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ANEXA Nr. 1
la Decizia nrgﬁ din data de 27)’0120

NORME METODOLOGICE de aplicare a Hotiririi Guvernului nr. 1235/2010
privind Sistemul national electronic de plati online

Capitolul I: Cadrul general de aplicare

Art. 1 Dezvoltarea, implementarea, administrarea si operarea Sistemului National
Electronic de Plati Online se realizeazi de ciitre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaéniei
(ADR).

Art.2 Adresa de internet la care este disponibil Sistemul National Electronic de Plati
Online este www.ghiseul.ro.

Art.3 Intervalul orar zilnic de plati prin Sistemul nafional electronic de plata online
pentru contribuabil este 00,00-24,00, de luni pani duminica.

Art.4 In sensul prezentelor norme metodologice urmitorii termeni, se definesc astfel:

a) SNEP - Sistemul national electronic de platd online a obligatiile de plati cétre bugetul
general consolidat §i a platilor aferente prestirii oricirui serviciu public, inclusiv oricirui
serviciu comunitar de utilitate publica, precum si orice plati aflate in legiturd, directi sau
indirecta, cu prestarea respectivului serviciu public;

b) operator SNEP - Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei potrivit art. 2 alin.(1) din
Hotérérea Guvernului nr. 1235/2010 privind Sistemul national electronic de platd online, cu
modificarile si completirile ulterioare;

¢) contribuabil — orice persoana fizica sau juridica, indiferent de forma de organizare si
functionare, care utilizeaza SNEP pentru efectuarea de plati online.

d) institutii publice beneficiare - institutiile publice care desfigoara activititi de incasare
online a taxelor §i impozitelor prin intermediul SNEP;

e) entitati beneficiare — persoane juridice, altele decat institutiile publice beneficiare,
indiferent de forma de organizare si funtionare, care colecteazi obligatii de plati citre bugetul
general consolidat sau care desfisoara activitdfi de incasare online aferente prestarii oricirui
serviciu public cu legitura directd sau indirecti cu prestarea respectivului serviciu prin
intermediul SNEP;

f) institutii publice prestatoare - institutiile publice care presteazd servicii in baza sumelor
corespunzatoare taxelor specifice incasate de institutiile publice beneficiare prin intermediul
SNEP;

g) institutii de credit inregistrate — furnizorul de servicii de acceptare de plati electronice
sau prestatorul de servicii de platd care emite §i pune la dispozitia detindtorului un instrument de
platé electronica cu acces la distanta de tipul Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/
Home Banking care, poate face posibild efectuarea platilor online a taxelor si impozitelor prin
intermediul SNEP;

h) institutii de credit acceptatoare — furnizorul de servicii de acceptare de plati electronice
care incheie un contract cu entitatea beneficiari in vederea efectusirii platilor online a taxelor si
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impozitelor utilizind cardul bancar sau instrumentele de platd electronicd cu acces la distant
prin intermediul SNEP;

i) date de acces - setul de informatii destinat accesirii si utilizarii functionalititilor SNEP,
respectiv Nume utilizator si parols;

J) distribuitor de date de acces — institutiile publice beneficiare/entitatile beneficiare/
institutiile de credit dintre cele mentionate Ia litera d, fsi litera g care genereazi si distribuie
contribuabililor date de acces in SNEP;

k) ziva z - reprezinta ziua efectuirii tranzactiei;

D) ziuaz+1 - reprezinti ziua imediat lucritoare dupa ziua tranzactiei;

m) RRN — numér de referinti al tranzactiei cu cardul;

n) obligatii cu debit — obligatii individualizate printr-un tithu de creantd/titlu executoriu;

o) obligatii fard debit — obligatii care se achiti potrivit legii, far3 si fie individualizate
printr-un titlu de creanti/titlu executoriu;

p) interfatd de bazi — este pusi la dispozitie gratuit de SNEP si reprezintd cadrul tehnic
corespunzitor implementirii §i operarii Sistemului national electronic de plati;

r) interfa{d persoanalizata — este cadrul tehnic special solicitat de beneficiar;

Capitolul IT: inregistrarea participantilor in SNEP

Art. 5 inregistrarea institutiilor de credit

(1) in vederea furnizarii de servicii de acceptare de plati electronice prin intermediul
SNEDP, institutiile de credit vor incheia o conventie cu operatorul sistemului in conformitate cu
modelul previzut in anexa nr. 1.

(2) In vederea incheierii conventiei, institutia de credit acceptatoare va transmite
operatorului SNEP o cerere in acest sens de inregistrare conform modelului prevazut in anexa
nr. 2.

(3) Operatorul SNEP are obligaia de a incheia conventia cu institutiile de credit in termen
de maximum 10 zile lucritoare de la solicitarea institutiei de credit. Operatorul SNEP va incheia
conventia in conditiile in care institutia de credit acceptatoare va respecta cerintele obligatorii
prevézute la pet. 4.1 din conventia al cirei model este prevazut in anexa nr. 1. pentru contul siu.

(4) In termen de maximum 5 zile lucritoare de la semnarea conventiei, operatorul SNEP
are obligatia activirii contului institutiei de credit si de a transmite acesteia, prin mijloace
securizate, informatiile de autentificare.

(5) In termen de maxim 3 zile lucritoare de la luarea la cunostinta de citre operatorul
SNEP asupra inregistrérii institutiei de credit, operatorul SNEP are obligatia de a actualiza lista
tuturor instituiilor de credit prin intermediul SNEP, disponibild public pe pagina de internet
www.ghiseul.ro

(6) Inregistrarea institutiei de credit acceptatoare se face de citre operatorul SNEP.

(7) Dupi activarea contului, institutia de credit acceptatoare inregistratd poate utiliza
urmatoarele servicii puse la dispozitie de SNEP:

a) modificarea datelor de acces proprii;

b) descircarea figierelor cu tranzactiile autorizate potrivit art. 14 alin.(3) din prezentele
norme.
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(8) Operatorul institutiei de credit are posibilitatea de a genera credentiale pentru
utilizatorii SNEP.

Art, 6. inregistrarea institutiilor publice beneficiare/entititilor beneficiare ale
platilor

(1) inregistrarea institutiilor publice beneficiare/entititilor beneficiare ale platilor se face
de citre operatorul SNEP dupi verificarea conformitatii datelor inscrise in modelul de cerere
previzut in anexa nr. 3.

(2) Institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare ale platilor isi selecteaz3 institutia
de credit acceptatoare de plati electronice, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(3) La cererea de inregistrare in SNEP, institutiile publice beneficiare/ entititile
beneficiare ale plitilor vor transmite, operatorului SNEP cerere privind inregistrarea in SNEP,
conform modelului previzut in anexa nr. 3.

@) In documentatiile de atribuire elaborate de institutiile publice beneficiare/entititile
beneficiare in vederea selectarii institutiei de credit acceptatoare de pliti electronice se vor avea
in vedere urmitoarele cerinte minime si obligatorii:

a) comisionul perceput de institutia de credit acceptatoare, aferent efectudirii plitii
electronice, se va oferta procentual, iar nivelul maximal al acestuia, indicat in documentatia de
atribuire, nu va depisi 1 % din valoarea tranzactiei, dar nu va fi mai mare de 30 de lei in situatia
In care prin aplicarea cotei de 1% rezulti o suma mai mare de 30 de lei;

b) institufia de credit acceptatoare de plati electronice selectats efectueazi tranzactiile din
SNEP utilizand standardele de securitate in vigoare pentru astfel de pliti;

c) institutiile de credit selectate de citre institutiile publice beneficiare/entititile
beneficiare ale platilor vor fi din randul celor deja inregistrate in SNEP.

(5) In termen de maximum 10 zile lucritoare de la inregistrarea cererii transmise de citre
institutia publicd/entitatea beneficiari a plétii va incheia cu operatorul SNEP o conventie privind
inrolarea in sistem, conform anexei nr. 4.

(6) In termen de maximum 10 zile lucritoare de la semnarea conventiei tntre institutia
publicé/entitatea beneficiara a platii si operatorul SNEP, acesta din urma are obligatia de a activa
contul institufiei in sistem si de a-i transmite acesteia, prin mijloace securizate, informatiile de
autentificare la SNEP.

Art. 7 inregistrarea si actualizarea listei contribuabililor

(1) Conditiile privind constituirea si actualizarea in SNEP a informatiilor referitoare la
contribuabili, precum si accesul la acestea sunt urmiitoarele:

a) institutia publicd/entitatea beneficiari a platii are obligatia ca, in termen de maximum
10 zile lucritoare de la activarea contului siu in SNEP, si furnizeze in format electronic, prin
mijloacele puse la dispozitie de SNEP, informatiile referitoare la toti contribuabilii care au
CNP/NIF/CIF valid si au obligatii de plati citre institutia publici respectivi;

b) institutia publicd/entitatea beneficiari a platii are obligatia ca, ulterior activirii
contului sdu in SNEP, in termen de maximum 3 zile lucritoare de la luarea la cunostingi a
modificdrii informatiilor privind contribuabilii care au CNP/NIF/CIF (pentru persoane fizice
autorizate si persoane juridice) valid si au obligatii de plata catre institutia publica respectiva, si
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asigure in format electronic, prin mijloacele puse la dispozitie de SNEP, actualizarea acelor
informatii in sistem.

(2) inregistrarea contribuabililor in SNEP se realizeazi potrivit standardului emis de
operatorul SNEP cu ajutorul unei aplicafii informatice furnizate de citre acesta sau prin
generarea unui figier din aplicatia proprie cu respectarea standardului.

(3) Datele de acces necesare pentru autentificarea contribuabililor in SNEP sunt puse la
dispoziia contribuabililor de citre distribuitorii de date de acces prin unul dintre urmitoarele
mijloace, dupi caz:

- prin generare electronic la ghiseul institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare/institutiei
de credit;
- prin mijloace electronice securizate.

(4) Prin acceptarea elementelor de identificare i autentificare in SNEP, contribuabilul
isi asuma responsabilitatea controlului acestora si a ludrii masurilor necesare pentru a preveni
pierderea, dezvaluirea sau utilizarea neautorizat.

Art. 8. Interconectarea cu SNEP

(1) Institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare ale platilor care detin un sistem
informatic de gestionare a obligatiilor bugetare asigurd interconectarea sistemului informatic
propriu de gestiune a contribuabililor si debitelor acestora cu SNEP, in conditii de siguranti si
securitate cu respectarea Normelor tehnice privind Sistemul National Electronic de Platd Online
aprobate prin Decizia presedintelui ADR,

(2) Operatorul SNEP are obligatia de a pune la dispozitia institutiilor publice
beneficiare/entititilor beneficiare ale platilor interesate, interfata de bazi pentru interconectarea
cu SNEP

(3) Operatorul SNEP va pune la dispozitia institutiilor publice beneficiare/entitatilor
beneficiare ale platilor interesate, conform solicitirii acestora a unei interfete persoanalizate
pentru interconectarea cu SNEP Costurile interconectiirii in acest caz sunt suportate de
institutiile publice beneficiare/ entititile beneficiare ale plitilor, dupi caz.

(4) Interconectarea SNEP cu sisteme informatice ale procesatorilor de plati electronice
se realizeazi printr-un link securizat specific fiecarui procesator in parte, accesibil din SNEP.

(5) Conectarea institutiilor publice beneficiare la SNEP se realizeazi prin intermediul
sistemelor de comunicatii interne ale statului, iar in situafia in care nu existd aceasti posibilitate,
se vor utiliza temporar, cu avizul institutiei care implementeazi, opereazi si administreazi
SNEP, sistemele de comunicatii publice existente, folosind protocoale de comunicatii securizate.

Capitolul ITI: Realizarea plitilor electronice prin SNEP

Art. 9. Actualizarea obligatiilor de plati aferente persoanelor fizice, persoanelor
fizice autorizate i persoanelor juridice

Institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare au obligatia de a furniza SNEP
informatiile aferente obligatiilor de plati ale contribuabililor potrivit urmétoarei structuri:
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a) denumirea si CIF-ul institutiei publice beneficiare/entitatii beneficiare (in cazul
obligatiilor de plata care se cuvin bugetului local/de stat, instituiilor publice autofinantate sau
institutiilor publice care incaseazi taxe pentru bugetul general consolidat);

b) CNP/NIF sau CIF (pentru persoane fizice autorizate si persoane juridice) al persoanei
care are obligatia de plati;

¢) numele si prenumele persoanei fizice/persoanei fizice autorizate/persoanei juridice
care are obligatia de plati;

d) domiciliul legal al persoanei fizice sau sediul persoanei fizice autorizate/persoanei
juridice care are obligatia de plati asa cum figureazi in evidenfele institutiei publice
beneficiare/entititii beneficiare, dupi caz;

e) tipul obligatiei de plati

f) codificarea interni a veniturilor — informatie optionali;

g) detalii privind obligatia de plata;

h) sumai de plat3;

i) data la care a fost actualizati obligatia de platd de catre institutia publicd
beneficiard/entitatea beneficiara.

j) numérul de evidents a platii, dupi caz;

K) codul IBAN, dupi caz.

Art. 10.  Actualizarea obligatiilor de plati, de citre institutiile publice
beneficiare/entititile beneficiare ale plitilor

Actualizarea in SNEP a obligatiilor de platd se face de citre institutiile publice
beneficiare/entitéfile beneficiare si are in vedere urmitoarele obligatii:

a) institutia publici beneficiard/ entitatea beneficiari a platii are obligatia de a mentine
informatii actualizate cu privire la debitele pe care le au de achitat contribuabilii care sunt in
evidenfa institutiei, care au CNP/NIF sau CIF (pentru persoane fizice autorizate/persoane
juridice) valid.

b) obligatiile de plata inscrise in SNEP sunt conforme cu informatiile mentionate la art.
7, pct. 1.;

¢) institutia publica beneficiard/ entitatea beneficiari a platii are obligatia de a furniza
SNEP informatii aferente obligatiilor de plata ale contribuabililor, stabilite in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Art. 11. Modalitatea ,,Plati cu autentificare” a obligatiilor bugetare ciitre institutii
publice beneficiare /entitiitile beneficiare

(1) Pentru efectuarea unei pliti, contribuabilul trebuie s3 se autentifice in SNEP pe baza
datelor de acces primite.

(2) Din interfata SNEP contribuabilul va selecta obligatia de plat aferenti unei institutii
publice beneficiare/entitati beneficiare. Informatiile minime furnizate contribuabilului prin
intermediul SNEP de citre institutia publici/entitatea beneficiara sunt urmdtoarele:

a) pentru obligatiile cu debit:

- CNP/NIF sau CIF al contribuabilului;
- codul si denumirea obligatiei bugetare;
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- numele si CIF-ul institutiei publice beneficiare /entitétii beneficiare;
- suma de plati;
- codul IBAN al obligatiei bugetare;
b) pentru obligatiile fira debit (taxe):
- CNP/NIF/ CIF  al contribuabilului;
- numele si CIF-ul institutiei publice beneficiare/entitatii beneficiare;
- codul IBAN al obligatiei bugetare;
- tipurile de obligatii de plati.

(3) In vederea efectuirii unei pliti, contribuabilul:

a) va selecta obligatia de plati;

b) va introduce suma pe care doreste si o achite;

¢) va confirma acceptarea termenilor si conditiilor de utilizare a serviciilor oferite de
SNEP;

d) va selecta modalitatea de platd — prin card bancar sau printr-un instrument de plati
electronicd cu acces la distanta de tipul Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/
Home Banking

e) va confirma initierea plitii;

f) daca plata se va face prin card va introduce datele aferente cardului bancar in interfata
procesatorului i va autoriza plata;

g) dacd plata se va face printr-un instrument de plata electronica cu acces la distanti de
tipul Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/ Home Banking va utiliza facilitatea de
platd si va efectua plata utilizind mecanismele specifice solutiei de plati aleasd. Platforma
ghiseul.ro va transmite prin mijloace securizate bincii selectate de citre contribuabil
urmétoarele informaii: obligatia de plati, suma pe care doreste si o achite, codul si denumirea
obligatiei bugetare, codul IBAN aferent obligatiei bugetare, denumirea si CIF-ul institutiei
publice beneficiare/entititii beneficiare;

Dupa transmiterea informatiilor mentionate la acest punct, contribuabilul efectueaza plata din
interfata de Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/ Home Banking;

h) interconectarea platformei Ghiseul.ro cu alte platforme se face la solicitarea acestora,
cu indicarea clari a termenilor si conditiilor de lucru.

@) In cazul amenzilor care se fac venit la bugetul local, daci sistemul nu pune la
dispozitia contribuabilului forma electronici a documentului constatator, contribuabilul va putea
incérca n sistem in format electronic actul constatator. Réaspunderea pentru autenticitatea
documentului constatator inciircat in sitem apartine contribuabilului.

(5) Dupi efectuarea tranzactiei, SNEP va emite §i va transmite, la adresa de email
indicata de cétre contribuabil, o dovadi de plati in format electronic care va confine urméitoarele
informatii:

a) numérul de referint al tranzactiei cu cardul (RRN ) sau prin Internet Banking/ Mobile
Banking/ Phone Banking/ Home Banking;

b) data platii (data autorizirii tranzactiei);

¢) CNP/NIF/CIF pentru care s-a achitat obligatia de plata;

d) codul si denumirea obligatiei bugetare;

€) denumirea si CIF-ul institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare

f) suma platita;

6

“ e R e e |
Bd. Libertatii, nr. 14 . contact®adr.gov.ro %———

Sector Bucuresti 6
n WWW. a r!gov.ro ¥ - . AN D4 344 AN TA



AUTORITATEA
PENTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIEI

SERVICIUL JURIDIC SI RESURSE UMANE

g) explicatii.

Art. 12.Modalitatea de ,,platii firi autentificare” a obligatiilor bugetare

(1) Pentru efectuarea unei plati, contribuabilul se conecteazi la SNEP firi informatiile
de autentificare §i va accepta termenii i conditiile utilizarii sistemului. Din interfata SNEP
contribuabilul va selecta si/sau va completa, dupi caz:

a) denumirea si CIF-ul institutiei publice beneficiare/entitétii beneficiare a platii

b) CNP/NIF/CIF al persoanei pentru care se achiti obligatia de plat3;

¢) CNP/NIF/CIF al persoanei care achita obligatia de plati- pentru obligatii de plata
achitate la bugetul general consolidat, altele dect cele specificate la lit. a)

d) explicatii;

¢) sumaé de plati;

f) numele si prenumele persoanei pentru care se achiti obligatia de plata;

g) adresa persoanei pentru care se achiti obligatia de plati;

h) adresa de e-mail la care se primeste dovadi de plata

i) aprobarea si confirmarea initierii platii.

j) In cazul amenzilor care se fac venit la bugetul local, contribuabilul va putea incdrca in
sistem o copie scanati a actului constatator. Raspunderea pentru autenticitatea copiei apartine
contribuabilului.

(2) Contribuabilul va introduce datele aferente cardului bancar in interfata procesatorului
sl va autoriza plata.

(3) Dupi efectuarea tranzactiei, SNEP va emite contribuabilului, in situatia in care plata
a fost efectuata prin intermediul cardului bancar, la adresa de e-mail mentionata indicati in acest
sens conform alin. (1) lit. h) la art. 12 pet.1 lit. h), o dovadi de platd ce va contine urmitoarele
informatii:

a) numar de referint3 al tranzactiei cu cardul (RRN);

b) data platii (data autorizirii tranzactiei);

¢) CNP/NIF/CIF al persoanei pentru care s-a achitat obligatia de plati;

d) codul 5i denumirea obligatiei bugetare;

e) denumirea si CIF-ul instituiei publice beneficiare/entitiii beneficiare;

f) suma plitita;

g) explicatii.

Art. 13. Modalititi de verificare a plitilor efectuate de ciitre contribuabil

(1) in cazul in care institutia publicd beneficiard/entitatea beneficiard a sumei plétite
difera de institutia publicd prestatoare a unui serviciu, SNEP va pune la dispozitia acestora o
interfatd in care institutiile pot verifica realizarea unei tranzactii de cétre un contribuabil,

(2) Institutia publica prestatoare va accesa in SNEP interfafa de verificare a autenticitatii
tranzactiilor pe baza datelor de acces furnizate de SNEP prin persoanele autorizate din cadrul
institufiei publice beneficiare/entititii beneficiare.

(3) Operatorul institutiei publice prestatoare are obligatia de a verifica in SNEP incasarea
obligatiei de plata, prin introducerea numarului de referintd al tranzactiei cu cardul (RRN) sau
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numar de referintd tranzactie prin Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/ Home
Banking sau CNP/NIF/CIF al persoanei pentru care se achitd obligatia de plati.

(4) Informatiile pe care le furnizeazi SNEP institutiei publice prestatoare sunt:

a) numdr de referintd al tranzactiei cu cardul (RRN) prin Internet Banking/ Mobile
Banking/ Phone Banking/ Home Bankin ;

b) data plitii (data autorizarii tranzactiei);

¢) CNP/NIF/CIF al persoanei pentru care se achiti obligatia de plati;

d) numele si CIF-ul institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare;

f) suma platit. ,

(5) Operatorul instituiei publice prestatoare are obligatia de a valida si de a fnregistra in
SNEP utilizarea dovezii de plata.

(6) in cazul in care institutiile publice beneficiare/ entitétile beneficiare incaseazi sume
sau obligatii de plata pentru alte institutii publice prestatoare, acestea au obligatia ca la momentul
inregistrarii tipului de obligatie de plati in sistem sa Indeplineasci toate cerintele previzute in
Normelor tehnice privind Sistemul National Electronic de Plati Online aprobate prin Decizia
presedintelui ADR.

Art. 14 Decontarea sumelor achitate prin SNEP de citre institutiile de credit
acceptatoare

(1) Decontarea si inregistrarea sumelor achitate prin intermediul SNEP de citre
institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare se realizeazi in baza CNP/NIF/CIF .

(2) Consolidarea si autorizarea datelor in vederea decontirii sumelor incasate prin
intermediul SNEP se realizeazi de citre operatorul SNEP la ora 24,00 a fiecarei zile lucratoare,
pentru tranzactiile din ziua respectivi. Pentru zilele nelucritoare, autorizarea tranzactiilor se
realizeazi odati cu tranzactiile aferente primei zile lucritoare.

(3) Dupa consolidarea si autorizarea datelor, operatorul SNEP va pune la dispozitia
institutiilor de credit acceptatoare care presteazd servicii pentru instituiile publice beneficiare
/entititile beneficiare fisierele cu tranzactiile autorizate potrivit alin. (2), avand urmitoarele
informatii:

a) numdr de referintd al tranzactiei cu cardul (RRN) sau numir de referinta tranzactie
prin Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/ Home Banking ;

b) data autorizarii tranzactiei;

¢) CIF-ul institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare;

d) contul IBAN al obligatiei bugetare;

€) suma platits;

(4) SNEP va pune la dispozitia institutiilor de credit fisiere semnate electronic continand
tranzactii autorizate potrivit -alin— 3), in urmitoarea zi lucritoare realizirii tranzactiilor, pani la
ora 3,00. Figierele vor fi semnate electronic.

(5) Institutiile de credit acceptatoare vor descirca figierele cu tranzactii autorizate puse
la dispozitie de SNEP si vor credita contul institutiei publice beneficiare cu sumele aferente in
ziva z + 1 lucritoare pentru tranzactiile aferente zilei z. Dupi creditarea contului institutiei
publice beneficiare, institutia de credit acceptatoare va deconta citre contul colector al institutiei
publice beneficiare deschis la Trezoreria Statului, in aceeasi zi z + 1, sumele aferente tranzactiilor
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zilei z. Institutiile de credit acceptatoare vor transmite institutiilor publice beneficiare, prin
intermediul SNEP, fisierele de tranzactii aferente zilei z. Fisierele aferente tranzactiei zilei z vor
fi semnate electronic,

(6) Institutiile de credit acceptatoare trebuie si confirme SNEP, pana la ora 10,00 a zilei
z+ 1, integritatea figierelor generate conform alin. 3).

(7) In cazul in care institutiile de credit acceptatoare nu pot desciirca fisierele ori acestea
sunt eronate, institutia de credit acceptatoare se va adresa operatorului SNEP, care are obligatia
sd ia mésurile pentru solutionarea problemelor sesizate cu respectarea urmitoarelor termene:

- pentru solicitarile primite pani la ora 10 se vor lua masuri de solutionare a problemelor sesizate
pénd la ora 15;

- pentru solicitdrile primite dupi oral0 se vor lua masuri de solutionare a problemelor sesizate
pénd la ora 10 a urmatoarei zile.

(8) Dupi decontarea sumelor prevézute la alin (5), institutia de credit acceptatoare va
transmite SNEP fisierul cu tranzactiile decontate, pe fiecare institutie publici beneficiari in
parte, pand la ora 14,00 a zilei z + 1. Tn cazul in care institutia de credit acceptatoare nu are
tranzactii cu institutia publici beneficiars va transmite un figier cu aceeasi structurs a datelor,
dar fara informatii.

(9) Structura fisierelor primite de ciitre operatorul SNEP de la institutia de credit
acceptatoare va contine:

a) numdr de referinti al tranzactiei cu cardul (RRN) sau numir de referin{i tranzactie
prin Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/ Home Banking

b) data autorizarii tranzactiei;

¢) CIF-ul institutiei publice/entititii beneficiare;

d) contul IBAN al obligatiei bugetare

€) suma plitita;

(10) Operatorul SNEP va pune la dispozitia institutiilor publice beneficiare/entititilor
beneficiare fisierele previzute la alin.(8) pana la ora 14,00 a zilei z + 1. Institutia publici
beneficiari confirma operatorului SNEP, pani la ora 16,00 a zilei z + 1, primirea §i integritatea
fisierelor transmise conform alin. (8).

(11) In cazul in care operatorul SNEP nu receptioneazi figierele ori acestea nu contin
toate tranzactiile transmise institutiei de credit acceptatoare in vederea decontirii, potrivit alin.
(3), institutia de credit acceptatoare are obligatia ca, in urmitoarea zi lucritoare, pani la ora 9,00
sa ia misurile pentru solutionarea problemelor sesizate de operatorul SNEP. Figierele previzute
la alin. (8) vor fi semnate electronic de citre institutia de credit acceptatoare.

(12) In cazul platilor efectuate prin Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/
Home Banking modalitatea de decontare este cea stabilitd prin Normele BNR privind emiterea
$i utilizarea instrumentelor de platé electronici si relatiile dintre participantii la tranzactiile cu
aceste instrumente. Plitile efectuate prin Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/
Home Banking vor fi marcate corespunzitor in SNEP;

Art. 15. Decontarea si inregistrarea sumelor achitate prin SNEP de citre institutia
publicii/entitatea beneficiari a platilor.
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(1) Operatorul SNEP va pune la dispozitia institutiilor publice beneficiare/entititilor
beneficiare figiere semnate electronic continind tranzactii autorizate potrivit art. 14 pct. alin.(3),
in urmétoarea zi lucritoare, pani la ora 14,00 .

(2) Structura fisierelor aferente tranzactiilor puse la dispozitia institutiilor publice
beneficiare/entititilor beneficiare de citre operatorul SNEP contine urmitoarele informatii:

a) numdr de referint3 al tranzactiei cu cardul (RRN) sau numéar de referingi tranzactie
prin Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking/ Home Banking

b) data autorizirii tranzactiei;

¢) CIF-ul institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare

d) numele si prenumele/denumirea persoanei pentru care se achiti obligatia de plati;

€) CNP/NIF/CIF al persoanei pentru care se achiti obligatia de plati;

f) contul IBAN al obligatiei bugetare

) sumi de plati;

h) cod venit clasificafie bugetari;

i) codificare interni a veniturilor - informatie optional;

J) explicatii;

k) adresa persoanei pentru care se achiti obligatia de plati.

1) numarul de evident3 a platii, dupi caz;

m) CNP/NIF/CIF-ul persoanei care achiti obligatia de plati -pentru obligaii de plata
achitate bugetului general consolidat, altele decét cele specificate la lit. ¢);

(3) Fisierele previzute la Art. 15 pet. alin. (1) vor fi semnate electronic de ciitre
operatorul SNEP .

(4) Institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare trebuie si confirme SNEP, pand
la ora 14,00 azileiz+ 1, receptiia fisierelor generate conform alin. (1)Art. 15.

(5) In cazul in care institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare nu pot descirca
figierele ori acestea sunt eronate, institutia publicd / entitatea beneficiard se va adresa
operatorului SNEP, in scris, pe email sau fax, care are obligatia ca, pani la ora 10,00 a zilei
urmatoare, sd ia masurile pentru solutionarea problemelor sesizate de institutia publicd/ entitatea
beneficiari.

(6) Pani la ora 14,00 a zilei z + 1, operatorul SNEP va pune la dispozitia institutiilor
publice beneficiare/entitatilor beneficiare fisierele transmise de institutiile de credit acceptatoare
aferente tranzactiilor decontate in ziua lucritoare z.

(7) Institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare pot sesiza operatorul SNEP cu
privire la eventualele erori legate de receptia si integritatea fisierelor, pani la ora 10,00 a zilei
urmatoare.

Art. 16 Modalititi de restituire a plitilor eronate efectuate de contribuabil pentru
institutiile publice beneficiare/entititile beneficiare

Restituirea sumelor plitite eronat citre o institutie publicd beneficiard, se efectueazi
potrivit legislatiei in vigoare.

Capitolul IV: Asigurarea disponibilitiitii online si a continuititii fluxurilor
informationale in cadrul SNEP
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Art. 17 Asigurarea disponibilititii online a fluxurilor informationale in cadrul
SNEP.

Operatorul SNEP are obligatia de a defini si implementa proceduri si mecanisme
necesare pentru asigurarea securitdtii i disponibilititii sistemului, la nivelul tuturor
componentelor acestuia, astfel incat SNEP si functioneze la urmatorii parametrii de calitate:

a) sd asigure o disponibilitate online de minimum 361 de zile pe an;

b) indisponibilitatea online a SNEP nu va putea fi mai mare de 12 ore consecutive in
zilele lucritoare si de maxim 36 ore in zilele de sambatd, duminici si zile libere nationale.

Art. 18 Asigurarea continuititii fluxurilor informationale in relatia SNEP cu
institutiile de credit.

) In cazul in care operatorul SNEP nu poate solutiona problemele semnalate de
institutia de credit acceptatoare in termenele prevézut la art. 14 alin. (7), operatorul SNEP va
comunica institutiei de credit acceptatoare informatiile necesare efectudrii operatiunilor
prevazute la art. 14,

(2) In cazul in care operatorul SNEP nu primeste de la institutiile de credit beneficiare
fisierele continand tranzactii in termenul prevdzut la art. 14 alin. (11), din cauza unor erori de
comunicatii, acestea vor transmite operatorului SNEP, pe suport optic portabil, fisierele
prevazute la art. 14 alin.(8), semnate electronic, pani in urmatoarea zi lucratoare, ora 9.00.

Capitolul V: Nerespectarea prevederilor prezentelor Norme

Art. 19 Suspendarea accesului la SNEP

(1) Operatorul SNEP are dreptul de a suspenda accesul la utilizarea SNEP pentru o
perioadd de maxim 3 luni daci nu este respectatd una sau mai multe prevederi ale prezentei
norme de citre institufiile publice beneficiare/entititile beneficiare/ institutiile de credit
inregistrate in SNEP.

(2) Suspendarea intrd in vigoare de la data notificirii in scris a institutiei publice
beneficiare/ entititii beneficiare /institutiei de credit de citre operatorul SNEP. Informatia
privind aplicarea suspendirii va fi publicati pe site-ul www.ghiseul.ro in sectiunea institutii
inrolate .

Art. 20 Dispozitii finale

Anexele nr. 1-4 fac parte integrantd din prezentele normele metodologice.
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ANEXA 1

Modelul conventiei incheiate intre Autoritatea pentru Digitalizarea Rominiei si
institutiile de credit

CONVENTIA Nr... /...

Incheiata astazi,..., intre:

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, cu sediul in..., identificatd prin CUL.., Nr. ONRC...,
tel..., adresa de corespondenti electronici... reprezentatd prin..., in calitate de presedinte, denumit
in continuare operator SNEP,

Si

Institutia de credit..., cu sediul in..., str... nr..., sectorul... identificatd prin CUL.., Nr. ONRC...,
adresd de posti electronici..., reprezentata prin..., in calitate de..., denumiti in continuare Banca,
denumite individual partea si impreuns partile

PREAMBUL

Avand 1n vedere ¢ partile doresc dezvoltarea unei colaboriri in scopul promovirii plitilor online
a taxelor si impozitelor,

Tinand cont ci aceasti colaborare presupune inregistrarea Bancii in platforma de tranzactionare
a Sistemului national electronic de plati online a taxelor si impozitelor,

Partile au incheiat prezenta conventie (denumitd in continuare Conventie), stabilind de comun
acord urmétoarele:

1. Obiectul Conventiei

1.1. Obiectul prezentei conventii il constituie Inregistrarea institufiei de credit in Sistemul
national electronic de platid online - SNEP si furnizarea de servicii de acceptare de plati
electronice prin intermediul SNEP.

2. Durata

2.1. Prezenta conventie intri in vigoare la data de... si se incheie pe o perioadi de 2 (doi) ani,
prelungindu-se de plin drept pe perioade succesive egale daci niciuna dintre parti nu o denunti
unilateral prin notificare scrisa transmisi celeilalte parti cu 60 de zile inainte de data stabilita
pentru incetare.

3. Definirea utilizatorilor institutiei de credit in relatia cu SNEP

3.1.In vederea inregistrarii in SNEP, institutia de credit acceptatoare are obligatia de a desemna
minimum doud persoane care vor desfdsura activititile de operare in Sistemul National
Electronic de Plati Online.

3.2. Desemnarea persoanelor se va realiza nominal de ciitre institutia de credit prin completarea
cererii prevazute in anexa A, care face parte integrant3 din prezenta conventie.
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3.3. Modificarea persoanelor desemnate conform pct. 3.1 se va realiza prin transmiterea de c#tre
institufia de credit a cererii previzute in anexa A citre operatorul SNEP. Modificirile solicitate
si eliberarea credentialelor se vor realiza de catre operatorul SNEP.

3.4. In situatii de urgentd in care institutia de credit acceptatoare doreste blocarea accesului unui
anumit utilizator, aceasta va solicita telefonic blocarea accesului in baza identificatorului
comunicat de operatorul SNEP institutiei de credit. Institutia de credit are obligatia ca in termen
de o zi lucritoare de la solicitarea telefonica si transmiti operatorului SNEP cererea de
modificare intocmitd conform pct. 3.3. Operatorul SNEP are obligatia de a efectua modificirile
solicitate in cel mai scurt termen posibil.

4. Obligatiile pdrtilor

4.1, Institufia de credit are urmétoarele obligatii:

- De a fi autorizatd de Banca Nationald a Romaniei;

- De a fi certificati 3DSecure in vederea acceptirii online a platilor;

- De a respecta reglementirile in vigoare privind SNEP;

- De a respecta regulile si procedurile operatorului SNEP in activitatea curentd;,

- De a respecta toate cerintele functionale, tehnologice si de informatii caracteristice SNEP;

- De a promova obiectul prezentei conventii printre clientii sai prin mijloacele pe care le are la
dispozitie, incurajindu-si clientii sa utilizeze serviciile financiare ale SNEP si sd transmitd
operatorului SNEP recomandziri cu privire la imbunitatirea serviciului;

- De a oferi suport contribuabililor, in limita competentelor pe care le are, in ceea ce priveste
realizarea platilor prin SNEP;

- De a oferi suport operatorului SNEP, in limita competentelor pe care le are, 1n ceea ce priveste
realizarea platilor prin SNEP.

4.2. Operatorul SNEP are urmiitoarele obligatii:

- De a pune la dispozitia Bincii informatiile necesare in vederea realizirii obiectului Conventiei;
- De a oferi suportul necesar in vederea inregistrarii Bancii, precum si a clientilor si in SNEP;
- De a dispune trimiterea citre Banca de materiale, informatii si rapoarte necesare bunei operari
a SNEP, Imbunititirii activitatii §i viitoarelor dezvoltari ale acestuia;

- De a oferi suport Béncii in utilizarea SNEP de citre contribuabili, in limita competentelor pe
care le are.

5. Forta majordi

3.1. Forta majord, conveniti ca fiind acel eveniment absolut imprevizibil si de neinliturat,
petrecut dupd intrarea in vigoare a Conventiei, care impiedicd partea sau partile sa fisi
indeplineasci total sau in parte obligatiile asumate prin Conventie, exonereazi de rispundere
partea care o invoca in conditiile legii.

- Partea care invoca forta majord va aduce la cunostinta celeilalte parti printr-o notificare aparitia
cazului de fortd majora, in maximum 48 de ore de la producere, si va remite acesteia confirmarea
Camerei de Comert si Industrie sau a altui organism autorizat privind existenta cazului de forta
majord in termen de maximum 15 zile de la aparitia cazului de fortd majora.

5.2. Dupa primirea notificarii si confirmirii mentionate, cele dou parti se vor consulta si vor
decide in termen de 15 zile asupra actiunilor si masurilor ce se impun in interesul ambelor parti
pentru a limita si contracara efectele situatiei de fortd majora.
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In situatia in care forta major a fost corect notificati si justificata fati de cealalts parte, drepturile
si obligatiile celor doud parti vor fi automat prelungite cu o perioada egald justificata prin forta
majora.

Fiecare parte va depune toate eforturile pentru reducerea cat mai mult posibil a intérzierilor
datorate fortei majore.

5.3. Daci in termen de 60 de zile de la producerea evenimentului care constituie caz de forta
majord evenimentul respectiv nu inceteazi, prezenta conventie se considers reziliati de plin
drept la data primirii de citre partea afectatd a unei notificiri in acest sens din partea celeilalte
pari.

6. Conditiile de incetare a Conventiei

6.1. Prezenta conventie poate inceta prin:

- Acordul scris al parfilor §i respectarea prevederilor contractuale cu institutiile publice
beneficiare/entititii beneficiare cu care Banca are contract pentru ducerea la indeplinire a
obiectului Conventiei;

- Denuntarea unilaterald, in scris, din partea oricireia dintre parti, cu respectarea unui termen de
preaviz de 60 de zile §i respectarea prevederilor contractuale cu institutiile publice
beneficiare/entitatilor beneficiare cu care Banca are contract pentru ducerea la indeplinire a
obiectului Conventiei;

- Rezilierea de plin drept fird punere in intarziere si fars interventia instantei de judecati sau
indeplinirea vreunei alte formalitati, in cazul in care una dintre parti nu isi executs sau isi executs
in mod necorespunzitor obligatiile asumate in temeiul prezentei conventii, cu respectarea
prevederilor contractuale cu institutiile publice beneficiare/entititilor beneficiare cu care Banca
are contract pentru ducerea la indeplinire a obiectului Conventiei. Partea prejudiciata va notifica
in scris partii aflate in culpd obligatia neexecutati/executati in mod necorespunzitor. Partea
aflatd in culpa se obligs s& depuni toate diligentele in vederea solutiondrii problemei, in termen
de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii notificarii. in cazul in care partea aflati
in culpd nu a solutionat problema notificati in termenul de 30 (treizeci) de zile, Conventia va fi
reziliatd de plin drept, la sfarsitul perioadei de 30 de zile calendaristice;

- Rezilierea de plin drept in conditiile pet. 5.3, cu respectarea prevederilor contractuale cu
instituiile publice beneficiare/entititile beneficiare cu care Banca are contract pentru ducerea la
indeplinire a obiectului Conventiei.

6.2. Nerespectarea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor asumate prin prezenta
conventie de citre una dintre parti di dreptul celeilalte parti, in conditiile legii, la rezilierea
Conventiei (in conditiile mentionate mai sus).

7. Confidentialitatea

7.1. Toate clauzele de confidentialitate inscrise in contractele de furnizare de servicii incheiate
intre institufiile publice beneficiare/entititile beneficiare si institutiile de credit acceptatoare
respecta prevederile legale in vigoare.

8. Cesiunea Conventiei

8.1. Partile nu pot cesiona unui tert drepturile si obligatiile stabilite prin prezenta conventie fir3
acordul prealabil, scris, al celeilalte parfi, sub sanctiunea nulitatii cesiunii si a rezilierii de plin
drept a prezentei conventii, cu respectarea prevederilor contractuale cu institutiile publice
beneficiare/entititile beneficiare cu care Banca are contract pentru ducerea la indeplinire a
obiectului Conventiei.
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9. Rezolvarea litigiilor

9.1. Litigiile de orice naturd decurgand din interpretarea si executarea prezentei conventii sau in
legdtura cu aceasta, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila de ciitre reprezentantii desemnati de
catre pari, vor fi solutionate de instantele judecitoresti romane competente.

10. Modificarea Conventiei

10.1. Pértile sunt de acord ca orice modificare sau completare a prevederilor prezentei conventii
se va realiza in scris, prin act aditional, semnat de reprezentantii autorizati ai ambelor parti.
10.2. Modificérile Conventiei constituie parii integrante ale acesteia si intrd in vigoare la data
semndrii lor de ambele parti.

11. Netificiri

11.1. Orice aspect legat de executarea, modificarea sau incetarea Conventiei va fi notificat de
cétre pérti la adresele precizate mai jos:

Pentru operatorul SNEP:

Persoana de contact:...

Telefon:...

E-mail....

Pentru Banca:

Persoana de contact....

Telefon:...

E-mail:...

11.2. Notificérile vor contine antetul partii si mentiunile "Cu referire la Conventia Nr..." §i, dupi
caz, mentiunea "urgent". Ele vor fi adresate conducerii celeilalte parti si persoanei de contact
(aceea care se ocupd in mod curent se ocupi de ducerea la indeplinire a obiectului Conventiei).
11.3. Notificérile se vor transmite in scris, prin e-mail, citre persoana de contact, urméand a fi
transmise i prin scrisoare recomandati. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna
dintre pérti.

12. Dispozitii finale

12.1. Partile vor depune toate diligentele pentru derularea in bune conditii a prezentei conventii.
12.2. Prezenta conventie reprezintd intreaga intelegere a partilor, se interpreteazi conform
dispozitiilor legale in vigoare si se supune legii roméne.

12.3. Renuntarea uneia dintre parti la aplicarea vreunei prevederi cuprinse in prezenta conventie
trebuie, in mod obligatoriu, s3 fie expresi si confirmat3 in scris.

12.4. Orice modificare in SNEP a profilului institutiei de credit se face de citre operatorul SNEP,
ca urmare a modific#rii conventiei.

Prezenta conventie s-a incheiat astizi,..., in Bucuresti, in doua exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, Institutia de credit,
Prin prin
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ANEXA 1A

Cerere,

Privind desemnarea/inlocuirea persoanelor responsabile pentru relatia cu sistemul SNEP

Prin prezenta, institutia de credit..., cu sediul in..., str..., nr..., sector.... identificati prin CUL..,

Nr. ONRC..,, tel..., adresa de corespondent electronica... reprezentata prin..., in calitate de...,
denumita in continuare ,,Banca”,

Solicitd inregistrarea in Sistemul National Electronic de Plati, a urmitoarelor persoane

desemnate a desfisura in relatia cu operatorul SNEP activititile de operare in Sistemul National
Electronic de Plati Online.

1 NOTA:Pentru inregistrarea datelor privind persoanele responsabile se completeazi
tabelul urmitor*

Nume Prenume CNP Functie Telefon e-mail

NOTA: Pentru modificarea persoanclor/datelor privind persoanele responsabile se completeazi
tabelul urmiitor*

Nume Prenume CNP Functie Telefon e-mail

(* - se bifeazd cdsufa corespunzitoare)
[denumire banci],

[semnitura reprezentantului]
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ANEXA 2
Nr... Data: [data calendaristicd)

Cerere privind inregistrarea in Sistemul National Electronic de Platd Online

fn baza prevederilor Hotirarii Guvernului 1235/2010, privind Sistemul National Electronic de
Platd Online, cu modificdrile si completirile ulterioare,

Institutia de Credit..., cu sediul in..., str... nr..., sector..., identificatd prin CUL.., Nr. ONRC...
tel..., adresa de corespondenti electronica... reprezentats prin..., in calitate de...,

>

Prin prezenta, va solicitdim inregistrarea institutiei noastre in Sistemul National Electronic de
Platd Online in calitate de institutie de credit acceptatoare.

Cu stima3,
[Functie]

[Nume si prenume]

Data: [data calendaristicd]
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ANEXA NR. 3
Cerere privind inregistrarea ! 1n Sistemul National Electronic de Plati
Online
! reprezentati legal prin 2 in calitate de 3, in baza

prevederilor Hotérarii Guvernului 1235/2010 privind Sistemul National Electronic de Plati
Online, cu modificdrile si completirile ulterioare, vi solicitim inregistrarea institutiei noastre in
Sistemul National Electronic de Plati Online.

In vederea inregistrarii institutiei noastre in SNEP, vi comunicim urmitoarele date relevante
inregistrarii:

Numele institutiei: !
Judetul:
CUL 4

Adresa: Str Nr Cod postal >

Persoana de contact; 6

Telefon de contact: 7

Adresa de mail: 8

Telefon suport: ?

Denumire institutie de credit acceptatoare: 10

10. Denumirea trezoreriei unde avem conturile deschise: 1
11. Contul IBAN deschis la banca parteners:
12. Contul IBAN colector Trezorerie:

OCXxIRAN P WD =

13. Cheie procesator: 12
14. Merchant ID: 13
15. Comisionul bancar este de % 14 si va fi suportat de

Anexam prezentei, extras de cont privind codul IBAN al contului colector deschis la o institutie
de credit precum si, dupa caz, adresa de la Trezorerie, din care sa rezulte contul institutiei publice

beneficiare prin care aceasta isi va derula plaile prin Sistemul National Electronic de Plati
Online.

In cazul in care cererea nu este semnati de ordonatorul principal de credite al institutiei publice
beneficiare/entititii beneficiare se prezintd in copie imputernicirea de a reprezenta legal
institutia, a persoanei semnatare.
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Precizez c solicitim §i inregistrarea in SNEP a contribuabililor persoane fizice sau persoane
juridice indiferent de forma de organizare, aflate in evidenta institutiei noastre si care
inregistreaza debite citre noi.

Cu stima,
3
2
Data:
1. Se inscrie numele institutiei/entititii beneficiare (in cazul autorititilor administratiei

b

o0 =

10.

11.

Bd. Libertitii, nr. 14
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publice locale se va inscrie Priméria, urmati de tipul unitétii administrativ teritoriale si
denumirea acesteia Ex: Priméria Municipiului Oradea);

Se va inscric numele si prenumele reprezentantului legal al institutiei publice
beneficiare/entitdtii beneficiare;

Se va inscrie functia reprezentantului legal al institutiei publice beneficiare/entititii
beneficiare;

Se va inscrie codul unic de identificare al institutiei publice beneficiare/entitatii
beneficiare;

Se va Inscrie adresa postald a institutiei publice beneficiare/entitatii beneficiare;

Se va inscric Numele si Prenumele persoanei care are responsabilitatea, in institutia
publicd beneficiara/entitatea beneficiara, a implementirii inregistririi in SNEP
(specialistul IT al institutiei);

Se va inscrie numérul de telefon al persoanei de la punctul anterior (specialistul IT);

Se va Inscrie adresa de mail a persoanei de la punctul anterior (specialistul IT);

Se va inscrie numérul de telefon, email, adresa web la care se pot obtine date relevante
privitoare la taxele si impozitele gestionate de institutie (telefonul din compartimentul
financiar ce gestioneazi taxele si impozitele);

Se va Inscrie denumirea béncii cu care institutia publici beneficiara/entitatea beneficiara
a semnat conventia (la care a fost deschis contul colector);

Se va Inscrie denumirea trezoreriei unde institufia publici isi are deschise conturile (ex:
Trezoreria Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti);
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12. Cheia procesator este un cod care vi va fi pus la dispozitie de banca cu care ati incheiat
conventia;

13. Merchant ID este un cod care va va fi pus la dispozitie de banca cu care ati incheiat
conventia;,

14. Se vor inscrie, conform celor aprobate prin hotiirire a consiliului local (sau, in cazul
autorittilor administratiei publice centrale, prin acte normative specifice), procentul si
numele complet al autoritatii publice care va suporta comisionul bancar la plata online.

NOTA: Cererea si documentele mai sus mentionate vor fi transmise:

1. Prin posté cu confirmare de primire citre Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei, cu sediul
in Bucuresti, str. Italiani nr. 22, sector 2.

2. Semnate electronic la adresa de mail: suport@ghiseul.ro

20
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ANEXA 4

Modelul conventiei incheiate intre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si institutiile
publice beneficiare/entititile beneficiare ale platilor care detin sistem informatic de gestiune

CONVENTIA Nr... /...

Incheiata astizi,..., intre:

Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei, cu sediul in municipiul Bucuresti, Str. Italian nr. 22,
sectorul 2, tel..., identificatd prin CUL.., Nr. ONRC..., adresa de corespondentd electronica...
reprezentatd prin..., in calitate de presedinte, denumit in continuare operator SNEP,

Si

Institufia publicd/entitatea beneficiara a plitii..., cu sediul in..., str... nr..., sectorul..., identificats
prin CUL.., Nr. ONRC..., adresa de corespondent electronici... reprezentati prin..., in calitate
de..., denumiti in continuare institutia publici/entitate beneficiari a platii,

Denumite individual partea si impreuni pirtile

PREAMBUL

Avand In vedere cé pértile doresc dezvoltarea unei colaboriri in scopul promovarii pléatilor online
cu cardul a taxelor si impozitelor, precum si al facilitirii plagilor prin mijloace electronice
aferente prestdrii oricdrui serviciu public cu legituri directd sau indirecta cu prestarea
respectivului serviciu citre institutia/entitatea beneficiars, tindnd cont ci aceastd colaborare
presupune inregistrarea institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare a platii in platforma de
tranzactionare a Sistemului national electronic de plati online,

Partile au incheiat prezenta conventie (denumiti in continuare Conventie), stabilind de comun
acord urmatoarele:

1. Obiectul Conventiei

1.1. Obiectul prezentei conventii il constituie inregistrarea institutiei publice beneficiare/entitatii
beneficiare a platii in Sistemul national electronic de plati online - SNEP, in vederea facilitirii
platii electronice catre institutia publicd/entitatea beneficiard prin intermediul operatorului
SNEP.

2. Durata

2.1. Prezenta conventie intra in vigoare la data de [...] si se incheie pe o perioada de 2 (doi) ani,
prelungindu-se de plin drept pe perioade succesive egale daca niciuna dintre parti nu o denunti
unilateral prin notificare scrisi transmisi celeilalte pirti cu 60 de zile inainte de data stabilitd
pentru incetare.

3. Definirea utilizatorilor institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare a pldtilor in
relatia cu SNEP
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3.1. In vederea inregistrdrii in SNEP, instituia publici beneficiari/entitatea beneficiara are
obligatia de a desemna minimum o persoand care va desfasura In relatia cu sistemul SNEP
activitdtile previizute in Normele metodologice privind Sistemul national electronic de plati
online;

3.2. Desemnarea persoanelor se va realiza nominal de citre institufia public
beneficiard/entitatea beneficiara, prin completarea formularului prevazut in anexa A la prezenta
conventie.

3.3. Modificarea persoanelor desemnate conform pct. 3.1 se va realiza prin transmiterea de citre
institutia publicd beneficiara/entitatea beneficiara a formularului prevdzut in anexa A cétre
operatorul SNEP. Modificdrile solicitate si eliberarea credentialelor se vor realiza de citre
operatorul SNEP in termen de maximum doui zile lucritoare de la primirea solicitarii.

3.4. In situatii de urgentd in care institutia publicid doreste blocarea accesului unui anumit
utilizator, aceasta va solicita telefonic blocarea accesului in baza identificatorului comunicat de
operatorul SNEP institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare. Institutia publicd
beneficiari/entitatea beneficiard are obligatia ca in termen de o zi lucritoare de la solicitarea
telefonica s transmita citre operatorul SNEP cererea de modificare intocmiti conform pet. 3.3.
Operatorul SNEP are obligatia de a efectua modificarile solicitate in cel mai scurt termen posibil.
4. Obligatiile partilor

4.1. Institutia publici beneficiard/entitatea beneficiari a platilor are urmitoarele obligatii:

- De a lua toate misurile pentru integrarea sistemelor informatice proprii de gestiune a
contribuabililor si debitelor acestora si dupa caz de gestiune financiard, cu SNEP;

- De a respecta reglementirile in vigoare privind SNEP;

- De a respecta regulile §i procedurile operatorului SNEP in activitatea curents;

- De a informa, prin mijloacele gratuite pe care le are la dispozitie, contribuabilii pe care 1i are
in evidentd cu privire la facilitatile de plata oferite prin SNEP si de a transmite operatorului
SNEP recomandri cu privire la imbunititirea serviciului;

- De a oferi suport contribuabililor, in limita competentelor pe care le are, in ceea ce priveste
realizarea platilor prin SNEP;

- De a oferi suport operatorului SNEP, in limita competentelor pe care le are, in ceea ce priveste
realizarea platilor prin SNEP;

- De a transmite in termen de maximum doua zile lucritoare orice modificare privind informatiile
prevazute la pct. 3.1;

- De a furniza SNEP informatii aferente obligatiilor de platid a contribuabililor, stabilite in
conformitate cu legislatia in vigoare.

4.2. Operatorul SNEP are urmitoarele obligatii:

- De a pune la dispozitia institutiei publice beneficiare/entitatii beneficiare informatiile necesare
in vederea realizirii obiectului Conventiei;

- De a oferi suportul necesar in vederea inregistririi institutiei publice/entititii beneficiare si a
contribuabililor aflati in evidenta acesteia in SNEP;

- De a dispune trimiterea citre institutia publici beneficiara/entitatea beneficiari de materiale,
informatii §i rapoarte necesare bunei operiri a SNEP, Imbunétatirii activititii si viitoarelor
dezvoltiri ale acestuia;

- De a oferi suport institutiei publice beneficiare/entititii beneficiare si contribuabililor aflati in
evidenta acesteia in utilizarea SNEP, in limita competentelor pe care le are.
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5. Forta majord

5.1. Forta majord, conveniti ca fiind acel eveniment absolut imprevizibil si de neinliturat,
petrecut dupi intrarea in vigoare a prezentei conventii, care impiedici partea sau partile sa isi
indeplineascd total sau in parte obligatiile asumate prin prezenta conventie, exonereazi de
raspundere partea care o invoca in conditiile legii.

- Partea care invoci forfa majora va aduce la cunostinta celeilalte parti printr-o notificare aparifia
cazului de forfd majora, in maximum 48 de ore de la producere si va remite acesteia confirmarea
Camerei de Comert si Industrie sau a altui organism autorizat privind existenta cazului de forta
majora in termen de maximum 15 zile de la aparitia cazului de forta majora.

5.2. Dupa primirea notificarii si confirmarii mentionate, cele dousi parfi se vor consulta si vor
decide in termen de 15 zile asupra actiunilor si masurilor ce se impun in interesul ambelor parti
pentru a limita §i contracara efectele situatiei de fortd majora.

In situatia in care forta majora a fost corect notificati si justificats fati de cealalta parte, drepturile
si obligatiile celor dou# parti vor fi automat prelungite cu o perioads egala justificatd prin forta
majora.

Fiecare parte va depune toate eforturile pentru reducerea cit mai mult posibil a intirzierilor
datorate fortei majore.

5.3. Daci in termen de 60 de zile de la producerea evenimentului care constituie caz de for{a
majord evenimentul respectiv nu inceteazi, prezenta conventie se considerd reziliati de plin
drept la data primirii de citre partea afectatd a unei notificari in acest sens din partea celeilalte
parti.

6. Conditiile de incetare a Conventiei

6.1. Prezenta conventie poate inceta prin:

- Acordul scris al partilor;

- Denuntarea unilaterald, in scris, din partea oricareia dintre parti, cu respectarea unui termen de
preaviz de 60 de zile; "

- Rezilierea de plin drept fird punere in Intarziere i fird interventia instantei de judecata sau
indeplinirea vreunei alte formalitati, in cazul in care una dintre parti nu isi executd sau 1si executi
in mod necorespunzitor obligatiile asumate in temeiul prezentei conventii. Partea prejudiciati
va notifica in scris partii aflate in culpi obligatia neexecutatii/executati in mod necorespunzator.
Partea aflata in culpa se obliga si depuni toate diligentele in vederea solutionirii problemei, in
termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii notificarii. In cazul in care partea
aflatd in culpa nu a solutionat problema notificati in termenul de 30 (treizeci) de zile, Conventia
va fi reziliati de plin drept, la sférgitul perioadei de 30 de zile calendaristice;

- Rezilierea de plin drept in conditiile art. 5 pet. 5.3.

6.2. Nerespectarea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor asumate prin prezenta
conventie de cétre una dintre parti di dreptul celeilalte parti, in conditiile legii, la rezilierea
Conventiei (in conditiile mentionate mai sus).

7. Cesiunea Conventiei

7.1. Partile nu pot cesiona unui tert drepturile si obligatiile stabilite prin prezenta conventie fird
acordul prealabil, scris, al celeilalte parti, sub sanctiunea nulitatii cesiunii si a rezilierii de plin
drept a prezentei conventii.

8. Rezolvarea litigiilor
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8.1. Litigiile de orice naturd decurgénd din interpretarea si executarea prezentei conventii sau in
legiturd cu aceasta, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild de citre reprezentantii desemnati de
cdtre pérfi, vor fi solutionate de instantele judecitoresti romane competente.

9. Modificarea Conventiei

9.1. Pirtile sunt de acord ci orice modificare sau completare a prevederilor prezentei conventii
se va realiza In scris, prin act aditional, semnat de reprezentantii autorizati ai ambelor parti.

9.2. Modificirile prezentei conventii constituie parti integrante ale acesteia si intrd in vigoare la
data semnérii lor de ambele pérti.

10. Notificiri

10.1. Orice aspect legat de executarea, modificarea sau incetarea Conventiei va fi notificat de
catre parti la adresele precizate mai jos:

Pentru Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei:

Persoana de contact:...

Telefon....

E-mail:...

Pentru institutia publica beneficiara/entitatea beneficiara:

Persoana de contact:...

Telefon....

E-mail....

10.2. Notificérile vor contine antetul partii §i meniunile "Cu referire la Conventia" si, dupé caz,
mentiunea "urgent". Ele vor fi adresate conducerii celeilalte pérti si persoanei de contact (aceea
care se ocupa in mod curent de ducerea la indeplinire a obiectului Conventiei).

10.3. Notificarile se vor transmite in scris, prin e-mail, citre persoana de contact, urmand a fi
transmise si prin scrisoare recomandati. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de niciuna
dintre pérti, daci nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalititile prevazute anterior.
11. Dispozitii finale

11.1. Partile vor depune toate diligentele pentru derularea in bune conditii a prezentei conventii.
11.2. Prezenta conventie reprezinti intreaga intelegere a partilor si se interpreteazd conform
dispozitiilor legale in vigoare si se supune legii romane.

11.3. Renuntarea uneia dintre pérti la aplicarea vreunei prevederi cuprinse in prezenta conventie
trebuie, in mod obligatoriu, si fie expresi si confirmati in scris.

11.4. Partile convin c# data plitii se considerd data raportatd pentru efectuarea platii de catre
procesatorul de plati electronice.

11.5. Sumele achitate de contribuabili/utilizatori prin intermediul SNEP se inregistreazi de citre
institutia publicd/entitatea beneficiard in sistemele de gestiune proprii, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Prezenta conventie s-a incheiat astizi,..., in Bucuresti, in dous exemplare, céte unul pentru
fiecare parte.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, Institutia publica beneficiara/Entitatea beneficiara,
Prin prin
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ANEXA 4A

Cerere,

Privind desemnarea/inlocuirea persoanelor responsabile pentru relatia cu sistemul SNEP

Prin prezenta, institutia publici beneficiara/entitatea beneficiari a plétii..., cu sediul in..., str...,
nr..., sector..., identificatd prin CUL.., Nr. ONRC..., adresa de corespondentd electronici...
reprezentata prin..., in calitate de... solicita inregistrarea in Sistemul National Electronic de Plati
Online, a urmtoarelor persoane desemnate a desfisura in relatia cu sistemul SNEP activititile
prevazute in Normele metodologice privind Sistemul National Electronic de Plati Online

2 NOTA:Pentru inregistrarea datelor privind persoanele responsabile se completeazi
tabelul urmitor*

Nume Prenume CNP Functie Telefon e-mail

3 NOTA:Pentru inregistrarea datelor privind persoanele responsabile se completeaz
tabelul urmstor*

Nume Prenume CNP Functie Telefon e-mail

(* - se bifeazd cdsufa corespunzdtoare)

[denumire ],

[semnétura reprezentantului]
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