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1. Prefata

Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare este baza dezvoltarii serviciilor
publice electronice si este adresat in principal specialistilor in e-guvernare si
specialistilor IT. Catalogul ofera informatii suficiente si necesare functionarilor publici
care administreaza si operationalizeaza evenimentele de viata parte din Agenda
Digitala pentru Romania 2014-2020, despre serviciile publice electronice si despre
sistemele informatice existente, care pot fi folosite direct in digitalizarea
evenimentelor de viata si a proceselor din administratia publica.

Cadrul national pentru serviciile publice digitale de e-guvernare

Servicii publice Servicii publice electronice pentru evenimente de viata Alte servicii publice electronice

Pértile Cetateni (solicitanti de Mediu de afaceri Intermediari

. o . £ Functionarii publici Ministerul de Interne Alte institutii publice
interesate servicii publice) Firme, companii Imputerniciti g 2 AL

Portalul serviciilor publice electronice - SEN Email (Notificari, alerte, documente executive, altele)

Interfete si
canale de
comunicatii

Sistem de depunere de solicitari si documente

Platforme Mobile (Notificari, documente executive si alerte)

Centre de contact ale institutiilor publice Ghiseele institutiilor publice/ Posta/ Curier

Cadrul de national de interoperabilitate

(statistice)

Servicii i

publice o . Principiul Once-Only

Do = o! Serviciu public #1 Institutie publica Institutie publica O e I =

5 Serviciu public #2 -%@»
Svenmenisie ﬁ. O Senvic publice digitale - -_ w

de viata = Serviciu public #3  pentry evenimente de Servicii publice digitale l&
§ Solicitanti ~ Serviciu public ... Yok HUB Interoperbilitate Functionar Public =
o : @

Functii DM. Managementul L |A-IC. Control Intern BI. Busit a AN =
w RM. Managementul riscurilor 5

suport g Documentelor : si Audit Intelligence 3
[0) (2]

l

Bazele de date ale institutiilor publice Silozurile de date — registre nationale

Managementul

informatiilor

Serviciile publice digitale sunt servicii destinate unei intregi comunitati, prestate de
institutii sau autoritati publice cu mijloace digitale, asociate cu accesul universal
neingradit al cetatenilor si companiilor la aceste servicii prin mijloace digitale.

Accesul cetatenilor, mediului de afaceri si al altor institutii si autoritati publice la
serviciile publice digitale se face prin canalele de comunicare digitala puse la dispozitie
de catre institutiile si autoritatile care presteaza respectivul serviciu public.
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Tn general fiecare serviciu public digital adreseaza o singura problema sau serviciu pe
care o institutie o presteaza pentru folosul comunitatii. In mod curent - institutiile pun
la dispozitie mai multe servicii publice digitale distincte, accesibile printr-o interfata
comuna. Practica curenta este ca fiecare autoritate sau institutie publica sa faca bine
cunoscute serviciile publice digitale pe care le presteaza printr-un punct unic de acces
(PCA), care este portalul sau site-ul de Internet al respectivei institutii. In cadrul
acestui catalog veti gasi pentru fiecare serviciu public digital prezentat adresa
punctului unic de acces, tiparit sub forma un cod 2D usor de utilizat de pe orice
dispozitiv informatic (calculator personal, tableta sau telefon mobil inteligent).
Practica europeana este ca serviciile publice digitale sa fie inscrise Tn Punctul Unic de
Contact electronic (PCUe) - care dispune de un catalog online de servicii publice, de
instructiuni de utilizare si de numeroase functii de cautare si interconectare.

Punctul Unic de Contact Electronic (PCUe) este implementat in fiecare stat membru al
Uniunii Europene, cu interfata Tn limba nationala si cel putin intr-o alta limba de
circulatie internationala - pentru a facilita accesul transfrontalier la serviciile publice
digitale, printr-un singur loc, usor de gasit.

Fiecare institutie implementeaza sisteme informatice complexe cu care realizeaza
serviciile publice digitale - numite Tn acest catalog solutii digitale. Solutiile digitale
pentru e-guvernare pun la dispozitie servicii publice digitale cu diferite grade de
complexitate - numite grade de sofisticare - in functie de natura si complexitatea
procedurilor administrative adresate.

Catalogul este elaborat tinand cont de toate rezultatele proiectului Servicii de
consultantad studii, analize, evaludri si formare Tn domeniul e-guvernare pentru
implementarea proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-
guvernare”, de toate studiile si analizele si de noul cadru legislativ propus prin proiect.

Obiectivele catalogului national de solutii IT pentru e-Guvernare sunt:

» Informarea larga si accesibila a functionarilor publici, a cetatenilor si a mediului
de afaceri despre solutiile IT pentru e-guvernare existente la nivel national

» Disponibilitatea Punctului de Contact Unic electronic PCUe si a punctelor de
acces din institutiile publice din Romania pentru rezolvarea sarcinilor
administrative prin mijloace electronice

» Informarea cetatenilor si a mediului de afaceri despre serviciile publice
electronice pe care le pot utiliza imediat pentru interfata cu institutiile publice
si administratia publica, la nivel national si la nivel local

» Disponibilitatea transfrontaliera a serviciilor publice electronice pentru cetatenii
si firmele din toate statele membre ale Uniunii Europene
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» Asigurarea pentru toti cetatenii europeni a accesului la cea mai buna conexiune
de internet posibila, astfel incat sa poata participa pe deplin la economia digitala
- asa-numita ,,conectivitate pentru o societate europeana bazata pe gigabiti”

» Adaptarea normelor privind confidentialitatea on-line, pentru a tine cont de noul
mediu digital

» Sprijin pentru intreprinderile, cercetatorii, cetatenii si autoritatile publice astfel
incat sa valorifice la maximum noile tehnologii, sprijinind dobandirea de
competente digitale si finantand proiectele europene de cercetare in domeniul
sanatatii si al calculului de Tnalta performanta

» Deblocarea potentialului economiei europene a datelor, instituind un cadru
pentru fluxul liber de date fara caracter personal in UE

» Impulsionarea comertului electronic in UE, cu solutii care sa limiteze geo-
blocarea si sa permita livrarile de bunuri si servicii, peste granite, mai ieftine si
mai eficiente

» Actualizarea normelor nationale prin preluarea normelor UE, privind sectorul
audiovizual si colaborarea cu platformele on-line pentru a crea un mediu mai
corect pentru toata lumea, pentru promovarea firmelor europene, protectia
copiilor si combaterea discursurilor care incita la ura

» imbunatatirea capacitatii de reactie a Europei la atacurile cibernetice,
consolidand ENISA - agentia UE pentru securitate cibernetica si instituirea unui
mecanism eficace de descurajare a infractiunilor cibernetice si mijloace de drept
penal in acest domeniu, pentru a proteja mai bine cetatenii, intreprinderile si
institutiile publice europene

» Modernizarea normelor UE privind drepturile de autor, pentru a le adapta la era
digitala.
Catalogul cuprinde doua categorii de servicii digitale de interes pentru institutiile
publice:

» Servicii electronice pentru cetateni si mediul de afaceri - acestea sunt serviciile
digitale cu interfata directa cu cetatenii si operatorii economici, care sustin
anumite procese de business / directii din administratia publica si care
faciliteaza accesul direct al utilizatorilor la autoritatile publice

» Servicii electronice pentru administratia publica - acestea sunt servicii digitale
care sustin si/sau fac posibile serviciile electronice pentru cetateni, care sunt in
mod tipic invizibile cetateanului, dar sunt esentiale in rezolvarea cererilor
acestora prin serviciile electronice pentru cetateni (cele mai cunoscute exemple

8  Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania
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din aceasta categorie sunt registrele nationale ale autoritatilor publice din
Romania).

Accesul cetatenilor la serviciile publice online se face direct pe site-ul sau portalul
autoritatilor respective, sau in mod uniform prin intermediul Punctului de Contact Unic
electronic (PCUe).
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2. Punctul de Contact Unic electronic - PCUe

Platforma PCU electronic vine Tn sprijinul cetatenilor, mediului de afaceri precum si a
institutiilor ce au atributii de reglementare, autorizare si control, fiind un instrument
modern de informatizare a procedurilor administrative apartinand Autoritatilor
Competente. Serviciile oferite prin PCUe pot fi accesate prin mijloace electronice, de
la distanta, prin Internet, in orice moment, atat de catre cetateni, cat si de catre
companii si institutii publice.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://edirect.e-quvernare.ro

PCU Contnou | Conectare | ro I | EN 3% | FR 1

Punctul de Contact Unic electronic

ﬁ Catalog servicii Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatiigenerale  Contact Cre citare  Ghiduri de utilizare

CETATENI MEDIU DE AFACERI

> Impozite si taxe > Munca
> Protectia consumatorului > Fiscalitate
> Turism > Transport

> Munca > Demarare afacere

> Constructii » Utilitati publice

> Familie > Comunicatii
mai multe domenii mai multe domenii

Avantajele utilizarii Punctului de Contact Unic electronic sunt:

» Elimina mersul la ghiseul institutiilor publice administrative
Reduce durata de obtinere a avizelor/ autorizatiilor/ beneficiilor
Reduce costurile si timpul necesar pentru rezolvarea solicitarilor
Contribuie la reducerea birocratiei

Ofera un sistem de notificari privind solutionarea solicitarilor in termenul legal

vvyvyyvVvyy

Prezinta un istoric centralizat al comunicarii avute de catre autoritatea
competenta atat cu cetatenii, cat si cu mediul de afaceri

\4

Asigura transparenta si accesibilitatea cetatenilor/ intreprinderilor la serviciile
oferite de catre autoritatile publice.

10  Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania
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Utilizand acest portal se pot inregistra o serie de beneficii atat in randul institutiilor
publice cat si a utilizatorilor:

» Istoric centralizat al comunicarii intre utilizatori si institutiile furnizoare de
servicii

» Sistem de notificare privind solutionarea solicitarii n termenul legal

» Interconectarea sistemelor de back-office

» Cresterea transparentei si accesibilitatii cetatenilor cu privire la serviciile
oferite de catre institutiile statului

» Cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor in relatia acestora cu institutiile
publice

» Reducerea costurilor si timpului necesar pentru rezolvarea solicitarilor

» Identificarea rapida a tuturor procedurilor si formalitatilor necesare pentru
obtinerea diferitelor avize/ autorizari/ beneficii, in relatia cu autoritatile
competente

> Tmbunététirea serviciilor oferite pentru acestia prin reducerea timpului si
costurilor in obtinerea informatiilor/ serviciilor necesare

» Imbunatatirea comunicarii dintre institutiile statului si mediul de afaceri,
respectiv cetateni.

In vederea operationalizarii PCUe, au fost semnate protocoale interinstitutionale care
au stabilit canalul de colaborare intre operatorul tehnic al platformei si autoritatea
administratiei publice din Romania.

Stiati ca...

e Pana in prezent s-au inrolat in portal 731 de autoritati, institutii publice,
structuri administrativ-teritoriale si ordine profesionale, care ofera cetatenilor
din tara si din spatiul comunitar posibilitatea de a vizualiza, dar si de a accesa
online servicii publice, prin intermediul unui portal unic

e Au fost configurate 2804 proceduri, dintre care 1668 proceduri informationale si
415 proceduri operationale.

e Pentru utilizatorii transfrontalieri au fost traduse in limba engleza 149 proceduri

Scaneaza QR codul pentru E' E

[=]

acces la PCUe:

11  Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania
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Institutia responsabila: Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (A.D.R.)

Date de contact: Str. Italiana, Nr. 22, Sector 2, Bucuresti, Cod postal: 020976, E-MAIL:
secretariat@adr.gov.ro, TEL.: (+40-21) 303 29 91 FAX: (+40-21) 305 28 99.

3. Sistemul Electronic National (SEN)

Sistemul Electronic National (SEN) este un sistem informatic de utilitate publica care
informatizeaza interactiunea dintre cetateni, mediul de afaceri (companii) si
administratia publica.

SEN asigura accesul la informatii publice, atat pentru persoanele fizice cat si pentru
firme, de exemplu prin acest sistem fiind depuse declaratii fiscale catre Agentia
Nationala de Administrare Fiscala. SEN poate fi accesat la adresa http://www.e-
guvernare.ro/

Sistemul Electronic National (SEN) pune la dispozitia cetatenilor formulare utilizate in
relatia cu administratia publica centrala si locala, facilitind obtinerea diverselor
documente administrative.

Sistemul Electronic National (SEN) are urmatoarele componente functionale:
- Punctul de Contact Unic electronic (PCUe)

- Sistemul National Electronic de Plata a taxelor si impozitelor utilizand cardul
bancar (SNEP)

- Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP)

- Sistemul Electronic de Atribuire Electronica in Transporturi (S.A.E.T.).

4. Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP)

Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) este mediul electronic care permite
tuturor utilizatorilor (autoritati contractante si operatori economici) sa deruleze
proceduri de achizitii publice. De asemenea, este utilizat de institutii cu atributii de
reglementare si control in materie de achizitii publice (Agentia Nationala pentru
Achizitii Publice, Consiliul National pentru Solutionarea Contestatiilor si Agentia
Nationala de Integritate, prin implementarea Formularului de integritate integrat n
aplicatie si utilizat pentru prevenirea conflictului de interese in materia achizitiilor
publice), precum si de operatorul care administreaza sistemul.

12 Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania
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SEAP pune n aplicare legislatia nationala din domeniul achizitiilor publice, legislatie ce
transpune directivele (Directivele 23/2014, 24/2014, 25/2014 si 81/2009) si
regulamentele europene in domeniul achizitiilor publice (Regulamentele 1986/2015,
213/2008 si 7/2016).

SEAP este utilizat in prezent de aproximativ 20.000 de autoritati contractante si peste
150.000 de operatori economici (in Romania fiind obligatorie derularea procedurilor de
achizitie publica exclusiv prin mijloace electronice).

Aplicatiile Sistemului Electronic de Achizitii Publice - modernizate prin proiectul Sistem
informatic colaborativ pentru mediu performant de desfdsurare al achizitiilor publice
- SICAP - au interfete intuitive si ”prietenoase” (atat in limba roméana cat si in limba
engleza) dedicate fiecarui tip de utilizator in parte, avand functionalitati de utilizare
si informatii adaptate necesitatilor specifice acestora.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarele adrese:

https://www.e-licitatie.ro/

http://sicap-prod.e-licitatie.ro/pub

Scaneaza QR codul

pentru acces la SEAP:

Stiati ca...

e La data editarii acestui catalog - Sistemul Electronic de achizitii publice (SEAP)
avea 170.995 utilizatori inscrisi, dintre care 150.262 operatori economici i
20.684 autoritati contractante.

Pentru perioada de referinta 2006 - 02.10.2019 prin sistemul electronic de achizitii
publice s-au derulat peste doua sute de mii de proceduri de achizitie publica, astfel:

e Anunturi de participare publicate: 13.874
e Anunturi de participare simplificate: 38.412

e Negocieri fara publicare: 22.304
e Documentatii transmise in SICAP: 51.410
e Contracte publicate in SICAP: 230.735
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5. Sistemul Electronic de Atribuire Electronica in transporturi

Sistemul Electronic de Atribuire Electronica in Transporturi (S.A.E.T.) a fost lansat in
noiembrie 2003 si functioneaza in baza HG nr. 1173 / 2003 privind atribuirea
electronica si distribuirea autorizatiilor de transport rutier international de marfa. SAET
reprezinta o infrastructura informatica ce permite atribuirea electronica a
autorizatiilor de transport international rutier de marfa si a traseelor nationale din
programele de transport prin serviciile regulate judetene si inter-judetene, disponibila
la adresa www.autorizatiiauto.ro.

Beneficiarii serviciilor furnizate prin SAET sunt:
e Operatori de transport international de marfa

e Operatori de transport persoane
e Consilii judetene

e Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor
e Autoritatea Rutiera Romana (A.R.R.)

Serviciile publice electronice pentru transport international de marfa sunt:
o Alocare si atribuire lunara a autorizatiilor de transport international de marfa

e Autorizatii CEMT pentru clasificarea cailor navigabile interioare europene, care
este un set de standarde pentru interoperabilitatea marilor cai navigabile care
fac parte din reteaua transeuropeana a cailor navigabile interioare din Europa
continentala si Rusia

¢ Notificari de interes pentru entitatile sistemului.

Serviciile publice electronice pentru transport intern de persoane:

e Atribuire curse si trasee pentru transport intern de persoane - transport
interjudetean

o Atribuire curse si trasee pentru transport intern de persoane - transport judetean
¢ Notificari de interes pentru entitatile sistemului.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarele adrese:

Www.autorizatiiauto.ro

Scaneaza QR codul (=14 (]

|

pentru acces la SAET: : &
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e Printre statele pentru care A.D.R elibereaza autorizatii de transport marfa
enumeram: Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Cipru, Croatia, Georgia, lordania, Kyrgystan, Kazahstan, Letonia,
Lituania, Macedonia, Maroc, Moldova, Muntenegru, Norvegia, Polonia, Rusia,
Serbia, Slovacia, Slovenia, Suedia, Turcia, Turkmenistan, Ucraina, Ungaria,
Uzbekistan.

6. S.N.E.P. Sistemul National Electronic de Plata a taxelor si impozitelor
utilizand cardul bancar (SNEP)

SNEP functioneaza in baza Hotararii Guvernului nr. 1235 / 2010, fiind disponibil la
adresa web http://www.ghiseul.ro/.

SNEP este conceput ca un sistem deschis ce are ca atribut principal facilitatile de
integrare cu alte sisteme informatice functionale.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarele adrese:
http://www.ghiseul.ro/

Scaneaza QR codul [=]1%5%: =]

pentru acces la SNEP:

7. Platforma AICI.GOV.RO - sistemul pentru inregistrarea documentelor
adresate institutiilor publice

Platforma http://aici.gov.ro este un intermediar pentru inregistrarea documentelor
adresate institutiilor publice care nu au un sistem propriu de registratura online. Toate
institutiile publice din Romania se pot inrola in platforma pentru a raspunde solicitarilor
cetatenilor in format electronic, intr-un timp cat mai scurt.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://aici.gov.ro

Scaneaza QR codul

pentru acces:
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8. Evenimentele de viata cuprinse in proiectul SIPOCA 20

Accidente la locul de munca si

EV1 |Inceperea unei afaceri EV19 |. . <
incapacitate de munca

Vanzarea sau cumpararea

EV2 " EV20 |Pensionare
afacerii
Inregistrarea persoanelor cu
Modificiri  in  functionarea dizabilitati Tn  vederea obtinerii
EV3 ’ EV21 |drepturilor sociale (indemnizatiei

afacerii ) N N
lunare/indemnizatiei de Tinsotitor,

dupa caz) sau alte drepturi aferente

Programarea unui consult medical

EV4 | Obtinerea de surse de finantare | EV22 . . . L
’ ’ (spital, policlinica, medic de familie)

Obtinerea de garantii pentru

EVS |. i i EV23 |Nastere
intreprinderi ’
EV6 |Faliment EV24 |Casatorie
EV7 |Lichidare EV25 |Divort
EV8 | Transfer de proprietate EV26 |Deces
Obtinerea permisului de Obtinerea indemnizatiei pentru
EV9 ’ EV27 ’ o !
conducere auto cresterea copilului
EV10 |Incheierea de contracte EV28 |Obtinerea cartii de identitate
EV11 | Votarea EV29 |Adoptii

Inscrierea Tn clase primare/ liceu/

EV12 | Asigurarea viitorului personal EV30 . o
universitati

Inregistrarea  pentru  plata

EV13 taxelor

EV31 |Imigrare in Roméania
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EV14 |Inregistrarea unui autovehicul |EV32 |Obtinerea cetateniei
Cumpararea/ Inchirierea /
EV15 |Construirea unui spatiu de|EV33 |Ghiduri si date despre calatorie
locuit
EV16 |Inscrierea la biblioteca EV34 |Obtinerea vizei
EV17 | Cautarea unui loc de munca EV35 |Obtinerea unui pasaport
EV18 |Pierderea locului de munca EV36 |Denuntarea ilegalitatilor
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o
[T
) I
EV4
EV10
EV13 EV8
EV15 EV15

9.1.

Serviciile

(14 = 1w
fa) S =
< =
=
EV23
EV24
Ev25 EV23
EV4 EV4 EVI0 EV26 EV24

Institutii ce coordoneaza furnizarea serviciilor generatoare de venituri pentru administratia publica
Institutii ce coordoneaza furnizarea serviciilor de registratura

Institutii ce coordoneaza furnizarea serviciilor utile publicului

Institutii ce coordoneaza furnizarea serviciilor pentru permise si licente

Servicii electronice pentru cetateni si mediul de afaceri

electronice pentru evenimentele de viata destinate mediului de afaceri

acopera urmatoarele evenimente de viata:

» EV1 Inceperea unei afaceri

» EV2 Vanzarea sau cumpararea afacerii
» EV3 Moadificari in functionarea afacerii
» EV6 Faliment

» EV7 Lichidare
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Serviciile publice electronice sunt administrate si operationalizate de Oficiul National
al Registrului Comertului. Numarul de servicii publice electronice puse la dispozitie:
30, grupate in servicii de inregistrare si servicii de furnizare de informatii.

Co
ot O &
- &
N

*. Ministerul Justitiei

: & [ = Oficiul National al Registrului Comertului

RECOM ONLINE - INFORMATII LA ZI PRIVIND PROFESIONISTII

Recom online - serviciu online de accesare a informatiilor legale despre societatile
comercale din Romania finregistrate Tn registrul comertului. Informatiile sunt
actualizate Tn timp real, pe baza inregistrarilor efectuate de cele 42 de Oficii ale
Registrului Comertului de pe langa tribunale. Ofera urmatoarele categorii de informatii:

e Gratuit - pentru verificarea unor informatii referitoare la existenta legala a
persoanei juridice, denumirea si forma juridica a persoanei inregistrate in
registrul comertului, sediul social/profesional al persoanei inregistrate in
registrul comertului si statul membru in care este Tnmatriculata, numarul de
ordine din registrul comertului al persoanei  Tnmatriculate/inregistrate,
identificatorul unic la nivel european (EUID) si codul unic de inregistrare fiscala
(CUI), starea societatii, dupa criterii de cautare cum ar fi: denumire, numarul
de ordine din registrul comertului sau CUI.

e Cu abonament - permite obtinerea de informatii detaliate referitoare la
persoanele juridice Tnregistrate pe teritoriul Romaniei, in baza unui contract de
prestari servicii ONRC si constituirea unui depozit minim de 300 RON
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INFOCERT - SERVICIUL DE ELIBERARE ONLINE A CERTIFICATELOR CONSTATATOARE
SI' A FURNIZARILOR DE INFORMATII DIN REGISTRUL COMERTULUI

InfoCert, noul serviciu electronic specializat
de tip e-Guvernare oferit de O.N.R.C.,
furnizeaza documente cu semnatura
electronica, Tn  mod automat, fara
interventia operatorului de date, 24/24 ore,
7/7 zile.

Registrul - 23
Comertului

Recom onling

Verificare disponibilitate si‘sau rezervare denumire firma PJ

Plata se realizeaza electronic, prin utilizarea -

Verificare disponibilitate sifsau rezervare denumire firma

unui card bancar, solicitantul obtinand o
factura electronica.

Documentele furnizate prin InfoCert se

PEIIF

Cerere inregistrare in RC si autorizars PJ

supun dispozitiilor Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica (republicata) si
dispozitiilor Legii nr. 451/2004 privind marca temporala (cu modificarile si completarile
ulterioare) si contin urmatoarele elemente de siguranta:

e Semnatura electronica calificata - asigura autenticitatea, integritatea, non-

repudierea, confidentialitatea documentului

e Marcare temporala - asigura o0 amprenta unica a documentului, care atesta faptul
ca documentul a fost emis la data si ora precizata

e Watermark - modalitate de protectie a documentului, ce impiedica falsificarea

sau copierea neautorizata

Certificatele Constatatoare eliberate de Oficiul
National al Registrului Comertului cuprind
informatii privind starea la zi a unei companii,
informatii esentiale de natura statutara,
financiara si a domeniului de activitate. Aceste
certificate sunt necesare, si, de multe ori
obligatorii, in a demonstra legitimitatea
companiei  si  desfasurarea  activitatilor
autorizate. Acestea devin documente esentiale
pentru companie in relatia cu institutii publice
sau alte entitati (de exemplu: in cazul participarii
la licitatii, solicitarii de credite bancare sau in
fata instantelor judecatoresti, etc).
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SERVICIU ONLINE PENTRU BULETINUL PROCEDURILOR DE INSOLVENTA

FORMULARE ONLINE PUBLICARE BPI

e Cerere de publicare in BPl: Formular  Buletinul Procedurilor
online de completare si transmitere n de Insolventa
BPI a cererii de publicare si a actelor de
procedura.

Cerere de publicars in BFI
e Formular pentru confirmarea primirii Cerere de umizare informati 1
dovezii de publicare - Formular online  Formuar e comanazset
pentru confirmarea primirii dovezii de  Persoane publiate in 871
publicare.
FORMULARE ONLINE FURNIZARE INFORMATII BPI - Formulare online pentru solicitarea
accesului la publicatia Buletinul Procedurilor de Insolventa si/sau solicitarea de
informatii din Buletinul Procedurilor de Insolventa.

e Cerere de furnizare informatii
e Cerere - comanda de abonament BPI online
e Contract de furnizare BPI online

Buletinul Procedurilor de Insolventa online - Serviciu online de accesare a publicatiei
Buletinul Procedurilor de Insolventa pe baza de abonament. Permite identificarea
actelor de procedura publicate in BPI dupa urmatoarele criterii de cautare: numar de
buletin, denumirea persoanei publicate in BPI, cod de identificare fiscala, numarul de
ordine din registrul de Tnmatriculare al debitorului, numarul dosarului de instanta si
intervalul de publicare.

Persoane publicate in BPI - Serviciu online gratuit de cautare a persoanelor publicate
in Buletinul Procedurilor de Insolventa. Permite regasirea unor informatii gratuite
referitoare la persoanele publicate Tn BPl dupa urmatoarele criterii de cautare:
denumirea persoanei publicata in BPI, numarul de buletin, codul de identificare fiscala,
numarul de ordine din registrul de Tnmatriculare al debitorului si intervalul de
publicare. Sunt disponibile urmatoarele informatii referitoare la un debitor: denumire
debitor, codul unic de identificare fiscala, codul registrului de inmatriculare, judetul si
actele publicate cu urmatoarele informatii: denumirea actului de procedura publicat,
numarul si data actului, numarul si anul dosarului de instanta, instanta, sectia, numarul
si data buletinului in care s-a publicat actul si tipul procedurii.

Sumar numar BPI - Serviciu online de vizualizare a sumarului unui buletin publicat de
Buletinul Procedurilor de Insolventa. Se permite cautarea unui anumit buletin dupa
numarul si anul buletinului. Informatiile furnizate pentru un buletin sunt: denumirea
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debitorilor publicati in acel buletin cu datele lor de identificare (CIF, cod registru si
actele publicate - denumire, numarul actului si data actului) grupati pe judete.

Statistici BPI - Serviciu online de consultare a statisticilor Buletinului Procedurilor de
Insolventa.

Toate serviciile publice electronice pot fi accesate prin portalul ONRC - prin punctul
unic de acces: https://portal.onrc.ro

Scaneaza QR codul pentru E E
acces la ONRC: '3

E-.'I'ﬂ

Stiati ca...

e Se proceseaza peste 6.200 cereri de infiintare/ modificare/ informare firme in
fiecare zi prin Oficiile teritoriale si ONRC

e Seraspunde zilnic la peste 16.300 de solicitari de informare online, prin serviciile
online de furnizare informatii

e Se interactioneaza cu alte institutii, In baza protocoalelor de colaborare,
asigurand sincronizarea datelor si a informatiilor privind firmele din Romania

Institutia responsabila: Ministerul Justitiei, Oficiul National al Registrului Comertului

Date de contact: Blvd. Unirii Nr. 74, Bl. J3B, Sector 3, Bucuresti, Cod postal: 030837
E-MAIL: onrc@onrc.ro, TEL.: (+40-21) 316 08 04/17/18/24 FAX: (+40-21) 316 08 03

Servicii electronice pentru evenimentele destinate cetatenilor acopera urmatoarele
evenimente de viata:

» EV35 Obtinerea unui pasaport

Serviciile publice electronice pentru obtinerea de catre cetatenii romani a unui
pasaport simplu electronic sau a unui pasaport simplu electronic sunt administrate,
gestionate si operationalizate de Ministerul Afacerilor Interne prin intermediul Directiei
Generale de Pasapoarte.
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Prin intermediul acestui serviciu public se pot elibera urmatoarele categorii de
documente utilizate pentru a calatorii in strainatate:

e Pasaport simplu electronic
e Pasaport simplu temporar

Pasaportul simplu electronic sau pasaportul simplu temporar se
elibereaza la cerere cetatenilor romani care indeplinesc conditiile
prevazute de lege si nu se afla in una dintre situatiile de suspendare a
dreptului de a calatori n strainatate. Cererile de eliberare a unui pasaport
simplu electronic sau pasaport simplu temporar se depun, personal, in tara la oricare
serviciu public comunitar pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple, iar in
strainatate la misiunile diplomatice sau oficiile consulare ale Romaniei. Cererile pentru
eliberarea pasapoartelor simple electronice, in cazul persoanelor lipsite temporar de
capacitatea de exercitiu, pot fi depuse Tn numele titularului de catre reprezentantul
legal sau de catre autoritatile medicale romane, prezenta titularului fiind obligatorie.

Conform art. 14 alin. (2) din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 248/2005
privind regimul liberei circulatii a cetatenilor roméani in strainatate aprobate prin H.G.
nr. 94/2006 cu modificarile si completarile ulterioare ,in functie de optiunea
solicitantilor, pasaportul simplu electronic poate fi expediat, prin servicii de curierat,
la domiciliul sau la resedinta titularului ori, dupa caz, la domiciliul sau la resedinta
persoanei care a formulat cererea, cu suportarea de catre acestia a cheltuielilor de
expeditie.

PROGRAMARE ONLINE

Serviciul de programare online poate fi folosit de catre cetatenii romani pentru a se
programa in Romania la oricare serviciu public comunitar pentru eliberarea si evidenta
pasapoartelor simple in vederea depunerii actelor necesare obtinerii pasaportului
simplu electronic sau a pasaportului simplu temporar.

in cadrul paginii web pentru programare online se pot consulta informatii despre modul
in care se poate realiza o programare online, tipurile de pasapoarte si regimul de
utilizare, termenele de valabilitate, tarifele pentru eliberarea fiecarui tip de pasaport,
programul de lucru cu publicul al institutiilor.

Precizari: Programarea este gratuita si netransmisibila. Nu se fac programari pentru
ridicarea pasapoartelor. Nu se fac programari prin e-mail, fax, telefonic.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://epasapoarte.ro/

oy

Scaneaza QR codul pentru
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STATUS PASAPORT

Serviciul de verificare status pasaport poate fi utilizat de cetatenii romani care au
inregistrata cererea de obtinere a pasaportului simplu electronic la serviciile publice
comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple sau care au inregistrata
cererea de obtinere a pasaportului simplu electronic la misiunile diplomatice si oficiile
consulare ale Romaniei in strainatate, informatii cu privire la stadiul eliberarii
pasaportului solicitat. Verificarea starii solicitarii se poate realiza atat pe baza
numarului cererii primit in momentul inregistrarii cererii cat si pe baza CNP-ului si a
datei de depunere. Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://epasapoarte.ro/verifica

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

SERVICIU DE INFORMARE SMS

Directia Generala de Pasapoarte vine n sprijinul cetatenilor romani prin transmiterea
de informatii asupra valabilitatii documentului de calatorie detinut, cu 1 pana la 3 luni
Thainte de expirarea acestuia. Notificarea se face prin transmiterea unui SMS, la
numarul de telefon mobil furnizat la momentul depunerii ultimei cereri de eliberare a
pasaportului. Acest serviciu este oferit gratuit.

Institutia responsabila: Ministerul Afacerilor Interne, Directia Generala de Pasapoarte

Date de contact: Str. Nicolae lorga, Nr.29, Sector 1, Bucuresti, E-MAIL:
dap.relatiipublice@mai.gov.ro, TEL.: (+40-21) 212 56 74 FAX: (+40-21) 312 15 00

Pentru eliberarea unui pasaport sau a unor documente de calatorie pentru solicitanti Tn
strainatate:

Ministrul Afacerilor Externe, Aleea Alexandru 31, Bucuresti 011822, E-mail:
relatii_cu publicul@mae.ro prin misiunile diplomatice si consulatele Romaniei -
https://www.mae.ro/romanian-missions.
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» EV31 Imigrare in Romania

n prezent, Inspectoratul General pentru Imigrari permite, prin intermediul unei
aplicatii disponibile pe site-ul institutiei, obtinerea unei programari in vederea
prezentarii la ghiseele formatiunilor teritoriale pentru imigrari. Concomitent cu
transmiterea solicitarii Tn vederea programarii, a fost oferita facilitatea de a
transmite, in format scanat, documentele necesare pentru depunerea diferitelor
cereri. Aceasta aplicatie informatica a fost realizata in scopul continuarii activitatii
de dezvoltare a structurilor teritoriale ale Inspectoratului General pentru Imigrari si a
avut urmatoarele obiective:

- prevalidarea documentelor ce urmeaza a fi depuse, avand ca scop identificarea
documentelor care nu sunt conforme cu prevederile legale, astfel incéat sa fie
eliminate situatiile in care solicitantul se prezinta la ghiseu, iar cererea nu poate fi
primita intrucat acesta nu prezinta documentele prevazute de actele normative in
vigoare

- reducerea timpului alocat primirii cererilor, intrucat documentele transmise de
solicitant pot fi preluate direct in aplicatia de ghiseu a IGl, evitand astfel scanarea
acestora la ghiseu cu ocazia primirii si inregistrarii cererii;

- cresterea gradului de satisfactie a cetateanului fata de serviciile de care
beneficiaza;

- eliminarea aglomerarii solicitantilor la ghiseele structurilor teritoriale ale IGI;

- reducerea presiunii asupra personalului formatiunilor teritoriale de imigrari care
desfasoara activitati de primire la ghiseu a cererilor formulate de catre persoanele
interesate.

Astfel, odata cu obtinerea unei programari, documentele necesare sunt scanate si
transmise formatiunii teritoriale competente, ca etapa prealabila a prezentarii
solicitantului la ghiseul de lucru cu publicul si a depunerii in original a cererii si
documentelor, precum si pentru preluarea datelor biometrie.

Acest sistem de transmitere a cererilor este de natura a crea premisele unei
dezvoltari ulterioare a serviciilor oferite cetateanului de catre IGI, Tn sensul extinderii
functionalitatilor sale astfel incat documentele eliberate de alte institutii sa poata fi
obtinute direct de catre institutia noastra, urmand ca solicitantul sa prezinte doar
documentele personale (pasaport, certificate de nastere/casatorie din tara de
origine, diplome care nu sunt obtinute pe teritoriul Romaniei, etc).

Serviciile publice electronice pot fi accesat la urmatoarea adresa:

Portalul Inspectoratului General pentru Imigrari http://portaligi.mai.gov.ro/
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Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

Servicii electronice pentru evenimentele destinate cetatenilor acopera urmatoarele
evenimente de viata:

» EV29 Adoptii

Serviciile publice electronice sunt administrate si
operationalizate de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

MIMNISTERUL MUNCII
SIJUSTITIED SOCIALE

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

SERVICII DE ADOPTIE

Servicii de Adoptie Nationala - se adreseaza persoanelor sau familiilor care doresc sa
adopte un copil din Romania. Pentru solicitarea acestui serviciu, persoanele interesate
trebuie sa se adreseze Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) in a carei raza teritoriala domiciliaza unul dintre adoptatori sau unui
organism privat roman autorizat (O.P.A.) pentru realizarea procedurii de informare
prealabila si pentru demararea procesului de evaluare.

Servicii de Adoptie Internationala - serviciul se adreseaza persoanelor/ familiilor care
doresc sa adopte un copil dintr-o alta tara. Acestea trebuie sa se adreseze catre
autoritatea centrala romana in materia adoptiei internationale reprezentata n
Romania de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
(A.N.P.D.C.A.). ANPDCA primeste cererile de adoptie internationala si este competenta
sa exprime acordul de continuare a procedurii de adoptie si sa elibereze Certificatul de
conformitate, conform art. 17 lit.c si respectiv art. 23 din Conventia de la Haga.

Servicii de Contactare parinti biologici/ rude - acest serviciu se adreseaza persoanelor
adoptate national sau international in vederea exercitarii dreptului de a-si cunoaste
originile si propriul trecut. Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie (A.N.P.D.C.A.) furnizeaza parintilor firesti si rudelor biologice ale acesteia,
informatii vizand persoana adoptata, in conditiile Legii nr.273/2004 privind procedura
adoptiei si HG nr.448/2017 pentru aprobarea metodologiei privind contactarea
parintilor firesti sau a rudelor biologice, accesul adoptatului la informatii vizand
originile sale si propriul trecut, precum si accesul parintilor firesti sau al rudelor
biologice ale persoanelor adoptate la informatii referitoare la persoana adoptata.

26  Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Roméania



* X %
K *
% *

* 4 *

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
! & 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Servicii de Informare destinate parintilor/ rudelor biologice - acest serviciu se
adreseaza parintilor/ rudelor biologice ale unei persoane adoptate in vederea obtinerii
de informatii relevante pentru relatia parinte persoana adoptata.

Serviciile pot fi accesate la urmatoarea adresa:
http://www.copii.ro/activitate/adoptie/

Scaneaza QR codul pentru

OF
Ac

acces direct:

[=]

Institutia responsabila: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

Date de contact: Blvd. General Gheorghe Magheru, Nr. 7, Sector 1, Bucuresti, Cod
postal: 010322 E-MAIL: office@anpfdc.ro, TEL.: (+40-21) 315 36 33/ 315 36 30/ 310 07
89/ 310 07 90 FAX: (+40-21) 312 74 74
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Servicii electronice pentru evenimentele destinate cetatenilor acopera urmatoarele
evenimente de viata:

» EV16 Inscrierea la biblioteca

Serviciile publice electronice sunt administrate si
operationalizate de Ministerul Culturii si Identitatii
Nationale prin intermediul Biblioteca Nationala a

MINISTERUL CULTURII SI
IDENTITATII NATIONALI

Romaniei.
BIBLIOTECA
NATIONALA
INSCRIEREA UTILIZATORILOR SI ELIBERAREA CARDULUI DE ACCES AROMANIBEI

Serviciul de Tnscriere la biblioteca este disponibil pentru orice cetatean ce doreste sa
acceseze serviciile oferite de Biblioteca Nationala a Romaniei. Pentru obtinerea
cardului de acces (permisul de cititor) solicitantul trebuie sa completeze Formularul de
preinregistrare online ce se gaseste la adresa precizata mai jos.

Cardul de acces ofera posesorului posibilitatea de a accesa servicii precum: consultarea
cataloagelor bibliotecii pentru a regasi documentele cautate, accesul la colectiile
bibliotecii, acces la internet in interiorul bibliotecii, accesul la informatii specializate,
consultarea publicatiilor la salile de lectura.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://alephnew.bibnat.ro

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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Biblioteca Nationala a Romaniei, prin pagina Internet www.bibnat.ro, ofera servicii de
acces online la informatii despre colectiile sale (carti, periodice, documente
multimedia, articole din periodice de cultura) punand la dispozitia utilizatorilor
urmatoarele cataloage si baze de date stiintifice - sub forma unor servicii publice
electronice:

Catalogul online

Prin intermediul acestuia, utilizatorii pot cauta si regasi informatii despre documentele
intrate n colectiile bibliotecii, incepand cu anul 1993. Este disponibil atat de pe pagina
de internet a bibliotecii cat si direct, la adresa http://alephnew.bibnat.ro:8991/F/.
Acesta contine subdiviziunile (baze de date logice):

e Catalogul CIP - Catalogul cartilor in curs de aparitie

e Catalogul SIP - Catalogul publicatiilor periodice in curs de aparitie
e Catalogul colectiv al cartilor straine intrate n bibliotecile din tara
e Abstracte in bibliologie si stiinta informarii

¢ Bibliografia Nationala - Carti. Albume. Harti

¢ Bibliografia Nationala - Teze de doctorat

¢ Bibliografia Nationala - Publicatii seriale

o Bibliografia Nationala - Articole

¢ Bibliografia Nationala - Documente muzicale

e Bibliografia Nationald - “ROMANICA”

e Biblioteca digitala pentru nevazatori

Seriile Bibliografiei Nationale sunt realizate pe baza documentelor trimise de catre
producatori/editori la Biblioteca Nationala a Romaniei cu titlu de depozit legal
(conform Legii Depozitului Legal) si ofera informatii utile asupra productiei editoriale
nationale.

Catalogul traditional virtual - Book-a-Book

Prin intermediul acestuia, utilizatorii pot cauta si regasi informatii despre documentele
intrate Tn colectiile bibliotecii, pana in anul 1993. Este disponibil atat de pe pagina de
internet a bibliotecii cat si direct, la adresa http://bookathon.bibnat.ro/ .
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Catalogul traditional virtual este imaginea virtuala a catalogului traditional, fiind
organizat alfabetic dupa numele autorului, in foldere corespunzatoare sertarelor fizice.
Sunt peste 1.600.000 de fise, structurate Tn peste 1600 de foldere, iar un folder
cuprinde, Tn medie, 1000 de fise de catalog scanate. In acest tip de catalog, desi nu
exista puncte de acces (titlu, autor etc.) se pot asigura functiile de rasfoire si de
cautare (cautare de proximitate prin crearea unui index care consta, de fapt, in
etichetele sertarelor din catalogul traditional alfabetic).

Biblioteca digitala

Prin intermediul acesteia, utilizatorii pot consulta in mod gratuit pentru cercetare,
studiu individual si in scop non comercial, cu obligatia respectarii regulilor de citare a
sursei, documente digitale realizate in-house prin scanarea unor documente fara
drepturi de autor, aflate in colectiile speciale. Biblioteca Digitala este disponibila atat
de pe pagina de internet a Dbibliotecii cat si direct, la adresa
http://digitool.bibnat.ro/R. Prin integrarea colectiilor sale digitale in platforma
Europeana, biblioteca digitala nationala a devenit parte componenta a Bibliotecii
Digitale Europene avand ca principal scop conservarea si protejarea patrimoniului
cultural national existent in bibliotecile din Sistemul National de Biblioteci precum si
promovarea colectiilor si largirea accesului la informatie. Este organizata dupa tematici
sau dupa evenimente, astfel:

e Arhiva istorica: Fondul de documente istorice de sec. XV - XIX, Fondul
Kogalniceanu, Fondul Saint Georges, Fondul Bratianu, Fond secolul XX, Fondul
de Foi

e Manuscrise si incunabule din colectiile Bibliotecii Batthyaneum, reprezentand
e Incunabule;

e Periodice romanesti vechi;

e Carte romaneasca veche si bibliofila;

e Fotografii romanesti si europene, carti postale ilustrate romanesti, carti postale
ilustrate din Basarabia si Bucovina, aloume de fotografii

e Manuscrise

e Carte straina veche
e Harti vechi

e Partituri muzicale

e Ex libris-uri, stampe japoneze, desene romanesti, gravuri, aloume de arta
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e Documente cu caracter civil: corespondenta, articole din presa vremii, dar si cu
caracter militar

e Expozitii virtuale
Catalogul Structurilor Infodocumentare din Romania - CASIDRO

Este un portal care cuprinde informatii despre institutiile din Sistemul National de
Biblioteci. Este disponibil la adresa http://www.bibnat.ro/biblioteci.php .

Alte servicii online oferite cetatenilor sau institutiilor, prin intermediul website-
ului www.bibnat.ro :

- Acordarea codurilor ISBN (Numdrul standard international pentru cdrti) si ISMN
(Numdrul standard international pentru muzicd) editurilor din Romania,
persoanelor fizice sau juridice cu resedinta oficiala in Romania, care editeaza in
tara, lucrari in regie proprie; Formularul se completeaza online la adresa:
http://www.bibnat.ro/ISBN-s21-ro.htm#formular_isbn_ocazional .

- Acordarea codurilor ISSN (Numdrul international standard pentru seriale)
redactiilor care editeaza publicatii periodice;

- Realizarea si furnizarea descrierii CIP (Catalogare Tnaintea prelucrdrii) pentru
documentele in format tiparit, la solicitarea editurilor. Formularul se completeaza
de catre edituri la adresa http://www.bibnat.ro/CIP-s22-ro.htm#formular_cip .

- Acordarea codurilor ISIL (Identificatorul Standard International pentru Biblioteci si
Organizatii Conexe). Formularul se descarca de la adresa:
http://www.bibnat.ro/dyn-doc/Formular_ISIL.pdf .

Stiati ca ...

e 1In anul 2019 site-ul Bibliotecii Nationale a inregistrat un numar de 286.040
utilizatori, care au vizitat 814.747 de pagini, in 316.329 sesiuni de lucru

e 1nanul 2019, au fost consultate Tn interiorul salilor de lectura 76.427 documente
(carti si documente din Colectii Speciale) cu peste 20.000 mai multe decat in
anul precedent

e In anul 2019 numarul total de utilizatori a fost de 100.238, dintre care 8.001 au
fost utilizatori noilnstitutia responsabila: Ministerul Culturii, Biblioteca Nationala
a Romaniei

Date de contact: Blvd. Unirii Nr. 22, Sector 3, Bucuresti, Cod postal: 030833 E-MAIL:
biblioteca@bibnat.ro, TEL.: (+40-21) 314 24 34/10 02 FAX: (+40-21) 312 33 81
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Servicii electronice pentru evenimentele de viata destinate cetatenilor acopera
urmatoarele domenii:

» EV12 Asigurarea viitorului personal
» EV17 Cautarea unui loc de munca
» EV18 Pierderea locului de munca

Serviciile publice electronice sunt administrate si operationalizate de Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca /im
Fii activ! ANOFMN\

SERVICII DE INFORMARE $I CONSILIERE PE DOUA AXE, RESPECTIV PENTRU
FORMAREA PROFESIONALA PENTRU PIATA FORTEI DE MUNCA SI PENTRU EDUCATIE

INREGISTRAREA PERSOANEI IN CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA PE TERITORIUL
ROMANIEI

Serviciile oferite de institutie Tn cadrul evenimentului de viata de cautare a unui loc de
munca in Romania sunt:

e Medierea solicitantului in vederea identificarii unui loc de munca potrivit
pregatirii profesionale si nivelului studiilor/ elaborarea dispozitiilor de
repartizare

 Inregistrarea cererii pentru acordarea indemnizatiei de somaj

e Informarea, consilierea privind carierea solicitantului si programarea acestuia in
programe de formare profesionala de initiere, specializare, perfectionare,
calificare/ recalificare

e Cautarea locurilor de munca vacante de catre solicitant pe pagina web eCard
Portal (fie autentificat pe portal pe baza cardului profesional, fie fara ca
cetateanul sa fie autentificat pe portal)

INREGISTRAREA PERSOANEI IN CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA IN EUROPA (EURES)

Serviciile oferite de institutie Tn cadrul evenimentului de viata de cautare a unui loc de
munca Tn Uniunea Europeana sunt:

e Cautarea unui loc de munca pe baza contului personalizat de pe portalul EURES
si prin depunerea CV-ului si a scrisorii de intentie
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e Informarea si consilierea cu privire la locurile de munca vacante in Europa, la
tendintele de pe piata muncii din toate tarile si regiunile SEE si la conditiile de
viata si munca in Europa.

SERVICII DE PRECONCEDIERE, IN CAZUL CONCEDIERILOR COLECTIVE DISPUSE DE
ANGAJATORI, DISPONIBILE, LA CERERE, SI ALTOR PERSOANE AMENINTATE DE
RISCUL DE A DEVENI SOMERI

INREGISTRAREA CERERII PENTRU ACORDAREA INDEMNIZATIEI DE SOMAJ

(o compensatie partiala a veniturilor asiguratului ca urmare a pierderii locului de munca
sau a veniturilor absolventilor institutiilor de fnvatamant care nu s-au putut incadra n
munca)

INREGISTRAREA PERSOANEI IN CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA PE TERITORIUL
ROMANIEI

MEDIEREA SOLICITANTULUI IN VEDEREA IDENTIFICARII UNUI LOC DE MUNCA
POTRIVIT PREGATIRII PROFESIONALE SI NIVELULUI STUDIILOR

INFORMAREA, CONSILIEREA PRIVIND CARIEREA SOLICITANTULUI SI PROGRAMAREA
ACESTUIA IN PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA DE INITIERE, SPECIALIZARE,
PERFECTIONARE, CALIFICARE/ RECALIFICARE

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://www.anofm.ro
LOCURILE DE MUNCA DISPONIBILE - https://www.card-profesional.ro/welcome

&;
o

[=]

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

Stiati ca ...

e 1nanul 2019 au fost inregistrate 62.704 mii persoane aflate in cautarea unui loc
de munca, dintre care 31,4 mii someri noi Tnregistrati (31.484), marcand o
tendinta de diminuare cu 11% mai putin fata de aceeasi perioada a anului 2018
(35.544), pentru care au fost oferite servicii de informare si consiliere
profesionala

e Inanul 2018 au fost oferite servicii de informare si consiliere profesionala pentru
431.584 persoane prin intermediul programelor de asigurare a viitorului personal

e Au fost sustinuti la angajarea in campul muncii 11,2 mii de someri (11245).
Ponderea angajarii somerilor aflati in evidenta a constituit 36%, fiind in
descrestere cu 5 p.p. fata anul 2018 (41%). Cel mai mare numar de someri
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angajati Tn munca s-au nregistrat in lunile iunie si septembrie, iar mai putini
angajati au fost in lunile noiembrie, decembrie si ianuarie.

Institutia responsabila: Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Date de contact: Str. Avalansei, Nr. 20-22, Sector 4, Bucuresti, Cod postal: 040305, E-
MAIL: anofm@anofm.ro

Servicii electronice pentru evenimentele destinate mediului de afaceri acopera
urmatoarele evenimente de viata:

» EV10 incheierea de contracte
Serviciile publice electronice sunt administrate si INSPECTIA MUNCII
operationalizate de Inspectia Muncii.

SERVICIUL REGES/ REVISAL

Aplicatia REVISAL este un serviciu pus la dispozitie de Inspectia Muncii tuturor
angajatorilor din Romania pentru infiintarea si completarea Registrului General de
Evidenta a Salariatilor in format electronic, in conformitate cu prevederile
HG905/2017. Aplicatia REVISAL poate gestiona simultan, in mod independent, mai
multe registre electronice ale mai multor angajatori.

Aplicatia poate fi descarcata in mod gratuit de pe pagina de Internet a Inspectiei Muncii
de catre orice angajator care doreste sa utilizeze acest serviciu in format electronic.

Serviciile pot fi accesate la urmatoarea adresa: https://www.inspectiamuncii.ro/zona-
privata-angajator

Scaneaza QR codul pentru [m] E_!

acces direct:

afr

FORMULAR ELECTRONIC PENTRU INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Prin intermediul formularului electronic persoanele fizice si juridice pot solicita
institutiei informatii de interes public cu privire la urmatoarele domenii: utilizarea
banilor publici, mod de indeplinire a atributiilor institutiei publice, acte normative si
reglementari, activitatea liderilor institutiei, informatii cu privire la modul de aplicare
a legii nr. 544/2001, reclamatie administrativa, REVISAL.
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Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://www.inspectiamuncii.ro/solicitare-informatii-de-interes-public

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

VIZUALIZARE STATUS SOLICITARE

Serviciul de vizualizare status solicitare poate fi utilizat de persoanele fizice si juridice
care au depus o cerere de informatii adresata institutiei, pentru a vizualiza starea n
care se regaseste cererea n cadrul Inspectiei Muncii.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://www.inspectiamuncii.ro/vizualizare-informatii-solicitate

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

Stiati ca...

e 1n anul 2019 au fost realizate 71.748 de controale, in urma carora au fost
sanctionate 23.893 de abateri

¢ Inspectia Muncii are in subordine o structura formata din 42 de inspectorate
teritoriale de munca, unitati cu personalitate juridica, organizate in fiecare
judet si in municipiul Bucuresti

e Cele mai frecvente raportari sunt legate de neplata salariilor, nerespectarea
timpului de lucru si neplata orelor suplimentare, concedieri abuzive.

Institutia responsabila: Inspectia Muncii

Date de contact: Str. Matei Voievod, Nr. 14, Sector 2, Bucuresti, E-MAIL:
comunicare@inspectiamuncii.ro, TEL.: (+40-21) 302 70 53/31 FAX: (+40-21) 302 70 64/
252 00 97

35  Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Roméania



* X %
K *
% *

* 4 *

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
! ! 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Servicii electronice pentru evenimentele destinate mediului de afaceri acopera
urmatoarele evenimente de viata:

» EV13 Inregistrarea pentru plata taxelor

Serviciile publice electronice sunt administrate si operationalizate de Ministerului
Finantelor Publice, prin intermediul Centrul National pentru Informatii Financiare.

LOTERIA BONURILOR FISCALE

Loteria bonurilor fiscale consta in extragerea aleatorie de numere, n vederea acordarii
de premii in bani, persoanelor fizice rezidente si nerezidente in Romania, detinatoare
de bonuri fiscale care atesta cumpararea de bunuri sau servicii pe teritoriul Romaniei.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://www.mfinante.gov.ro/pagina.html?categoriebunuri=informatii-
loterie,leqislatie-loterie,rezultate-extrageri,lista-castigatorilor

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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M1SS - MINI ONE STOP SHOP

M1SS este o aplicatie care permite companiilor sa se inregistreze, sa depuna declaratii
si sa plateasca TVA datorat Statului Membru de Consum prin intermediul portalului web
pus la dispozitie de catre Statul Membru de Identificare (de regula Statul Membru in
care compania si-a stabilit activitatea economica). Simplificarea consta 1n
oportunitatea ca respectivele companii nu se mai inregistreaza in fiecare dintre statele
n care datoreaza TVA, dar beneficiaza de servicii electronice prin intermediul Statului
Membru de Identificare. De asemenea, companiile vor fi taxate la rata TVA aplicabila
n Statul Membru de Consum.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://www.anaf.ro/anaf/internet/ANAF/info _ue/m1ss

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

VIES - SOLICITARE VERIFICARE COD TVA (NATIONAL)

Serviciul de verificare a codurilor nationale de TVA poate fi accesat la urmatoarea
adresa: https://chat.anaf.ro/cod_tva.nsf/solicitare tva. Prin intermediul acestui
serviciu cetatenii si reprezentantii mediului de afaceri pot verifica daca o intreprindere
este Tnregistrata in scopuri de TVA pentru tranzactii transfrontaliere in Romania. Pentru
sistemul de verificare a codurilor de TVA exista puncte nationale de acces in fiecare
stat membru si un punct central la nivelul Comisiei Europene. Toate aceste sisteme
sunt interconectate si schimba informatii Tntre ele la nivel european.

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

37  Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Roméania



* X %
K *
% *

* 4 *

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
! & 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

SEED

Serviciul SEED este disponibil Tn mod gratuit pentru calcularea taxelor vamale -
verificarea autorizatiei pentru accize. Pentru a putea calcula taxele vamale care
trebuie platite la comercializarea marfurilor, trebuie luati in considerare trei factori:
valoarea bunurilor, tariful vamal care trebuie aplicat, originea marfurilor.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/seed/seed consultation.jsp?Lang=ro

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

VIES - VERIFICAREA NUMARULUI COD TVA EUROPEAN

VIES (Sistemul de schimb de informatii privind TVA) este un motor de cautare al Comisiei
Europene. Prin intermediul acestui serviciu cetatenii si reprezentantii mediului de
afaceri pot verifica daca o intreprindere este inregistrata in scopuri de TVA pentru
tranzactii transfrontaliere Tn UE.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://ec.europa.eu/taxation customs/vies/vatResponse.html

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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Intrastat este denumirea sistemului de colectare a datelor statistice privind comertul
cu bunuri intre tarile din Uniunea Europeana. Prin intermediul serviciului se colecteaza
informatii direct de la operatorii economici din tarile membre UE care realizeaza
schimburi de bunuri cu alte state membre UE.

Datele pentru sistemul statistic Intrastat sunt furnizate de operatorii economici care
indeplinesc urmatoarele conditii:

e sunt nregistrati Tn scopuri de taxa pe valoare adaugata (au cod de identificare
fiscala)

e realizeaza schimburi de bunuri cu alte state membre ale Uniunii Europene

e valoarea totala anuala a schimburilor de bunuri pentru fiecare din cele doua
fluxuri, introduceri si respectiv expedieri, depaseste nivelul pragurilor valorice
Intrastat stabilite pentru fiecare an.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://www.intrastat.ro/di2.php

Scaneaza QR codul pentru E 'I'!E

acces direct:

GHISEUL.RO
Ghiseul.ro este un serviciu pus la dispozitie cetatenilor in mod gratuit pentru plata
impozitelor si taxelor stabilite de institutiile publice
Tnrolate Tn sistem precum si a amenzilor contraventionale ﬂ GH‘SEULRO
cu deducerile aferente platii in 48 de ore.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/

Scaneaza QR codul pentru EI‘ E_!

acces direct: .

[=]
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2014-2020

Prin intermediul acestui serviciu se pot verifica informatii privind Tnregistrarea
contribuabililor persoane juridice si a institutiilor publice, declaratiile obligatiilor
fiscale (TVA, accize, jocuri de noroc), bilanturile din ultimii sase ani ale societatilor
comerciale si evidentele operative privind obligatiile restante la bugetul de stat, prin
intermediul codului unic de identificare.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://www.mfinante.ro/infocodfiscal.html

Scaneaza QR codul pentru __EI =]

A

acces direct:

[m]5H

PUBLICITATE TN$ELATOARE

Utilizand serviciul de publicitate Tnselatoare, cetatenii pot raporta posibilele fapte de
publicitate inselatoare si publicitate comparativa interzisa.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:

http://www.mfinante.ro/publicitateinselatoareForm.html?pagina=acasa

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

VERIFICARE ONLINE RAMBURSARE TVA

Serviciul de verificare online rambursare TVA ofera contribuabililor posibilitatea de a

urmari online stadiul de solutionare a deconturilor de TVA cu suma negativa.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://www.anaf.ro/SolDecont/

Scaneaza QR codul pentru _E.'! E

acces direct:
[m] ety
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REGISTRUL PERSOANELOR IMPOZABILE INREGISTRATE IN SCOPURI DE TVA

Registrul persoanelor impozabile inregistrate in scopuri de TVA reprezinta un serviciu
prin care cetatenii si reprezentantii mediului de afaceri pot verifica Tn mod gratuit daca
un contribuabil este inregistrat in scopuri de TVA.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://www.anaf.ro/RegistruTVA/

Scaneaza QR codul pentru E E

acces direct: '3

=1

REGISTRUL CONTRIBUABILILOR INACTIVI/ REACTIVATI

Registrul contribuabililor inactivi/ reactivati reprezinta un serviciu prin care cetatenii
si reprezentantii mediului de afaceri pot verifica In mod gratuit daca un contribuabil
este activ sau a fost reactivat.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://www.anaf.ro/inactivi/

Scaneaza QR codul pentru E E

acces direct: '3

[=k 3
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REGISTRU PERSOANELOR IMPOZABILE CARE APLICA SISTEMUL DE TVA LA INCASARE

Serviciul permite cetatenilor sa verifice iIn baza de date a Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala daca pentru o persoana se aplica TVA la incasare.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://www.anaf.ro/IncasareTva/

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

REGISTRUL PERSOANELOR CARE APLICA PLATA DEFALCATA A TVA

Serviciul permite cetatenilor sa verifice in baza de date a Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala daca pentru o persoana se aplica plata defalcata a TVA-ului.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://www.anaf.ro/RegPlataDefalcataTVA/

-
Scaneaza QR codul pentru [=] [=]

acces direct:

REGISTRUL AGRICULTORILOR CARE APLICA REGIMUL SPECIAL

Prin intermediului serviciului, cetatenii pot verifica fermierii care sunt inscrisi pentru
scutirea de la colectarea taxei pe valoare adaugata (TVA), de tinerea evidentei TVA,
decontului TVA. Tn cadrul acestui registru se regasesc toti fermierii din Romania care
beneficiaza de regim special pentru taxa pe valoare adaugata.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://www.anaf.ro/RegistrulAgricultorilor/

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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Servicii electronice pentru evenimentele destinate mediului de afaceri acopera
urmatoarele evenimente de viata:

» EV4  Obtinerea de surse de finantare

Serviciile  publice electronice sunt administrate si

operationalizate de Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale IND lA
prin intermediul Agentiei de Plati si Interventie pentru —
Agricultura (A.P.I.LA.) si prin intermediul Agentiei pentru

Finantarea Investitiilor Rurale (A.F.l.R.). * AFI R
impreund crestem
satul romdnesc

REGISTRUL UNIC DE IDENTIFICARE T

in vederea simplificarii si eficientizarii procedurii de inregistrare si identificare a
solicitantilor care acceseaza masuri reglementate de politica agricola comuna, a fost
reglementata reorganizarea Registrului fermelor, care devine Registrul unic de
identificare, denumit in continuare RUI. Acesta este parte a Sistemului Integrat de
Administrare si Control si element comun cu aplicatiile aferente masurilor de piata,
cotei de lapte, comertului exterior cu produse agricole si promovarii acestora pe piata
interna si in tari terte, ajutoarelor de stat, masurilor cuprinse in Programul National de
Dezvoltare Rurala 2007 - 2013 (PNDR).

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://www.apia.org.ro/ro/inregistrare-in-registrul-unic

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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SPRIJIN PENTRU PRIMA TMPADURIRE S| CREAREA DE SUPRAFETE IMPADURITE

Serviciul de Sprijin pentru prima Tmpadurire si crearea de suprafete Tmpadurite se
adreseaza detinatorilor publici si privati de teren agricol si formele asociative ale
acestora.

Prin intermediul serviciului solicitantului i se ofera sprijin financiar pentru infiintarea
de plantatii forestiere, respectiv realizarea de trupuri de padure si perdele forestiere
de protectie.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://213.177.4.194:8082/

Scaneaza QR codul pentru _E E
acces direct: L E

PLATI PENTRU ANGAJAMENTE DE SILVOMEDIU

Serviciul Plati pentru angajamente de silvomediu are ca scop reducerea numarului de
interventii silvotehnice n padure si promovarea tehnologiilor de exploatare a lemnului
cu impact redus asupra solului (silvicultura cu impact redus), prin promovarea de
angajamente voluntare care depasesc cerintele obligatorii relevante prevazute in
cadrul legislatiei nationale Tn domeniul gestionarii padurilor.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://213.177.4.194:8083/

[=] 3 [m]

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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SISTEMUL ELECTRONIC RELATII CONTRACTUALE LAPTE

Serviciul de Relatii contractuale lapte este destinat operatorilor economici Ssi
producatorilor care desfasoara activitati de producere sau cumparare a laptelui de vaca
in vederea procesarii sau vanzarii catre unitatile de procesare. Prin intermediul
serviciului, operatorii economici se pot inregistra, incheia contracte si asocia impreuna
n organizatii de producatori.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://relatiicontractualelapte.apia.orq.ro:8090/rclfop/#/

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

BAZA DE DATE PRETURI DE REFERINTA

Serviciul de Baza de date preturi de referinta se adreseaza reprezentantilor mediului
de afaceri si a fost gandita ca un mecanism menit sa simplifice procedura de achizitie
publica a utilajelor si echipamentelor specializate necesare beneficiarilor PNDR 2020.
Aceasta baza de date functioneaza pe principiul cumpararii directe a echipamentului
dorit de catre beneficiarii PNDR, fara a mai parcurge alta procedura de achizitie, dar
cu respectarea prevederilor comunitare si nationale in vigoare.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://bdpr.afir.info/

[m] 2x:[u]

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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DEPUNERE ON-LINE DE CERERI DE FINANTARE $I DOSARE DE ACHIZITII

Serviciul este disponibil reprezentantilor mediului de afaceri pentru a putea depune
proiecte pe site-ul AFIR, a verifica stadiul proiectelor deja depuse, semnarea
electronica a contractelor, depunere cereri de modificare a unui contract, depunere
dosare de plata sau pentru a depune dosare de achizitii on-line.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://online.afir.info/Account/Login

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

Stiati ca...

e Beneficiarii PNDR 2020 au primit fonduri nerambursabile in valoare totala de
peste 4,589 miliarde de euro, platile fiind efectuate de la demararea
Programului si pana in prezent, pentru proiectele de investitii si pentru masurile
de mediu si clima, pentru Tmpadurire si pentru plati privind bunastarea
animalelor

ALY A

e Panain 2019, A.F.I.R. a selectat in vederea finantarii din cele 65387. cereri de
finantare depuse peste 38.801 de proiecte, cu o valoare de aproximativ 4,6
milioane de euro

e In decembrie 2019, Baza de date preturi de referinta cuprindea peste 36.500 de
elemente inscrise

ALTE SOLUTII SI SERVICII PUBLICE ELECTRONICE

e Cereri de finantare pentru Instruire fermieri pe masura MO1. Serviciul poate fi
accesat la urmatoarea adresa: https://mo01.afir.info/

o Cereri pentru certificare produse alimentare pe scheme de calitate nationale sau
europene.  Serviciul poate fi accesat la urmatoarea  adresa:
https://cpac.afir.info/

o Aplicatia de date deschise aferente proiectelor depuse in cadrul PNDR. Serviciul
poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://opendata.afir.info/
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e CPAC mobile - aplicatie actualizata la zi dezvoltata pentru platforme Android si
10S, cu informatii legate de toate produsele romanesti certificate pe scheme de
calitate nationale si europene. Aplicatia poate fi descarcata de pe AppStore (i0S)
si Google Play (Android)

e Aplicatie prin care se asigura suportul pentru beneficiarii cu proiecte depuse in
vederea obtinerii de finantari prin FEADR. Serviciul poate fi accesat la
urmatoarea adresa: https://suport.afir.info/

e Sistemul informatic MySMIS prin intermediul caruia se acceseaza fonduri pentru
pescuit si afaceri maritime:
https://2014.mysmis.ro/frontOffice/faces/pages/autentificare/login.xhtml

~ My ~ SMIS

2014

Institutia responsabila: Agentiei de Plati si Interventie pentru Agricultura (A.P.1.A.) si
Agentiei pentru Finantarea Investitiilor Rurale (A.F.1.R.).

Date de contact: Str. Stirbei Voda, Nr. 43, Sector 1, Bucuresti, E-MAIL:
relatii.publice@afir.info, TEL.: (+40-31) 860 27 47 FAX: (+40-21) 310 16 35 - A.F.l.R.

Blvd. Carol I, Nr. 17, Sector 2, Bucuresti, E-MAIL: relatii.cu.publicul@apia.org.ro, TEL:
(+40-31) 305 48 02/ 305 48 15/ 305 48 32 FAX: (+40-21) 305 48 03 - A.P.l.A.
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Servicii electronice pentru evenimentele destinate mediului de afaceri acopera
urmatoarele evenimente de viata:

» EV33 Ghidurisi date despre calatorie
» EV34 Obtinerea vizei

MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE

Serviciile publice electronice sunt administrate si operationalizate de Ministerul
Afacerilor Externe.

SFATURI DE CALATORIE - GHIDURI

Ministerului Afacerilor Externe pune la dispozitia cetatenilor romani, prin intermediul
paginii web a institutiei, ghiduri de calatorie, accesibile Tn mod gratuit de catre acestia
din orice tara s-ar afla, fiind disponibile Tn limba roméana. Informatiile prezentate dispun
de o serie de legaturi cu celelalte institutii care beneficiaza sau sunt implicate in
momentul in care un cetatean efectueaza o calatorie intr-o alta tara.

Pentru a putea calatorii Tn strainatate este nevoie ca documentele de calatorie sa fie
valabile si in buna stare!

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://www.mae.ro/node/1552

Scaneaza QR codul pentru E!' E
acces direct:
[=];

In contextul pandemiei de COVD-19 din anul 2020 - Ministerul Afacerilor Externe pune
la dispozitia cetatenilor romani un nou serviciu public digital de informare la zi despre
situatia deplasarilor in conditiile pandemiei COVID-19 - prin intermediul unei pagini
web a institutiei - https://www.mae.ro/node/51759

Informatia este corelata cu alte servicii publice digitale de informare ale Guvernului
Romaniei - precum site-ul http://www.stirioficiale.ro si paginile cu:

- informatii relevante pentru cetatenii romani care se deplaseaza in strainatate ca
lucratori

- recomandari ale Ministerului Sanatatii din Roméania

- Recomandari ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii (pagina in limba engleza)
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- Informatii actualizate cu privire la cazurile confirmate cu infectie COVID-19 la
nivel global se regasesc aici https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-
distribution-2019-ncov-cases

CALATORESTE 1N SIGURANTA

Ministerul Afacerilor Externe pune la dispozitia cetatenilor romani care calatoresc in
strainatate aplicatia pentru telefoane mobile inteligente "Calatoreste Tn siguranta".
Aplicatia permite cetatenilor romani:

e sa afle informatii despre tara de destinatie: conditii, recomandari si alerte de
calatorie, misiuni diplomatice roméanesti in tara n care calatoresc

e sa poate fi alertati in cazul in care apar situatii speciale in tara in care se afla
e sa poata apela cea mai apropiata misiune a Romaniei in caz de urgenta

e sa afle rapid care sunt procedurile Tn cazul unor incidente (accident,
imbolnavire, pierdere de acte etc.) sau alte informatii utile

CALATORESTE IN SIGURANTA!

MAE oferd un nou serviciu consular. Descarc aplicatia de pe App Store sau Google Play.

PREGATESTE CALATORIY 51 AFLA INFORMATI! DESPRE VEZI DIACA EXISTA ALERTA AFLA CE POTI FACE [N CAZ D RISC ANUNTA
ACTUALEZEAZA INFORMATIILE TARA DE DESTIMATIE PENTRU TARA VIZITATA INCAZUL UNUIINCIDENT | PREZENTA TA LA AMBASADA

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:
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E-VISA

Serviciul de E-VISA ofera strainilor posibilitatea de a
verifica necesitatea de a obtine viza in cazul in care /—\P‘
. < o Al 1.
acestia doresc sa intre pe teritoriul Romaniei. \
Informatiile sunt prezentate in functie de tara de suhmt&wzmmanaonlme
origine si documentele de calatorie pe care le detine
solicitantul.

Prin intermediul serviciului, strainii au posibilitatea de a se informa asupra procesului
de solicitare/acordare a vizelor si a taxelor aferente emiterii vizei, de a completa
dosarul de viza, de a-l transmite in format electronic catre oficiul consular roman ales
si de planificare a intalnirilor la sediul oficiilor consulare. Portalul e-Viza ofera
utilizatorului posibilitatea de a verifica online, in orice moment, stadiul cererii sale.

Este recomandat ca solicitarile de viza sa fie depuse cu cel putin 2 saptamani anterior
datei preconizate a calatoriei, dar nu cu mai mult de 3 luni anterior acestei date.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://evisa.mae.ro/ro_home

Scaneaza QR codul pentru E E

acces direct: H

[=]

Stiati ca...

e La calculul dreptului de sedere pentru resortisantii tarilor terte, se ia in calcul o
perioada de maximum 90 de zile Tn orice perioada de 180 de zile

Institutia responsabila: Ministerul Afacerilor Externe

Date de contact: Aleea Alexandru, Nr. 31, Sector 1, Bucuresti, Cod postal: 011822, E-
MAIL: opinia ta@mae.ro, TEL.: (+40-31) 431 11 00/ 431 15 62/ 319 21 08/ 319 21 25
FAX: (+40-21) 319 68 62
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Servicii electronice pentru evenimentele destinate mediului de afaceri acopera
urmatoarele evenimente de viata:

» EV14 Iinregistrarea unui autovehicul

REGISTRUL

Serviciile publice electronice sunt administrate si operationalizate )
\ AUTO ROMAN

de Ministerul Transporturilor prin intermediul Registrul Auto
Roman (R.A.R.).

PROGRAMARI ONLINE PENTRU ELIBERAREA CARTII DE IDENTITATE A VEHICULULUI

Prin intermediul acestui serviciu se pun la dispozitie n format electronic, modalitati
prin care: se poate obtine, simplu si direct, o programare la R.A.R., verifica daca o
programare este valida, sau se poate anula o programare obtinuta anterior.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://pro.rarom.ro/programari.asp

Scaneaza QR codul pentru EI [=]
-

acces direct: he;-:

Institutia responsabila: Registrul Auto Roméan

Date de contact: Calea Grivitei, Nr. 391A, Sector 1, Bucuresti, Cod postal: 010719, E-
MAIL:_, TEL.: (+40-31) 202 70 00 FAX: (+40-21) 318 17 54
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Servicii electronice pentru evenimentele destinate cetatenilor si mediului de afaceri
acopera urmatoarele evenimente de viata:

» EV22 Programarea unui consult medical (spital, policlinica,
medic de familie)

Serviciile publice electronice sunt administrate si operationalizate
de Ministerul Apararii Nationale.

PROGRAMAREA UNUI CONSULT MEDICAL

Prin intermediul serviciului de programare online www.scumc.ro, atat cadrele militare
cat si civilii pot realiza o programare in cadrul Spitalul Universitar de Urgenta Militar
Central ”Dr. Carol Davila” prin transmiterea unui e-mail catre adresa
ambulator.integrat@scumc.ro Tmpreuna cu specialitatea la care se doreste
programarea, impreuna cu data si ora dorita.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://www.scumc.ro/despre-
noi/contact-suumc/

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

Prin intermediul acestui serviciul de programare online www.smucluj.ro, atat cadrele
militare cat si civilii pot realiza o programare in cadrul Spitalul Militar de Urgenta "Dr.
Constantin Papilian” Cluj-Napoca prin completarea unui formular online, in functie de
specialitatea dorita.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://www.smucluj.ro/programari.php

Scaneaza QR codul pentru

acces direct:

Institutia responsabila: Ministerul Apararii Nationale

Date de contact: Str. lzvor, Nr. 110, Sector 5, Bucuresti, Cod postal: 050561, E-MAIL:
drp@mapn.ro, TEL.: (+40-31) 402 34 00 / 410 40 40 interior 1011.601 FAX: (+40-21) 319
56 98
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9.2. Sisteme de e-guvernare pentru mediul de afaceri
Sistemele de e-guvernare care adreseaza direct evenimentele de viata referitoare la mediul de afaceri sunt:
o o
i iata i 3 © =3 : . . . e
Nr. Evenimentul de viata avut In vedere 5'S o & | Sistemul informatic care sustine evenimentul de viata cu
pentru servicii publice electronice S T .= L X X ; ;
crt. . oL 5 % | servicii publice online
(online) = O T =
T > ~ 0
O o O &
1-4 1-5
. ) Portalul Oficiului National Registrul Comertului
1 | Cum sa incepi o afacere _
4 4 http://portal.onrc.ro - punct unic de acces
R . . Portalul Oficiului National Registrul Comertului
2 | Vanzarea sau cumpararea afacerii ]
4 4 http://portal.onrc.ro - punct unic de acces
e . By Portalul Oficiului National Registrul Comertului
3 | Modificari in functionarea afacerii )
4 4 http://portal.onrc.ro - punct unic de acces
1 2 Obtinerea de surse de finantare se realizeaza prin
intermediul urmatoarelor institutii de stat:
1. Ministerul Finantelor Publice
4 Obtinerea de surse de finantare 2. MinisterUI Finantelor PUince - DireCt,.ia AjutOI’ de Stat
3. Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de afaceri
4. Banca Europeana de Investitii (BEI)
5. Fondul European de Investitii (FEI)
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(T
- R ~ -~ [¢}]
Evenimentul de viata avut in vedere .g E S | o . . . . .
Nr. . : : 5'S| & 8 | Sistemul informatic care sustine evenimentul de viata cu
pentru servicii publice electronice >0 | B8 - ; . ’ J
crt. - o3| — B |servicii publice online
(online) = T =
T > ~ 0
O o O &
1-4 1-5

6. Ministerul Fondurilor Europene
7. Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale (MADR)

https://2014.mysmis.ro/frontOffice/faces/pages/auten
tificare/login.xhtml

8. Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale - Agentia
de Plati si Interventie pentru Agricultura

http://www.apia.org.ro/ro/inreqistrare-in-reqgistrul-unic
http://213.177.4.194:8083/

http://relatiicontractualelapte.apia.org.ro:8090/rclfop/
#/

9. Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale -
Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale (AFIR)

https://bdpr.afir.info/
https://online.afir.info/Account/Login
https://m01.afir.info/
https://cpac.afir.info/
http://opendata.afir.info/
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(T
| atd avut | s%| L8 ,
Nr. Evenimentul de viata avut In vedere 5'S o & | Sistemul informatic care sustine evenimentul de viata cu
pentru servicii publice electronice S T .= L ; . , ;
crt. - o2 | - & |servicii publice online
(online) = o S =
Sa| &3
1-4 1-5
https://suport.afir.info/
9. Administratia Fondului pentru Mediu (AFM)
Obtinerea de garantii pentru Site-ul Fondului National de Garantare a Creditelor
5 |0 . = J AP pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (FNGCIMM
intreprinderi
SA - IFN)
Portalul Oficiului National Registrul Comertului
6 | Faliment Buletinul Procedurilor de Insolventa online
http://portal.onrc.ro - punct unic de acces
Portalul Oficiului National Registrul Comertului
7 | Lichidare Buletinul Procedurilor de Insolventa online
http://portal.onrc.ro - punct unic de acces
Portalul Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate
Imobiliara
8 | Transfer de proprietate

http://www.ancpi.ro/ - punct unic de acces

Geoportalul Agentiei Nationale de Cadastru si
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Nr.

crt.

Evenimentul de viata avut in vedere
pentru servicii publice electronice
(online)

y

Categoria
ev de viata
Grad de
sofisticare

Sistemul informatic care sustine evenimentul de viata cu
servicii publice online

[ER

SN
[ER

(6}

Publicitate Imobiliara
http://geoportal.ancpi.ro/ - punct unic de acces

10

Constituirea contractelor

Sistemul electronic de achizitii publice (SEAP) http://e-
licitatie.ro

Sistem informatic colaborativ pentru mediu performant
de desfasurare al achizitiilor publice - (SICAP)

http://sicap-prod.e-licitatie.ro/

17

Cautarea unui loc de munca

Sistemul informatic al ANOFM - http://www.anofm.ro

18

19

Pierderea locului de munca

Accidente de munca si incapacitate de

munca

Site-urile judetene ale AJOFM Agentiilor Judetene de
Ocupare a Fortei de Munca

Descarcare formulare / http://www. judet.anofm.ro/
(Judet se inlocuieste cu denumirea judetului) sau se
foloseste indexul http://www.anofm.ro/site-uri-ajofm

Site-ul Inspectii Muncii si ale Inspectoratelor Teritoriale
de Munca

https://www.inspectiamuncii.ro/
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(T
- R ~ -~ [¢}]
Evenimentul de viata avut in vedere 8 E S | o . . . . .
Nr. entru servicii publice electronice &S| I & | Sistemul informatic care sustine evenimentul de viata cu
crt. | PEM P 2L | T B |servicii publice online
(online) 232 ® =
oo GRS
1-4 1-5
Portalul Casei Nationale de Pensii Publice
Site-urile caselor de pensii sectoriale
20 | Pensionare 4 2 CAS MApPN - https://cps.mapn.ro
CAS MAI - www.mai.gov.ro
CAS SRI - www.sri.ro
31 | Emi 3 Romani 4 3 Portalul Inspectoratului General pentru Imigrari
migrare in Romania o )
http://portaligi.mai.gov.ro/
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9.3. Alte servicii publice electronice

Inventarul serviciilor publice electronice este completat cu urmatoarele servicii publice
electronice puse la dispozitia publicului de institutii, agentii, si alte organisme din
Romania. Lista prezentata nu este exhaustiva, iar aceste servicii publice electronice nu
adreseaza evenimentele de viata din Agenda Digitala pentru Roméania 2014-2020, ci
ofera informatii despre activitatea respectivelor institutii, despre procedurile de acces
la serviciile publice, informatii sectoriale si modalitati de contact.

Prin implementarea prevederilor Regulamentului (UE) 2018/1724 al Parlamentului
European si al Consiliului privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a
oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a
problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr.1024/2012, Punctul de Contact
Unic electronic PCUe are drept scop:

- Facilitarea deplasarii cetatenilor si intreprinderilor in interiorul Uniunii si a
schimburilor comerciale, permitandu-le acestora sa se stabileasca si sa-si
extinda activitatile la nivel transfrontalier.

- Reducerea sarcinilor administrative, digitalizarea serviciilor furnizate de
administratiile publice, asigurarea unui acces usor la informatii, la proceduri
si la serviciile de asistenta constituie obiective obligatoriu de atins potrivit
Regulamentului (UE) 201871728 al PE si CE.

Potrivit articolului 19 din regulament, Comisia Europeana creeaza si actualizeaza in
stransa cooperare cu statele membre, un registru electronic pentru linkuri catre
informatiile, procedurile si serviciile de asistenta si solutionare a problemelor,
accesibile pe paginile web gestionate la nivelul Uniunii.

Lista acestor linkuri este reactualizata pe masura ce informatiile referitoare la
procedurile si serviciile de asistenta a serviciilor vor fi transmise de catre autoritatile
competente la care face referire Regulamentul (UE) 2018/1728 al PE si CE.

Lista la zi este disponibila prin Punctul de Contact Unic electronic - PCUe.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://edirect.e-quvernare.ro
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Nr Serviciu public electronic sau punct de acces URL

1 EURAXESS - https://www.euraxess.qov.ro/ (gestionat de catre Unitatea Executiva
pentru Finantarea Tnvégﬁméntului Superior, Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii,
impreuna cu Ministerul Educatiei si Cercetarii )

2 eAcademie pentru functionarii publici - http://eacademie.e-guvernare.ro/ (gestionat
de catre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei??)

3 Sistem Educational Informatizat - http://portal.edu.ro/ (gestionat de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii)

4 SIIR - Sistemul Informatic Integrat al Tnvatamantului din Romania -
https://www.siiir.edu.ro/siiir/ (gestionat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii)

5 Portal calitate ARACIP - https://calitate.aracip.eu/ layouts/AracipMc/Landing.aspx
si http://beta.aracip.eu/ (gestionat de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
in Tnvatamantul Preuniversitar)

6 Portal unic a informatiilor privind posturile vacante din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice din Romania - http://posturi.gov.ro/ (gestionat de catre
Secretariatul General al Guvernului)

7 Birou unic pentru IMM - http://www.immoss.ro/ (gestionat de catre Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri)

9 SERVICII CONSULARE - https://www.econsulat.ro/ (gestionat de catre Ministerul
Afacerilor Externe)
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10 Portalul romanesc de comert exterior - http://www.portaldecomert.ro/Default.htm
(gestionat de catre Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri)

11 | REGISTRUL AGRICOL NATIONAL - https://ran.ancpi.ro/# (gestionat de catre ANCPI)

12 | Registrul Electoral - https://www.registrulelectoral.ro/ (gestionat de catre E-!.'-' [=]
AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA) Cp, v

=]

13 | Bazade date cu asigurdrile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul | [m]
Romaniei - https://www.aida.info.ro/ (gestionat de catre Biroul Asiguratorilor de | ¥
Autovehicule din Romania)

14 | Baza de date privind inspectia tehnicd periodicd a masinii -
http://prog.rarom.ro/rarpol/rarpol.asp (gestionat de catre Registrul Auto Roman)

15 | Sistemul Informatic Integrat de Mediu (SIM) -
https://raportare.anpm.ro/irj/portal/public (gestionat de catre Agentia Nationald
pentru Protectia Mediului)

16 | Servicii online portal CNPP - https://www.cnpp.ro/web/guest/autentificare
(gestionat de catre Casa Nationala de Pensii Publice)

17 | PatrimVen - https://epatrim.anaf.ro/ (gestionat de catre Agentia Nationalad de
Administrare Fiscal3)

18 | Portalul Extranet al Ministerului Finantelor Publice -
https://extranet.anaf.mfinante.gov.ro/anaf/extranet/Aplicatii/punct _unic_acces
(gestionat de catre Agentia Nationald de Administrare Fiscala)
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19 | Spatiul Privat Virtual SPV - https://pfinternet.anaf.ro/my.policy (gestionat de catre
Agentia Nationalad de Administrare Fiscald)

20 | Portal CNAS-SIUI Sistemul Informatic Unic Integrat -
http://siui.casan.ro/cnas/servicii_online (gestionat de catre Casa Nationald de
Asigurari de Sanatate)

21 | Observator teritorial - https://ot.mdrap.ro/atlas/creare _harta/ (gestionat de catre
Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei)

22 | Punctul central de acces pentru seturile de date deschise livrate de autoritatile si
institutiile administratiei publice - http://data.gov.ro/ (gestionat de catre
Secretariatul General al Guvernului)

23 | Portal pentru vizualizarea datelor deschise - https://visualdata.qov.ro/ (gestionat de

catre Secretariatul General al Guvernului)

Protectia Consumatorilor

24 | Protectia consumatorilor — Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx
25 | Centrul European al Consumatorilor din Romania
http://www.eccromania.ro/sesizari/
26 | Solutionarea Alternativa a Litigiului (SAL)
https://anpc.ro/galerie/file/diversefg/CerereSAL2.pdf
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Recunoasterea calificarilor profesionale

27

Arhivele Nationale ale Romaniei

http://arhivelenationale.ro/site/despre_anr/cariera/ (RO)

28

Asociatia Nationalad a Evaluatorilor Autorizati din Romania

http://site2.anevar.ro/pagini/cum-devin-membru-titular (RO, EN)

http://site2.anevar.ro/pagini/dobandirea-dreptului-exercitare-
temporaraocazionala-activitatii-evaluare (RO, EN)

29

Asociatia Nationald a Salvatorilor Montani din Romania

https://www.salvamontromania.ro/module.php?node=salvator-montan

30

Autoritatea Navala Romana

https://portal.rna.ro/

31

Autoritatea Rutiera Romana

https://www.arr.ro/

https://www.arr.ro/arr_doc 132 formulare _pg_0.htm (RO)

32

Camera Consultantilor Fiscali

http://www.ccfiscali.ro/recunoasterea-calificarilor-profesionale (RO)

http://www.ccfiscali.ro/recognition-of-professional-qualifications (EN)

33

Centrul de Scafandri Constanta - Unitatea Militard 02145 Constanta

http://www.centruldescafandri.ro/legislatie-orientativa-in-domeniul-
scafandreriei/ (RO)

34

Colegiul Medicilor Veterinari

https://cmvro.ro/utile/legislatie/recunoasterea-diplomelor/ (RO)
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35

Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania
http://ceccar.ro/ro/?page id=4870 (RO)
http://ceccar.org/en/?page id=2970 (EN)

36

Centrul National de Formare si Perfectionare a Antrenorilor
http://www.cnfpa-sna.ro/?p=9 (RO, EN)

37

Colegiul Medicilor din Romania

https://www.cmr.ro/new/index.php/2019/11/imi-piata-interna-a-serviciilor/ (RO)

38

Institutul National al Patrimoniului

https://patrimoniu.ro/atestarea-specialistilor-si-expertilor (RO)

39

Inspectoratul General al Politiei - Directia de Ordine Publica

https://www.politiaromana.ro/ro/structura-politiei-romane/unitati-
centrale/directia-de-ordine-publica/serviciul-sisteme-de-securitate-private (RO)

40

Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii -
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

http://anpd.qov.ro/web/informatii-utile/interpreti-ai-limbajului-mimico-
gestual/ (RO)

http://anpd.qov.ro/web/informatii-utile/interpreti-ai-limbajului-mimico-
gestual/ (EN)

41

Directia General3 Invatamant Secundar Superior si Educatie Permanents - Ministerul
Educatiei si Cercetarii

https://www.edu.ro/adeverin%C8%9Be-de-conformitate-
studiiloradeverin%C8%9Be-privind-certificarea-competen%C8%9Belor-pentru-

profesia-de
https://www.edu.ro/acte-de-studii-si-doc-scolare (RO)

42

Ministerul Justitiei

Profesia de expert tehnic judiciar:
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http://www.just.ro/recunoasterea-autorizarii-fara-sustinerea-examenului-sau-a-
interviului-a-expertilor-tehnici-judiciari-care-au-dobandit-calitatea-de-expert-
tehnic-judiciar-intr-un-alt-stat-membru-al-uniunii-europene/ (RO)

http://www.just.ro/luarea-in-evidenta-a-cetateanului-unui-altui-stat-membru-al-
uniunii-europene-sau-apartinand-spatiului-economic-european-ori-a-cetateanului-
roman-care-a-dobandit-calitatea-de-expert-tehnic-judiciar-int/ (RO)

43

Ministerul Justitiei
Profesia de expert criminalist:

http://www.just.ro/profesii-conexe/tabelul-nominal-cu-expertii-criminalisti-
autorizati/ (RO)

44

Ministerul Justitiei
Profesia de interpret si traducator autorizat:

http://www.just.ro/procedura-recunoasterii-calificarii-profesionale-de-interpret-si-
traducator-pentru-sistemul-de-justitie-dobandita-intr-un-stat-membru-al-uniunii-
europene-sau-apartinand-spatiului-economic-european-or/ (RO)

45

Ministerul Justitiei
Profesia de consilier juridic:
Procedura recunoasterii calificarii profesionale de consilier juridic - stagiu 3 ani

http://www.just.ro/procedura-recunoasterii-calificarii-profesionale-de-consilier-
juridic-stagiu-3-ani/ (RO)

46

Procedura recunoasterii calificarii profesionale de consilier juridic - expert in
domeniul dreptului romanesc

http://www.just.ro/procedura-recunoasterii-pe-baza-de-examen-a-calificarii-
profesionale-de-consilier-juridic-dobandite-in-alt-stat-membru-al-uniunii-europene-
sau-apartinand-spatiului-economic-european-ori-confederat/ (RO)

(=],

47

Profesia de consilier de probatiune:

Procedura de recunoastere in Romania a calificarii profesionale pe baza experientei
profesionale de consilier de probatiune

www.just.ro/wp-content/uploads/2015/12/recunoastere-calif-pe-baza-de-
titlu 10102019.docx

[=].35] (=]
[=] =0
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Procedura de recunoastere in Romania a calificarii profesionale pe baza unui titlu de
calificare obtinut

www.just.ro/wp-content/uploads/2015/12/recunoaster-calif-pe-baza-de-
experienta_10102019.docx (RO)

Of&10]
i O]

49

Ordinul Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor din Sistemul Sanitar din Romania

https://www.obbcssr.ro/Recognition_of Professional Qualifications.html (EN)

[=] g5 [=]
e { O]

50

Ordinul Tehnicienilor Dentari din Romania

http://www.otdr.ro/files/documente/48/Procedura%20de%20recunoastere%20a%
20calificarilor%20profesionale.pdf (RO)

&
=

51

Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania

https://www.oamr.ro/category/recunoasterea-calificarilor/recunoasterea-titlurilor-
de-calificare-obtinute-in-alte-state-membre-ue/ (RO)

52

Ordinul Arhitectilor

https://www.oar.archi/exercitarea-profesiei/recunoastere-calificari-internationale-
si-echivalare-sau-dobandire-drept-de-semnatura-recognition-of-international-
gualification-and-right-of-signature (RO, EN)

__%El EI%%E [x];
i O ﬁ
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Jurnal Medical

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a implementat platforma online
jurnalmedical.ro, cel de-al saselea serviciu digital livrat in contextul pandemiei COVID-
19. Jurnal Medical este o solutie digitala ale carei principale beneficii, pentru cetatenii
Romaniei si autoritatile sanitare deopotriva, sunt:

1.atenuarea suprasolicitarii numerelor de urgenta

2.colectarea rapida, constants si in timp real a informatiilor medicale relevante, de la
comunitati mari de cetateni din toata tara

3.monitorizarea consistentd a starii de sanatate pentru utilizatorii platformei si
pentru cei dragi lor, astfel incat sa ramanem cu totii Tn siguranta.

Jurnal Medical este un proiect dezvoltat in parteneriat de Guvernul Romaniei, prin
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, cu participarea Ministerului Sanatatii si de
catre organizatia Code for Romania, Tn cadrul programului Code for Romania Task
Force. Platforma este administrata de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

https://jurnalmedical.ro/

= | [

E per

[=]
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Serviciile publice electronice puse la dispozitia cetatenilor, mediului de afaceri si
altor institutii si autoritati publice - pentru simplificarea procedurilor administrative
si realizarea lor de la distanta, cu mijloace informatice, online - prezinta urmatoarele
stagii de sofisticare pentru masurarea maturitatii implementarii.

Practica arata ca institutiile publice implementeaza mai mult de un serviciu public
digital, cele de baza fiind serviciile publice digitale pentru informarea publicului -
prin intermediul paginilor de web ale institutiei, al site-ului de Internet sau al unui
portal de servicii publice (care este punctul unic de acces la acea institutie, folosind
mijloace digitale). Toate institutiile care ofera servicii publice digitale pentru
evenimentele de viata - pun la dispozitie pe langa paginile de informarea a publicului
- formulare pentru descarcare, formulare electronice pentru completare online,
formulare electronice inteligente pentru cererile complexe si foarte complexe
(precum declaratiile fiscale sau raportarile obligatorii), impreuna cu interfete digitale
(fn arhitectura orientata pe servicii) pentru interconectarea sistemelor informatice
ale mai multor institutii prin care concura la realizarea actelor administrative online,
cu ajutorul schimbului de date interinstitutional. Aceste servicii publice reprezinta
majoritatea serviciilor publice digitale implementate, deoarece pentru informarea
publica exista mereu mai multe cereri decat pentru servicii publice complexe, cu
interactivitate dintre cetatean si institutiile publice. Serviciile publice digitale cele
mai complexe sunt cele interactive - puse la dispozitie Th numar destul de mare de
catre anumite institutii publice din Romania si sunt in principal adresate mediului de
afaceri, care are necesitati pentru servicii publice mai complexe, bidirectionale, prin
care sa poata fi facilitate si platile online. Taxele pentru largi categorii de servicii
publice au fost eliminate prin procesul de simplificare administrativa incepand cu anul
2019 - insa numarul serviciilor publice cu stagiu mare de sofisticare a crescut
constant. Tn acest mod - numarul de servicii publice digitale pus la dispozitie de
institutiile publice este in continua crestere si perfectionare.
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11 Stagiile de sofisticare folosite pentru masurarea maturitatii serviciilor
publice online

Tabelul 1. Stagiile de sofisticare folosite pentru masurarea maturitatii serviciilor
publice online

Gradul de Descriere etapa (stagii de Materializarea etapei / stagiului de
sofisticare sofisticare) sofisticare

Sa existe materiale de
1 informare online pentru - Informatii postate on-line
serviciul public

Existenta interactiunii cu
cetateanul intr-un singur sens

- exista formulare online pentru a fi

2 ) » descarcate, indiferent de formatul de
(de exemplu: descarcare de .
) fisier
formulare electronice) ’
Existenta interactiunii cu
3 cetateanul ambele sensuri (de | - exista posibilitatea de a descarca si de a
exemplu: completarea transmite online formulare completate
formularelor online)
Existenta tranzactiilor pentru
folosirea serviciului public
4 online. Trebuie sa fie incluse | - tranzactii electronice complete, inclusiv
modalitati de decizie, livrarea si/sau plata;

notificare, livrare si plata a
serviciilor publice

- personalizarea si pro-activitatea reflecta
gradul Tn care serviciile disponibile online
raspund necesitatilor utilizatorilor.

Acest nivel de sofisticare introduce 2 noi
concepte:

Automatizare, personalizare -
5 centrare pe utilizator (engl.
targetization)

- ideea de livrare pro-activa a serviciilor,
in sensul ca administratia realizeaza
actiuni Tn scopul Tmbunatatirii calitatii
serviciilor furnizate si a atitudinii fata de
utilizator

Exemple de pro activitate:
- atentionarea utilizatorilor asupra unor
masuri pe care acestia trebuie sa le ia,
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Tabelul 1. Stagiile de sofisticare folosite pentru masurarea maturitatii serviciilor
publice online

Gradul de Descriere etapa (stagii de Materializarea etapei / stagiului de
sofisticare sofisticare) sofisticare

- pre-completarea unor campuri ale
formularelor cu date deja existente in
bazele de date ale administratiei
(nume complet al persoanei sau firmei
vizate, adresa completa, localitatea
de resedinta, tipul obligatiei
administrative sau de plata, categorii,
etc.)

- ideea de livrare automata a
serviciului: autoritatile publice
efectueaza Tn mod automat anumite
servicii ce reprezinta drepturi sociale
sau economice ale
cetatenilor/mediului de afaceri, fara
ca acesta sa solicite acest lucru.
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12 Volumul si dinamica solicitarilor de servicii publice electronice prin
platformele puse la dispozitie de Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei (2020)

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei este structura cu personalitate juridica n
cadrul aparatului de lucru al Guvernului si in coordonarea prim-ministrului. ADR are
rolul de a realiza si coordona implementarea strategiilor si a politicilor publice in
domeniul transformarii digitale si societatii informationale.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei opereaza principalele platforme de servicii
publice digitale din Romania - a caror dinamica a fost foarte puternica n anul 2020 -
pe fondul implementarii si diversificarii serviciilor publice digitale oferte de
administratia publica si a cererii foarte ridicate de astfel de servicii publice n
contextul pandemiei COVID-19.

La nivelul lunii iulie 2020 - valorile principalilor indicatori de utilizare a serviciilor
publice digitale in Romania - pe platformele puse de la dispozitie de ADR sunt:
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Platforma de servicii publice digitale ! )
publice electronice
Sistemul Electronic de Achizitii Publice 183.215
(SEAP) Autoritati contractante si ofertati
nscrisi

Ghiseul.RO platforma pentru plata
impozitelor si taxelor stabilite de
institutiile publice Tnrolate in sistem
precum si a amenzilor contraventionale cu
deducerile aferente platii in 48 de ore

Peste 683.700
de utilizatori activi

http://aici.gov.ro

platforma care serveste drept intermediar
pentru Tnregistrarea documentelor
adresate institutiilor publice care nu au
un sistem propriu de registratura online

585.483

De documente - solicitari depuse si
documente emise in format electronic

Sistemul de Atribuire Electronica in
Transporturi (S.A.E.T.)

1.669.697

Autorizatii pentru transport public de
marfuri si persoane

peste 4.500
operatori de transport activi

Punctul de Contact Unic electronic PCUe

4.488

Proceduri administrative inregistrate

Portalul pentru e-guvernare

8.363
De institutii publice Tnregistrate
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13 Volumul si dinamica utilizarii serviciilor publice electronice prin
ghiseul.ro

Conceput ca un catalog al tuturor serviciilor publice furnizate la nivelul administratiei
publice centrale si locale, PCUe- sistem gestionat de Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei- faciliteaza dialogul, pe cale electronica, intre cetateni si mediul de afaceri,
cu institutiile publice.

Simplificarea si debirocratizarea administratiei publice, eliminarea mersului la ghiseu,
transparenta si accesibilitatea utilizatorilor la serviciile electronice oferite de
institutiile publice, facilitarea dialogului si cooperarii rapide intre utilizatori si
institutiile publice, prin intermediul PCUe, constituie avantaje care contribuie la
cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor/firmelor, in relatia acestora cu
institutiile furnizoare de servicii.

Dialogul deschis si transparent intre institutiile administratiei publice centrale si locale
pe de o parte, cetateni /mediul de afaceri pe de alta parte, justifica cresterea
numarului de autoritati inscrise Tn PCUe, a numarului de proceduri asociate acestor
institutii, a numarului de utilizatori, din anul 2011 de cand a fost dat in productie, pana
n prezent.

Astfel, daca in anul 2011 erau Tnscrise in PCUe un numar de 10 institutii publice, in
prezent (lulie 2020) sunt inscrise 456 de institutii si autoritati publice, peste 275
structuri administrativ-teritoriale si ordine profesionale, care ofera cetatenilor din tara
si din spatiul comunitar posibilitatea de a vizualiza, dar si de a accesa online servicii
publice, prin intermediul unui portal unic.

Intr-o reprezentare schematica, situatia se prezinta astfel (lulie 2020):

Nr.crt.

Numar de institutii Tnrolate Numar de proceduri configurate

731 Total 2918 proceduri

itati . rational
Autoritati 4488 proceduri operationale

1570 au un caracter

Structuri teritoriale : .
informational

Ordine Profesionale
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261 Institutii inregistrate in PCUe

98

i iversita ini Agentiisi Directii Ordine  pirectiide  Agentii i
Municipii si Comune  Inspectorate U“"’ers‘tf’_t' Ministere gentiist RIS rofesionale s pentruPlatisi prefecturi
Academii structuridin  Teritorialede P! Asistenta P! ;
orase scolare giblioteci administratia Sanatate Sociald Inspecile

centralasi Publici Sociala
locala

Componenta informationala permite accesul utilizatorilor Tn zona de informare privind
principalele domenii de interes pentru cetateni si mediul de afaceri, precum si
descarcarea documentelor necesare a fi prezentate la sediul institutiilor, Th format
letric, in vederea obtinerii unui serviciu/beneficiu.

Componenta operationala, expresia procesului de digitalizare a administratiei publice,
permite initierea si finalizarea unui flux procedural pe o cale in intregime electronica,
pentru a intra in posesia unei autorizatii, a unui aviz, a unui certificat de urbanism sau
fiscal, etc.

Mai mult, prin integrarea PCUe cu Ghiseul.ro, se permite obtinerea si efectuarea platii
pentru acel serviciu, Tn cadrul aceluiasi flux procedural, cu conditia ca institutia
respectiva sa aiba configurate procedurile respective.

Pentru stabilirea unui canal de comunicare intre institutiile furnizoare de servicii si
ADR, se propune semnarea unui protocol de colaborare, desemnarea persoanelor
responsabile cu Tnscrierea institutiei in portal si configurarea procedurilor
administrative asociate acestora.

Avantaje
» Elimina mersul la ghiseu
» Diminueaza durata de obtinere avizelor/autorizatiilor/beneficiilor
» Reduce costurile si timpul necesar pentru rezolvarea solicitarilor
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Reduce birocratia
Ofera un sistem de notificari privind solutionarea solicitarilor Tn termenul legal

Prezinta un istoric centralizat al comunicarii intre cetateni/mediu de afaceri cu
furnizorii de servicii

Asigura transparenta si accesibilitatea cetatenilor si intreprinderilor la serviciile
oferite de catre autoritatile publice

Reducerea costurilor si timpului necesar pentru solutionarea cererilor

Beneficii pentru Autoritatile Competente si Utilizatori

Autoritati Competente

> lIstoric centralizat al comunicarii avute de catre Autoritatea Competenta atat cu
cetatenii cat si cu alte institutii (inclusiv documente)

» Sistem de notificari privind solutionarea solicitarilor in termenul legal

> Interconectarea sistemelor de back office

> Cresterea transparentei si accesibilitatii cetatenilor cu privire la serviciile
oferite de catre Autoritatile Competente

> Cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor in relatia acestora cu Autoritatile
Competente

» Reducerea costurilor si timpului necesar pentru rezolvarea solicitarilor

Utilizatori

> ldentificare rapida a tuturor procedurilor si formalitatilor necesare pentru
obtinerea diferitor avize/autorizari/certificari/calificari, in relatia cu
Autoritatile Competente

> Tmbunatatirea serviciilor oferite pentru acestia prin reducerea timpului si
costurilor Tn obtinerea informatiilor necesare

> Tmbunatétirea comunicarii dintre Autoritatile Competente si mediul de afaceri,

respectiv cetateni

Dinamica solicitarilor transmise prin intermediul prin PCUe

Exemple de buna practica pentru digitalizarea serviciilor furnizate de institutii

publice:
> Ministerul Sanatatii
» Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei
> Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
> Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri
> Inspectoratul de Stat in Constructii
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Dinamica solicitarilor prin PCUe

Primaria Sectorului 3

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 1
Primaria Municipiului Cluj-Napoca

Primaria Municipiului Constanta

Primaria Municipiului lasi

Primaria Municipiului Sibiu

Directiile de Teritoriale de Sanatate Publica

Anul 2016

Anul 2017

Anul 2018

Anul 2019

13.450

12.000

14.000
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Activitatea solicitantilor de servicii publice digitale livrate prin intermediul platformei
de e-guvernare si a Punctului de Contact Unic Electronic (PCUe) este monitorizata
permanent cu ajutorul unor instrumente moderne, a caror precizie este mondial
recunoscuta. Astfel activitatea solicitantilor din anul 2019 masurata cu Google
Analytics ® arata cresterea foarte rapida a numarului de utilizatori cu peste 440 de
mii, numarul utilizatorilor activi depasind Tn acest an o jumatate de milion.

Cresterea numarului de utilizatori activi este direct corelata cu introducerea de la
jumatatea anului 2019 a celui mai solicitat serviciu public digital din Romania - care
este cel pentru depunerea declaratiei fiscale unice In format digital, de catre toate
categoriile de contribuabili. Cresterea numarului de utilizatori fiind aproximativ egala
cu numarul operatorilor economici activi din Romania, care trebuie sa depuna
declaratiile fiscale Tn mod obligatoriu in format digital.

hitp://www.e-guvernare.ro/

0 Analytics Aj| Web Site Data Gatiispolt &

Audience Overview

Jan 1,2019-0ct 2, 2019
All Users
100.00% Users
Overview
® Users
100,000
50:000
February 2019 March 2019 April 2019 May 2019 June 2019 July 2019 August 2019 September 2019

B New Visitor B Returning Visitor

Users New Users Sessions

535,891 440,064 4,892,453
DA A AN A, _/\ N N e /"‘x__./‘\j\,/\/\,-.‘/“\__.n\_,-\
Number of Sessions per User = Pageviews Pages / Session

9.13 6,311,601 1.29

T T

A A AAA~AA A

Avg. Session Duration Bounce Rate

00:02:50 82.56%

e
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Inserturi editoriale pentru catalog
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Services that bring revenue to

2 o s : V.13 f tax liabilities
the public administration EV.13 Registration of tax liabilities
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o r_wct mm{h_“ Fanadn Ministry of Public Finance
controls and guides the life " g
Local councils

event

National Agency for Fiscal
The institution that operates Administration
the life event Local tax offices and offices within

city halls
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Utilizarea internetului cu autoritatile publice la nivel national
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Centrat pe utilizator 8 cetatenilor Elemente cheie
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= i a Mobilitatea transfrontaliera
serviciile de registratura in 2017 Transparenta obilitatea transfrontaliera
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Servicii generatoare -
= Servicii de
de venituri pentru : %
. registratura

administratia publica

EV 1 Cum sa incepl o afacere
EV.2 Vanzarea sau
achizitionarea unei afaceri
EV.3 Modificari in modul de
functionare al afacerii

EV.6 Faliment

EV.7 Lichidare

EV.23 Nastere

EV 24 Casatorie

EV.25 Divort

EV.26 Deces

EV.28 Eliberarea cartilor de
identitate

EV_4 Obtinerea de surse de
finantare

EV.5 Spnjin pentru companii
EV 8 Transfer de proprietate
EV .10 Incheierea de contracte
EV.13 Inregistrarea obligatiilor
fiscale

L
% Servicii pentru permise si licente

EV._9 Obtinerea permisului de conducere

EV.14 Inmatricularea autovehiculului

EV.15 Achizitionarea / inchirierea unui spatiu de locuit
EV.31 Imigrarea in Romania

EV_35 Obtinerea unui pasaport

Ultate

rul proiectului e-Gov, de catre institufiile implicate:

-

tar -/
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0 0 0

mmm Servicii utile

“ ww publicului

EV.11 Votare

EV.12 Asigurarea viitorului
personal

EV.16 Inscrierea la o biblioteca
EV.17 C&utarea unui loc de
munca

EV .18 Pierderea unui loc de
munca

EV.18 Accidente la locul de
munca si incapacitate de munca
EV.20 Pensionare

EV 21 Inregistrare pentru
indemnizatie acordata persoanelor
cu dezabilitati

EV 22 Programarea la o
consultatie medicala la spital

EV .27 Obtinerea alocatiel pentru
cresterea copilului

EV.29 Adoptii

EV .30 Scoala primara /'liceu /
universitate

EV 32 Obtinerea cetateniel
EV.33 Ghiduri si date despre
calatorii

EV .34 Obtinerea vizei (inclusiv e-
visa)

EV .36 Denuntarea ilegalitatilor
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Infografic Punctul de Contact Unic electronic = Octombrie 2018

Numarul de unitati administrativ teritoriale si de institutii publice inscrise fn
cele trei sisteme gestionate de AADR

Ghiseul.ro

100 1.000 10.000 100.000

Numarul de utilizatori inscrisi in sistemele gestionate de
AADR (Ghiseul.ro si PCUe)

PCUR

Utilizarea internetului cu autoritétile publice la nivel national

Pentru interactiune Pentru descarcarea formularelor

Pentru obtinerea
de informatii

Pentru transmiterea
formularelor
Indicatori de stare e-Gov
Mobilitatea transfrontaliera
Centrat pe utilizator @ cetatenilor Elemente cheie

LD

Transparenta ~ Mobilitatea transfrontaliera
“ GHISEULR a intreprinderilor
Bun — — Moderat — Insuficient
Numérul de tranzactii nominale
prin Ghiseul.ro
Evolutia numarului de accesari pentru Ghiseul.ro si PCUe in anul 2018 213.156
{ 5 5 5
1,179,365
[y
-
887,138
647,250
i Pl&ti cu autentificare
Plati fara autentificare
I — TS5 T e 076 '
280,836 325708, LORER Evolutia numérului de acceséri pe cele doud site-
uri fn ultimii trei ani
5,332 5,299 7,056 5479 9,420 6,595 7,714 6718 6,597 4,883,827
4,193,050
& @ @ > @ @ A @
@ & RS 2 X N Q R 2,502,979
S & & ¥ Yy
& L
GhiSEULI0 e PCUE 24 —_—
Perioada de bonificare a taxelor si impozitelor locale j 2 S e 21y
Nivelul de utilizare al serviciilor digitale accesibile prin — —
1 2016 2017 2018
PCUEIIN2018 Ghiseuiro g PCUe
%
68% =3 404 2.054
284 2.509 ‘ ‘ din numarul total -
de proceduri proceduri formulare
pentru mediul disponibile pe  electronice
Eiberarea certcatelor _ Eiberareal prokngiea il g;szif;:‘:::‘ :gg;;’:tg‘:; gé%‘;"fe"i iy
: HieaET ; robarea preturilor la
fiscale pentru pers. fizice i certificatelor de P s B g L PCUe limbaromana fi descarcate

juridice

urbanism
e

Stadiul de sofisticare in 2018

Nr. de evenimente de viata

5 l.%!ﬂ 3

Exista automatizare, personalizare
centrare pe utilizator

Nivel Nivel

sensuri

Nr. de evenimente de viata

— | Exista interactiuni cu cetateanul ambele

A 4

Categorii de servicii

fundamentale
Pondere servicii din nr. total per categorii:

0% 30% |50% ’lgg"é

1

4 | 2 2@ :
Existd  tranzacti pentru folosirea Exista interactiuni cu cetateanul intr-un @
serviciului public online singur sens 4

1 b 31
Existd materiale de informare online pentru
serviciul public
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Numarul de unitati administrativ teritoriale si de institutii publice inscrise n
cele trei sisteme gestionate de AADR, pe categorii

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

i Ghiseul.ro
HPCUe

M e-guvernare.ro

Servicii pentru cetateni

m Activitati de agrement

Activitati profesionale
stiintifice si tehnice

m Asistenta sociala

. Comunicatii
Cultura

E Educatie/ Formare

PCUB

Punctul de Contact Unic electronic

Agentii si

(S —

Municipii si ks InSHURl | 5 toritati din i _ Alte institutii
* comunale/ publice de % g o Ministere Spitale =
Orase e g administratia publice
consilii locale = invatamant o
2 publica
185 162 0 0 0 0 8
260 4 32 91 21 0 42
163 4013 3143 362 0 365 4623
PE——— 3 —
T

8

-]

“raanast®

G Protectia
consumatorului de frontie
. Fiscalitate Agricultur.
Servicii ale administratiei —
% publice locale Cetéfenie

Turism

Construct
n Utilitati publice

BB cHisEuLge
(=] [s]
5

=277

Informatiile au fost furnizate in cadrul proiectului e-Gov, de cétre institutiile implicate:

Autoritatea pentru Administrarea Activelor
Ministerul Educatiel Nationale

Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat

Oficiul Teritorial pentru Intreprinder Mici si
Fondul National pentru Intreprinderile Mici
Ministerul Finantelor Publice

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice

Agentia Nationala de Administrare Fiscala
Oficiul National al Registrului Comertului
Ministerul Justitiei

84

Statului Ministerul Afacerilor Interne
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
Ministerul Afacerilor Externe
toritatea Electorala Permanenta
Biblioteca Nationala a Romaniei
Consilii Locale
Consiliile Judetene
Consiliului General al Municipiului Bucuresti
Academia Romana
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortel de Munca

Mijlocii si Cooperati
i Mijlocil

Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania

Servicii pentru mediul de afaceri

>
?@ Demarare afacere

Activitati in zona

= Familie
d Munca
Sanatate

i Transport

Urbanism

=

PeTS

Casa Nationala de Pensii Publice

Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati

Ministerul Sanatati

Autoritatea Nationalé pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
Ministerul Public

Secretariatul General al Guvernului ~ Portalul Open Data

Ministerul Administratiei si Internelor

Directia Regim Permise de Conducere i Inmatriculare a Vehiculelor
Inspectoratul General pentru Imigrari

Directia Generala Pasapoarte

Institutul National de Statistica
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e Contact — October 2018

Number of territorial administrative units and public institutions registered in
the three systems managed by AADR

Ghiseul.ro

100

1.000 10.000 100.000

Number of users enrolled on Ghiseul.ro and PCUe

Use of Internet with Public authorities at national level

to Interact to Download forms

o @ @

to Obtain info to Send forms

e-Gov State of Play indicators

Citizen cross
User Centricity ~ border mobility Key Enabler

Transparency Business cross
border mobility
Good — — Moderate — Insufficient

Number of nominal transactions
through Ghiseul.ro

Evolution of number of visitors for Ghigeul.ro and PCUe in 2018 213,156
1,179,365
887,138
647,250
L Payments with authentication
4T 401550 Payments without authentication
’ 366,078 35750 336,628 ) . )
it The evolution of number of visitors for the two sites
over the past three years
5,332 5,299 7,056 5479 9420 6595 7,714 6718 6507 4883827
4,193,050
Sy D N @ S S X
(&q’d Q)q,c\ & ) « & S N ch)% Si 2,502,979
2 & : \ &
GhiSEULIO e PCUE 2
Bonus period for local taxes and duties 86,165 i 020
The level of use of digital services accessible through — —
i 2016 2017 2018
PEUSIn2016 Ghiseuiro g PCUe
%
() 68% 404 2.054
284 2.509 ‘ ‘ of the total -
number of procedures electronic
business available on forms
Rsusncerofiaxcerificates procedures are PCUe thatcan  available for
for the persons and _ Issuance / extension of  Approval of prices for available on be accessed in - download on
companies urbanism certificates  medicines for human use PCUe Romanian PCUe
n
B
Level of sophistication in 2018 Categories of fundamental
Level No. of life events Level No. of life events services
[=] Share of services from the total number by category:
5 @ O 3 8 |
"

There is automation, personalization -|{There are interactions with the citizen

focused on the user

4 [ M

both ways

2 3¢ N

There are transactions for using the There are interactions with the citizen

only one way
31

online public service

=

There are online information materials for
public services

85  Catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania

0% 30%

50% 109%

=

E O )

Services that bring

¥ revenue to the public 2 Registry services
administration
@ Public services 4 Services for permits

and licenses




* X %
% *
% K

* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

UNIUNEA EUROPEANA

o

Programul Operational Capaci[a.te Administrativa
Competenta face diferenta!

PCCA -

ngramu\ Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-2020

Number of territorial administrative units and public institutions registered in

5000
4500

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 e em N

Municipalities | Town halls /

and Cities
i Ghiseul.ro 185
HPCUe 260
M e-guvernare.ro 163

Services for citizens

Leisure activities

Scientific and technical
professional activities

Social assistance

Communications

Culture

Education/ Forming

EBdadadAa

PCUB

Punctul de Contact Unic electronic

the three systems managed by AADR, by category

Agencies and

Public S
. Authorities in T .
X education : Ministries Hospitals
local councils g Public
institutions iy =
Administration
162 0 0 0 0
4 32 91 21 0
4013 3143 362 0 365 4623
@ = == o
fanan

CH e A

. Activities in
Consumer protection
border area
Fiscality Agriculture
Services of local public " .
administration Citizenship

. Tourism

Health

Constructions Transport

BAO0EBEA
&
g

n Public utilities ﬁn Urbanism
BB cHisEuLke

Other public
institutions

42

Services for the business environment

Starting a business

<

Instrumente Structurale
2 0

Information was provided within the e-Gov project by the involved institutions:

Autoritatea pentru Administrarea Activelor Statulul
Ministerul Educatiei Nationale
Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat

Ministerul Afacerilor Interne
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
Ministerul Afacerilor Externe

Oficiul Teritorial pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperati ttoritatea Electorala Permanenta

Fondul National pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii
Ministerul Finantelor Publice

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Oficiul National al Registrului Comertului

Ministerul Justitiei

Biblioteca Nationala a Romaniei

Consilii Locale

Consiliile Judetene

Consiliului General al Municipiului Bucuresti
Academia Romana

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortel de Munca
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Casa Nationala de Pensii Publice

Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati

Ministerul Sanatati

Autoritatea Nationalé pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
Ministerul Public

Secretariatul General al Guvernului ~ Portalul Open Data

Ministerul Administratiei si Internelor

Directia Regim Permise de Conducere i Inmatriculare a Vehiculelor
Inspectoratul General pentru Imigrari

Directia Generala Pasapoarte

Institutul National de Statistica
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Infographic e-Governance - August 2018

Use of Internet with Public authorities

to Interact to Download forms

Life events !nte"'vigwed Interviews 89% 1 00% @ @
mstitutions held
to Obtain info to Send forms

e-Gov State of Play indicators

42% P
Citizen cross

User Centricity border mobility Key Enabler

: QLD

Requests by Romanian citizens
from abroad for registration

i i Transparency Business cross
selyices in 2017 border mobility
EV.9 Obtaining the driving Good — — Moderate — Insufficient

license - driving licenses in 2017
EV.13 Registration of
tax liabilities, in July

2018
PNC assigned
600.000
million returns
6.744 driving 7 submitted ANAF
. Operations/
licenses employee 160.000
Civil Status online
certificates i +
Mz Events in the class Registry services - Requests made
by Romanian citizens in Romania in 2017
1.446
21
millions
Certificates attesting 569 K 205 K
residence and
citizenship
Birth certificates / year Death certificates / year Marriage certificates / year Identity documents / year
o Level of sophistication in 2018 Categories of fundamental services
Number of dlglta| Level No. of life events Share of services from the total number by category:

public services 5 l& u 0% 30% [50% 1904

L]
There is automation, personalization -
focused on the user 2

4 | 11 3

There are transactions for using the online 4
public service Services that bring

revenue to the public Begisy Publlo Benie Iy
3 T BB oo @0 9L G
PUb_"C There are interactions with the citizen both | Number of citizens / companies served
ways i
services y: in the events
U 2 &= ik

There are interactions with the citizen only o
' one way
lanmnm

1b 31

There are online information materials for ) \
public services nillion y 4
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Services that bring
revenue to the
public administration

EV.4 Obtaining the sources of
funding

EV.5 Support for companies
EV.8 Transfer of ownership
EV.10 Concluding contracts
EV.13 Registration of tax
liabilities

Competenta face diferenta!

Registry
services

EV.1 How to start a business
EV.2 Selling or purchasing the
business

EV.3 Amendments in the
operation of the business
EV.6 Bankruptcy

EV.7 Liquidation

EV.23 Birth

EV.24 Marriage

EV.25 Divorce

EV.26 Death

EV.28 Releasing IDs

Services for permits and licenses

EV.9 Obtaining the driving license
EV.14 Registration of the vehicle

EV.15 Purchasing/renting a lodging place

EV.31 Immigration in Romania
EV.35 Obtaining a passport

1%

&

Information was provided within the e-Gov project by the involved institutions:

Autoritatea pentru Administrarea Activelor Statulul
Ministerul Educatiei Nationale
Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat

Ministerul Afacerilor Interne
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
Ministerul Afacerilor Externe

itoritatea Electorala

Oficiul Teritorial pentru i Mici si Mijlocil si Cooperati
Fondul National pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii

Ministerul Finantelor Publice

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Oficiul National al Registrului Comertului

Ministerul Justitiei

Biblioteca Nationala a Romaniei
Consilii Locale

Consiliile Judetene

Consiliului General al Municipiului Bucuresti
Academia Romana

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortel de Munca
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0 0 0
Public

Y covices

EV.11 Voting

EV.12 Insuring personal future
EV.16 Registration with a library
EV.17 Looking for a job

EV.18 Losing the job

EV.19 Accidents at work and work
incapacity

EV.20 Retirement

EV.21 Registration of allocation
for disabled people

EV.22 Programming a medical
consult in a hospital

EV.27 Obtaining child raising
allowance

EV.29 Adoptions

EV.30 Primary school / high
school / university

EV.32 Obtaining citizenship
EV.33 Guides and travel
information

EV.34 Obtaining a visa

EV.36 Denunciation of illegalities
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Casa Nationala de Pensii Publice

Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati

Ministerul Sanatati

Autoritatea Nationalé pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
Ministerul Public

Secretariatul General al Guvernului ~ Portalul Open Data

Ministerul Administratiei si Internelor

Directia Regim Permise de Conducere i Inmatriculare a Vehiculelor
Inspectoratul General pentru Imigrari

Directia Generala Pasapoarte

Institutul National de Statistica
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EW-1 Cum sa incepi o afacere
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“hlll publicutui

[V}

EW.11 Votare
EV.12 Asigurares viifordui
personal

EV.16 Inscsieres la o biblioteca Stabilirea cadrului de

finantare E;_“_I:’i;‘;f'e?u:i'a ¥, EV.17 Cautarea unui loe de dezvoltare a
kil J n zifionares unei e .
EVIE Sl pesith compan EV.3 Modifican in modul de R instrumentelor de e-
EV.E Transfer de proprietate : L EV.18 Pierder=a unui loc de
o s functionare al afacerii = guvernare (EGOV)
EV.10 incheleres de confracte S g muncs
i EV.6 Falimant cod SIPOCA 20

EV.13 inregistrarea obligatiilor
fiscale

1 Imigrarea in Romanis

EV.35 Obtinerea unui pasaport
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EV:23 Nastere
EV 24 Casatorie
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ideitta EV.2Z Programarea la o

i pentru permise si licente

Oibtinerea permisulul de conducere
Inmiatricutarea autovehicululu
Achizitionarsa [ inchirieres unui spatiu de locuit

EV.18.Accidente la locul de
munca si incapacitate de muncé
EW.20 Pensionare

EV .21 Inregistrare pentr

consultate medical ks spital
EV.27 Obfineresa alotatiai pentru
cresteres copilului

EV.28 Adopti

EV.30f Scoala prmara f liceu /

EV.33 Ghiduri si date despre
calatari

V.34 Obtinerea vizei (inclusiv e-
visa)

EV.38 Denuntarea ilegalitatilar
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MINISTERUL AGRICULTURII * AFI R —_— e

$t DEZVOLTARII RURALE v Agentia pentru Finantarea romcniq20] Q.GU

Investitiilor Rurale Presediinfia Romaniel la Consiiul Uniunii Europene

COMISIA EUROPEANA

AGENTIA PENTRU FINANTAREA INVESTITIILOR RURALE
este una dintre cele mai p rmante institutii din Romania, care asiguré gestionarea
eficientd a fondurilor europene acordate de Uniunea Europeana si Guvernul Romaniei,

pentru modernizarea agriculturii si asigurarea dezvoltarii satelor din Romania.

Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale este o institutie publicd subordonatd Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii

Rurale, care functioneazd in baza OUG 41/2014 si care asigurd implementarea tehnica si financiard a PNDR 2020.

PNDR este finantat de Uniunea Europeana prin Fondul European Agricol
pentru Dezvoltare Rurald si cofinantat din bugetul de stat, cu scopul acordarii
unui sprijin financiar pentru implementarea POLITICII AGRICOLE COMUNE
(PAC).

AFIR gestioneazd fondurile europene nerambursabile acordate Romaniei
pentru finantarea investitiilor in agriculturd si a dezvoltdrii spatiului rural,

precum si pentru efectuarea platilor catre fermieri.

Pand in prezent, prin programele SAPARD, PNDR 2013 si PNDR 2020, Agentia a efectuat plati de peste 14,2 miliarde de

euro fonduri nerambursabile pentru finantarea proiectelor de investitii, precum si pentru plati compensatorii.

Prin cele 3 Programe de finantare, Agentia a semnat cu fermieri, procesatori,
antreprenori, autoritati publice si grupuri de producatori, peste 131.872 de
contracte pentru proiectele de investitii cu o valoare totald de peste
11,6 miliarde de euro.

AFIR primeste si verifica solicitdrile de finantare pentru investitii
publice si private in agriculturd, in infrastructura rurald si pentru
activitdti non-agricole in mediul rural.

AFIR verifica respectarea criteriilor de eligibilitate si de selectie prin

g iwomm
Bueurest Bucuresti

intermediul celor 41 de Oficii Judetene si al celor 8 Centre Regionale. N p

Constanta

Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale evalueazd proiectele depuse, notificind ulterior beneficiarii privind selectia

dosarelor de finantare. Prin expertii sdi, AFIR autorizeaza si efectueaza pldtile citre beneficiarii PNDR.

Impreuna crestem
satul romanesc.

AGENTIA PENTRU FINANTAREA INVESTITIILOR RURALE (AFIR)
Str. Stirbei Vodd, nr. 43, sector 1, Bucuresti, Tel: 031 - 860.27.47; Fax: 021- 310.16.35, E-mail: relatii.publice@afir.info
Web: www.afir.info, Twitter: @ AFIR_Romania, Youtube: AFIR Romania, Facebook: @Afir.info

Aflati mai multe despre noi si despre implementarea PNDR in Romania de pe pagina oficiald a Agentici wwwi.afir.info
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Q
MINISTERUL AGRICULTURII * AFI R \:_fa/i

$t DEZVOLTARII RURALE v Agentia pentru Finantarea romcniq20] Q.GU

Investitiilor Rurale Presedinfia Romaniei la Consiliul Uniunii Europene

COMISIA EUROPEANA

AGENTIA PENTRU FINANTAREA INVESTITIILOR RURALE

PNDR 2020

* Beneficiarii PNDR 2020 au primit fonduri nerambursabile in valoare totald de peste 4,4 miliarde de euro, platile fiind efectuate de la

gt demararea Programului si pana in prezent, pentru proiectele de investitii si pentru masurile de mediu si climd, pentru impadurire si pentru plati

privind bunastarea animalelor.

Plati efectuate prin PNDR 2020 Alocari finantdri tematice
= . Zona
misuri de mesar ITI-DD
utilitate publici | mexgsicale 155 [ irigarii

milioane

€ 435

_— milioane €

montand 6 8 3

milioane €
masuri 344
agricole milioane €

Impactul PNDR 2020

oy > 2

milioane €

miliarde €
sector
pomicol

392.030 Ha 2.834 IMM 3.448 Km 10.104 Tineri 379.363 Ha
modernizate sprijinite financiar drumuri comunale fermieri sustinuti suprafaga exploata;iilur
si reabilitate prin pentru investitii modernizate pentru infiintare agricole finantate
proiectele de irigatii non-agricole ferme prin PNDR 2020
& 3
= \f‘v\
\&‘ % 5 N
1.753 Km 302 Unitati 814 Km 2.989 Km
retea alimentare de procesare produse drumuri agricole retea canalizare
cuapi agricole/ pomicole infiintate sau modernizate n mediul rural

Pentru programarea financiara 2014 - 2020, Agentia a primit pana in prezent 57.812 de Cereri de finantare

in valoare de peste 9 miliarde de euro, din care au fost selectate in vederea finantarii
35.003 de proiecte cu o valoare totala de aproximativ 4,6 miliarde de euro.*

Impreuna crestem
satul romanesc.

AGENTIA PENTRU FINANTAREA INVESTITIILOR RURALE (AFIR)
Str. Stirbei Voda, nr. 43, sector 1, Bucuresti, Tel: 031 - 860.27.47; Fax: 021- 310.16.35, E-mail: relatii.publicc@afir.info
Web: www.afir.info, Twitter; @ AFIR_Romania, Youtube: AFIR Romania, Facebook: @Afir.info

Aflati mai multe despre noi si despre impl, PNDR in Romania de pe pagina oficiald a Agentiei www.afir.info * Datele sunt actualizate la nivelul lunii mai 2019.
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Abrevieri:
Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. M.F.P Ministerul Finantelor Publice
2. AN.AF Agentia Nationald de Administrare Fiscala
3. C.N.LLF. Centrul National pentru Informatii Financiare
4. S.0. Structuri organizationale
5. C.E. Consiliul European
6. U.E. Uniunea Europeana
7. H.G. Hotararea Guvernului
8. 0.U.G. Ordonanta de Urgenta a Guvernului
9. P.O. Procedura operationala

Punctul de Contact Unic electronic

PCUe a fost implementat ca urmare a transpunerii

Directivei 2006/123/CE numita si "Directiva Servicii" in

legislatia nationala, prin urmatoarele acte normative:

OUG.49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor

de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania,

aprobata cu modificari si completari prin Legea 68/2010 si

HG 922/2010. Prin Punctul de Contact Unic electronic

(PCUe) - sistem disponibil la adresa http://edirect.e-

guvernare.ro — este conectata administratia publica

10. PCUe o - : onay

centrala si locala, precum si alte autoritati competente,

putandu-se indeplini de la distanta, prin mijloace

electronice, urmétoarele proceduri si formalitati:

- ansamblul procedurilor si formalitatilor necesare
pentru accesul la activitatile de servicii ale acestora, in
special declaratiile, notificarile sau cererile necesare
pentru obtinerea autorizarii, inclusiv cererile de
inscriere intr-un registru

- orice cereri de autorizare necesare pentru exercitarea
activitatilor de servicii.

11. PAU Punct de Acces Unic (in engl. unique access point)
12. T.I.C Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor

13. O.N.R.C. Oficiul National Registrul Comertului

14. C.ILF. Cod Ildentificare Fiscala
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Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat

15.15. ADR Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei

Sistemul Electronic National

Sistemul Electronic National (SEN) este disponibil la

adresa web www.e-guvernare.ro, informatizeaza

interactiunea dintre cetateni, mediul de afaceri (companii)

si administratia publica.

Sistemul Electronic National pune la dispozitia cetatenilor

formulare utilizate in relatia cu administratia publica

centrala si locala, facilitind obtinerea diverselor

documente administrative.

Sistemul Electronic National (SEN) are urmatoarele

componente functionale:

- Punctul de Contact Unic electronic (PCUe)

- Sistemul National Electronic de Plata a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar (SNEP)

- Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP)

- Sistemul de Atribuire Electronica in Transporturi
(S.A.E.T)).

16. S.E.N.

Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP)
functioneaza in baza Ordonantei de Urgenta nr. 34 / 2006
cu toate completarile si modificarile ulterioare privind
procesul de achizitii publice prin utilizarea si gestionarea
prin mijloace electronice a tuturor activitatilor referitoare la
procesul de achizitie publica. Sistemul Electronic de
Achizitii Publice este sistemul informatic de utilitate
publica, utilizat in scopul efectuarii de achizitii publice prin
mijloace electronice accesibil la adresa dedicata
http://www.e-licitatie.ro/.

Sistemul National Electronic de Plata a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar (SNEP) functioneaza
Tn baza Hotararii Guvernului nr. 1235 / 2010, fiind

18. S.N.E.P. disponibil la adresa web http://www.ghiseul.ro/.

SNEP este conceput ca un sistem deschis ce are ca
atribut principal facilitatile de integrare cu alte sisteme
informatice functionale.

17. S.EAP.

Sistemul de Atribuire Electronica in Transporturi

(S.A.E.T.) a fost lansat in noiembrie 2003 si functioneaza
in baza HG nr. 1173/ 2003 privind atribuirea electronica
si distribuirea autorizatiilor de transport rutier international

19. S.AE.T.
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Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat

de marfa. SAET reprezinta o infrastructura informatica ce
permite atribuirea electronica a autorizatiilor de transport
international rutier de marfa si a traseelor nationale din
programele de transport prin serviciile regulate judetene si
inter-judetene, disponibila la adresa
www.autorizatiiauto.ro.

20. A.F.ILR. Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale

21. BPI Buletinul procedurilor de insolventa

22. CNP Cod numeric personal
Autoritatea Nationala a Drepturilor Persoanelor cu

23. ANDPDCA Dizabilitati, Copi si Adoptii
Programul National de Dezvoltare Rurald 2007 - 2013

24, PNDR (PNDR)
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15 Executive summary

The national catalogue of IT solutions for e-government is the basis of the development
of electronic public services and is mainly addressed to e-government specialists and IT
specialists. The catalogue offers enough and necessary information to the civil servants
who manage and operationalize the life events part of the Digital Agenda for Romania
2014-2020, about the electronic public services and the existing computer systems,
which can be used directly in the digitization of the life events and processes in the
public administration.

National framework for digital public services for e-governance

Public Services Servicii publice electronice pentru evenimente de viata Alte servicii publice electronice

" Business Actors Intermediaries N - . N N
Stakeholders Citizens ) Public / Civil Servants Ministry of Interior Other public institutions
Economic Operators Delegates
Portal for electronic public services- SEN Email (Notifications, alerts, executive documents other)
Interfaces and
communication Electronic Filling and Payment (forms, document management, etc.) Mobile Platforms (Notifications, alerts, executive documents other)
channels
Contact centers of the public institutions Counters of the Public Institutions / Post Mail/ Courier

National Interoperability Framework
o LA
Public Services
forthe Life
Events

! ! Once-Only Principle
Public service #1 Public institution Public institution @ 0; | I

. OO
A‘é‘l&"'& Public service #2 S
Public service#3  Digital public services Digital public services -

for life events for life events

Gitizensll)] ~ Public service .. HUB Interoperbiltate Public Servant
Support . IA-IC. Internal Audit / Bl. Business AAS. Analytics and
finctione DM. Document Management RM. Risk Management IhtemailContal Intelligence Statistics

IT GOVERNANCE
IT SECURITY

. iaEETTDEEEE, (N,  —~——eEE, .
Databases of the Public Institutions Data Warehouses and National Registers

Management
of Information

System
(MIS)

Digital public services are services intended for the use of an entire community,
provided by public institutions or authorities with digital means, associated with the
unrestricted universal access of citizens and companies to these services through digital
means. The access of citizens, the business environment and other public institutions
and authorities to digital public services is made through the digital communication
channels provided by the institutions and authorities that provide that public service.
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In general, each digital public service addresses a single problem or service that an
institution provides for the benefit of the community. Currently - institutions provide
several distinct digital public services, accessible through a common interface. The
current practice is for each public authority or institution to make well known the
digital public services it provides through a single point of access (SPA), which is the
portal or website of that institution. In this catalogue you will find for each digital
public service presented the address of the unique access point, printed in the form of
a 2D code easy to use from any computer device (personal computer, tablet or smart
phone). The European practice is for digital public services to be registered in the Single
Point of Contact electronic (SPCe) - which has an online catalogue of public services,
instructions for use and numerous search and interconnection functions.

The Single Point of Contact electronic (SPCe) is implemented in each Member State of
the European Union, with an interface in the national language and at least one other
language of international circulation - to facilitate cross-border access to digital public
services, through a single point, easy to find.

Each institution implements complex computer systems with which it performs digital
public services - called in this catalogue digital solutions. Digital solutions for e-
government provide digital public services with varying degrees of complexity - called
levels of sophistication - depending on the nature and complexity of the administrative
procedures addressed.

The catalogue is elaborated considering all the results of the project Consultancy
services studies, analyzes, evaluations and training in the field of e-government for the
implementation of the project "Establishing the framework for the development of e-
government tools", all the studies and analyzes and the new legislative framework
proposed by the project.

The objectives of the national catalogue of IT solutions for e-Government are:

» Broad and accessible information of civil servants, citizens and the business
environment on IT solutions for e-government exists at national level

» Availability of Single Contact Point Electronic SPCe and access points from
Romanian public institutions for solving administrative tasks by electronic means

» Informing citizens and the business environment about electronic public services
that they can use immediately for interfacing with public institutions and public
administration, at national and local level and businesses in all EU Member States

» Ensuring that all Europeans have access to the best possible Internet connection,
so that they can fully participate in the digital economy - the so-called
"connectivity for a gigabit-based European society"
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» Adapting the rules on online confidentiality, to take into account the new digital
environment

» Support for businesses, researchers, citizens and public authorities to make the
most of new technologies, supporting the acquisition of digital skills and funding
European research projects in the field of health and high performance
computing

» Unlocking the potential of the European data economy by establishing a
framework for the free flow of non-personal data in the EU

» Boosting e-commerce in the EU, with solutions that limit geo-blocking and make
deliveries across borders cheaper and more efficient

» Updating national norms by adopting EU norms on the audiovisual sector and
collaborating with online platforms to create a fairer environment for everyone,
promoting European films, protecting children and combating hate speeches

» Improving Europe's responsiveness to cyber-attacks by strengthening ENISA, the
EU's cyber security agency and establishing an effective mechanism to deter
cybercrime and criminal law in this area, to better protect European citizens,
businesses and public institutions

» Modernizing EU copyright rules to adapt them to the digital age.

The catalogue includes two categories of digital services of interest to public
institutions:

» Electronic services for citizens and the business environment - these are digital
services with direct interface with citizens and economic operators, which
support certain business processes / directions of the public administration and
which facilitate the direct access of users to public authorities.

» Electronic services for public administration - these are digital services that
support and / or make possible electronic services for citizens, which are
typically invisible to the citizen, but are essential in resolving their requests
through electronic services for citizens (the most well-known examples of this
category are the national registers of public authorities in Romania).

Citizens' access to online public services is made directly on the site or portal of the
respective authorities, or uniformly through the Single Point of Electronic Contact
(PCUe).
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Proiect “Stabilirea cadrului de
V dezvoltare a instrumentelor de e-
guvernare (EGOV)”

Programul Operational Capacitate Administrativa
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STABILIREA CADRULUI DE DEZVOLTARE A INSTRUMENTELOR DE E-GUVERNARE (EGOV)
Cod MySMIS 119196 - SIPOCA 20
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
lunie 2019

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

Continutul acestui material nu reprezintain mod obligatoriu
pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

o
Material distribuit gratuit



