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Chestionar introductiv de calibrare a intentiei de participare la procesul de selectie

27

din cadrul proiectului ,Automatizarea proceselor de lucru in administratia publica” aferent
Componentei 7 Transformare digitala, Operatiunea D. Competente digitale, Capital Uman si

utilizarea Internetului, INVESTITIA 118, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta

Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile.
Not3: Intrebérile marcate cu * pot avea rispunsuri multiple.

** Responsabilul institutiei dvs. va indeplini rolul de punct unic de contact pe toata perioada de
implementare a proiectului ,,Automatizarea proceselor de lucru in administratia publicd”

1. Precizati titulatura exacta si completa a institutiei dvs., precum si codul de identificare fiscala:

2. Enumerati mai jos toate institutiile subordonate sau in coordonarea institutiei dvs. care detin
personalitate juridica proprie:

3. Precizati daca intentionati sa participati, in calitate de beneficiar al solutiilor de automatizare
a proceselor de lucru robotice, la procedura de selectie pe care o va desfasura Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei n cadrul proiectului ,,Automatizarea proceselor de lucru in
administratia publica”, INVESTITIA 118 din PNRR

pA [ N[

4. Precizati institutia/institutiile subordonate/in coordonare care vor participa la procesul de
selectie din cadrul proiectului ,Automatizarea proceselor de lucru in administratia publica”
[] DOAR ministerul
|:| Ministerul si anumite institutii subordonate sau in coordonare
] DOAR anumite institutii subordonate sau in coordonare
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5. Daca considerati oportuna si benefica participarea institutiei dvs. in acest proiect, va rugam sa

mentionati datele de contact ale reprezentantului dvs. desemnat in acest scop:**
Nume si Prenume:

Functia detinuta in cadrul institutiei:

Nr. telefon mobil:

Adresa de e-mail:

6. Precizati ce tipuri de servicii publice, pentru cetateni sau mediul privat din Romania, ofera
institutia dvs. sau institutiile aflate in subordinea/coordonarea dvs.:

7. Enumerati serviciile publice pentru cetateni pe care institutia/institutiile subordonate/in
coordonare le ofera prin efectul legii:

8. Cunoasteti ce presupune procesul de implementare al unei solutii informatice de tip RPA
(solutii de automatizare a proceselor de lucru robotice)?
] DA, in mare masura
] DA, intr-o oarecare masura

[] DA, intr-o mica masura

(] Nu

9. Ati implementat, anterior, in institutia dvs. sau in institutiile subordonate/in coordonare, o
initiativa de tip RPA finantata din fonduri publice nationale sau comunitare?

pA [ N [

In situatia unui rdspuns afirmativ, vd rugdm sd specificati provenienta finantdrii si sd
completati informatiile solicitate in tabelul urmdtor:

Denumirea Suma RON Finantarea Data obtinerii Perioada de
proiectului si nerambursabila finantarii implementare
numarul de gestionatd ca

referintd solicitant/partener
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10. Care sunt provocarile majore sau zonele de interventie institutionale pe care credeti ca o

solutie de tip RPA le poate adresa/rezolva/imbunatati substantial? *

introducerea manuala de date si/sau sarcinile repetitive

fluxuri de lucru insuficiente si/sau intarzieri in finalizarea eficienta a lucrarilor
rata de erori umane

interoperabilitatea limitata intre sistemele informatice ale institutiei

norme metodologice si reglementari neclare si interpretative

HiNENIn

altele, va rugam sa specificati:

11. Cum previzionati cd o solutie de tip RPA ar putea contribui la eficienta si productivitatea
institutiei dumneavoastra?
[] fmbunatatire semnificativa
[] imbunatatire moderata
[] fmbunatatire marginala

12. Ce resurse si expertiza considerati ca detineti in acest moment, in cadrul institutiei dvs., din
perspectiva introducerii unei solutii de tip RPA?
|:| specialisti proprii de RPA
] specialisti cu experientd n domeniul automatizarii de procese in
directia/serviciul IT al institutiei
] resurse tehnice limitate
[] momentan fara resurse dedicate

13. Ati luat in considerare, pana in momentul de fata, provocarile si riscurile potentiale asociate
cu procesul de implementare al unei solutii de tip RPA Tn activitatea unei institutii publice?
|:| DA, am luat in considerare si avem un plan institutional de adresare a acestora
|:| DA, am luat in considerare, dar nu avem un plan institutional de adresare
|:| NU, nu am luat in considerare astfel de provocari si riscuri potentiale

14. Cat de importanta este, pentru institutia dvs., pozitionarea strategica prioritara in domeniul
tehnologiilor de ultima generatie, asa cum este RPA-ul?
|:| foarte importanta, dorim sa adoptam tehnologii avansate
|:| de importanta moderata, dorim doar sa ne mentinem in cadrul standardelor
in domeniu
] nu este o prioritate Tn acest moment

15. Ce departamente/directii/servicii sau procese de lucru din cadrul institutiei dvs. credeti ca vor
beneficia cel mai mult in urma introducerii unei solutii de tip RPA? *

financiar si contabilitate

resurse umane

juridic

serviciul suport clienti

T, J'grgdg&gg,géi;\procesare date la nivel de institutie
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|:| altele, va rugam sa specificati:

16. Care sunt motivele primare pentru care ati lua in considerare implementarea unei solutii RPA
in institutia dvs.? *

cresterea eficientei operationale

fmbunatatirea acuratetei proceselor institutionale

reducerea operatiunilor efectuate manual

cresterea securitatii datelor

cresterea gradului de interoperabilitate intra si interinstitutional

cresterea gradului de raspuns si a calitatii serviciilor publice oferite

HNEnn NN

altele, va rugam sa specificati:

17. Exista norme sau reglementari legale specifice/speciale in institutia dvs. care ar putea interfera
cu procesul de implementare al unei solutii RPA?

pA [ N [

in situatia unui rdspuns afirmativ, vd rugdm sd detaliati:

18. Cum ati cuantifica succesul procesului de introducere al unei solutii RPA in institutia dvs.? *

reduceri de costuri administrative

productivitate si calitate a serviciilor imbunatatite
reducere a erorilor

satisfactie crescuta a beneficiarilor serviciilor publice

acuratete mai mare a datelor

oo n

altele, va rugam sa specificati:

Va multumim!
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