PI » |Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
SN Uniunea Europeani
tEE NextGenerationEU
Chestionar tehnic

dedicat continuarii procesului de obtinere a datelor de input necesare realizarii
documentatiei de atribuire din cadrul proiectului ,Automatizarea proceselor de
lucru in administratia publica” aferent Componentei 7 Transformare digitala,
Operatiunea D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului,

INVESTITIA 118, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta

Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile.

1. Numele procesului(elor) institutionale de lucru (se vor avea in vedere doar acel(e)
proces(e) care fac parte din structura operationala a unui(or) servicii publice destinate
cetatenilor):

o Care este numele procesului(elor) pe care doriti sa il/le
automatizati/robotizati? (De ex.: obtinerea de catre cetdtean a unor avize,
autorizatii, etc)

2. Contextul procesului(elor):
o Ce directie generala/directie/serviciu din institutia dvs. este responsabil(a)
pentru acest(e) proces(e)?
o Care este scopul general al acestui(or) proces(e)?
o De ce este/sunt important(e) pentru institutia dvs.?

o Ce alte procese sau activitati sunt conexate de acest(e) proces(e)?

3. Detalii despre proces(e):
o Nominalizati principalele persoane, precum si functiile acestora, implicate Tn
acest(e) proces(e) si care sunt rolurile lor specifice?

o Aveti o inregistrare (film, secvente de imagini) care prezinta operarea
procesului(elor) care considerati ca ar putea fi automatizat(e)?

Procesul(ele) este/sunt in prezent standardizat(e) si repetitiv(e), sau variaza in
functie de anumite conditii contextuale punctuale?

o

AUTORITATEA
PENTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIEI

PNRR. Finantat de Uniunea Europeand - UrmdtoareaGeneratieUE

https://mfe.qov.ro/pnrr/
https://www.facebook.com/PNRROficial/




” » |Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
L Uniunea Europeana
Ext NextGenerationEU

4. Aspecte tehnice ale procesului(elor):

o Procesul(ele) implicd interactiune cu sisteme/aplicatii software, precum CRM
(customer relationship manager), ERP (enterprise resource planning), DMS
(document management system), Bl (business intelligence) sau altele?
pA [ ] NU  []

o Daca da, ce sisteme/aplicatii sunt acestea si cum sunt ele utilizate in cadrul
procesului(elor)?

o Procesul(ele) implica manipularea de documente sau alte date care pot fi
digitizate?

5. Performanta actuala a procesului(elor):
o Care sunt metricile actuale de performanta ale procesului(elor) (de exemplu,
timp de procesare, rate de eroare, costuri, e.t.c.)?

o Ce probleme sau provocari intampinati in prezent cu acest(e) proces(e)?

6. Obiectivele de automatizare:
o Care sunt obiectivele dvs. de imbunatatire prin automatizarea/robotizarea
acestui(or) proces(e)?
o Cum va imaginati cad procesul(ele) ar putea fi imbunatatit(e) cu un robot
software?

7. Experienta cu tehnologia RPA:
o Atifolosit vreodata tehnologia de automatizare/robotizare inainte?
DA [ ] NU [ ]
o Daca da, va rugam sa descrieti experienta dvs. cu aceasta tehnologie.
o Care sunt asteptarile dumneavoastra in ceea ce priveste timpul de
implementare al robotului software?

8. Tn cadrul institutiei este utilizat un sistem informatic integrat?
DA [ ] NU [ ]
o Daca da, precizati denumirea aplicatiei, furnizorul de aplicatie, anul in care a
fost finalizata implementarea si sumarizati functionalitatile/ariile acoperite.

9. Precizati toate aplicatiile utilizate Tn cadrul institutiei (atdt in departamentele
FrontOffice, cat si BackOffice) specificand denumirea aplicatiei, furnizorul, anul
implementarii si departamentul care utilizeaza aplicatia.
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n cadrul institutiei, aplicatiile care sustin procesele de FrontOffice (cele care implicd
interactiunea cu cetatenii) sunt interfatate/integrate?

DA [ ] NU []

o Daca da, va rugam sa precizati care este aplicatia sursa, aplicatia beneficiar,
precum si un sumar al setului de date care este integrat.

n cadrul institutiei existd un portal/website care permite interactiunea cu cetatenii
(prin interactiune se va avea in vedere depunerea solicitarilor cetatenilor in format
electronic/consultarea stadiului de procesare a documentelor)?

DA [ ] NU [ ]

o Dacad da, va rugam precizati ce operatiuni/procese/documente sunt sustinute
prin intermediul portalului.

Cum evaluati vechimea portofoliului software?
|:| portofoliu software modern - aplicatii care au fost implementate in ultimii
5 ani
[[] necesitsd imbunatatiri — aplicatii implementate >5 si <7 ani
[] vechi+7ani

Cum evaluati vechimea infrastructurii — servere & echipamente de retea?
[[] modern —achizitionate in ultimii 3 ani
|:| necesita upgrade — >3 si <5 ani
|:| vechi + 5 ani

Cum evaluati vechimea infrastructurii — PC-uri & laptop-uri(tehnica de calcul)?
[[] modern —achizitionate in ultimii 3 ani
|:| necesita upgrade — >3 si <5 ani
|:| vechi + 5 ani

in cadrul institutiei existd aplicatii care sunt operate in model SaaS (Software as a

Service)?

DA [ ] NU []

o Daca da, va rugam precizati denumirea aplicatiilor

n cadrul institutiei existd infrastructura care opereaza in model laa$ (Infrastructure as

a Service)?

DA [ ] NU []
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17. Precizati daca institutia intentioneaza sa aduca modificari la nivelul portofoliului IT
aplicativ curent (decomisionare aplicatii software, achizitie si implementare aplicatii
noi, upgrade tehnologic la cele existente).

DA [ ] NU [ ]
o Va rugam sa detaliati ce aplicatii software vor fi
modificate/decomisionate/upgradate pana la 31 decembrie 2025 (denumire
aplicatie si tip de modificare).

Definitii:

ERP - este un sistem software pentru managementul integrat al proceselor si operatiunilor din
diferite zone de business: achizitii, vanzari, contabilitate, productie, managementul relatiilor
cu clientii, management proiecte si alte activitati ce privesc lantul/fluxul logistic.

CRM - se referd la un sistem unitar de date si procese de lucru (de obicei un soft CRM) ce
este legat de interactiunile dintre membrii unei echipe si clienti sau potentiali clienti (lead-
uri).

DMS - un sistem de management al documentelor este un sistem software care furnizeaza, de
reguld, capacitatea de stocare, versionare, metadate, securitate, indexare si de regasire rapida
a documentelor. Sistemele de tip DMS si arhivare electronica asigura: trasabilitatea
documentelor si versionarea documentelor organizatiei.

Bl - aplicatii software si tehnologii ce identifica si colecteaza, gestioneaza si analizeaza
informatiile din sisteme IT interne si din surse externe. Prin platformele BI, cunoscute si sub
denumirea de Business Intelligence software, companiile pot analiza rapid volume foarte
mari de date, pentru a genera intr-un timp foarte scurt rapoarte manageriale detaliate si
corecte ce cuprind informatii relevante pentru luarea unor decizii manageriale strategice,
aflate in sfera factorilor de decizie din organizatie.

SaaS - in traducere software ca serviciu, este o alternativa la instalarile traditionale de
software. Termenul se refera la distributia si licentierea software-ului pentru aplicatii cloud.
SaaS este, de asemenea, cunoscut sub numele de software la cerere, software bazat
pe web, software gdzduit. SaaS permite utilizatorilor sa se conecteze si sa utilizeze aplicatii
bazate pe cloud prin Internet. Utilizatorii platesc o taxa pentru utilizarea software-ului.
Furnizorul de servicii cloud dezvolta si intretine software-ul pentru aplicatii cloud, ofera
actualizari si pune software-ul la dispozitia clientilor sai. SaaS este gazduit si ruleaza in cloud.
Datele utilizatorilor sunt pastrate in centrul de date al furnizorului.

laaS - reprezinta un model de serviciu pus la dispozitie de un furnizor de cloud care ofera
resurse hardware de procesare, memorie, stocare si conectivitate si resurse software ca
sisteme de operare si baze de date, inlocuind astfel infrastructura de data center traditionalg,
aflata in locatia clientului.
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Paas - este acronimul de la Platform as a Service sau platforma ca serviciu. Practic, ne referim
la un set de servicii cloud care sunt folosite pentru a crea si gestiona aplicatii si date sau baze
de date la locatie sau in cloud.
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Saas, laaS si PaaS fac parte dintr-un grup de modele bazate pe cloud care include Platform as
a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (laaS), Blockchain as a service (BaaS), Database as
a service (DaaS) etc. SaaS contine suite moderne si tehnologii incorporate precum inteligenta
artificiald, invatare automata, chatbot, asistenti digitali, loT, blockchain, realitate
augmentata si realitate virtuala.

Va multumim!
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