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Acest set de recomandadri completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare
cu elemente complementare pentru baza dezvoltarii serviciilor publice electronice.

Setul de recomandari este adresat in principal factorilor de planificare si specialistilor in
sisteme IT si de e-guvernare care vor lucra la implementarea acestora.

Recomandarile au fost elaborate tinand cont de toate rezultatele proiectului Servicii de
consultantd studii, analize, evaludri si formare in domeniul e-guvernare pentru
implementarea proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-
guvernare”, de toate studiile si analizele si de noul cadru legislativ propus prin proiect.
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Sumar executiv

Prezentul document are rolul de a completa informatiile deja cuprinse in catalogul national al solutiilor
IT pentru e-guvernare cu o serie de elemente complementare cheie care ajuta la contextualizarea
informatiilor cuprinse in Catalog.

in continuare vor fi evidentiate aspecte legate de pozitionarea solutiilor IT ih contextul national si
european, avantajele aduse de operationalizarea solutiilor IT ca un raspuns pozitiv la contextul COVID-
19, operationlizarea de noi solutii IT.

A fost prezentata modalitatea de colectare si prelucrare a informatiilor.

S-a facut o analiza a solutiilor IT, a gradului lor de maturitate si a gradului de sofisticare pentru serviciile
IT suportate.

S-a elaborat o serie de recomandari pentru imbunatatirea acestor solutii, directii noi de abordare si
accelerarea imbunatatirii pozitiei Romaniei in rapoartele comunitare.

4 Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania



UNIUNEA EUROPEANA
* X x
* *
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

* *
* o Kk

. Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Context

Cetatenii si administratia publica din Uniunea Europeana se confrunta cu bariere in utilizarea unor
instrumente si servicii on-line. O piata unica digitala functionala ar insemna mai putine bariere si mai
multe oportunitati, adica mai multe sanse de a vinde, cumpara si inova in siguranta, in legalitate, cu
costuri sau la preturi avantajoase.

Comisia Europeana si-a propus sa creeze o piata unica in sectorul digital, o piata care sa permita libera
circulatie a bunurilor, persoanelor, serviciilor, capitalurilor si datelor si care sa faciliteze accesul
clientilor la bunuri si servicii on-line, indiferent de nationalitate si de tara in care se afla.

Dezvoltarea serviciilor publice digitale Tn perioada 2014 - 2020 a cunoscut cresteri cantitative si calitate
la nivelul tuturor statelor membre, inclusiv in Romania. In cadrul proiectului Servicii de consultantd
studii, analize, evaludri si formare in domeniul e-guvernare pentru implementarea proiectului
,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare” au fost elaborate studii si analize
privind 36 de evenimente de viata, care acopera aspectele legislative, organizatorice, tehnice, analize
comparative privind modul de implementare a serviciilor publice digitale si propunerea de politica
publica E-Romdnia - O politica publicd in domeniul e-guverndrii, astfel:

> A2. Analiza actelor normative;

> A3. Analiza cadrului operational, procedural si informational (infrastructura IT) care
sustine serviciile publice electronice, in ansamblu;

> A4. Identificarea necesitatilor de dezvoltare din punct de vedere legislativ, operational,
procedural, informational si al capacitatii umane prin trecerea in revista a experientei internationale
in ceea ce priveste cadrul si procedurile specifice institutiilor responsabile pentru evenimentele de
viata identificate;

> A5. Studiu cu privire la clarificarea rolurilor, atributiilor si responsabilitatilor la nivelul
administratiei publice din domeniul sistemului informational asociat evenimentelor de viata, din
perspectiva eventualelor suprapuneri de roluri si atributii intre institutii;

> A7. Definirea in detaliu a cerintelor aferente adoptdrii noului cadru legislativ,
organizational, procedural, informational (infrastructura IT necesara), in vederea implementarii cu
succes a initiativelor existente in Domeniul de actiune |, in Strategia Nationala privind Agenda Digitala
pentru Romania 2020;

4 A10. Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si gestionarea
serviciilor de e-guvernare;

> A11. Dezvoltarea unui catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare.

Pandemia de COVID-19 din anul 2020 aparuta in perioada de finalizare a proiectului a adus provocari
si cerinte noi precum masurile profilactice, distantarea sociala si lucrul de la distanta, ocazie cu care
anumite concluzii si recomandari au fost reanalizate si completate, pe fondul cresterii rapide pentru
servicii publice de e-guvernare.

Actuala pandemie de COVID-19 demonstreaza cat de importante au devenit activele digitale pentru

economiile noastre si modul in care retelele si conectivitatea, datele, IA si supercalculul, precum si
competentele digitale de bazd si avansate sustin economiile si societatile noastre, permitand
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continuarea muncii, urmarirea raspandirii virusului si accelerarea cautarii de medicamente si de
vaccinuri.

Guvernul Romaniei a instituit masuri specifice pentru a atenua impactul pandemiei, care se constituie
n noi cerinte pentru sistemele de e-guvernare si serviciile publice digitale deja implementate. in
cateva saptamani au fost luate masuri precum informarea publica prin toate canalele, inclusiv prin
canale digitale, Scoala On-line, depunerea unor declaratii si cereri on-line.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) a dezvoltat si introdus prompt noi servicii publice
digitale, care sa sprijine efortul Guvernului Romaniei pentru prevenirea contaminarii cu noul
coronavirus SARS COVID-19 si pentru asigurarea desfasurarii activitatii Tn conditii de securitate si
sanatate Th munca, pe perioada starii de alerta si a starii de necesitate.

Aceste noi servicii au fost descrise in Catalogul solutiilor IT de e-guvernare. Pe baza rezultatelor
obtinute in urma acestor implementari de solutii informatice s-au elaborat recomandari care vor
eficientiza viitoarele proiecte.

Tncepand din 2014, Comisia Europeand a monitorizat progresele digitale ale statelor membre in cadrul
rapoartelor privind Indicele economiei si societatii digitale (DESI). Rapoartele DESI includ atat profiluri
de tar3, cat si capitole tematice. Statele membre au instituit masuri specifice pentru a atenua impactul
pandemiei, care sunt detaliate intr-o sectiune dedicata din raportul fiecarei tari din editia 2020.

Astfel Romania a luat mai multe masuri specifice in domeniul digital pentru a face fata crizei provocate
de pandemia de COVID-19. O aplicatie a Ministerului Sanatatii este utilizata pentru centralizarea
datelor medicale referitoare la situatia cauzata de virusul SARS-CoV-2.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a creat site-ul web - https://aici.gov.ro pentru ca societatile
comerciale sa transmita electronic documentatia necesara pentru: procedura acordare somaj tehnic
potrivit OUG nr. 30/2020 modificata prin OUG nr. 32/2020, sesizari pentru ordonanta 37 privind
acordarea unor facilitati pentru creditele acordate de institutii de credit si institutii financiare
nebancare anumitor categorii de debitori, procedura acordare sume prevazute de art.l din OUG
92/2020 — 41.5%, procedura acordare sume prevazute de .art. lll alin. (1) si (2) din OUG 92/2020 - 50%
- semnare conventie, procedura acordare sume prevazute de .art. Ill alin. (1) si (2) din OUG 92/2020 -
50% - depunere tabel nominal lunar.

ADR a sprijinit initiative private si cetdtenesti in mediul online, pentru ajutorul persoanelor care au
fost concediate din cauza pandemiei de COVID-19 si care cauta in mod activ un loc de munca -
https://datafara.ro, cele care ofera informatii clare, sporesc transparenta, reduc panica, combat

. Lo . . . o .. - o . .1
dezinformarea, explica riscurile si furnizeaza informatii cu privire la masurile de prevenire".

T T N o2 o o . ~ - . N
Alte initiative s-au materializat intr-o platforma care ofera sprijin cetatenilor romani care locuiesc in
strainatate, acestia fiind directionati catre un ajutor specific in functie de nevoile lor. S-au creat mai

multe site-uri web™ pentru a oferi sprijin spitalelor, precum si pentru colectarea si distribuirea
coerenta si in siguranta a ajutoarelor.

1
https://stirioficiale.ro/ , https://datelazi.ro/, https://fiipregatit.ro , https://cetrebuiesafac.ro/

2
https://diasporahub.ro/

3
https://www.ajutorspitale.ro ; https://spitale.quickdata.ro ; https://thefutureisnow.ro ; https://rohelp.ro/
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Guvernul Romaniei a adoptat HG nr. din 7 mai 2020, privind suplimentarea bugetului Ministerului
Educatiei pentru 2020 prin care a fost marit bugetul cu suma de 150 de milioane RON (aproximativ 24
milioane EUR), pentru achizitionarea de laptopuri pentru 250 000 de copii. Obiectivul este de asigura
accesul la activitati de Tnvatare la distanta pentru elevii din medii defavorizate inscrisi in unitati de
fnvatamant preuniversitar.

Privind in perspectiva, realizarile din anul 2020 au fost bune si au creat asteptari publice mai ales in
sectoarele in care dezvoltarea digitalizarea serviciilor publice a ramas in urma fata de celelalte state
membre din Uniunea Europeana, precum competentele digitale si digitalizarea intreprinderilor si
serviciile administratiei publice (mai ales la nivel local).

Initiativele in curs ale Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei vizeaza direct acest aspecte — precum
proiectul Programului National de Digitalizare a microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii
(finantat in cadrul Programului Operational Competitivitate 2014-2020), dezvoltat in contextul
actiunilor de relansare economica, urmare a efectelor provocate de raspandirea virusului COVID-19,
prin finantarea unui program national pentru cresterea performantelor in plan profesional in
concordanta cu cerintele locurilor de munca din sectoarele economice cu potential competitiv
identificate conform Strategiei Nationale pentru Competitivitate si din domeniile de specializare
inteligenta conform Strategiei Nationale de Cercetare, Dezvoltare si Inovare ( SNCDI).

Recomandarile din acest raport vizeaza sintetic aspectele tehnice si de implementare eficienta a
componentelor serviciilor publice digitale — transformarea digitala a serviciilor publice,
interoperabilitatea, identitatea electronica, si cloud-ul guvernamental, fara a se substitui strategiilor,
planurilor si proiectelor specifice.

Recomandarile iau in considerare avansul facut de Romania in ultimii doi ani privind transformarea
digitald a serviciilor publice si implementarile specifice — fiind evidentiate elementele de buna practica
aplicate de institutiile care inregistrat cel mai mare avans si au ridicat valorile medii ale indicatorilor
din studiul DESI si din alte analize pentru intreaga tara. Studiul DESI 2020 evidentiaza acest avans —iar

A s . " . 4
Romania se situeaza acum pe locul 26 din 28 de state membre .
Figura 1 Clasamentul pentru 2020 al indicelui economiei si societdtii digitale (DESI) - sursa DESI 2020

Clasamentul pentru 2020 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
u 1 Conectivitatea 2 Capitalul uman 3 Utilizarea servicillor de intemet

go "MAIntegrarea tehnologiel digitale ______ W 5Servicile publice digitale________

. |||IIIIIIHIIIIII]II
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Cel mai relevant aspect este progresul relativ facut de tara noastra in perioada 2015-2020, care
evidentiaza cresterea la acelasi nivel cu media celorlalte state membre ale UE, insa evidentiaza si
decalajul ramas constant fata de acesta medie:

Figura 2 Valorile indicatorilor DESI pentru Romdnia in raport cu media valorilor din toate statele membre UE28 — sursa DESI

4
Rezultatele Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord din anul 2019 fac parte din studiul DESI 2020 — pentru
continuitatea analizelor comparative.
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Performanta relativa pe fiecare domeniul din analiza DESI arata:

Figura 3 Performanta relativd a Romdniei pe fiecare din domeniile de analiza DESI - sursa DESI 2020
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DESI 2020 — performanta relativa pentru fiecare
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Asa cum poate fi observat din figura de mai sus, performanta cea mai mica (relativ la media
indicatorilor UE28) este Tn domeniul serviciilor publice digitale. Performanta utilizarii serviciilor de
internet (ceva mai mare) este evidentiata n studiul DESI cu valorile specifice anului 2019, care au
crescut semnificativ in perioada pandemiei COVID-19 din anul 2020 prin introducerea larga a
programului Scoala Online — care a inregistrat niveluri ridicate de audienta si utilizare, mai ales din
partea generatiilor de la scoala gimnaziala la nivelul invatamantului universitar.

Drept urmare, recomandarile din acest raport vizeaza domeniul perfectionarii serviciilor publice
digitale prin cresterea numarului acestora si prin cresterea gradului lor de sofisticare astfel incat
asteptarile publice amplificate Tn anul 2020 de lucrul de la distantd si de masurile preventive de
distantare sociala sa fie macar partial indeplinite Tn anii urmatori.

Recomandarile se subsumeaza initiativelor de crestere a pietei digitale unice — pe fondul redemararii
economiei afectate de pandemie.

Piata unica digitald ar putea contribui cu 415 miliarde EUR pe an la economia europeana, stimuland
ocuparea fortei de munca, cresterea economica, investitiile, concurenta si inovarea. Ea poate sa
extinda pietele, sa promoveze servicii mai bune cu costuri/preturi mai avantajoase, sa transforme
serviciile publice si sa creeze noi locuri de munca. De asemenea, poate sa creeze oportunitati pentru
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intreprinderile nou-infiintate si sa faciliteze inovarea si dezvoltarea firmelor pe o piata de peste 500

. .5
de milioane de oameni.

Cu o astfel de piata, Europa si-ar putea mentine pozitia de lider mondial in cadrul economiei digitale.
Obiectivele la nivel European in ceea ce priveste piata unica digital vizeaza:

e impulsionarea comertul electronic in UE, cu solutii care sa limiteze geo-blocarea si sa faca
livrarile peste granite mai ieftine si mai eficiente

e modernizarea normelor UE privind drepturile de autor, pentru a le adapta la era digitala

e actualizarea normelor UE privind sectorul audiovizual si colaborarea cu platformele on-
line pentru a crea un mediu mai corect pentru toatd lumea, pentru promovarea filmelor
europene, protectia copiilor si combaterea discursurilor care incita la ura

¢ imbunatatirea capacitatii de reactie a Europei la atacurile cibernetice, consolidand ENISA,
agentia UE pentru securitate cibernetica si instituind un mecanism eficace de descurajare a
infractiunilor cibernetice si mijloace de drept penal in acest domeniu, pentru a proteja mai
bine cetatenii, intreprinderile si institutiile publice europene

e deblocarea potentialului economiei europene a datelor instituind un cadru pentru fluxul
liber de date fara caracter personal in UE

e asigurarea accesului la cea mai buna conexiune de internet posibila, astfel incat toti
europenii sa poata participa pe deplin la economia digitald — asa-numita ,,conectivitate
pentru o societate europeand bazatd pe gigabiti”

e adaptarea normelor privind confidentialitatea on-line, pentru a tine cont de noul mediu
digital

e sprijin pentru intreprinderi, cercetatori, cetateni si autoritati publice care sa valorifice la
maxim noile tehnologii, pentru dobandirea competentelor digitale, finantarea proiectelor
europene de cercetare in domeniul sanatatii si al calculului de inalta performanta.

5
Studiul DESI 2020.
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Colectarea informatiei

Aspectele cantitative au primat Tn realizarea inventarelor solutiilor de e-guvernare, deoarece

. . . - . . L N
inventarele de solutii existente in administratia publica erau limitate si incomplete la Tnceperea
proiectului si aceste solutii adreseaza doar cca. 17 evenimente de viata din cele care fac scopul
proiectului.

De exemplu pentru comunicarea publica erau recenzate la inceputul anului 2018 cca. 100 de aplicatii
informatice ale autoritatilor publice, accesibile prin Internet, cca. 50 de servicii electronice pentru
schimbul de date intre institutii, cca. 40 de aplicatii si sisteme informatice care implementeaza servicii
electronice pentru public (persoane juridice si persoane fizice) - din care cca. 17 adreseaza evenimente
de viata din cele care fac scopul proiectului.

Catalogul realizat in anii 2019-2020 reflecta situatia actuala la care s-a ajuns pentru intervalul 2018-
2020 (finalul implementarii programului Agenda Digitala 2020) si o imagine de perspectiva pentru
perioada de dupa 2020, oferind variante si solutii multiple pentru fiecare eveniment de viata din cele
36 identificate.

Informatiile pentru redactarea acestui catalog au fost culese de catre Consultant de la autoritatile si
institutiile publice care administreaza si operationalizeaza cele 36 de evenimente de viata tratate in
cadrul proiectului, folosind interviuri structurate, chestionare structurate si analiza de birou pe actele
normative, procedurile administrative afisate public de respectivele institutii si verificari prin sondaj
pe teren (metoda , mistery shopping”) pentru mai multe evenimente de viata (proband realmente
modul Tn care este tratat evenimentul viata practic de autoritatile publice, la nivelul serviciilor publice
deconcentrate, la interactiunea cu cetatenii si profesionistii din mediul de afaceri). Verificarile pe teren
au fost efectuate de consultanti doar pentru evenimentele de viatd sau pentru proceduri
administrative parte din evenimentele de viata care se desfdasoara pe teritoriul Romaniei.

Nu au fost verificate pe teren evenimentele de viata EV25 Divortul, EV26 Decesul, EV 29 Adoptii, si
EV19 Accidente de munca si incapacitate de munca.

La verificarile pe teren prin sondaj au fost validate raspunsurile primite la interviuri si chestionare, care
s-au dovedit a fi corecte, complete si bine documentate.

La ntocmirea inventarelor pentru solutiile de e-guvernare, Consultantul a folosit chestionare
structurate adresate autoritatilor si insititutilor publice centrale care administreaza si
operationalizeaza evenimentele de viata. Informatiile primite au prezentat urmatoarele probleme si
lacune:

a. Au fost primite foarte putine informatii (sau deloc) de la institutiile publice care nu au
implementat servicii publice digitale sau care au implementat servicii publice digitale
elementare, cu grad foarte scazut de sofisticare (doar servicii de informare si de descarcare
de formulare tipizate de pe site-urile institutiei)

b. Au fost primite informatii clare si detaliate de la institutiile publice care administreaza
evenimentele de viatd pentru care au fost implementate servicii publice cu grad inalt de
sofisticare (de nivel 4 sau 5), mai putin despre configuratiile detaliate ale sistemelor
informatice ale Ministerului Afacerilor Interne si Ministerului Afacerilor Externe - utilizate

6
La nivelul anului 2016.
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pentru emiterea pasapoartelor simple electronice, documentelor de identitate, permiselor de
conducere, certificatelor de inmatriculare a vehiculelor, a vizelor de calatorie, si a permiselor
de sedere, care sunt informatii clasificate drept secret de serviciu

c. Informatiile au fost completate cu prezentari si date statistice relevante din manuale si ghiduri
de utilizare pentru serviciile publice digitale cu grad inalt de sofisticare din partea institutiilor
care le administreaza si operationalizeaza. Aceste informatii au fost utilizate pentru pregatirea
de materiale explicative si pentru analize

d. Chestionarele structurate pentru culegerea de informatii au fost pregatite folosind modele
specifice realizarii arhitecturii de intreprindere, pe baza indrumarilor din standardul Open
Group TOGAF ® 9. Pe baza acestor indrumari a fost stabilitd tematica de detaliu, categoriile
de informatii relevante, clasificarile si taxonomiile utilizate in analize, a fost dezvoltata
procedura administrativa de IT (procedura operationala)

e. Informatia culeasa de la autoritatile si institutiile publice relevda buna standardizare a
proceselor de business (conforme cu prevederile legale si normativele in domeniu), insa

f. Informatia culeasa de la autoritatile si institutiile publice pentru operatiunile specifice IT
(securitate ciberneticd, managementul bazelor de date, managementul documentelor,
managementul infrastructurii IT, managementul capacitatii de procesare IT, contabilitatea
resurselor IT, managementul evenimentelor, serviciilor de operare), a fost incompletd si
neuniform abordatad atingand in multe cazuri aspecte sensibile (chiar reglementate) ce nu
puteau fi evidentiate in acest document. Aceasta nu a permis elaborarea unor concluzii
cuprinzatoare. Totusi, poate fi evidentiata lipsa standardizarii pentru operatiunile IT specifice
(securitate ciberneticd, managementul bazelor de date, managementul documentelor,
managementul infrastructurii IT, managementul capacitatii de procesare IT, contabilitatea
resurselor IT, managementul evenimentelor, serviciilor de operare), cu exceptia serviciilor de
intretinere si mentenanta realizate de furnizorii de servicii ai respectivelor autoritati si
insistitutii

g. Informatia culeasa de la autoritatile si institutiile publice releva slaba standardizare privind
solutiile pentru gestiunea bazelor de date (baze de date relationale), materializatd in
ansamblul Tnregistrarilor despre evenimentele de viata in culese, prelucrate si utilizate de
institutiile implicate in domeniul e-guvernarii pentru cele 36 de evenimente de viata.

h. Informatia culeasa de la autoritatile si institutiile publice releva lipsa interoperabilitatii
semantice intre sistemele informatice care sustin evenimentele de viata, cu exceptia celor ale
Ministerului de Interne, unde principalele categoriii de informatii despre persoane, operatori
economici, date de identitate, date despre domiciliu, nomeclator stradal, alte categorii sunt
aliniate pe baza unor taxanomii interne, implementate prin registrele nationale

i. Informatia culeasda de la autoritatile si institutiile publice releva utilizarea larga a
interoperabilitatii si schimbului de date punct-la-punct in baza unor protocoale tehnice intre
institutiile care schimba informatii. Aceste interfete sunt numeroase, dar foarte diferite unele
de altele — avand structuri particulare, in cele mai diferite formate, de la fisiere simple, pana
la inregistrari XML si fisiere Microsoft Excel ®

j. Informatia culeasa de la autoritatile si institutiile publice releva lipsa unor mecanisme tehnice
de verificare reciproca a calitatii datelor intre institutiile care schimba informatii Tn format
digital, pentru realizarea evenimentelor de viata

k. Informatia culeasa de la autoritatile si institutiile publice releva niveluri de maturitate de
guvernantd a evenimentelor de viata si a sistemelor IT suport foarte diferite intre institutii.
Institutiile care implementeza servicii publice elementare, cu grad scazut de sofisticare
prezinta cele mai reduse niveluri de maturitate (nu au furnizat informatii sau au furnizat
informatii neclare care indica faptul ca nu inteleg subiectul, lispind experienta practica cu
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managementul standardiat al serviciilor IT)

I.  Informatia culeasa a fost prelucrata si pregatita sub forma de tabele cu principalii indicatori
pentru calitatea serviciilor publice (care indicd modul in care ar trebui sa fie definita si
coordonata, detalita in capitolul Sistemele de e-guvernare pentru evenimentele de viata):

a. Canalizarea pe nevoile utilizatorului — Toate serviciile publice exista pentru a-si servi
clientii, nevoile acestora si ar trebui sa fie realizate, modificate si mentinute pentru o
solicitare reald si specifica. Fiecare entitate trebuie sa identifice toate tipurile de
utilizatori potentiali, sa le inteleaga dorintele si nevoile si sa creeze sau sa modifice
serviciile tinand cont de acestea - deoarece in final calitatea este definita de
satisfacerea la nivel maxim a solicitarilor clientilor.

b. Fii integrat! — Trebuie implementate parteneriate intre entitati pentru a furniza
clientului o singurd oprire pentru a satisface o anumita nevoie (incepand cu
Evenimentele de Viata tratate in acest proiect, engl. ”Life Events”). Acestea vor creste
increderea in serviciile publice, le vor face mai usor de utilizat si de asemenea, vor
intensifica colaborarea dintre entitatile publice. Aceste obiective pot fi realizate doar
printr-o colaborare sistematica si planificata intre partile implicate in furnizarea unui
serviciu integrat, cu scopuri comune stabilite.

c. Usorde utilizat —Servicii simple si rapide, pe care publicul le poate intelege. Utilizatorii
ar trebui sa aiba posibilitatea de a alege serviciul de transmitere, in termeni de
metode de plata, locatiile punctelor de contact, programul de functionare si timpi de
livrare.

d. Furnizarea unui nivel de serviciu dedicat publicului — Toate serviciile publice ar trebui
sa indeplineascad standardele de calitate, dedicate publicului Tn termeni de reactie,
disponibilitate si performanta. Utilizatorii serviciului public ar trebui sa identifice cu
usurinta ce fel de servicii sunt disponibile, care sunt criteriile de indeplinit pentru acel
serviciu public si ar trebui, de asemenea, sa identifice cu usurinta la ce sa se astepte
de la serviciul respectiv si sa detind mecanismul pe care sa il foloseasca pentru a pune
intrebari si completa plangeri cu referire la serviciu.

e. Este sigur — Serviciile ar trebui sa protejeze toate informatiile furnizate de public.
Securitatea ar trebui sa acopere toate cerintele referitoare la siguranta,
confidentialitate, disponibilitate si integrarea datelor sau proceselor pentru a furniza
incredere in ceea ce priveste acel serviciu public specific.

f. Este accesibil — Toate serviciile publice trebuie sa devind accesibile pentru toate
categoriile de cetateni. Astfel, trebuie indepartate barierele de orice natura pentru a
avea acces la servicii persoane care se confrunta cu saracie sau cu excludere sociala,
la fel ca si cei care datorita barierelor geografice nu au acces la acestea.

g. Este eficient din perspectiva costurilor — Ar trebui ca serviciile sa fie total functionale,
echipate in mod corespunzator si extrem de productive atat pentru utilizatorii interni
cat si pentru cei externi. Un serviciu public ar trebui sa demonstreze cum poate
contribui la nivel national la initiativele, obiectivele si rezultatele proiectului.

n analiza au fost cuprinse solutii IT care trateazd dou3 categorii de servicii digitale de interes pentru
institutiile publice:

1. Servicii electronice pentru cetateni si operatori economici — acestea sunt serviciile digitale cu

interfata directa cu cetatenii si operatorii economici, care sustin anumite procese de business

/ directii din administratia publica si care faciliteaza accesul direct al utilizatorilor la autoritati.
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Serviciile electronice catalogate sunt cele pentru cele 36 de evenimente de viata din proiect,
atat pentru administratia publica centrala cat si pentru cea locala

2. Servicii electronice pentru administratia publica — acestea sunt servicii digitale care sustin
si/sau fac posibile serviciile electronice pentru cetateni, care sunt in mod tipic invizibile
cetateanului, dar sunt esentiale in rezolvarea cererilor acestora prin serviciile electronice
pentru cetateni (cele mai cunoscute exemple din aceasta categorie sunt registrele nationale
ale autoritatilor publice).

La realizarea Catalogului au fost adaugate informatii despre sistemele de e-guvernare care adreseaza
alte evenimente de viata, sau care pun la dispozitie servicii publice digitale realmente utilizate. Au fost
excluse din inventar solutii sau servicii nefunctionale, sau care erau in curs de inlocuire sau retragere.

Cele patru sisteme de uz general (SEN, SOLVIT si E-Justice) sunt addugate la lista sistemelor de e-
guvernare pentru cele 36 de evenimente de viata care fac obiectul Catalogului, deoarece ofera servicii
publice digitale esentiale, fiind operate si administrate de catre Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei.

in ceea ce priveste sistemele IT pentru e-guvernare, criteriile de documentare si lista completd de
informatii colectata pentru fiecare sistem/solutie implicat in serviciile de e-guvernare a fost:

-Numele aplicatii/sistemului/subsistemului

-Cod de identificare in catalog

-Descrierea aplicatiei/sistemului subsistemului pentru e-guvernare, in limba romana

-Coduri de clasificare

-Institutia care gestioneaza aplicatia/sistemul / subsistemul pentru e-guvernare (proprietar)

-Data de contact 1in cadrul institutiei (persoanele care raspund de respectivul
sistem/subsistem/aplicatie)

-Stadiul implementarii (in implementare, in functiune, planificat pentru inlocuire, pentru extindere,
pentru mentenanta, etc.)

-Data punerii in functiune (in cazul sistemelor in implementare, acesta este data planificata de punere
in functiune)

-Arhitectura de aplicatie —au fost identificate aplicatiile si serviciile utilizate la nivel central in vederea
realizarii serviciilor de e-guvernare. Pentru fiecare aplicatie si serviciu au fost inventariate cel putin
responsabilul (proprietarul si utilizatorul datelor), descrierea de ansamblu, data initiala a
implementarii, interfete cu alte aplicatii si servicii

-Arhitectura de date — au fost identificate tipurile majore de informatii utilizate in cadrul serviciilor de
e-guvernare. Pentru fiecare tip de informatie au fost inventariate proprietarul informatiei, scopul,
consumatorul, sistemele care le sustin

-Arhitectura tehnica (elemente de infrastructura tehnicd) — au fost identificate la nivel central
componentele majore ale platformelor tehnice implicate in furnizarea serviciilor de e-guvernare
incluzand cel putin centrele de date, serverele si echipamentele hardware, sistemele de operare,
bazele de date, alte produse software instalate

-Interfatda WEB/client-server/client greu (fat-client) — server/alt tip de interfata cu utilizatorul

-Acces de pe dispozitive mobile — prin interfata WEB / prin aplicatie mobila

-Elementele tehnologice utilizate (de exemplu numele serverului de aplicatie, al bazei de date si al
tehnologiei folosite, gen Java 2EE, STRUTS, Apache Web Server, IBM WebSphere, Oracle WebLogic,
etc. dupa caz)

-Estimari ale dimensiunilor bazelor de date si ale dinamicii acestora

-Numarul de entitati (persoane fizice sau juridice, bunuri, obiecte de patrimoniu, echipamente,
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vehicule, etc.) pentru care exista inregistrari in bazele de date

-Numele bazei / bazelor de date utilizate

-Volumele de informatie schimbate (transmise / primite) cu publicul si / sau cu alte institutii publice
(cantitatea medie de date transmise pe zi in KB, MB, GB, TB)

-Numarul de utilizatori inregistrati

-Categorii de utilizatori inregistrati

-Numarul de utilizatori/procesoare / etc. licentiati (in metrica specifica producatorului acelui sistem /
subsistem / aplicatie)

-Grad de interoperabilitate (fiind precizata existenta interfetelor pentru schimbul electronic de date
si codurile de identificare in catalog (referinta) ale sistemelor / subsistemele / aplicatiile cu care
schimba data)

-Mecanism de control al identitatii si al accesului — cu precizarea daca aplicatia este portalizata
-Mecanism de trasabilitate existent (Da/Nu)

Consultantul a inventariat optional urmatoarele informatii, primind raspunsuri partiale:

-Data planificatd a urmatoarei revizii generale (cand se iau decizii de extindere/completare/inlocuire)
-Data celei mai recente revizii generale

-Data planificata pentru retragere si / sau inlocuire

-Stadiul sistemului / subsistemului / aplicatiei in ciclul de viata al produsului (sistemului)

-Data punerii in functiune a urmatoarei versiuni majore ("release”)

-Caracteristici de disponibilitate

-Caracteristici de manageabilitate (management centralizat al sistemului)

-Caracteristici de servisabilitate (service cu scoaterea temporard din productie, service pe
componente fara intreruperea activitatii productive, etc.)

-Graficul de serviciu (disponibilitatea sistemului pentru public si pentru alte institutii)

-Caracteristici de performanta

-Caracteristici de fiabilitate

-Caracteristici de recuperare dupa dezastru

-Caracteristici de securitate

-Caracteristici de scalabilitate

-Caracteristici de localizare (minimal suport pentru limba romana, minimal suport pentru limbile
maghiard si germand, pentru documente adresate publicului, pentru a implementa cerintele
administrative n unitatile administrative unde populatia majoritarda apartine unei minoritati
nationale)

-Caracteristici de internationalizare (suport pentru limbi straine in interfata cu utilizatorii interni si
externi)

-Caracteristici de protectia datelor personale

-Caracteristici de integritate (audit, trasabilitate, urmarirea diseminarii datelor, etc.)

-Caracteristici de credibilitate (sistemul a fost expus publicului, procedurile de lucru sunt transparente,
sistemul a fost auditat / analizat / revizuit de un tert calificat, etc.)

-Caracteristici de interoperabilitate extinse (aderarea / utilizarea de standarde deschise pentru
schimbul de date intre institutii, etc.)

-Caracteristici de portabilitate a aplicatiilor si datelor

-Caracteristici de extensibilitate (folosind elemente de infrastructura software standardizate, de ex.
SOA Service Oriented Architecture, ESB Enterprise Service Bus, etc.)

-Caracteristici de capacitate

-Cantitatea medie de date schimbate
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-Perioada de schimb de date (pentru care s-a inventariat media)

-Dinamica schimbului de date (crestere / scadere)

-Perioadele de varf in utilizarea sistemului si respectiv pentru schimbul de date

-Incércarea la varf (pe termen scurt — sub 1 minut / pe termen lung — pentru perioade mai lungi de 1
minut)

Fisele individuale cu informatiile culese de la institutiile publice care administreaza si
operationalizeaza evenimentele de viata analizate in cadrul proiectului sunt prezentate in arhiva
electronica anexata catalogului national al solutiilor IT pentru e-guvernare.

Consultantul a elaborat fisele pe baza unui set de chestionare pentru colectarea informatiei despre
situatia existentad, aliniate cu Manualului de proceduri pentru tratarea unitara a evenimentelor de
viata realizat in cadrul A14, precum si a setului de standarde procedurale realizate in cadrul
activitatii A15.
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Stadiul actual al sistemelor IT de e-guvernare din Romania

Sistemele IT pentru e-guvernare sunt produse informatice specializate, dezvoltate pentru a satisface
nevoile celor guvernati si ale guvernantilor — din mai multe puncte de vedere:

- Disponibilitate

- Functionalitate

- Legalitate

- Eficienta tehnica si economica
- Eficacitate

Despre natura, continutul, beneficiarii, administratorii, insitututiile responsabile cu administrarea si
oprationalizarea lor, cadrul legal s.c.l. acestor servicii au fost elaborate studiile si analize specializate
din acest proiect.

Din punct de vedere tehnic IT — perspectiva asupra sistemlor actuale de e-guvernare din Romania
sunt analizate pe baza modelelor de capabilitate si maturitate — cele mai relevante pentru modul de
implementare, pentru identificarea unor lacune majore, structurale si pentru elaborarea de
recomandari de perfectionare.

Modelul de capabilitate si maturitate (in engl. Capability Maturity Model - CMM) constituie o abordare
interdisciplinara a ingineriei sistemelor — inclusiv a celor de e-guvernare, folosind cinci faze de evolutie

sau niveluri de capabilitate si maturitate a proceselor dintr-o organizatie.

Modelele de capabilitate si maturitate descriu o cale de imbunatatire, de la procese ad-hoc, imature,
pina la procese mature, disciplinate si optimizate. Acest model de capabilitate si maturitate se aplica
la dezvoltarea noilor produse, inclusiv la dezvoltarea solutiilor de e-guvernare.

Capabilitatea si maturitatea implementarilor de servicii publice digitale se reflecta direct in gradul
de sofisticare al serviciilor oferite de autoritatile si institutiile publice, masura directd a eficientei
administrative.

7Capability Maturity Model — CMM, din lucrarea Crow, Kenneth (2000). Capability Maturity Model. DRM Associates

Nivelurile sunt utilizate in CMM pentru a descrie o cale evolutiva, recomandatd pentru o organizatie care doreste sa-si imbunatateasca
procesele pe care le foloseste pentru a realiza dezvoltarea si mentenanta produselor si serviciilor sale. CMMI actioneaza ca o "foaie de
parcurs" (roadmap) pentru activitatile de imbunatatire a proceselor. Nivelurile de capabilitate in CMMI sunt urmatoarele:

nivel zero : incomplet (incomplete - l.engl.); nivel 1 : performat (performed -l.engl.); nivel 2 : manageriat (managed); nivel 3 : definit
(defined); nivel 4 : manageriat cantitativ; nivel 5 : optimizat (optimizing).

Nivelurile de maturitate sunt urmdtoarele:

nivelul 1 : initial; nivelul 2 : manageriat; nivelul 3 : definit; nivelul 4 : manageriat cantitativ; nivelul 5 : optimizat.

Caracteristicile nivelurilor de maturitate sunt urmatoarele:

Nivelul 1 : procese initiale sunt procese impredictibile, slab controlate si reactive.

Nivelul 2 : procese manageriate sunt caracterizate pentru proiecte si sunt deseori reactive.

Nivelul 3 : procese definite caracterizate pentru organizatie si care sunt proactive. Proiectele isi adapteaza procesele dupa standardele
organizatiei.

Nivelul 4 : procese manageriate cantitativ sunt procese masurate si controlate.

Nivelul 5 : procese optimizate sunt focalizate pe imbunatatirea proceselor.

CMMII constituie o aplicatie rationald a conceptelor de managementul proceselor si imbunatatirea calitatii la dezvoltarea serviciilor publice
digitale (produse IT), mentenanta si achizitie.
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Nivelurile de capabilitate si maturitate ale proceselor de dezvoltare a solutiilor de e-guvernare sunt:

1. Nivelul initial (ad-hoc, imatur). La nivelul initial, organizatia care ofera serviciul public digital nu
asigura un mediu stabil pentru dezvoltarea noilor servicii digitale (care sunt materializate in produse
IT): procesele de dezvoltare sunt instabile si impredictibile, deoarece ele sunt modificate in mod
constant, pe masura ce lucrarile (de dezvoltare) progreseaza sau variaza de la o implementare la alta.
Procesele nu sunt documentate, tinzand sa fie conduse in maniera ad-hoc, de utilizatori si evenimente.

2. Nivelul repetabil. La nivelul repetabil, politicile pentru managementul proiectelor de dezvoltare si
procedurile de implementare a acestor politici sunt stabilite. Unele procese, dezvoltate in proiecte
anterioare sunt repetabile, posibil cu rezultate consistente.

3. Nivelul definit. La nivelul definit, procesele standardizate pentru dezvoltarea noilor servicii publice
digitale sunt documentate si definite, aceste procese sunt integrate intr-un intreg coerent. Un proces
bine-definit poate fi caracterizat ca incluzand criterii de pregatire/disponibilitate, input-uri, norme si
proceduri pentru efectuarea lucrarilor procesului, mecanisme de verificare (de exemplu, echipe de
analiza), iesiri / realizari si criterii de terminare a procesului de dezvoltare.

4. Nivelul manageriat. La nivelul manageriat, organizatia stabileste metrici pentru produse si procese
si masoara rezultatele. Proiectele realizeaza controlul asupra produselor si proceselor lor, prin
ingustarea variatiei performantei acestora, pentru a se incadra in limite acceptabile. Capabilitatea
proceselor este stabilita din acest nivel.

5. Nivelul optimizat. La nivelul optimizat, intreaga organizatie este focalizata pe imbunatatirea continua
a proceselor, prin schimbari/imbunatatiri tehnologice incrementale si inovative — materializate in
serviciile publice digitale. Organizatia are mijloace pentru a identifica "punctele slabe" si a intari
proactiv procesele, cu scopul de a preveni aparitia problemelor si defectelor. Datele asupra eficientei
procesului de dezvoltare si administrare a serviciilor publice digitale sunt folosite pentru a efectua
analize cost/beneficiu ale noilor servicii publice digitale, a noilor tehnologii de dezvoltare si ale
modificarilor propuse in procesele de dezvoltare ale organizatiei.

Stadiul actual al sistemelor IT de e-guvernare, al modului de implementare a serviciilor publice digitale
din Romania releva niveluri foarte diferite intre institutiile care implementeaza, administreaza si
opereaza servicii publice digitale.

Acest lucru afecteaza toate serviciile si institutiile, deoarece TOATE serviciile publice digitale trebuie sa
lucreze coerent impreund, altfel modul de livrare traditional, cu procese administrative manuale,
prezentare la ghiseu si documente suport pe hartie este (cu putine exceptii) mai eficient, mai simplu si
mai eficace decat serviciile partial digitizate.

Beneficiile introducerii serviciilor publice digitale percepute drept cele mai apreciate de catre cetateni
si companii sunt cele legate de:

- Durata procedurilor administrative — existand o uriasa asteptare privind timpul de
rezolvare, termene legale maxime de timp pentru rezolvare, si posibilitatea de a
compara imediat timpul necesar pentru rezolvarea problemei prin procedura digitala
si prin procedura traditionala

- Precizia serviciilor publice — eliminarea erorilor, intarzierilor, lipsurilor
- Transparenta proceselor administrative — drumul clar de la cerere la rezolutie

- Simplitatea procedurilor administrative — prin implementarea larga a principiului
once-only in serviciile publice digitale.

in prezent in Romania sunt perceptii negative - sustinute de diferentele dintre serviciilor publice (fie
ele in procedura traditionald, fie in procedura digitald) puse la dispozitie de administratia publica
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centrala si locala si de institutii publice, de nivelul scazut al digitalizarii la nivelul deconcentratelor si al
administratiei publice locale.

Nivelurile diferite de digitizare impacteaza direct implementarea principiului once-only, deorece
diferentele de implementare, lipsa interoperabilitatii si a schimbului de dateconduc direct la
digitizarea pe segmente a proceselor administrative, mai putin eficientd, lacunara si foarte putin
diferita de procedura traditonala.

Analiza situatiei actuale a solutiilor de e-guvernare la mijlocul anului 2020 arata:

1. Tn Romania existd un grup de institutii centrale care administreaza si operationalizeazi servicii
publice digitale cu grad mare de capabilitate, maturitate si sofisticare

- Ministerul Afacerilor Externe

- Ministerul Afacerilor Interne (aici fiind incluse si serviciile publice locale -
deconcentrate de Evidenta Persoanelor si Regim Permise de Conducere si Certificate
de Tnmatriculare a Vehiculelor, serviciile Inspectorului General pentru Imigrari, ale
Directiei de Evidenta Persoanelor si Administrare a Bazelor de Date)

- Ministerul Finantelor Publice (inclusiv Agentia Nationala de Administratie Fiscala si
Directia Generala a Vamilor)

- Oficiul National al Registrului Comertului (Tn coordonarea Ministerului Justitiei)
- Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

Aceste insitutii administreaza si operationalizeaza 18 din 36 de evenimentele de viata privind mediul
de afaceri, plata taxelor, Tnregistrarea unui autovehicul, nasterea, casatoria, decesul, divortul,
eliberarea actelor de identitate, obtinerea unui pasaport, emigrarea in Romania, denuntarea unei
ilegatitati, obtinerea unei vize si a informatiilor despre calatorie.

Serviciile publice digitale sunt din categoriile servicii generatoare de venituri pentru administratia
publica (taxe, contributii sociale, TVA, taxe vamale), servicii publice de registratura (pentru masini,
companii, nasteri si casatorii, domiciliere, date sau statistici despre companii si cetateni), servicii
publice pentru permise si licente (pentru autovehicule, cladiri, carti de identitate, pasapoarte, permise
de rezidents, etc.).

Aceste institutii fie detin registre nationale, fie le utilizeaza intens in prestarea serviciului public —
registrele nationale fiind componenta centrala in arhitectura sistemelor si a serviciilor. Din punct de
vedere al sistemelor informatice utilizate — acestea fac parte din categoria sistemelor de tip ,fereastra
unicd” — n conceptia cea mai generala — prin care solicitantii fac cunoscute informatii autoritatilor si
institutiilor publice, pentru facilitarea unor proceduri administrative cu larga adresabilitate — de la
libera circulatie, la identitatea personala.

Nivelul de maturitate al solutiilor IT implementate este 3 — DEFINIT sau chiar 4 - MANAGERIAT, iar
gradul de sofisticare pentru principalele servicii publice digitale oferite este 4 sau chiar 5. La nivelul
definit, procesele sunt standardizate atat pentru serviciile publice digitale cat si pentru dezvoltarea de
noi servicii, acestea sunt bine documentate si definite, sunt integrate intr-un intreg coerent. Un proces
bine-definit poate fi caracterizat ca incluzand criterii de pregatire/disponibilitate, input-uri, norme si
proceduri pentru efectuarea lucrdrilor procesului, mecanisme de verificare (de exemplu, echipe de
analiza), iesiri / realizari si criterii de terminare a procesului de dezvoltare.

Solutiile IT utilizate sunt construite din mai multe super-blocuri arhitecturale — in principal dintr-un
super-bloc de tip ,fereastra unica” — la interfata cu solicitantul si un super-bloc de tip ,,sistem integrat
de administrare si control” — in interiorul institutiei.
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Partea de sistem integrat de control a fost initial implementata pe principiul controlului si arondarii
teritoriale a resurselor. Abordare inflexibila si bazata pe prezenta fizica a functionarlor publici in locatia
administrativ teritoriala. O evolutie a acestei abordari a fost facuta de catre Ministerului Afacerilor
Interne si ale Oficiului National al Registrului Comertului. Acestea au implementat un model
operational de serviciu universal, care permite alocarea flexibila, dinamica si uniforma a sarcinilor
catre functionari indiferent de localizarea lor administrativ teritorilala.

2. Adoua categorie de institutii centrale, care impreuna cu deconcentratele lor — care administreaza
si operationalizeaza alte 18 evenimente de viata - servicii publice digitale cu grad mic de
capabilitate, maturitate si sofisticare sunt

Ministerul Apararii Nationale

Ministerul Justitiei

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, APDRP, APIA, scl.

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu Casa Nationala de Pensii, s.c.l.
Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri

Ministerul Sanatatii

Ministerul Culturii

Aceste insitutii publice centrale ofera publicului servicii publice digitale cu cel mai redus grad de
sofisticare, sau nu ofera deloc servicii publice digitale (altele decat informatii de interes general si
specific, comunicate prin pagini de web, grad foarte redus de sofisticare).

Sistemele sunt implementate lacunar, lipsind:

Sistem tip ,fereastra unicd” la interfata cu cetatenii si / sau operatorii economici care
solicita serviciile publice, prin care ar putea sa asigure autoservirea solicitantilor

Sisteme integrate de administrare si control, avand in schimb aplicatii dezvolate in
timp, pentru evidente, fluxuri de lucru si/sau generare de rapoarte, situatii sau
raportari periodice. Aceste aplicatii sunt mai rudimentare decat sistemele din prima
categorie, fiind realizate la nivel 2 - REPETABIL. Unele procese, dezvoltate in proiecte
anterioare sunt repetabile, posibil cu rezultate consistente

Sistemele sunt izolate, nu schimba date sau schimba foarte putine prin platforma e-
guvenare si PCUe

Nu au facut fata schimbarilor planificate sau ad-hoc ale unora dinte dirigintii de
santiere informatice.

3. A treia categorie de institutii publice care operationalizeaza si administreaza servicii publice
digitale rudimentare, cu grad scazut de sofisticare — de tipul informatii publicate pe siteul de
Internet al institutiei - sunt deconcentratele din subordinea

Ministerului Educatiei si Cercetarii
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu Casa Nationala de Pensii, s.c.l.
Ministerului Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri

Ministerului Sanatatii, inclusiv Casa Nationala de Asigurari Sociale de Sanatate

care eventual opereaza n autarhie — sisteme locale, fara interoperabilitate, zonal, cu procese de
business bazate pe procedura traditionald, carora le lipsesc atat digitizarea serviciilor si a
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documentelor, interoperabilitatea si schimbul de date care sa asigure implementarea principiului once-
only.

4. A patra categorie de institutii publice care operationalizeaza si administreaza servicii publice
digitale cu grad de sofisticare mediu (3) — sunt un numar de autoritati publice locale (primarii, alte
institutii) care folosesc Punctul Unic de Contact electronic (PCUe) si ghiseul.ro pentru servicii de
plata taxe si impozite locale, solicitari si eliberari de permise, adeverinte si alte documente — care
au decis sa refoloseasca cat mai mult serviciile publice din platformele esentiale care sunt PCUe si
ghiseul.ro pentru operarea eficientd a acestor servicii publice digitale, a unor proceduri
administrative, cu minim de efort si cu minim de costuri (de unde avem eficienta acestor
implementari).

Numarul acestor autoritati si institutii este de cca. 450, insa rezultate notabile — adica serviciile
publice digitale sunt accesate de peste 1.000 de utilizatori anual — sunt inregistrate doar de
autoritatile publice locale din marile orase si municipii din Romania.

Din punctul de vedere al utilizarii serviciilor publice digitale de e-guvernare — cele mai utilizate sunt
serviciile pentru plata impozitelor si taxelor — corelate cu evenimentul de viatd EV13 inregistrarea
pentru plata taxelor, cu un numar de cca. 20 milioane de declaratii si alte documente fiscale depuse,
emise si procesate anual in format digital, urmate de serviciile publice digitale pentru emiterea actelor
de identitate, a pasapoarelor, permiselor de sedere si a permiselor de conducere — corelate cu
evenimentele de viatd EV9 - Obtinerea permisului de conducere, EV14 —inregistrarea unui autovehicul,
EV28 — Eliberarea actelor de identitate, EV35 — Obtinerea unui pasaport si respectiv EV31 — Emigrarea
h Romania — cu un numar de cca. 2,5 milioane de solicitari anual ale acestor servicii.

in pozitia a treia din punct de vedere al utilizirii serviciilor publice digitale sunt platformele
operationalizate si administrate de ADR - Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP), Sistemul de
Emitere de Autorizatii de Transport (SEAT) si ghiseul.ro cu cca. 0,6 milioane de solicitari anual.

n perioada pandemiei de COVID-19 din anul 2020 — Autoritatea pentru Digitalizare Romaniei a lansat
serviciul public digital www.aici.gov.ro — care serveste drept intermediar pentru inregistrarea
documentelor adresate institutiilor publice care nu au un sistem propriu de registratura online.
Depunerea cererilor pentru sprijin pentru angajatii si societatile care au trimis in somaj tehnic angajatii
facandu-se exclusiv electronic on-line prin acest sistem - numarul solicitarilor a urcat rapid la peste 595

.8 . . . .
de mii in primele sapte luni ale anului 2020.

Solicitarile pentru aceste servicii sunt facute prin intermediul platformei de www.e-guvernare.ro —
pentru depunerea declaratiei fiscale unice, iar restul sunt accesate direct pe siteurile respectivelor
autoritati si institutii, fara a trece prin PCUe, deoarece aceste servicii publice digitale sunt bine
cunoscute de utilizatori.

Serviciile publice digitale puse la dispozitie prin PCUe de catre circa 8.300 de institutii publice, cu peste
4.400 de proceduri administrative au inregistrat sub 500 de mii de solicitari anual.

Toate serviciile publice enumerate mai sus sunt din categoria celor puse la dispozitie gratuit de catre
autoritatile publice respective. Din acest punct de vedere — plata taxelor si impozitelor prin sistemul
national electronic de plati (SNEP), prin ghiseul.ro se face fara perceperea unor comisioane pentru
platitor. Toate celelalte servicii publice sunt din categoria celor fara plata. Pentru eliberarea
documentelor de identitate, a permiselor de sedere si a pasapoartelor simple electronice se
deconteaza doar costul documentului in sine (a blanchetei de pasaport, a cartii de identitate si
respectiv a permisului de rezidentd — card cu cip), serviciile publice de inregistrare a cererilor,
procesarea lor si personalizarea documentelor fiind gratuita.

8
www.adr.gov.ro

21 Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania


http://www.aici.gov.ro/
http://www.e-guvernare.ro/
http://www.adr.gov.ro/

UNIUNEA EUROPEANA
* X x
* *
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

* *
* o Kk

. Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Digitalizarea avansata a acestor servicii publice a dus la realizarea de economii semnificative fata de
utilizarea procedurilor traditionale pentru aceste proceduri administrative.

Serviciile publice de e-guvernare cele mai solicitate au implementat partial principiul once only, adica
verificarile administrative necesare pentru executia serviciului public se fac cerand solicitantului un
minim de informatii si dovezi, folosind cat mai mult informatiile care sunt deja in posesia unei autoritati
sau institutii publice despre respectivul solicitant.

Implementarea principiului once-only a fost facilitata de faptul ca autoritatile si institutiile publice care
operationalizeaza si administreaza evenimentele de viata si sistemele din prima categorie de mai sus
— sunt detinatoare de registre nationale sau le utilizeaza intens.

Pentru serviciile publice de e-guvernare administrate si operationalizate de institutiile din categoriile a
doua si a treia — implementarea principiului once only este aproape inexistenta. Sistemele actuale —
lacunare si cu interoperabilitate si schimb de date foarte slab cu alte institutii, fac imposibila finalizarea
procedurilor de verificare administrativa in mediul digital cu un minim de documente si dovezi cerute
solicitantului. Drept urmare, procedurile administrative sunt ingreunate de colectarea unui numar
mare de documente in format fizic (practic un dosar cu sind, plin de hartii) — formate din copii dupa
certificate, adeverinte, liste, etc. care dovedesc eligibilitatea solicitantului pentru serviciile publice
prestate de autoritati si institutii publice din categoriile a doua si a treia.

Situatia actuala a serviciilor publice de e-guvernare prezinta eterogenitate mare la stabilirea identitatii
digitale a solicitantului, cetatean roman sau transfrontalier pentru fiecare categorie de servicii publice
digitale in parte, deoarece:

- Implementarile insulare pentru cele mai solicitate servicii publice digitale folosesc
mecanisme proprii de identificare si autentificare a utilizatorilor, cu diferite solutii
tehnice si grade de securitate diferite (in general adaptate necesitatilor concrete, dar
diferite)

- Mijloacele tehnice de autentificare electronica — precum semnatura electronica
calificata sunt inca prohibitiv de scumpe pentru largi categorii de utilizatori

- Mijloacele tehnice de autentificare electronica emise din alte state membre, care
trebuie obligatoriu recunoscute de administratia publica din Romania in baza
Regulamentului e-IDAS — sunt greu de verificat, in lipsa nodului de interoperabilitate
e-IDAS in Romania (proiect in curs de implementare)

- Lipsa unui instrument practic, simplu si sigur — precum cardul electronic de identitate,
card cu cip, pregatit pentru utilizare in mediul online, care sa contind datele de
identitate si semndtura electronicd (avansatd), document de identitate fizica si
electronica.

Eterogenitatea la stabilirea identitatii digitale a solicitantului Tn diferitele sisteme de e-guvernare
impiedica implementarea pe scara larga a principiului once-only, cu consecinte imediate in fludizarea
fluxurilor administrative pentru serviciile publice livrate in format digital.
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Exemple de buna practica recomandate

Factorii si elementele care determina gradele mari de capabilitate, maturitate si sofisticare a serviciilor
publice de e-guvernare pentru institutiile centrale din prima categorie — care administreaza si
operationalizeaza servicii publice digitale larg utilizate si cu grad inalt de sofisticare sunt:

a. Sistemele informatice ale Directiei Generale a Vamilor — cu sistemelor lor implementate
uniform la nivelul intregii Uniuni Europene, al UNCTAD, si al Ministrului Finantelor Publice —
formeaza un ansamblu coerent care faciliteaza comertul si tranzitul vamal cu

a.

Sistem tip ,fereastra unica” la interfata cu operatorii economici care fac comert si trafic
international de bunuri

Sisteme de tip ,sistem integrat de administrare si control” la interiorul serviciilor
vamale

Interoperabilitate cu toate statele membre ale UE si partial cu cele membre UNCTAD,
servicii transfrontaliere

Procese de business aliniate, coerente si transparente — identice pentru solicitanti in
toate statele membre al UE

Registre nationale pentru operatorii economici care fac operatiuni de export / import,
tranzactioneaza produse accizabile in regim suspensiv si sunt inregistrati pentru plata
taxelor vamale si a TVA in diferite state membre

Cadrul legislativ coerent, aliniat la nivel european

Mijloace moderne de acces de la distanta, utilizarea pe scara larga a documentelor
administrative Tn format electronic (e-AD)

Hub de servicii publice electronice prin care se face interoperabilitatea si schimbul de
date cu autoritatile vamale din terte state membre UE si cu Comisia Europeana

Utilizarea datelor decschise pentru comunicarea anumitor informatii de interes public,
informatii statistice, tarife vamale, etc.

Alinierea in cadrul organizatiei la metodele si procedurile de management al
proiectelor informatice, introducerea unei discipline stricte a schimbarilor, utilizarea
pe scard largd a comunicarii electronice cu DG TAXUD, DG DIGIT si alte institutii si
departemente ale Comisiei Europene si ale unor organizatii international (UNCTAD)

Schimbarile din codul vamal, din organizatie si alinierea sistemelor informatice la
arhitecturi moderne de sisteme, introducerea serviciilor publice electronice (in forme
specifice fiecarei etape de dezvoltare) a inceput in acest in perioada 1992-1995, fiind
parcurse pana in prezent mai multe etape de dezvoltare

Analiza evidentieaza bunele practici care au asigurat implementarea cu succes de servicii
publice electronice cu grad tnalt de sofisticare:

Introducerea unor metode institutionale de guvernanta IT din primele etape de
modernizare a sistemelor informatice ale vamilor din Romania, a unor metode de
analiza si proiectare bazate pe servicii (SOA Service Oriented Architecture) inca din a
doua jumatate a anilor 1990

Alinierea si asimilarea proceselor, procedurilor, tarifelor, metodelor, conceptelor in
procesul de standardizare si modernizare a serviciilor vamala in vederea intrarii in
Uniunea Europeana; activitate constanta de conformare dupa intrarea Romaniei in UE;
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participarea activa la noile proiecte comune ale Comisiei Europene, DG TAXUD, DG
DIGIT, si ale statelor membre

- Testarea de conformite cu alte state membre — pentru validarea calitatii serviciilor
publice electronice implementate.

in prezent solutiile IT care implementeazd serviciile publice electronice ale Directiei
Generale a Vamilor (cele care fac obiectul cooperdrii in Uniunea Europeana si UNCTAD)
sunt conforme cu specificatiile in vigoare la data acestui material.

b. Sistemele informatice pentru evidenta persoanelor, domiciliului si starii civile, pentru evidenta
cetatenilor si eliberarea de acte de identitate si pasapoarte simple electronice — formeaza un
ansamblu coerent interoperabil, cu schimb securizat de date si conforme cu regulamentul
GDPR

a. Sistemele tip fereastra unica utilizate la nivelul serviciilor publice comunitare pentru
emiterea de documente de identitate si la serviciul de pasapoarte pentru primirea si
validarea cererilor au fost optimizate pentru a minimiza durata interactiunii
solicitantului la ghiseul autoritatii si pentru colecta eficient, rapid si fara erori datele
personale ale solicitantului, inclusiv informatiile biometrice si imaginile faciale. Aceste
sisteme sunt interconectare prin servicii publice electronice (in arhitectura SOA) cu
Registrul National de Evidenta a Persoanelor si Domiciliului si cu Registrul
Pasapoartelor Simple (aplicatii de tip registru national, care se afla in centrul acestor
sisteme informatice)

b. Registrul National de Evidenta a Persoanelor si Domiciliului si cu Registrul
Pasapoartelor Simple, alte baze de date sunt interconectate prin servicii publice
digitale cu alte institutii si sisteme din domeniul de protectie a ordinii si linistii publice,
de pazd si control al frontierelor de stat, ale organelor judiciare, combaterea
terorismului, scl.

IM

c. Componente de sistem tip ,sistem integrat de administrare si contro
in interiorul institutiilor, cu solutii si tehnologii asimilate

implementate

d. Metode si mecanisme de guvernanta IT inter ministeriald si Tn cadrul institutiilor din
Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Afacerilor Externe (cu care coopereaza la
realizarea anumitor evenimente de viata — starea civild, acte de identitate, pasapoarte
—Tn afara tarii)

e. Interoperabilitate cu statele membre UE si partial cu alte state prin intermediul unor
organizatii internationale (INTERPOL, s.a.) pentru probleme de apararea ordinii
publice, paza frontierelor si a traficului de persoane

f. Cadrul legislativ coerent, aliniat la nivel intern, european si mondial — prin aderarea
Romaniei la principalele conventii din domeniu, cu implementari conforme in legislatia
nationala

g. Mijloace moderne de acces de la distanta, digitizarea pe scara larga a documentelor —
cereri de documente, de pasapoarte, de cazier judiciar, avize, adeverinte, atestate, a
imaginilor si semnaturilor, etc. Utilizarea de documente electronice semnate digital
(de exemplu extrase de carte funciard in format electronic / cu semnatura electronica)
in procesele administrative

h. Proiect pentru un hub de servicii publice electronice interinstitutional se va face
interoperabilitatea si schimbul de date cu insituttiile din cadrul MAI si MAE
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i. Utilizarea datelor deschise pentru comunicarea anumitor informatii de interes public,
informatii statistice, etc.

j.  Alinierea in cadrul organizatiei la metodele si procedurile de management al
proiectelor informatice, introducerea unei discipline stricte a schimbarilor, utilizarea
pe scara larga a comunicarii electronice cu institutiile din cadrul Ministerului si cu alte
institutii si departemente din tara

k. Prevederi juridice implementate in legislatia nationala pentru protectia bazelor de
date

.  Masuri si metode aplicate constant pentru asigurarea integritatii, coerentei si
corectitudinii informatiilor din bazele de date ale Ministerului Afacerilor Interne

Analiza evidentieaza bunele practici care au asigurat implementarea cu succes de servicii
publice electronice cu grad Tnalt de sofisticare:

- Introducerea unor metode institutionale de guvernanta IT din primele etape de
modernizare a sistemelor informatice ale vamilor din Romania, a unor metode de
analiza si proiectare bazate pe servicii (SOA Service Oriented Architecture) incepand
din a doua jumatate a anilor 1990, initial la DGP, 1GIl, DEPABD si DPRCIV, apoi extinse
la nivelul intregii organizatii

- Testarea periodica a calitatii datelor
- Procese de business aliniate, coerente si transparente — informare publica proactiva
- Registre nationale bine organizate

- Cooperarea cu alte institutii si compania Posta Romana pentru facilitarea anumitor
evenimente de viata (schimbarea permisului de conducator auto, a certificatelor de
inmatriculare a vehiculelor si a pasapoartelor simple electornice) cu livrarea la
domiciliu a documentelor solicitate

c. Sistemul informatic e-viza — pentru primirea cererilor de viza, a copiilor documentelor de
calatorie, a avizelor si dovezilor. Sistemul este de tip ,fereastra unica” si prin acesta solicitantii
realizeaza dialogul cu reprezentantii serviciilor consulare

d. Sistemele informatice ale Ministerului Finantelor Publice care expun servicii publice prin
sistemul de e-guvernare — serviciile publice digitale pentru depunerea declaratiei fiscale unice
si pentru plata online cu cardul bancar a debitelor fiscale (taxe si impozite)

a. Unsistemtip ,fereastra unica” la interfata cu cetatenii si operatorii economici — Spatiul
Privat Virtual (SPV), care impreuna cu serviciile publice digitale expuse prin portalul
Ministerului Finantelor Publice, portalul Agentiei Nationale de Administare Fiscala
(ANAF) ofera acces online pentru peste 507 mii de contribuabili persoane juridice
(persoane juridice, PFA, autentificate cu certificat de semnatura digitala calificata) si
peste 889 mii de contribuabili persoane fizice (autentificate Tn nume propriu cu nume
de utilizator, parola si OTP)

b. Sub-sisteme de tip ,sistem integrat de administrare si control” la interiorul ANAF
pentru administrarea creantelor fiscale (SIACF, Gothica)

c. Sub-sistem de tip mini-ghiseu (Mini One Stop Shop M1SS) pentru sprijinirea
companiilor furnizoare de servicii electronice, de telecomunicatii, de radiodifuziune si
televiziune. M1SS permite companiilor sa se inregistreze, sa depuna declaratii si sa
plateasca TVA datorat Statului Membru de Consum prin intermediul portalului web
pus la dispozitie de catre Statul Membru de Identificare (de obicei Statul Membru in
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care compania si-a stabilit activitatea economicd). Simplificarea consta in
oportunitatea ca respectivele companii sa nu se mai inregistreze in fiecare dintre
statele Tn care datoreaza TVA, dar sa beneficieze de servicii electronice prin
intermediul Statului Membru de Identificare. De asemenea, companiile vor fi taxate la
rata TVA aplicabila in Statul Membru de Consum.

d. Interoperabilitate si schimb de date prin servicii publice digitale cu peste 50 (cincizeci)
de alte institutii, punct-la-punct

e. Procese de business aliniate, coerente si transparente — identice pentru solicitanti atat
prin procedura traditionala, cat si prin cea digitala

f. Registrul national al contribuabililor, mai multe baze de date cu informatii fiscale

g. Cadrul legislativ coerent, aliniat la nivel european in punctele cheie (de exemplu taxa
pe valoare adaugata), insa in continua schimbare si ajustare

h. Mijloace moderne de acces de la distanta, utilizarea pe scara larga a documentelor
administrative in format electronic (formulare fiscale inteligente, in format digital, cu
larga utilizare — precum Declaratia fiscala unica, introdusa la jumatatea anului 2019)

i. Alinierea In cadrul organizatiei la metodele si procedurile de management al
proiectelor informatice, introducerea unei discipline stricte a schimbarilor, utilizarea
pe scara medie a comunicarii electronice cu diferitele esaloane din organizatie

j. Schimbarile din organizatie si alinierea sistemelor informatice la arhitecturi moderne
de sisteme, introducerea serviciilor publice electronice (in forme specifice fiecarei
etape de dezvoltare) a inceput in acest in perioada 2000-2004, fiind parcurse pana in
prezent mai multe etape de dezvoltare

Analiza evidentieaza bunele practici care au asigurat implementarea cu succes de servicii
publice electronice cu grad Tnalt de sofisticare:

- Introducerea unor metode institutionale de guvernanta IT si a unor metode de analiza
si proiectare bazate pe servicii (SOA Service Oriented Architecture) din perioada 2007-
2010

- Alinierea si asimilarea proceselor, procedurilor, tarifelor, metodelor, conceptelor in
procesul de standardizare si modernizare a serviciilor fiscale in vederea intrdrii in
Uniunea Europeana; activitate constanta de conformare dupa intrarea Romaniei in UE;
participarea activa la noile proiecte comune ale Comisiei Europene, DG TAXUD, DG
DIGIT, si ale statelor membre.

n prezent sistemele informatice si serviciile publice electronice ale Ministerului Finantelor
Publice si Agentiei Nationale de Administrare Fiscala ofera:

- Servicii publice digitale intens utilizate de contribuabilii persoane juridice si fizice
pentru depunerea declaratiilor fiscale unice (prin intermediul sitului de e-
guvernare.ro), a platilor electronice online folosind cardurile bancare (prin intermediul
siteului ghiseul.ro) si a platilor prin Internet Banking

- Servicii publice digitale pentru depunerea altor formulare, obtinerea certificatelor
fiscale, a altor documente si adeverinte, integrarea cu sectorul bancar pentru
simplificarea procedurilor de acordare a creditelor prin furnizarea on-line a
adeverintelor de venit ale solicitantilor.
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e. Sistemul informatic al Oficiului National Registrul Comertului care expune public peste 38 de
servicii publice digitale (servicii on-line e e-guvernare) comunitatea de afaceri prin intermediul
unui portal dedicat

a.

Un sistem tip ,fereastra unica” la interfata cu operatorii economici —in Portalul ONRC,
prin care solicitantii depun online toate cererile de rezervare de nume, de inregistrare,
modificare, etc. pentru o afacere — aliniat cu evenimentele de viata EV1, EV2, Ev3, EV6
si EV7. Acest sistem de tip fereastra unica este cel mai flexibil din cele implementate
in Romania, asigura asistenta contextualda online utilizatorului, cu functionalitate
foarte bogata si flexibila

Sub-sistem de tip ,,sistem integrat de administrare si control” la interiorul ONRC pentru
administrarea inregistrarii profesionistilor (operatori economici cu diferite forme de
organizare)

Facilitatea de ghiseu unic pentru inregistrarea unei afaceri, care este coroborata cu
inscrierea la autoritatea fiscala si care se face intr-un singur loc, cu mari economii de
timp, prin procedura complet digitala, foarte eficienta (durata tuturor procedurilor
este sub trei zile)

Interoperabilitate si schimb de date prin servicii publice digitale cu alte institutii
publice, punct-la-punct, pentru verificari admistrative

Procese de business aliniate, coerente si transparente — identice pentru solicitanti atat
prin procedura traditionald, cat si prin cea digitala

Registrul Comertului — care este registrul national al firmelor si mai multe baze de date
cu informatii despre firme (operatorii economici si activitatea acestora)

Cadrul legislativ coerent, aliniat la nivel european, implementat conform

Mijloace moderne de acces de la distanta, utilizarea pe scara larga a documentelor
administrative Tn format electronic (cereri, certicate, buletin de insolventd, s.a.

Alinierea in cadrul organizatiei la metodele si procedurile de management al
proiectelor informatice, introducerea unei discipline stricte a schimbarilor, utilizarea
pe scard mare a comunicarii electronice cu diferitele esaloane din organizatie

Schimbadrile din organizatie si alinierea sistemelor informatice la arhitecturi moderne
de sisteme, introducerea serviciilor publice electronice (in forme specifice fiecarei
etape de dezvoltare) a inceput in perioada 2005-2010, fiind parcurse pana in prezent
mai multe etape de dezvoltare

Analiza evidentieaza bunele practici care au asigurat implementarea cu succes de servicii
publice electronice cu grad Tnalt de sofisticare:

Introducerea unor metode institutionale de guvernanta IT si a unor metode de analiza
si proiectare bazate pe servicii (SOA Service Oriented Architecture) din perioada 2007-
2010

Alinierea si asimilarea proceselor, procedurilor, tarifelor, metodelor, conceptelor in
procesul de standardizare si modernizare a activitatii Registrului Comertului in
vederea intrarii in Uniunea Europeand; activitate constanta de conformare dupa
intrarea Romaniei in UE; participarea activa la noile proiecte comune ale Comisiei
Europene, DG JUST, DG DIGIT, si ale statelor membre (sistemul BRIS, s.a.)

n prezent sistemele informatice si serviciile publice digitale ale Oficiului National Registrul
Comertului ofera:
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- Servicii publice digitale intens utilizate de antreprenori, companii, notari, delegati
specializati si institutiile publice

- Servicii publice digitale pentru depunerea documentelor, obtinerea certificatelor
constatoare, a altor documente si adeverinte, integrarea cu Ministerul Finantelor
Publice si ANAF — pentru depunerea bilanturilor contabile anuale, pentru Tnscierea
profesionistilor Tntr-un singur loc prin ghiseul unic, plata online cu cardul bancar a
serviciilor cu plata, a taxelor de serviciu, a taxelor de publicare in Monitorul Oficial,
transmiterea electronica a informatiilor pentru inscierea la fisc si publicarea in
Monitorul Oficial.

f. Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei — opereaza si administreaza sistemele esential
precum Punctul de Contact Unic electronic (PCUe), sistemul electronic national (SNE), sistemul
electronic de achizitii publice (www.sicap.ro), sistemul electronic de atribuire in transporturi
(SEAT), si ghiseul.ro — o platforma de plati cu cardul bancar online, siteul de e-guvernare.ro.

Toate aceste sisteme sunt implementate conform cu specificatii si cerinte aliniate la nivel
european.

Din acest punct de vedere Punctul de Contact Unic electronic (PCUe) este sistem esential
pentru generalizarea accesului solicitantilor la serviciile publice digitale.
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Analiza lacunelor si recomandari de remediere

n cadrul acestui capitol este inclus3 analiza lacunelor observate intre cadrul european de referinta
pentru aplicatii si sisteme informatice sectoriale care adreseaza problematica evenimentelor de viata
identificate in proiect. Analiza este completata cu o serie de recomandari pentru formalizarea
viitoarelor sisteme/subsisteme/aplicatii pentru e-guvernare pornind de la situatia din tarile luate drept
referinta pentru bunele practici in cadrul prezentului proiect dar si luand Tn considerare necesitatea ca
acestea sa fie aliniate cu CPSV-AP si sa fie mai usor de integrat si de utilizat in cadrul digital european.

Solutiile IT care stau la baza serviciilor digitale de e-guvernare din Romania pot fi clasificate in doua
categorii de interes pentru institutiile publice:

1. Solutii pentru servicii electronice pentru cetateni — acestea sunt serviciile digitale cu interfata directa
Ccu cetatenii si operatorii economici, care sustin anumite procese de business / directii din administratia
publica si care faciliteaza accesul direct al utilizatorilor la autoritati

2. Solutii care deservesc servicii electronice pentru administratia publicd — acestea sunt servicii digitale
care sustin si/sau fac posibile serviciile electronice pentru cetateni, care sunt in mod tipic invizibile
cetateanului, dar sunt esentiale in rezolvarea cererilor acestora prin serviciile electronice pentru
cetateni (cele mai cunoscute exemple din aceasta categorie sunt registrele nationale ale autoritatilor
publice).

Institutiile publice pun la dispozitia cetatenilor urmatoarele categorii de servicii publice online
(electronice) fundamentale:

Tabel 1 Categorii de servicii publice online (electronice) puse la dispozitie de institutiile publice

Categoria Denumirea categoriei de servicii fundamentale

Servicii generatoare de venituri pentru administratia publica (taxe, contributii sociale, TVA, taxe vamale)

2 Servicii de registratura (pentru masini, companii, nasteri si casatorii, domiciliere, date statistice despre companii si
cetateni)
3 Servicii utile publicului (sanatate, biblioteci publice, licitatii publice, stabilirea politicilor, cautarea de slujbe, ordine

publicd, etc.)

4 Servicii pentru permise si licente (pentru autovehicule, cladiri, carti de identitate, pasapoarte, permise de
rezidenta, eliberarea diplomelor de studii, avize de mediu, etc.)

Acoperirea evenimentelor de viata care sunt in scopul proiectului cu servicii publice online
(electronice) existente, grupate dupa categorie este:

Tabel 2 Acoperirea evenimenetlor de viatd din scopul proiectului cu servicii publice online (electronice)

Minister / Autoritate publica centrala cu rol de

. Categoria
Nr. . . coordonare si control . .
Evenimentul de viata .. T _ evenimentului de
Crt. Minister / Autoritate Publica cu care viats
coopereaza :
Ministerul Justitiei
1 Cum sd incepi o afacere 4

Ministerul Finantelor Publice
Ministerul Justitiei
2 Vanzarea sau cumpararea afacerii 4

Ministerul Finatelor Publice
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Evenimentul de viata

Minister / Autoritate publica centrala cu rol de
coordonare si control

Minister / Autoritate Publica cu care
coopereaza

Categoria
evenimentului de
viata

Modificdri in functionarea afacerii

Ministerul Justitiei

Ministerul Finantelor Publice

Obtinerea de surse de finantare

Ministerul Finantelor Publice; Ministerul pentru
Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat

Obtinerea de garantii pentru intreprinderi

N/A

Faliment

Ministerul Justitiei

Ministerul Finantelor Publice

Lichidare

Ministerul Justitiei

Ministerul Finantelor Publice

Transfer de proprietate

8.1

Transfer de proprietate - imobiliard

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara in subordinea Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice

8.2

Transfer de proprietate - pentru drepturi
patrimoniale, drepturi de autor, etc.

N/A
Ministerul Justitiei
Ministerul Justitiei

Obtinerea permisului de conducere auto

Institutia Prefectului si Directia regim permise de
conducere si inmatriculare a vehiculelor din
cadrul Ministerului Administratiei si Internelor

Organele de specialitate ale administratiei
publice centrale asigurd coordonarea si controlul
activitatii acestor servicii - DRPCIV Directia
Regim Permise de Conducere si inmatricularea
Autovehiculelor din Ministerul Afacerilor Interne

10

Constituirea contractelor

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara in subordinea Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice

11

Votarea

Autoritatea Electorala Permanenta

12

Asigurarea viitorului personal

Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de
Muncd
Ministerul Educatiei Nationale

13

nregistrarea pentru plata taxelor

13.1

Taxe si impozite

Ministerul Finantelor Publice

13.2

Taxe si impozite locale

Consiliile locale

14

Tnregistrarea unui autovehicul

Institutia Prefectului si Directia regim permise de
conducere si inmatriculare a vehiculelor din
cadrul Ministerului Administratiei si Internelor

Organele de specialitate ale administratiei
publice centrale asigurd coordonarea si controlul
activitatii acestor servicii - DRPCIV Directia
Regim Permise de Conducere si inmatricularea
Autovehiculelor din Ministerul Afacerilor Interne

15

Cumpérarea/inchirierea unei case

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara in subordinea Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice

Ministerul Finantelor Publice

16

nscrierea la bibliotecd

Tndrumare metodoligicé in cadrul Sistemului
National de Informare si Documentare (SNID)
prin Biblioteca Nationald a Romaniei

Bibliotecile sunt administrate prin autoritatile
centrale sau locale de care acestea apartin:
Consiliile Locale

Consiliile Judetene

Ministerul Educatiei Nationale (Institutiile de
invatamant)

Consiliului General al Municipiului Bucuresti
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Minister / Autoritate publica centrala cu rol de .
. Categoria
Nr. Evenimentul de viata geolcenass{caniie evenimentului de
Crt. Minister / Autoritate Publica cu care viats
coopereaza
Universitatile
Academia Romana
Ministerul Culturii si Identitatii Nationale
Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de
17 Cdutarea unui loc de munca Munca din cadrul Ministerul Muncii si Justitiei 4
Sociale
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
18 Pierderea locului de munca Munca din cadrul Ministerul Muncii si Justitiei 4
Sociale
Accidente de munca si incapacitate de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
19 M . . R 4
munca Casa Nationala de Pensii Publice s
20 Pensionare Casa Nationala de Pensii Publice 4
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
nscrierea alocatiei pentru persoane cu A‘utor.it.ate.a. Nationaljd pentr.u .Persoane cu“ .
21 R ’ Dizabilitati in subordinea Ministerul Muncii si 4
handicap e .
Justitiei Sociale
2 Prggramarea unui consult medical intr-un Ministerul Sanatatii 3
spital
Programarea unui consult medical intr-un
22.1 spital / medic specialist - cu recomandarea | Ministerul Sanatatii 3
medicului de familie
222 Pr(?gramareg unui .co.nsultj medical fntr—unv Ministerul Sanatatii 3
spital / medic specialist - in caz de urgentd
22.3 Pr.ogramarefz unui .co.nsulf medical int.r-un Ministerul Sanatatii 3
spital / medic specialist - in alte cazuri
23 Nastere
N . M Y .. . | Directia pentru Evidenta Persoanelor si
231 Nastere inregistratd pe teritoriul Romdniei Administrarea Bazelor de Date din subordinea 2
MAI
23.2 Nastere inregistratd pe teritoriul altui stat Ministerul Afacerilor Externe 2
24 Casatorie 2
Cdsdtorie incheiatd pe teritoriul Romdniei -
24.1 cel putin unul dintre soti este cetdtean Ministerul Afacerilor Interne 2
romdn
24.2 f_‘dsétorizi fncheiatc? p'e teritoriul altui stat - Ministerul Afacerilor Externe 2
intre cetdteni romani
Cdsdtorie incheiatd pe teritoriul altui stat -
24.3 cel putin unul dintre soti este cetdtean Ministerul Afacerilor Externe 2
romdn
25 Divort 2
Directia pentru Evidenta Persoanelor si
25.1 Divort pronuntat in Romdnia Administrarea Bazelor de Date din subordinea 2
MAI
5.2 Divort pronuntat in strdindtate - in state Directia pentru Evidenta Persoanelor si 5
membre ale Uniunii Europene Administrarea Bazelor de Date din subordinea
MAI
Divory pronuntal:m strdingtate - in alte Directia pentru Evidenta Persoanelor si
25.3 state (altele decdt statele membre ale L . . 2
Uniunii Europene) Administrarea Bazelor de Date din subordinea
MAI
26 Deces
N . N . Directia pentru Evidenta Persoanelor si
261 Deces inregistrat in Romania Administrarea Bazelor de Date din subordinea 2
MAI
26.1.1 Deces inregistrat in Romdnia - din cauze Directia pentru Evidenta Persoanelor si 2
nenaturale (sinucidere, accident, etc.) Administrarea Bazelor de Date din subordinea
MAI
Deces inregistrat in strdindtate - in state Directia pentru Evidenta Persoanelor si
26.2 Administrarea Bazelor de Date din subordinea 2

membre ale Uniunii Europene

MAI

31 Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania




UNIUNEA EUROPEANA

p‘vCA <
* *
ok Programul Operational Capacitate Administrativd ‘/
Ecndil Sacial Id face di I Instrumente Structurale
Minister / Autoritate publica centrala cu rol de .
. Categoria
Nr. Evenimentul de viata geolcenass{caniie evenimentului de
Crt. Minister / Autoritate Publica cu care viats
coopereaza
Deces inregistrat in strdindtate - in alte N . .
X Directia pentru Evidenta Persoanelor si
26.3 state (altele decdt statele membre ale L . . 2
- Administrarea Bazelor de Date din subordinea
Uniunii Europene)
MAI
Obtinerea indemnizatiei de crestere a - Lo e .
27 T ’ 7 Ministerul Muncii si Justitiei Sociale 3
copilului (CCC)
28 Eliberarea actelor de identitate 4
Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date (DEPABD) din
281 Eliberarea actelor de identitate pe subordinea MAI, ca organ de specialitate ale 4
’ teritoriul Romaniei administratiei publice centrale care asigura
coordonarea si controlul activitatii acestor
servicii
— P n . Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Cetdtenii romdni aflati in strdinatate / L P . .
. . . Administrarea Bazelor de Date din subordinea
28.2 pentru eliberarea primului act de L . 4
X ) Ministerul Afacerilor Interne
identitate
Ministerul Afacerilor Externe
Cetdtenii romadni aflati in strdinatate /
entru un nou act de identitate - Cetdtenii N . .
p Ju PP O ’ Directia pentru Evidenta Persoanelor si
romdni cu domiciliul imn strdindtate L . .
L Administrarea Bazelor de Date din subordinea
28.3 (CRDS) nu mai primesc un nou act de L . 4
. . . - Ministerul Afacerilor Interne
identitate de la statul romdn, ci pot solicita
unul de la statul in care si-au stabilit - )
. 7 Ministerul Afacerilor Externe
rezidenta
Cetdteni romdni pentru schimbarea Directia pentru Evidenta Persoanelor si
28.4 domiciliului din strdindtate in Romdnia Administrarea Bazelor de Date din subordinea 4
(repatrierea) Ministerul Afacerilor Interne
Autoritatea Nationala pentru Protectia
29 Adoptii Drepturilor Copilului si Adoptie in subordinea 3
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nscrierea in clase - T
30 ) ) e Ministerul Educatiei Nationale 3
primare/liceu/universitati
30.1 Inscrierea la clasa pregdtitoare Ministerul Educatiei Nationale 3
30.2 inscrierea la scoala generald Ministerul Educatiei Nationale 3
Evaluarea Nationald (Examenul de - I
30.3 ) ’ ( Ministerul Educatiei Nationale 3
capacitate)
Repartizarea nationald computerizatd a L . .
304 P . o P . Ministerul Educatiei Nationale 3
absolventilor clasei a Vlll-a in licee
30.5 Examenul de bacalaureat Ministerul Educatiei Nationale 3
30.6 Inscrierea la facultate Ministerul Educatiei Nationale 3
30.7 inscrierea la cursurile de master Ministerul Educatiei Nationale 3
30.8 inscrierea la doctorat Ministerul Educatiei Nationale 3
Tnscrierea la alte forme de invdtdmant
30.9 vocational / invdtdmdnt dual in unitdtii de Ministerul Educatiei Nationale 3
stat
Ministerul Educatiei Nationale
inscrierea la cursuri de pregdtire L - heix A
30.1 . p. gv / Ministerele de linie (pentru invatdmant 3
calificare / formare continud A . AP
specializat in transporturi, energie, invatamant
militar, etc.)
31 Emigrare in Romania
Imigrarea in Romdnia (pentru cetdtenii . . .
g . !p N L Inspectoratul General pentru Imigrari aflat in
31.1 altor state care solicitd rezidenta in R . . . 4
o subordinea Ministerului Afacerilor Interne
Romdnia)
Emigrarea din Romdnia (pentru cetdteni
31.2 romdni care isi stabilesc rezidenta in alt Ministerul Afacerilor Externe 4
stat)
Ministerul Justitiei
32 Obtinerea cetateniei L . 4
’ ’ Ministerul Afacerilor Externe
33 Ghiduri si informatii de cdlatorie
Ghiduri si informatii de cdlatorie in - .
33.1 K ’ Ministerul Afacerilor Externe 3

straindtate
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Minister / Autoritate publica centrala cu rol de .
. Categoria
Nr. Evenimentul de viata L EIEOEI I evenimentului de
Crt. Minister / Autoritate Publica cu care viats
coopereaza
. " Clse e A Ministerul Afacerilor Interne (pentru situatia
Ghiduri si informatii de cdlatorie in . . L (P o
33.2 - N < drumurilor nationale), Ministerul Transporturilor 3
strainatate in tara .. -
(pentru alte cdi de comunicatie)
34 Obtinerea unei vize (inclusiv e-visa) Ministerul Afacerilor Externe 4
. . Directia Generala de Pasapoarte subordonata
35 Obtinerea unui pasaport L . . P 4
Ministerului Afacerilor Interne
MAI
36 Denuntarea unei ilegalitati Ministerul Public 3
Alte autoritati Competente

Nivelul de informatizare oferit de institutiile publice pentru aceste evenimente de viata si serviciile
publice disponibile online sunt Tncadrate in urmatoarele categorii: incipient, definit, managed — dupa
gradul de sofisticare (1-5) al serviciului oferit pentru fiecare eveniment de viata.

Implementarile curente indica un grad neuniform de implementare de servicii publice online, care
difera in functie de institutia publica si fata de serviciul public oferit. Institutiile centrale ofera cele mai
multe servicii publice online, servicii cu cel mai mic grad de fragmentare si cel mai bine
operationalizate. Institutiile publice locale din Romania — cu toate ca au interactiune sustinuta cu
cetatenii pentru evenimente de viata parte din acest proiect — prezinta variatii mari:

- Din punct de vedere teritorial — existand “zone albe” unde nicio institutie publicd nu a
implementat vreun serviciu public online

- Din punct de vedere al sectorul administratiei publice — cele mai bine organizate servicii
publice oferite online apartin autoritatilor publice locale din municipiile mari si adreseaza
inregistrarea si colectarea taxelor si impozitelor locale si facilitarea accesului la anumite servicii
publice (de tipul programarea solicitantilor la ghiseu, audiente, cdsatorii, etc.)

- Din punct de vedere al implementarii — autoritatile publice centrale au dezvoltat servicii
publice online bazate pe standarde operationale si tehnice moderne, cu grija pentru
interoperabilitate (acolo unde era necesard), cu solutii tehnice din categoria sistemelor
deschise si uneori cu interoperabilitate la nivelul statelor membre ale UE si cu Comisia
Europeana. Autoritatile publice locale au implementat de cele mai multe ori solutii dezvoltate
ad-hoc, fara legaturi unele cu altele (de cele mai multe ori din considerente bugetare)

- Din punct de vedere al gradului de sofisticare a serviciului public oferit online

Gradul de sofisticare folosit pentru masurarea maturitatii serviciilor publice online este cel stabilit de
Comisia Europeana prin Agenda Digitala - Digital Economy and Society Index (DESI) — vezi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi). Descrierea acestor grade de sofisticare este
detaliata in tavelul de mai jos.

Tabel 3 Stagii de sofisticare folosite pentru mdsurarea maturitdtii serviciilor publice online

Gradul de Descriere etapa (stagii de

. . Materializarea etapei / stagiului de sofisticare
sofisticare sofisticare) pei / stag

Sa existe materiale de
1 informare online pentru - Informatii postate on-line
serviciul public

Existenta interactiunii cu
cetateanul intr-un singur sens
(de exemplu: descarcare de
formulare electronice)

- exista formulare online pentru a fi descarcate, indiferent de formatul de fisier

33 Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

UNIUNEA EUROPEANA
* X x
*

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

*
* 4k

*
* o Kk

. Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Gradul de Descriere etapa (stagii de

Materializar i iului fisticar:
sofisticare ] aterializarea etapei / stagiului de sofisticare

Existenta interactiunii cu
cetateanul ambele sensuri (de
exemplu: completarea
formularelor online)

- exista posibilitatea de a descarca si de a transmite online formulare completate

Existenta tranzactiilor pentru
folosirea serviciului public
online. Trebuie sa fie incluse . . . _— .
4 I - - tranzactii electronice complete, inclusiv livrarea si/sau plata;
modalitati de decizie,
notificare, livrare si plata a
serviciilor publice

- personalizarea si pro-activitatea reflecta gradul in care serviciile disponibile online
raspund necesitatilor utilizatorilor.

Acest nivel de sofisticare introduce 2 noi concepte:

- ideea de livrare pro-activa a serviciilor, in sensul ca administratia realizeaza actiuni
n scopul Tmbunatatirii calitatii serviciilor furnizate si a atitudinii fata de utilizator.
Exemple de proactivitate: atentionarea utilizatorilor asupra unor mdsuri pe care
acestia trebuie sa le ia, pre-completarea unor cdmpuri ale formularelor cu date deja
existente in bazele de date ale administratiei (nume complet al persoanei sau
firmei vizate, adresa completa, localiatea de resedintd, tipul obligatiei
administratibve sau de platd, categorii, etc.) ;

Automatizare, personalizare —
5 centrare pe utilizator (engl.
targetization)

- ideea de livrare automatd a serviciului: autoritatile publice efectueaza in mod
automat anumite servicii ce reprezinta drepturi sociale sau economice ale
cetdtenilor/mediului de afaceri, fara ca acesta sa solicite acest lucru.

34 Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania



UNIUNEA EUROPEANA
* X x
* *
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

* *
* o Kk

. Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Prin urmare, in vederea observarii lacunelor existente, a fost realizata o analiza a gradului de sofisticare a evenimentelor de viata in scopul proiectului. Asadar,
gradul de sofisticare pentru serviciile publice online (e-guvernare) stabilit pe baza analizei facute Tmpreuna cu reprezentantii institutiilor care administreaza si
indruma evenimentele de viata parte din proiect este:

Tabel 4 Gradul de sofisticare pentru serviciile publice online (electronice) aferente evenimentelor de viatd incluse in scopul proiectului

Categori Grad de
Evenimentul de o - - « . o . a_ sofis.tifare al "
Nr Crt viats Institutia publica care administreaza evenimentul de viata Cod inst adm evenime | serviciilor de Comentarii
; ntuluide | e-guvernare
viata (1-5)
1 Cum sad incepi o Oficiul National al Registrului Comertului ONRC Informare initiald privind serviciile online disponibile -
afacere ANAF https://portal.onrc.ro/ONRCPortalWeb/ONRCPortal.porta
Completarea: |
Agentia Nationala pentru Administrare Fiscald (prin Serviciile Registrul Comertului (RC)
fiscale orasenesti/municipale/birourile fiscale - Servicii online RC
comunale/Administratiile Judetene ale Finantelor Publice) (in - InfoCert - Eliberare certificate constatatoare online
functie de tipul afacerii) - Recom online (Registrul Comertului Online)
- Verificare disponibilitate si rezervare denumire online
Interoperabilitate: - Verificari preliminare
ONRC si ANAF schimba date pe mai multe paliere in baza unui - Tnregistrare in RC si autorizare PJ
protocol de schimb de date inter-institutional. Schimbule de date - Inregistrare in RC PFA/II/IF
este implementat in arhitecturd Service-Oriented-Architecture 4 4 - Alte inregistrari in RC
(SOA). Schimbul de date este bidirectional, cu fluxuri de date si - Actualizare date de contact
de control, cu transmise automata ti manuala si cu mod de - Furnizare informatii la zi, privind istoricul firmei,
recuperare dupa erori (in engl. recovery mode). statistici
- Eliberdri documente
- Stadiu dosar
- Rezolutii amanare cereri RC
- Publicitate
- Statistici
- Formulare offline RC
Asistenta pentru solicitanti (firme si cetateni)
- Formular de asistenta on-line
2 Vanzarea sau Oficiul National al Registrului Comertului ONRC Informare initiald privind serviciile online disponibile -
cumpdrarea afacerii https://portal.onrc.ro/ONRCPortalWeb/ONRCPortal.porta
Completarea: ANAF |
Agentia Nationala pentru Administrare Fiscala (prin Serviciile 4 4 Registrul Comertului (RC)
fiscale orasenesti/municipale/birourile fiscale - Servicii online RC
comunale/Administratiile Judetene ale Finantelor Publice) (in - InfoCert - Eliberare certificate constatatoare online
functie de tipul afacerii) - Recom online (Registrul Comertului Online)
- Verificare disponibilitate si rezervare denumire online
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Nr Crt viats Institutia publica care administreaza evenimentul de viata Cod inst adm evenime | serviciilor de Comentarii
ntuluide | e-guvernare
viata (1-5)
Interoperabilitate: - Verificari preliminare
ONRC si ANAF schimba date pe mai multe paliere in baza unui - Tnregistrare in RC si autorizare PJ
protocol de schimb de date inter-institutional. Schimbule de date - Tnregistrare in RC PFA/II/IF
este implementat in arhitectura Service-Oriented-Architecture - Alte inregistrari in RC
(SOA) folosind: - Actualizare date de contact
- tranfser de date pe loturi (engl. batch file transfer) sub forma - Furnizare informatii la zi, privind istoricul firmei,
de fisiere text (.TXT, codificat ASCII) referitor la datele de statistici
inregistrare ale operatorilor economici (companii, persoane fizice - Eliberdri documente
autorizate (PFA), alte categorii)) - Stadiu dosar
- serviciu WEB (folosind protocol HTTP/HTTPS si cadre codificate - Rezolutii amanare cereri RC
in format .XML) pentru schimb de date cu Buletinul Procedurilor - Publicitate
de Insolventa - Statistici
- Formulare offline RC
Schimbul de date este bidirectional, cu fluxuri de date si de
control, cu transmise automatd ti manuala si cu mod de Asistenta pentru solicitanti (firme si cetdteni)
recuperare dupa erori (in engl. recovery mode). - Formular de asistentd on-line
3 Modificdri in Oficiul National al Registrului Comertului ONRC Informare initiald privind serviciile online disponibile -
functionarea afacerii https://portal.onrc.ro/ONRCPortalWeb/ONRCPortal.porta
Completarea: ANAF |
Agentia Nationala pentru Administrare Fiscala (prin Serviciile Registrul Comertului (RC)
fiscale orasenesti/municipale/birourile fiscale - Servicii online RC
comunale/Administratiile Judetene ale Finantelor Publice) (in - InfoCert - Eliberare certificate constatatoare online
functie de tipul afacerii) - Recom online (Registrul Comertului Online)
- Verificare disponibilitate si rezervare denumire online
Interoperabilitate: - Verificari preliminare
ONRC si ANAF schimba date pe mai multe paliere in baza unui - Tnregistrare in RC si autorizare PJ
protocol de schimb de date inter-institutional. Schimbule de date - Inregistrare in RC PFA/II/IF
este implementat in arhitectura Service-Oriented-Architecture - Alte inregistrari in RC
. 4 4 .
(SOA) folosind: - Actualizare date de contact
- tranfser de date pe loturi (engl. batch file transfer) sub forma - Furnizare informatii la zi, privind istoricul firmei,
de fisiere text (.TXT, codificat ASCII) referitor la datele de statistici
inregistrare ale operatorilor economici (companii, persoane fizice - Eliberari documente
autorizate (PFA), alte categorii)) - Stadiu dosar
- serviciu WEB (folosind protocol HTTP/HTTPS si cadre codificate - Rezolutii amanare cereri RC
in format .XML) pentru schimb de date cu Buletinul Procedurilor - Publicitate
de Insolventa - Statistici
- Formulare offline RC
Schimbul de date este bidirectional, cu fluxuri de date si de
control, cu transmise automata ti manuala si cu mod de Asistenta pentru solicitanti (firme si cetateni)
recuperare dupa erori (in engl. recovery mode). - Formular de asistenta on-line
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Nr Crt viats Institutia publica care administreaza evenimentul de viata Cod inst adm evenime | serviciilor de Comentarii
ntuluide | e-guvernare
viata (1-5)
4 Obtinerea de surse Autoritatea pentru Administrarea Activelor Statului AAAS; Implementari diverse, gradul de sofisticare este in
de finantare Ministerul Educatiei Nationale (finantarea IMM-urilor pentru Ministerul general 1 (informarea cetdteanului), cu exceptii la gradul
activitati de cercetare-dezvoltare) Educatiei 2 - acolo unde exista formulare si ghiduri care pot fi
Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat - Nationale; descdrcate de pe site-urile respective
Directia de Antreprenoriat si Programe pentru IMM si Ministerul
autoritatile publice locale (din fonduri proprii sau fonduri atrase); | pentru Mediul de
A ) S . . 1 1
Departamentul pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, Mediul de Afaceri, Comert
Afaceri si Turism, prin O.T..M.M.C si
Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderi Antreprenoriat;
Mici si Mijlocii OT.L.M.M.C.
Autoritatile de Management pentru diverse fonduri europene FNGCIMM
[de confirmat/completat in urma discutiilor cu dl. Dragos Lazar]
5 Obtinerea de garantii | Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderi FNGCIMM IFN Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM—
pentru intreprinderi Mici si Mijlocii - Tntreprindere Financiara Non-bancar uri (FNGCIMM) lanseaza o serie de facilitati destinate
beneficiarilor garantiilor emise, persoane fizice sau
juridice eligibile pentru diferite forme de finantare
garantatd, potrivit unui comunicat transmis joi.
Tncepand din 20 octombrie 2017, odaté cu intrarea in
vigoare a Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr.
2644/29.09.2017, FNGCIMM accepta extrasele de Carte
1 ) Funciara in format electronic, obtinute de beneficiari prin
solicitarea online de la Agentia Nationald de Cadastru si
Publicitate Imobiliara, simplificand, astfel, procesul de
solicitare a garantiei.
FNGCIMM poate procesa direct Certificatele de Atestare
Fiscala emise de ANAF in format electronic. Aldturi de
interogarea in timp real a bazelor de date agregate, noua
facilitate contribuie la reducerea numarului de
documente solicitate antreprenorilor in vederea acordarii
garantiei.
6 Faliment Oficiul National al Registrului Comertului ONRC Informare initiald privind serviciile online disponibile -
https://portal.onrc.ro/ONRCPortalWeb/ONRCPortal.porta
Completarea: ANAF |
Agentia Nationala pentru Administrare Fiscala (prin Serviciile 4 4 Registrul Comertului (RC)
fiscale orasenesti/municipale/birourile fiscale - Alte inregistrari in RC
comunale/Administratiile Judetene ale Finantelor Publice) (in - Actualizare date de contact
functie de tipul afacerii) - Furnizare informatii la zi, privind istoricul firmei,
statistici
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Interoperabilitate:
ONRC si ANAF schimba date pe mai multe paliere in baza unui Buletinul procedurilor de insolventa (BPI)
protocol de schimb de date inter-institutional. Schimbule de date - Servicii online BPI
este implementat in arhitectura Service-Oriented-Architecture - Formulare online publicare BPI
(SOA) folosind: - Formulare online furnizare informatii BPI
- tranfser de date pe loturi (engl. batch file transfer) sub forma - Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI) online
de fisiere text (.TXT, codificat ASCII) referitor la datele de - Persoane publicate in BPI
inregistrare ale operatorilor economici (companii, persoane fizice - Sumar numar BPI
autorizate (PFA), alte categorii)) - Statistici
- serviciu WEB (folosind protocol HTTP/HTTPS si cadre codificate - Formulare offline BPI
in format .XML) pentru schimb de date cu Buletinul Procedurilor
de Insolventa Asistenta pentru solicitanti (firme si cetdteni)
- Formular de asistentd on-line
Schimbul de date este bidirectional, cu fluxuri de date si de
control, cu transmise automatd ti manuala si cu mod de
recuperare dupa erori (in engl. recovery mode).
7 Lichidare Oficiul National al Registrului Comertului ONRC Informare initiald privind serviciile online disponibile -
https://portal.onrc.ro/ONRCPortalWeb/ONRCPortal.porta
Completarea: ANAF |
Agentia Nationala pentru Administrare Fiscald (prin Serviciile Registrul Comertului (RC)
fiscale orasenesti/municipale/birourile fiscale - Servicii online RC
comunale/Administratiile Judetene ale Finantelor Publice) (in - InfoCert - Eliberare certificate constatatoare online
functie de tipul afacerii) - Recom online (Registrul Comertului Online)
- Alte inregistrari in RC
Interoperabilitate: - Actualizare date de contact
ONRC si ANAF schimba date pe mai multe paliere in baza unui - Furnizare informatii la zi, privind istoricul firmei,
protocol de schimb de date inter-institutional. Schimbule de date statistici
este implementat in arhitectura Service-Oriented-Architecture 4 3 - Eliberdri documente
(SOA) folosind: - Stadiu dosar
- tranfser de date pe loturi (engl. batch file transfer) sub forma - Rezolutii amanare cereri RC
de fisiere text (.TXT, codificat ASCII) referitor la datele de - Publicitate
inregistrare ale operatorilor economici (companii, persoane fizice - Statistici
autorizate (PFA), alte categorii)) - Formulare offline RC
- serviciu WEB (folosind protocol HTTP/HTTPS si cadre codificate
in format .XML) pentru schimb de date cu Buletinul Procedurilor Asistenta pentru solicitanti (firme si cetateni)
de Insolventa - Formular de asistenta on-line
Schimbul de date este bidirectional, cu fluxuri de date si de
control, cu transmise automata ti manuala si cu mod de
recuperare dupa erori (in engl. recovery mode).
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Nr Crt viats Institutia publica care administreaza evenimentul de viata Cod inst adm evenime | serviciilor de Comentarii
ntuluide | e-guvernare
viata (1-5)
8 Transfer de 1 )
proprietate
8.1 Transfer de Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara OCPI Sistemul informatic al ANCPI este centralizat (sistemul e-
proprietate - Terra), intretinut si administrat de cdtre ANCPI (de la
imobiliard sediul central). Operatiunile (inscrieri, intabulari,
1 4 modificari, etc.) se executa pe sistemul central.
Portalul RENNS - cu doud componente:
- portal pentru administratia publica
- portal pentru cetateni
8.2 Transfer de Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci; Oficiul Roman pentru OSIM; ORDA
proprietate - pentru Drepturile de Autor; AEGM
drepturi Arhiva Electronica de Garantii Mobiliare ONRC 1 3
patrimoniale, Oficiul National al Registrului Comertului
drepturi de autor,
etc.
9 Obtinerea permisului SPCRPCIV Organele de specialitate ale administratiei publice
de conducere auto Serviciile Publice Comunitare Regim Permise de Conducere si centrale asigura coordonarea si controlul activitatii
Inmatriculare a Vehiculelor - raza de competenta teritoriala acestor servicii - DRPCIV Directia Regim Permise de
domiciliu/resedinta Conducere si Tnmatricularea Autovehiculelor din
4 4 Ministerul de Afacerilor Interne
Eliberarea documentelor personale
- Carnet de conducere:
http://www.mira.gov.ro/Home/index.htm , nivel de
sofisticare: 4
10 Constituirea Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara (pentru transferul OCPI 1 )
contractelor drepturilor reale)
11 Votarea Primarii si Birourile electorale ale sectiilor de votare Primarie Registrul Electoral este administrat de Autoritatea
Electorald Permanentd si contine toti cetdtenii romani
Registrul Electoral este administrat de Autoritatea Electorala AEP care au implinit 18 ani si au drept de vot. Primarii au
Permanenta si contine toti cetatenii romani care au implinit 18 responsabilitatea de a opera in acest sistem informatic
ani si au drept de vot. Primarii au responsabilitatea de a opera in pentru inregistrarea si actualizarea datelor de identificare
acest sistem informatic pentru inregistrarea si actualizarea ale alegatorilor si a informatiilor privind arondarea
datelor de identificare ale alegatorilor si a informatiilor privind 3 3 acestora pe sectii de votare. Astfel pot fi solutionate
arondarea acestora pe sectii de votare. Astfel pot fi solutionate operativ situatiile in care alegatorii sunt omisi din listele
operativ situatiile in care alegatorii sunt omisi din listele electorale, sunt arondati eronat la sectiile de votare sau
electorale, sunt arondati eronat la sectiile de votare sau neradiati neradiati ca urmare a interzicerii drepturilor electorale.
ca urmare a interzicerii drepturilor electorale. Primarii tiparesc Primarii tipdresc direct din Registrul electoral listele
direct din Registrul electoral listele electorale permanente si electorale permanente si copiile de pe acestea
copiile de pe acestea cuprinzand alegatorii. cuprinzand alegatorii.
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(1-5)

Comentarii

Registrul Electoral Central:
https://www.registrulelectoral.ro/
Grad de sofisticare: 3

12

Asigurarea viitorului
personal

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncd
Ministerul Educatiei Nationale

13

nregistrarea pentru
plata taxelor

131

Taxe si impozite

Agentia Nationala pentru Administrare Fiscald (prin Serviciile
fiscale orasenesti/municipale/birourile fiscale
comunale/Administratiile Judetene ale Finantelor Publice)

ANAF

- Plata si monitorizarea contributiile sociale

- https://formularunic.e-guvernare.ro/ ,
http://www.anaf.ro/public/wps/portal /ANAF
- Nivel de sofisticare: 4

- Serviciu pentru plata impozitului pe profit

- https://formularunic.e-guvernare.ro/ ,
http://www.anaf.ro/public/wps/portal /ANAF
- Nivel de sofisticare: 4

Serviciu pentru plata TVA

- https://formularunic.e-guvernare.ro/ ,
http://www.anaf.ro/public/wps/portal /ANAF
- Nivel de sofisticare: 4

- Inregistrarea operatorilor economici noi si modificarea
datelor operatorilor

economici existenti

- http://www.onrc.ro/; http://recom.onrc.ro/index.htm
- Nivel de sofisticare: 2

- Date statistice ale operatorilor economici
- http://www.insse.ro/cms/rw/pages/index.ro.do
- Nivel de sofisticare: 3 sau 4

13.2

Taxe si impozite
locale

Directiile / birourile de taxe si impozite locale din cadrul
primariilor

DTIL

9
2,3,saud

. Serviciile pentru colectarea impozitului pe venit al
cetatenilor
- Adresa web: http://formulare.e-

9.
In functie de modul in care au fost implementate serviciile publice digitale de catre fiecare autoritate publica locala. Nivelul de sofisticare al implementarilor variaza mult de la o unitate
administrativ teritoriala (UAT) la alta.
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guvernare.ro/Forms/default.aspx
- Nivel de sofisticare: 2, 3 sau 4 (depinzand de orasul de
resedinta)
- Formularele pot fi semnate electronic, iar in 50% din
municipalitati impozitele pe
venit pot fi platite online
14 nregistrarea unui Serviciile Publice Comunitare Regim Permise de Conducere si SPCRPCIV . Serviciu pentru inmatricularea autovehiculelor
autovehicul Inmatriculare a Vehiculelor - pe a caror raza de competenta 4 4 - http://www.mira.gov.ro/Home/index.htm
teritoriala proprietarii autovehiculului isi au domiciliul sau - Nivel de sofisticare: 4
resedinta
15 Cumpérarea/inchirie | Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara (pentru transferul OCPI
rea unei case drepturilor reale) Serviciu de furnizre de informatii
DITL (pentru contractele de inchiriere a locuintelor) ANAF 2 2
Contractele de inchiriere se inscriu la ANAF pentru taxerea
veniturilor din chirii sau cedarea folosintei bunurilor
16 Tnscrierea la Bibliotecile comunale/orasenesti/municipale Biblioteca Serviciu pentru bibliotecile publice
biblioteca Bibliotecile judetene - http://www.cultura.ro
Bibliotecile scolare - http://bibnat.ro
Biblioteca Metropolitana Bucuresti 3 2
Bibliotecile universitare Nivelul serviciilor electronice difera de la biblioteca la alta
Biblioteca Academiei Romane - Nivel de sofisticare: 2 (in medie)
Biblioteca Nationala a Romaniei
alte biblioteci
17 Cautarea unui loc de ANOFM AJOFM/AMOFM Cautarea unui loc de munca
munca Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca/Agentia - http://www.anofm.ro; http://www.semm.ro
pentru Ocuparea Fortei de Munca a Municipiului Bucuresti - prin 4 3 - Nivel de sofisticare: 3
Agentiile Locale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) - Locurile de munca pot fi cautate inca din 2002
Alte evaluari ale gradului de sofisticare indica doar 2-->3
18 Pierderea locului de ANOFM AJOFM/AMOFM . Serviciu pentru urmarirea beneficiilor asistentei sociale
munca Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca/Agentia - Ajutorul pentru somaj: http://www.mmssf.ro;
pentru Ocuparea Fortei de Munca a Municipiului Bucuresti - prin http://www.anofm.ro, nivel de
Agentiile Locale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
4 2 download)
- Alocatiile pentru copii: http://www.mmuncii.ro/ro/;
http://sas.mmssf.ro , nivel de
sofisticare: 1 (infomare)
- Asigurari medicale: http://formulare.e-
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guvernare.ro/Forms/default.aspx , nivel de

sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
download)

- Burse scolare: http://www.edu.ro , nivel de sofisticare: 1
(infomare)

Referitor la legislatia aplicabila evenimentului de viata
,,pierderea unui loc de munca”, din descrierea
evenimentului din caietul de sarcini si din propunerea
tehnica (conform celor din Agenda Digitala), intelegem ca
nu este avuta in vedere componenta referitoare la
notificarea ITM de catre anagajator (cand aplica masura
concedierii colective), motiv pentru care nu am inclus in
lista si legislatia care reglementeaza organizarea si
functionarea ITM. De asemenea, avand in vedere aceeasi
descriere a evenimentului de viata, nu am urmarit in
identificarea legislatiei si acordarea ajutorului de somaj,
ci doar obligatia angajatorului de a notifica AJOFM cu
privire la concediere si sprijinul acordat AJOFM in
cautarea unui nou loc de munca.

19

Accidente de munca
si incapacitate de
munca

ANPD
Inspectia Teritoriald a Muncii
Casa teritoriala/sectoriala de pensii

IT™

CcTP

Csp

Sub procese:

1. declararea accidentului de munca

2. cercetarea accidentului de munca

3. inregistrarea accidentului de munca

4. optional - inregistrarea intoxicatiei atat ca boala
profesionala, cat si ca accident de munca.

Cu privire la legislatia aplicabila evenimentului de viata
,,accidente la locul de munca si incapacitate de munca”,
din descrierea evenimentului din caietul de sarcini si din
propunerea tehnica (conform celor din Agenda Digitala),
intelegem ca nu este avuta in vedere componenta
evenimentului de viata referitoare la acordarea
indemnizatiilor pentru incapacitate de munca, motiv
pentru care am inclus doar legislatia care reglementeaza
procedura privind informarea inspectoratelor de munca,
nu si pe cea privind casele de pensii.

20

Pensionare

Casa teritoriald/sectoriald de pensii

CNPP

Prin portalul CNPAS
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21 Tnscrierea alocatiei ANES ANPD . Serviciu pentru urmarirea beneficiilor asistentei sociale
pentru persoane cu Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap din cadrul - Ajutorul pentru somaj: http://www.mmssf.ro;
handicap consiliului judetean/consiliului local al sectorului municipiului http://www.anofm.ro , nivel de

Bucuresti/Comisia pentru protectia copilului din cadrul consiliului sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
judetean/consiliului local al sectorului municipiului Bucuresti download)
- Alocatiile pentru copii: http://www.mmuncii.ro/ro/;
http://sas.mmssf.ro , nivel de
4 1,2 o .
sofisticare: 1 (infomare)
- Asigurari medicale: http://formulare.e-
guvernare.ro/Forms/default.aspx , nivel de
sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
download)
- Burse scolare: http://www.edu.ro , nivel de sofisticare: 1
(infomare)

22 Programarea unui Cabinete medicale si spitale Ambulatoriu Servicii de sanatate pentru cetateni
consult medical intr- (Spital / - WWW.MS.ro
un spital Policlinica/ - Nivel de sofisticare: 1

Cabinet medical

de specialitate) 3 110 Ref la consultul la spital — avem nevoie de informatie /
sumar legislativ implementate online in PCUe referitor la
procesele implementate prin
- CEAS — Cardul Electronic de Asigurari de Sanatate

22.1 Programarea unui Spital sau cabinet medical de specialistate (din spital sau clinicd) | Spital -DES - DOS‘?"UI Electronic de Sanatate
consult medical intr- - e-Prescrptie
un spital / medic deoarece trebuie sa identificam cum se poate face
specialist - cu 3 1 schimbul de date intre un spital din Europa unde se
recomandarea programeaza un pacient roman, care are nevoie de
medicului de familie proceduri adminsitrative pentru a obtine dosarul sau de

222 Programarea unui Spital de urgentd Spital sanatate (in format electronic), iar aceste proceduri sa fie
consult medical intr- 3 1 indeplinite electronic.
un spital / medic Pentru partea de e-prescription — de interes este ca un

0 in functie de modul in care au fost implementate serviciile publice digitale de citre fiecare spital sau ambulatoriu in parte. Nivelul de sofisticare al implementérilor variazd mult de la o
unitate de ingrijire a sanatatii la alta — situatia prezentand multe extreme — de la lipsa totala a serviciilor publice digitale pentru majoritatea unitatilor spitalicesti, la servicii publice digitale cu
grad de sofisticare 1 — informatii online, pana la sisteme informatice complexe care gestioneaza toate aspectele serviciilor de sandtate — de la simpla informare, la servicii online pentru
consult la distanta folosind teleprezenta — majoritatea implementate in anul 2020 pe fundalul pandemiei de COVID-19.
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specialist - in caz de pacient roman aflat in deplasare sa-si poata procura
urgentd medicamentele prescrise de la farmacie din alt stat
22.3 Programarea unui Spital sau cabinet medical de specialistate (din spital sau clinicd) Spital membru EU (eventual cotra cost).
consult medical intr- Pentru prestatiile sociale de sanate — trebuie sa
un spital / medic identificam parte legata de formularele E — prin care se
specialist - in alte asigura drepturile pacientilor romani aflati in alte state
cazuri membre UE, folosind procedurile care trebuie expuse in
PCUe
Aici procesele au probleme mari, cunoscute, de ex.
obtinerea de copii pe hartie prin spital, CNAS, etc. cu vize,
3 1 traduceri si apostile — lucru care intarzie sau chiar
impiedica accesul pacientilor romani — corect ASIGURATI
— la serviciile medicale la care au dreptul, atunci cand
calatoresc in alte state membre UE.
Recomandam digitozarea completd a procedurilor
administrative si implementarea lor in OCUe
Pandemia de COVID-19 a acutizat cerintele si asteptarile
referitoare la digitizarea si transparentizarea acestui
evenment de viata
23 Nastere
23.1 Nastere inregistratd Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public SPCLEP
pe teritoriul comunitar de evidentd a persoanelor - Serviciul de stare civila 2 1
Romdniei
23.2 Nastere inregistratd Misiunile diplomatice sau la oficiile consulare ale Romaniei din Ambasade/Cons 5 1
pe teritoriul altui stat | statul respectiv ulate
24 Casatorie 2 1
24.1 Cdsdtorie incheiatd Primaria unitatii administrativ-teritoriale (din locul de domiciliu SPCLEP
pe teritoriul sau de resedinta al unuia dintre viitorii soti) prin Serviciului
Romdniei - cel putin public comunitar de evidenta a persoanelor - Serviciul de stare 2 1
unul dintre soti este civila
cetdtean romdn
24.2 Cdsdtorie incheiatd Misiunile diplomatice sau la oficiile consulare ale Romaniei din Ambasade/Cons
pe teritoriul altui stat | statul respectiv ulate ) 1
- intre cetdteni
romani
24.3 Cdsdtorie incheiatd Misiunile diplomatice sau la oficiile consulare ale Romaniei din Ambasade/Cons
pe teritoriul altui stat | statul respectiv ulate
- cel putin unul dintre 2 1
soti este cetdtean
romdn
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25 Divort

2

1

25.1 Divort pronuntat in
Roménia

Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public
comunitar de evidenta a persoanelor -Serviciul de stare civila

SPCLEP

Detaliu de procedura:
Serviciul Stare Civila - din primdria unde a fost incheiata
casatoria

25.2 Divort pronuntat in
strdindtate - in state
membre ale Uniunii

Europene

Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public
comunitar de evidentd a persoanelor -Serviciul de stare civila

SPCLEP

Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 — competenta,
recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti in
materie matrimoniald si in materia raspunderii parintesti

Detaliu de procedura:

Aprobarea de inregistrare a mentiunii de divort, anulare
sau incetare a cdsatoriei datd de cdtre DEPABD fin cazul in
care s-au produs in strdinatate numai pentru tarile
membre ale Uniunii Europene.

25.3 Divort pronuntat in
strdindtate - in alte
state (altele decat

statele membre ale

Uniunii Europene)

Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public
comunitar de evidentd a persoanelor -Serviciul de stare civila

SPCLEP

11

Practic, daca existd un acord in acest sens (exprimat
printr-o conventie), sotii pot sa solicite ca, in privinta
divortului lor, sa se aplice fie legea romana, fie legislatia
din:

- tara in care au resedinta ambii soti la data exprimarii
acordului;

- tara in care sotii au locuit impreuna ultima datd, dar
numai daca unul dintre ei mai locuia acolo la momentul
exprimarii acordului;

- tara a cdrei cetatenie este detinutd de unul dintre soti;
- tara in care s-a inaintat cererea de divort;

- tara pe teritoriul careia au locuit cel putin trei ani.

in lipsa unui astfel de acord, instantele vor aplica
legislatia din:

- tara in care sotii locuiesc impreuna la momentul cererii
de divort;

- daca nu este cazul, tara in care au locuit impreuna
ultima datd, dar doar daca cel putin unul dintre ei mai are
resedinta acolo la momentul cererii de divort;

- daca nu se afla nici in cazul de mai sus, tara de cetatenie

1,
In functie de modul in care au fost implementate serviciile publice digitale de catre fiecare autoritate publica locala. Nivelul de sofisticare al implementarilor variaza mult de la o unitate
administrativ teritoriala (UAT) la alta. Majoritatea serviciilor publice digitale implementate sunt de informare prin intermediul unor pagini web statice.
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comuna a celor doi;
- daca nu este posibild niciuna dintre situatiile de mai sus,
tara n care s-a fnaintat cererea de divort;
- Romania (insa este putin probabil ca o instanta straind
sa aleagd sd aplice legea romana, dacd are posibilitatea sa
aplice legislatia proprie).
Nota: Potrivit Codului civil roman, daca legea straind nu
permite divortul ori il admite Tn conditii deosebit de
restrictive, se aplicd legea romana, in cazul in care unul
dintre soti este, la data cererii de divort, cetdtean roman
sau are regedinta obisnuitd Tn Romania. Aceasta facilitate
oferitd de legea civila romana este aplicabila atat in
raport cu legea unor state membre ale UE, cat si in raport
cu alte state ale lumii.
26 Deces
26.1 Deces inregistrat in Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public SPCLEP
Romdnia comunitar de evidenta a persoanelor -Serviciul de stare civila 5 1
(din primaria locului de domiciliu sau de resedinta al
decedatului)
26.1.1 Deces inregistrat in Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public SPCLEP Detaliu de procedura:
Romdnia - din cauze comunitar de evidenta a persoanelor -Serviciul de stare civila S.P.C.L.E.P. sau, dupa caz, la primaria unitatii administativ
nenaturale teritoriala in a cdrei razd s-a produs decesul ori s-a gasit
(sinucidere, accident, 2 1 cadavrul, in termen de 3 zile de la data decesului, in care
etc.) se cuprind atat ziua in care s-a produs, cat si ziua in care
se face declaratia. Cu aprobarea Parchetului in cazuri
speciale.
26.2 Deces inregistrat in SPCLEP
strdindtate - in state Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public
membre ale Uniunii comunitar de evidentd a persoanelor -Serviciul de stare civila 2 1
Europene (din primaria locului de domiciliu sau de resedinta al
decedatului)
26.3 Deces inregistrat in Primaria unitatii administrativ-teritoriale prin Serviciului public SPCLEP
strdindtate - in alte comunitar de evidentd a persoanelor -Serviciul de stare civila
state (altele decat (din primaria locului de domiciliu sau de resedinta al 2 1
statele membre ale decedatului)
Uniunii Europene)
27 Obtinerea Serviciul din primaria comunei, orasului, municipiului, respectiv . Serviciu pentru urmarirea beneficiilor asistentei sociale
indemnizatiei de sectoarelor municipiului Bucuresti 3 1 - Ajutorul pentru somaj: http://www.mmssf.ro;
http://www.anofm.ro, nivel de
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crestere a copilului (Primdria unitatii/subdiviziunii administrativ - teritoriale pe raza sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
(IcQ) careia solicitantul isi are domiciliul sau resedinta) download)
- Alocatiile pentru copii: http://www.mmuncii.ro/ro/;
http://sas.mmssf.ro , nivel de
sofisticare: 1 (infomare)
- Asigurari medicale: http://formulare.e-
guvernare.ro/Forms/default.aspx , nivel de
sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
download)
- Burse scolare: http://www.edu.ro , nivel de sofisticare: 1
(infomare)
28 Eliberarea actelor de Eliberarea documentelor personale
identitate 4 4 - Carte de identitate: http://www.mai.gov.ro/ , nivel de
sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
download)
28.1 Eliberarea actelor de | Serviciul public comunitar local de evidenta a persoanelor la care | SPCLEP Eliberarea documentelor personale
identitate pe sunt arondati cu domiciliu sau resedinta din Romania 4 4 - Carte de identitate: http://www.mai.gov.ro/ , nivel de
teritoriul Romdéniei sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
download)
28.2 Cetdtenii romdni Serviciul public comunitar local de evidentd a persoanelor la care | SPCLEP Eliberarea documentelor personale
aflati in strdinatate / | sunt arondati cu domiciliu sau resedinta din Romania - cerere Amasade/consul - Carte de identitate: http://www.mai.gov.ro/ , nivel de
pentru eliberarea depusa prin imputernicit cu procura speciala autentificata la ate 4 5 sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
primului act de misiunile diplomatice/oficiile consulare ale Romaniei download)
identitate Misiunile diplomatice sau la oficiile consulare ale Romaniei din
statul respectiv - cerere depusa personal
28.3 Cetdtenii roméni Serviciul public comunitar local de evidentd a persoanelor la care | SPCLEP Eliberarea documentelor personale
aflati in strdinatate / | sunt arondati cu domiciliu sau resedinta din Romania - cerere Amasade/consul - Carte de identitate: http://www.mai.gov.ro/, nivel de
pentru un nou act de | depusa prin imputernicit cu procura speciala autentificata la ate sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
identitate - Cetdtenii | misiunile diplomatice/oficiile consulare ale Romaniei download)
romdni cu domiciliul
imn strdindtate Misiunile diplomatice sau la oficiile consulare ale Romaniei din
(CRDS) nu mai statul respectiv - cerere depusa personal 4 2

primesc un nou act
de identitate de la
statul roman, ci pot
solicita unul de la
statul in care si-au
stabilit rezidenta
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28.4 Cetdteni romdni S.P.C.L.E.P. serviciul public comunitar de evidenta a persoanelor SPCLEP Eliberarea documentelor personale
pentru schimbarea la care sunt arondati cu noul domiciliu sau noua regedinta din - Carte de identitate: http://www.mai.gov.ro/, nivel de
domiciliului din Romania 4 ) sofisticare: 2 (informatii online si formulare pentru
strdindtate in download)
Romdnia
(repatrierea)
29 Adoptii Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului - DGASPC OUG nr. 11/2014:
Serviciul Adoptii de la domiciliul adoptatorului/familiei Art. 5 alin. (4) Autoritatea Nationald pentru Protectia
adoptatoare Drepturilor Copilului si Adoptie coordoneazd si
supravegheazd activitdtile de adoptie si realizeazd
cooperarea internationald in domeniul adoptiei.
Art. 5 alin. (6) Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie are rolul de a duce la
indeplinire obligatiile asumate de statul romén in materia
adoptiei prin conventiile si tratatele internationale la care
Romdnia este parte, de a pune in aplicare si de a urmari si
asigura aplicarea unitard a legislatiei in domeniul
adoptiei.
30 Tnscrierea in clase La fiecare institutie educationala in parte Inscrierea in universitati
primare/liceu/univer 3 ) - http://www.edu.ro
sitati - Nu exista serviciu centralizat, posibilitatea de inscriere
online depinde in functie de unviersitate
30.1 Inscrierea la clasa TNSCRIERE TN CLASA PREGATITOARE - 2018 Scoala
pregdtitoare Depunerea cererii prin: Sistemul Informatic Integrat al
Tnvatamantului din Romania -
https://inscriere.edu.ro/cerere/registration.html
Atentie! Completarea acestei cereri de inscriere nu garanteaza
inscrierea copilului Dumneavoastra in unitatea de invatamant si
nu elimina obligativitatea de a va prezenta la unitatea de
invatdamant unde doriti inscrierea cu dosarul complet al copilului, 3 3
in vederea validarii prezentei cereri. Acest formular va permite
doar sd va prezentati la secretariatul scolii cu datele copilului pre-
completate, scurtand timpul de asteptare al dvs si al celorlalti
parinti.
Procesul de inscriere se finalizeaza letric, prin prezentarea la
unitatea de invatamant.
30.2 Inscrierea la scoala INSCRIERE N INVATAMANTUL PRIMAR - 2018 Scoala
generald Depunerea cererii prin: Sistemul Informatic Integrat al 3 3
Tnvatdmantului din Romania -
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https://inscriere.edu.ro/cerere/registration.html
Atentie! Completarea acestei cereri de inscriere nu garanteaza
inscrierea copilului Dumneavoastra in unitatea de invatamant si
nu elimina obligativitatea de a va prezenta la unitatea de
invatdmant unde doriti inscrierea cu dosarul complet al copilului,
in vederea validarii prezentei cereri. Acest formular va permite
doar sd va prezentati la secretariatul scolii cu datele copilului pre-
completate, scurtand timpul de asteptare al dvs si al celorlalti
parinti.
Procesul de inscriere se finalizeaza letric, prin prezentarea la
unitatea de invatamant.

30.3 Evaluarea Nationald | Scoli Scoala nscrierea la examenul de Capacitate 2013 este o
(Examenul de formalitate, iar actele necesare, copie dupa certificatul de
capacitate) Inspectorate de Tnvatdmant Judetene nastere al elevului si copii dupa buletinele parintilor,

oricum existd in dosarele scolare ale fiecarui copil.
Inspectoratul General de Tnvatdmant al Municipiului Bucuresti De asemenea, existd si o cerere tip care trebuie
completata de parinti, care poate fi ridicata de la scoala
nsd in unele unitati de invatamant, aceste cereri, la
randul lor o formalitate, sunt completate chiar de catre
copii.
Toate unitatile de Invatamant de stat care au gimnaziu,
fie ca sunt scoli generale sau colegii servesc drept centre
3 4 de examinare pentru Evaluarea Nationald 20xx
(Capacitate) si toti copiii trebuie sa parcurgd formalitatea
de inscriere, care are loc in la jumatatea lunii iunie. Actele
necesare sunt urmatoarele: copie dupa certificatul de
nastere al elevului, copie dupa buletinele parintilor si
cererea tip de inscriere care se poate ridica de la unitatea
de invatamant.
Grad de sofisticare: 4 inscrierile se fac de citre scoald
folosind Sistemul Informatic Integrat al Educatiei, prin
prepoluparea fiselor de inscriere cu informatia despre
elev existentad in sistem.

30.4 Repartizarea Licee Liceu
nationald Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
computerizatd a Colegii 3 4 liceal de stat pentru anul scolar 2017-2018 se desfasoara
absolventilor clasei a potrivit cadrului normativ aprobat de Ministerul
Vill-a in licee Colegii Tehnice Educatiei.
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Colegii Nationale

Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
liceal de stat pentru anul scolar 2017-2018 se desfasoara
in conformitate cu Metodologia de organizare si
desfasurare a admiterii in invatdmantul liceal de stat
pentru anul scolar 2011-2012, aprobata prin Ordinul
ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr.
4.802/2010 privind organizarea si desfasurarea admiterii
n Tnvdatdmantul liceal de stat pentru anul scolar 2011-
2012.

Probele de aptitudini organizate pentru admiterea in anul
scolar 2017-2018 in liceele vocationale se desfasoara in
conformitate cu Metodologia de organizare si desfasurare
si structura probelor de aptitudini pentru admiterea in
liceele vocationale, prevazuta in anexa nr. 3 la Ordinul
ministrului educatiei nationale nr. 4.432/2014, cu
modificarile ulterioare.

Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
profesional de stat pentru anul scolar 2017-2018 se
desfasoara in conformitate cu Metodologia de organizare
si desfasurare a admiterii in invatamantul profesional de
stat, aprobatd prin Ordinul ministrului educatiei nationale
si cercetarii stiintifice nr. 5068/2016.

Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
profesional dual pentru anul scolar 2017-2018 se
desfasoara in conformitate cu Metodologia-cadru de
organizare si desfasurare a admiterii in invatamantul
profesional dual pentru calificari profesionale de nivel 3,
conform Cadrului national al calificarilor, aprobata prin
Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3556/2017.

Candidatii care promoveaza, pe parcursul invatamantului
gimnazial, examene cu recunoastere internationald
pentru certificarea competentelor lingvistice in limbi
straine pot solicita recunoasterea si echivalarea
rezultatelor obtinute la aceste examene cu proba de
verificare a cunostintelor de limba moderna pentru
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admiterea in clasele a I1X-a cu program bilingv de predare
a unei limbi moderne de circulatie internationald.
30.5 Examenul de Licee Liceu rezultatele examenului de bacalaureat.
bacalaureat
Colegii Examenul national de Bacalaureat 2018 se desfagoara in
conformitate cu prevederile Metodologiei de organizare
Colegii Tehnice si desfasurare a examenului de Bacalaureat - 2011
(aprobata prin ordinul ministrului educatiei, cercetarii,
Colegii Nationale tineretului si sportului nr. 4.799/2010 privind organizarea
si desfasurarea examenului de Bacalaureat - 2011, cu
modificarile ulterioare), si cu prevederile ordinului de
3 4 ministru atasat.
Modele orientative de subiecte pentru examenul national
de Bacalaureat 2018 sunt disponibile aici.
Ordinele de ministru care aprobd/modificd/actualizeaza
listele examenelor in virtutea carora pot fi recunoscute &
echivalate certificatele/atestatele de competente
lingvistice, respectiv competente digitale sunt publicate
aici.
30.6 Inscrierea la Universtitati UNIV
facultate Facultati 3 1
Academii de arte
Academii de Tnvatdmant militar
30.7 Inscrierea la cursurile | Universtitati UNIV
de master Facultati 3 1
Academii de arte
Academii de Tnvatdmant militar
30.8 inscrierea la Universtitati UNIV
doctorat Facultati - Scoli doctorale
- 3 1
Academii de arte
Academii de Tnalte studii militare
30.9 Inscrierea la alte Unitati de fnvatamant vocational Scoala Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
forme de invdtdmdnt | Unitdti de invatamant dual liceal de stat pentru anul scolar 2017-2018 se desfasoara
vocational / potrivit cadrului normativ aprobat de Ministerul
invdtdmdnt dual in 3 4 Educatiei.
unitdtii de stat
Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
liceal de stat pentru anul scolar 2017-2018 se desfasoara
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n conformitate cu Metodologia de organizare si
desfasurare a admiterii in invatdmantul liceal de stat
pentru anul scolar 2011-2012, aprobata prin Ordinul
ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr.
4.802/2010 privind organizarea si desfasurarea admiterii
in invatamantul liceal de stat pentru anul scolar 2011-
2012.

Probele de aptitudini organizate pentru admiterea in anul
scolar 2017-2018 in liceele vocationale se desfasoara in
conformitate cu Metodologia de organizare si desfasurare
si structura probelor de aptitudini pentru admiterea in
liceele vocationale, prevazuta in anexa nr. 3 la Ordinul
ministrului educatiei nationale nr. 4.432/2014, cu
modificarile ulterioare.

Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
profesional de stat pentru anul scolar 2017-2018 se
desfdsoara in conformitate cu Metodologia de organizare
si desfasurare a admiterii in invatamantul profesional de
stat, aprobatd prin Ordinul ministrului educatiei nationale
si cercetarii stiintifice nr. 5068/2016.

Admiterea absolventilor clasei a Vlll-a in invatamantul
profesional dual pentru anul scolar 2017-2018 se
desfasoara in conformitate cu Metodologia-cadru de
organizare si desfasurare a admiterii in invatamantul
profesional dual pentru calificari profesionale de nivel 3,
conform Cadrului national al calificarilor, aprobata prin
Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3556/2017.

Candidatii care promoveaza, pe parcursul invatamantului
gimnazial, examene cu recunoastere internationald
pentru certificarea competentelor lingvistice in limbi
strdine pot solicita recunoasterea si echivalarea
rezultatelor obtinute la aceste examene cu proba de
verificare a cunostintelor de limba moderna pentru
admiterea in clasele a I1X-a cu program bilingv de predare
a unei limbi moderne de circulatie internationala.

52 Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania




UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <«
* *
" s ** Programul Operational Capacitate Administrativd ‘/
Eondil Social c face diferental Instrumente Structurale
Categori Grad de
. a sofisticare al
Evenimentul de A - - < . s . . . . "
Nr Crt viats Institutia publica care administreaza evenimentul de viata Cod inst adm evenime | serviciilor de Comentarii
ntuluide | e-guvernare
viata (1-5)
30.1 Inscrierea la cursuri nscrierea se face direct la operatorii economici care oferd cursuri
de pregdtire / de pregitire / calificare / formare contunud (centre de instruire, 3 1
calificare / formare centre de pregatire, centre de instruire sectoriale, operatori
continud economici, etc.)
31 Emigrare in Romania
31.1 Imigrarea in Birourile Judetene pentru Imigrari BJI Sistemul informatic intergat este centralizat si este
Romdnia (pentru ntretinut si administrat la sediile centrale ale
cetdtenii altor state Inspectoratului General pentru Imigari. Birourile
care solicitd teritoriale lucreaza direct cu acest sistem.
rezidenta in
Romdnia) Gradul de sofisticare este 1 - deoarece formularele
disponibile pentru descarcare sau completare online nu
sunt specifice evenimentului de viata analizat, ci se refera
la alte aspecte ale activitatii:
4 3 - FORMULAR PETITII
- CERERE PENTRU EXERCITAREA DREPTULUI DE ACCES
- FORMULAR ACREDITARE PRESA
- FORMULAR DE SOLICITARE A INFORMATIILOR
-- Formular de solicitare a informatiilor publice in baza
Legii nr. 544/2001
-- Formular pentru transmiterea reclamatiei
administrative in cazul primirii unui rdspuns negativ la o
solicitare formulata in baza Legii 544/2001
-- Formular pentru transmiterea reclamatiei
administrative in cazul neprimirii in termen a rdspunsului
solicitdrii formulate in baza Legii 544/2001
31.2 Emigrarea din Misiunile diplomatice sau la oficiile consulare ale Romaniei din Ambasade/Cons
Romdnia (pentru statul respectiv / Ministerul Afacerilor Externe ulate
cetdteni romdni care 4 1
isi stabilesc rezidenta
in alt stat)
32 Obtinerea cetateniei Autoritatea Nationala pentru Cetatenie ANC
Misiunile diplomatice sau oficiile consulare ale Romaniei Ambasade/consu 4 1
late
33 Ghiduri si informatii
de caldtorie
33.1 Ghiduri si informatii Ministerul Afacerilor Externe MAE
de caldtorie in 3 1
strdindtate
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33.2 Ghiduri si informatii Ministerul Afacerilor Interne (pentru situatia drumurilor MAI / MT
de calatorie in nationale) 3 1
strainatate in tara Ministerul Transporturilor (pentru alte cai de comunicatie)
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
34 Obtinerea unei vize Ministerul Afacerilor Externe MAE Sistemul e-viza (http://evisa.mae.ro/)prin care cetatenii
(inclusiv e-visa) altor state pot solicita o viza de cdlatorie iTn Romania.
4 3 Cetdtenii romani pot solicita vize de calatorie in alte state
(care nu sunt membre ale Uniunii Europene) folosind
sistemele similare e-Visa din statele pentru care solicita
viza de cdlatorie.
35 Obtinerea unui Serviciile Publice Comunitare pentru eliberarea si evidenta SPC Eliberarea documentelor personale
pasaport pasapoartelor constituite in cadrul prefecturilor 4 4 - Pasaport: http://www.pasapoarte.mai.gov.ro/;
http://www.mai.gov.ro/
36 Denuntarea unei Sectiile de Politie MAI Serviciu pentru monitorizarea declaratiilor la politie
ilegalitati Parchete Ministerul Public - http://www.politiaromana.ro
ANAF - Directia Generala Antifrauda Alte autoritati 3 1 - Nivel de sofisticare: 1
IT™ Competente
Alte autoritati competente

Accesul cetatenilor la serviciile publice online se face direct pe siteul sau portalul autoritatilor respective, sau in mod uniform prin intermediul Punctului Unic de Contact
electronic (PCUe — http://e-quvernare.ro/).

Suplimentar, a fost realizatd o analiza comparativa a evenimentelor de viata care prezinta un nivel redus de sofisticare, cu situatia din tarile luate drept referinta pentru
bunele practici (Austria, Estonia, Spania) si au fost propuse in baza elementelor observate, o serie de recomandari, asa cum poate fi observat in tabelul de mai jos.

Tabel 5 Analizd a lacunelor si recomanddri in comparatie cu situatia din tdrile luate drept referintd pentru bunele practici europene recomandate in cadrul proiectului

finantare

finantare, solicitarea acordului de principiu
pentru finantare si completarea planului de
afaceri in vederea obtinerii finantarii se pot
realiza integral online pe portalul eCall
(ecall.ffg.at).

Nr. ID Denumire Eveniment de Tara/ Element de buna practica Recomandare
crt. EV Viata
1 4 Obtinerea de surse de Austria: Inscrierea in programele de Obtinerea surselor de finantare este un eveniment de viata operationalizat la nivelul autoritatilor competente s

acorde si sd gestioneze aceste surse de finantare. Aceste autoritati au proceduri specifice, sectoriale, pentru primirea
cererilor de finantare, stabilirea eligibilitatii solicitantilor si proiectelor pentru finantare si pentru acordarea finantarii.
Buna practicd internationala a evoluat in directia implementarii unor sisteme informatice integrate de administrate si
control (in engleza Integrate Administration and Control System IACS), acesta practica fiind adoptata in Romania in
mod explicit de Agentia pentru PIati si Interventie in Agricultura (APIA) si Agentia pentru Finantarea Investitiilor
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Recomandare

Estonia: Inscrierea in programele de
finantare, solicitarea acordului de principiu
pentru finantare si completarea planului de
afaceri in vederea obtinerii finantarii se fac
online on cadrul platformelor www.eas.ee,
respectiv www.pria.ee/et/ePRIA

Spania: Actele se depun exclusiv online,
prin intermediul portalului www.enisa.es.

Rurale (AFIR), care au implementat sisteme de prima generatie, prin dezvoltari succesive, incepand cu anul 2006.
Ministerul Fondurilor Europene a implementat un sistem din aceasta categorie pentru managementul programelor
operationale — SMIS (cu versiunile sale succesive mySMIS, etc.)

Sistemele actuale sunt insulare, fiind construite, operate si administrate de fiecare autoritate sau agentie in parte.
Functionalitatile de baza sunt similare, dar nivelul de eficientd, functionalitatile si tehnologia utilizata la
implementare difera mult, fiind sisteme eterogene, de mare complexitate.

Recomandarea Consultantului pentru digitizarea acestui eveniment de viata este de a extinde aceastd buna practica
(larg folosita in statele membre UE pentru acest eveniment de viatd) cdtre toate autoritatile publice, agentiile si
institutiile publice care operationalizeaza acest eveniment de viata, concomitent cu realizarea unor economii de scara
prin implementarea sistemelor integrate de administrare si control pe cloudul guvernamental, folosind tehnologii
aliniate, functionalitdti extinse si sisteme de management al fluxurilor de lucru.

Arhitectura acestor sisteme ar trebui sd cuprinda cel putin cele doua super-blocuri functionale — un sistem de tip
fereastra unica (engl. Single Window) prin care solicitantii sa interactioneze cu autoritatile, in etapa de pregatire si de
punere a cererilor si componenta de sistem integrat de administrare si control (ICAS). Un alt treilea super-bloc
functional recomandat este sistemul de audit integrat prin care se va realiza controlul de integritate asupra celor
doua sisteme (Single Window si IACS) pentru detectarea si eliminarea riscurilor de frauda sau manipulare a datelor
pentru a favoriza doar anumite cereri de finantare.

Implementarea acestor sisteme pe platforma clodului guvernamental are multiple beneficii, astfel:

- va permite integrarea si schimbul de date prin servicii publice digitale intre institutiile care detin registre
nationale, intens utilizate in analiza cererilor, stabilirea eligibilitatii solicitantilor si proiectelor, cu
implementarea principiului once-only

- va asigura un grad inalt de integritate pentru sisteme, informatiile care atesta calitatea solicitantilor fiind
obtinute direct de la autoritdtile competente, prin servicii publice digitale, nu prin documente in format
fizic, care necesita operatiuni de procesare, emitere, digitalizare, reprocesare si abia apoi pot fi utilizate in
procesul administrativ — in acest mod se elimina erorile umane, materiale si suspiciunile de frauda —
procesul administrativ folosind doar informatii oficiale, de la autoritatile competente, furnizare direct
intre autoritatea solicitantd si cea care detine informatiile de baza (fara ca acestea sa treaca pe la
solicitant sau pe terti interesati in obtinerea finantarii)

- Expunerea serviciilor publice digitale pentru solicitanti se poate face foarte usor prin PCUe, impreuna cu
procedurile administrative, crescand audienta, transparenta, trasabilitatea si eficienta lor

- Realizarea de economii de scara prin reutilizarea componentelor arhitecturale si tehnologice ale
sistemelor — pe cloudul guvernamental
Devine posibild digitalizarea intregului proces administrativ si de control de-a lungul intregului flux de
lucru — de la depunerea cererii de finantare, pana la semnarea contractului de finantare, folosind doar
mijloace si servicii publice digitale, cu implementarea principiului once-only, prin servicii publice digitale
cu grad inalt de sofisticare

2 5 Obtinerea de garantii Austria/Estonia/Spania: Actele se pot
pentru intreprinderi depune/ridica la sediul bancii sau online.

Acest eveniment de viata este un eveniment de viatad operationalizat la nivelul autoritatilor competente sa acorde si
sa gestioneze surse de finantare si al bancilor comerciale care pot acorda garantii financiare pentru solicitanti si
pentru proiecte.

n prezent procesele administrative se desfisoar lent, prin proceduri traditionale, birocratice, bazate pe documente
in format fizic, cu care se realizeaza comunicarea intre institutii financiare si autoritati.
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Bunele practici din alte state membre UE indica utilizarea pe scard larga a unor servicii publice digitale
operationalizate de institutiile financiare prin platformele de Internet Banking, pentru depunerea, analiza, acordarea
si controlul administrativ al cererilor de garantii pentru finantarea unor proiecte ale solicitantilor.

Fondul national pentru garantarea creditelor pentru intreprinderii mici si mijlocii (FNGCIMM) este institutia care
intermediazd emiterea acestor garantii pentru proiectele eligibile pentru finantarea din surse administrate
guvernamental, pentru care statul acorda sau sustine o parte din garantii. Fondul opereaza un sistem informatic care
ofera doar micd automatizare proceselor de business, prin functii suport elementare de tip birotica si digitizare
simplad de documente prin scanare, etc.

Procesele de business folosesc pe scara larga informatii de la autoritdti competente detinatoare de registre, de la
autoritatile care oferd sursele de finantare si de la banci comerciale —insa aceste informatii sunt vehiculare prin
proceduri traditionale, pe hartie.

Recomandarea consultantului este de a integra aceste procese de business in sistemele integrate de administrare si
control ale autoritdtilor care administreaza sursele de finantare — pe care am recomandat sa fie implementate pe
platforma cloudului guvernamental.

Platformele de cloud guvernamental oferd posibilitatea implementarii unor parti din sisteme in medii separate si
securizate, dedicate unor institutii precum FNGCIMM — prin virtualizarea resurselor tehnice si de business. in acest
mod fiecare institutie, autoritate sau banca va opera in propria partitie a sistemului integrat de administrare si
control, in deplind siguranta si confidentialitate, folosind pe scara larga servicii publice digitale pentru a verifica datele
administrative utilizate Tn procesele de afaceri direct din sursele autoritative (in mare parte acestea sunt institutiile
care detin registre — fiscul, Registrul comertului, finantatorii, s.c.l.)

Interfata cu solicitantii se poate implementa mult mai eficient si natural prin PCUe, oferind transparenta si
flexibilitate pentru procedurile administrative de urmat.

Interconectarea si interoperabilitatea serviciilor publice digitale din sistemele integrate de administrare si control ale
institutiilor si autoritatilor care concura la realizarea acestui eveniment de viatd va implementa astfel servicii publice
digitale cu grad nalt de sofisticare, in mod natural cu respectarea principiului once-only, pe o platforma sigura si
eficienta — cloudul guvernamental.

Transfer de proprietate

Estonia: Diversele parti ale registrului
funciar pot fi consultate la sediul Serviciului
de registru funciar sau la cabinetele
notariale, folosindu-se un motor de cautare
(https://kinnistusraamat.rik.ee/detailparing
/Login.aspx).

Tn Romania transferul de proprietate este un eveniment de viatd administrat dispersat — fiind un eveniment de drept
privat, direct intre persoane fizice si juridice. In realizarea acestui eveniment de viata au roluri clare notarii si Agentia
Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI).

n prezent ANCPI pune la dispozitie prin portalul institutiei servicii publice digitale de informare, de emitere de
certificate cadastrale, afisare date geospatiale despre proprietati, interfete pentru specialistii in cadastru si pentru
solicitanti (cetateni si companii).

ANCPI este administrator de registru national (registrul de cadastru).

Chiar daca ANCPI ofera multiple servicii publice digitale — acestea sunt foarte slab utilizate de alte institutii in
procesele lor administrative, solicitantii trebuind sa furnizeze acestor institutii documentele doveditoare in format
fizic, traditional.

Integrare serviciilor publice digitale oferite de ANCPI trebuie facuta in sisteme integrate de administrare si control ale
institutiilor care utilizeaza informatii despre proprietati si proprietari, in procesele lor administrative. Recomandare
consultantului este pentru expunerea mai larga a serviciilor publice digitale si procedurilor operationale existente ale
ANCPI prin PCUe, si pentru integrarea acestor servicii in sistemele IACS ale autoritatilor si institutiilor competente.
Astfel impactul digitalizarii serviciilor publice ANCPI se va multiplica prin conectarea la procesele administrative de
verificare si control ale altor institutii, crescand gardul de sofisticare a serviciilor publice puse la dispozitie de acestea.
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Deoarece ANCPI emite documente si certificate in format digital semnate electronic cu semnatura electronica
calificata — este esential ca serviciile platformei EIDAS sa devina rapid functionale, pentru a permite verificarea
tuturor semnaturilor digitale de pe aceste documente si de pe documentele conexe intr-un singur loc, indiferent
emitdtorul acestora.
Semndturile digitale utilizate de ANCPI sunt emise de furnizori de servicii digitale de incredere din Romania, insa
semnaturile digitale ale solicitantilor si tertilor implicati in realizarea evenimentului de viata care trebuie verificate si
recunoscute obligatoriu pot proveni din orice stat membru al UE.
Operationalizarea platformei EIDAS va facilita verificare acestora intr-un singur punct, simplificind major realizarea
acestui eveniment de viata cu mijloace digitale.
4 9 Obtinerea permisului de Estonia: Informatia din registrele de Operatiunile administrative pentru acest eveniment de viata au fost optimizate de citre DRPICV / MAI in mod
conducere auto conducatori auto si din cel de autovehicule semnificativ in anii 2016-2020.
este disponibild gratuit, inclusiv prin servicii | Impactul pozitiv este vizibil — traseul administrativ mai scurt, realizat cu economii de efort vizibile, in mai multa
publice electronice (verificare Emitere siguranta si cu mai multa flexibilitate.
Permis de Conducere, verificare Emitere Durata necesara pentru emiterea, pentru re-emiterea sau preschimbarea permisului de conducere a scazut in
Certificat de Tnmatriculare, verificare prezent sub doud ore de la preluarea datelor biometrice si faciale actuale (in punctele de lucru cu mare afluentsd,
disponibilitate numar auto, verificare Stare unde sunt instalate echipamentele de personalizare). Serviciile publice digitale implementate in intern de MAI permit
fnmatriculare (inclusiv starea inspectiei verificarea cvasi — instantanee a informatiilor despre detinatorul permisului, intr-un sistem de tip fereastra unica.
tehnice a autovehiculul), etc.). Seturi de Gradul de sofisticare al serviciilor publice digitale oferite de DRPCIV/MAI poate fi crescut prin:
date statistice sunt disponibile sub forma - implementarea unui sistem electronic de plati (de exemplu implementarea platii pentru permisul de
de date deschise, prin intermediul conducere prin ghiseul.ro, cu realizarea interoperabilitatii cu sistemul administrativ pentru emiterea
portalului https://opendata.riik.ee/en. permiselor de conducere), care va simplifica si mai mult procedura de emitere
Spania: Pentru administrarea, operarea si - preluarea bunei practici din Spania si Estonia privind Oficiul Electronic pentru interactiunea cu solicitantii
intretinerea sistemelor informatice — (conducatorii auto)
Directia Generala a Traficului, apartinand - implementarea notificarii centrate pe cetatean, pentru avertizarea conducatorilor auto despre iminenta
Ministerului de Interne, pune la dispozitia expirarii documentului / permis de conducere, dupa buna practicd implementata de Directia Generala de
cetatenilor Oficiul Electronic. Acest site Pasapoarte din Romania.
electronic este accesat de pe adresa
electronicd https://sede.dgt.gob.es, prin
care utilizatorii isi pot exercita dreptul de
acces la informatii, servicii si proceduri
electronice.
& 10 !nchgerea de contrafte Estonia: Actele se_ pot depunfa/r|d|ca online Operatiunile administrative pentru acest eveniment de viata se desfasoarad distribuit, la operatorii economici care tin
individuale de munca pe portalul autoritatii — folosind
autentificarea si managementul accesului Registrul de Evidenta a Salariatilor (REVISAL) in format electronic, transmiand periodic informatiile prin upload in
cu mijloace electronice (Mobile service sau sistemul REGES al Inspectiei Muncii.
card de identitate electronic). Documentele | |5actia Muncii emite solicitantilor situatia inscrierii in REGES in format electronic, folosind o procedurs simpl3 si
se emit in format dematerializat - eficace prin intermediul postei electronice. Metoda are unele sldbiciuni de Securitate, posta electronica putand fi
securizate cu semnétura digitala calificatd, interceptatd sau copiata de pe serverele de transit, de persoane riu voitoare. de persoane riu voitoareare.
emisd de autoritati tuturor cetatenilor si Recomandam inscrierea in PCUe a procedurii operationale de emitere a sistuatiei inscrierii in REGES — modalitatea de
rezidentilor. livrare prin PCUe fiind mai bine securizatd impotriva interceptirii sau copierii neautorizate.
Spania: Solicitatii pot cere si primi
documente in format electronic — extrase,
adeverinte.
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6 12 Asigurarea viitorului Austria/Estonia/Spania: Actele se pot Operatiunile administrative pentru acest eveniment de viata se desfasoara distribuit, la diferitele institutii care
personal depune personal sau online. administreazd sau operationalizeaza parti din acest eveniment de viatd.
Recomandam inscrierea in PCUe a procedurilor operationale de primire a cererilor si de emitere a documentelor in
format electronic — modalitatea de livrare prin PCUe fiind mai bine securizata impotriva interceptarii sau copierii
neuatorizate.
7 14 Tnregistrarea unui Austria/Estonia/Spania: Informatia despre Operatiunile administrative pentru acest eveniment de viata au fost optimizate de citre DRPICV / MAI in mod
autovehicul permise si certificate de inmatriculare este semnificativ in anii 2016-2020.
foarte sigura deoarece procesele de Impactul pozitiv este vizibil — traseul administrativ mai scurt, realizat cu economii de efort vizibile, In mai multa
asigurare a datelor sunt aplicate strict si de siguranta si cu mai multa flexibilitate.
foarte mult timp. Informatia este Optimizarea s-a facut prin implementarea de servicii publice digitale de tip Oficiu Electronic (sistem din categoria
structurata si interoperabila prin sistemul Single Window) deschise importatorilor si vanzatorilor de autovehicule, prin care se depun documentele
EUCARIS. EUCARIS este un sistem de autovehiculelor nou fabricate in Romania sau importate oferite spre vanzare catre DRPCIV de cdtre importator sau
schimb de informatii care ofera o comerciant, pentru inmatriculare.
infrastructura si un software tarilor prin Sunt astfel simplificate procedurile administrative, verificarea documentelor, aglomeratia la ghisee, si erorile umane
care sa-si Impdrtaseasca, printre altele, la introducerea datelor.
informatiile de inregistrare a vehiculelor sia | Durata necesara pentru emiterea, pentru re-emiterea sau preschimbarea certificatelor de inmatricularea a scazut in
permiselor de conducere, ajutand la prezent sub doua ore de la preluarea datelor (in punctele de lucru cu mare afluenta, unde sunt instalate
combaterea furtului de masini si a echipamentele de tiparire si securizare a documentelor).
fraudelor inregistrate. EUCARIS este Serviciile publice digitale implementate in intern de MAI impreuna cu schimbul de date cu Registrul Autor Roman,
dezvoltat de autoritdtile guvernamentale si permit verificarea cvasi — instantanee a informatiilor despre detinatorul vehiculului, despre vehicul, intr-un sistem de
este capabil sa sustind toate tipurile de tip fereastra unica.
schimburi de informatii legate de Livrarea la domiciliul proprietarului prin Posta Romana a documentelor emise a simplificat procesul, a redus timpii
transporturi, bazate pe tratate, directive, administrativi si a crescut sensibil satisfactia publica referitoare la calitatea serviciului.
acorduri bilaterale si multilaterale. Tn cazul DRPCIV a luat masuri si a tradus informatiile oferite despre serviciile publice oferite in limbi de circulatie
Austriei, in locul certificatului conventional internationald, crescand astfel audienta si transparenta pentru procedurile administrative si serviciile publice digitale
de inregistrare a hartiei Partea I, poate fi oferite.
selectat un certificat de inregistrare in
formatul cartelei cu cip. Parteaa ll-aa Gradul de sofisticare al serviciilor publice digitale oferite de DRPCIV/MAI mai poate fi crescut prin:
certificatului de inmatriculare ramane - implementarea unui sistem electronic de plati (de exemplu implementarea platii pentru emitere sau
hartie si va continua sa fie legata de preschimbare certificat de inmatriculare, placute cu numere de circulatie, etc., cu realizarea
certificatul de aprobare. Aplicatia este interoperabilitatii cu sistemul administrativ pentru evidenta vehiculelor), care va simplifica si mai mult
aceeasi ca si pentru certificatul de admitere procedura de emitere
pe hartie. Cartela va fi livrata prin posta, in - preluarea bunei practici din Spania si Estonia privind Oficiul Electronic pentru interactiunea cu solicitantii -
termen de doud saptamani, pana la adresa proprietarii auto, largind numarul de utilizatori (in prezent de aceasta facilitate beneficiaza comerciantii
de admitere. de autovehicule, care fac inregistrarea pentru clientii lor vanzarea vehiculului)
implementarea notificarii centrate pe cetatean, pentru avertizarea proprietarilor auto despre iminenta
expirdrii documentului, a ITP-ului, etc., dupa buna practica implementata de Directia Generald de
Pasapoarte din Romania.
8 15 Cumpérarea/inchirierea/C Estonia: Diversele parti ale registrului Tn Romania transferul de proprietate pentru cumpérarea unei locuinte este un eveniment de viatd administrat
onstruirea unei case funciar pot fi consultate la sediul Serviciului | dispersat —fiind un eveniment de drept privat, direct intre persoane fizice si juridice. in realizarea acestui eveniment
de registru funciar sau la cabinetele de viata au roluri clare notarii si Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI).
notariale, folosindu-se un motor de cdutare | inchirierea unei locuinte este de asemenea un eveniment de viata de drept privat, care are sustinere prin serviciu
(https://kinnistusraamat.rik.ee/detailparing | public digital la inscrierea pentru plata impozitului pentru veniturile provenite din cedarea utilizarii bunurilor
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/Login.aspx) . Consultarea registrului
funciar la sediul Serviciului de registru
funciar este gratuita. Proprietarii unui bun
pot consulta in mod gratuit datele privind
bunul pe care il detin si dosarul de
proprietate folosind portalul www.eesti.ee.
Spania: Schimbare de adresa poate fi
notificatd electronic la urmatoarea adresd:
https://cambiodomicilio.redsara.es.

(operationalizat cu serviciu public digital cu grad de sofisticare 4, prin implementarea declaratiei unice de venit si
depunerea ei cu mijloace digitale prin Spatiul Privat Virtual (SPV) sistem administrat si operationalizat de catre ANAF).
Tn Romania obtinerea permiselor de constructie — parte din evenimentul de viat3 - este un eveniment de viata
administrat dispersat, fiind administrat de catre autoritatile locale (la nivel de unitate administrativ teritoriala —
primarie) si reprezentanti locali ai formatiilor de pompieri, sanitare, etc.

Tnscrierea larga a autoritatilor publice cu procedurile administrative pentru obtinerea permiselor si autorizatiilor de
constructie in PCUe, impreuna cu serviciile publice digitale pe care le pun la dispozitia publicului (depunere de
documente, etc.) impreuna cu extinderea sistemului de http://aici.gov.ro — care ofera servicii de registratura digitala
tuturor institutiilor care nu au o astfel de solutie implementata — va duce la simplificarea procedurilor administrative
si Tnlocuirea lor cu un ansamblu de servicii publice digitale interconectate.

Din sinergia utilizarii acestor servicii publice digitale — se vor reduce pasii administrativi care necesita operatiuni
manuale si prezentdri la ghiseu, cu conditia utilizarii pe scard larga a documentelor semnate digital, cu verificarea si
recunoasterea semnaturii digitale (a solicitantului si a delegatilor acestuia).

Dezvoltarea unui sistem centralizat de depunere a cererilor de avize, permise si autorizatii de constructie — de tip
Oficiu Virtual / Sistem Single Window - care sa fie operationalizat pe cloudul guvernamental si sa fie deschis
autoritatilor publice locale — ar creste mult gradul de sofisticare al serviciilor publice digitale pentru acest eveniment
de viata.

n prezent ANCP!I pune la dispozitie prin portalul institutiei servicii publice digitale de informare, de emitere de
certificate cadastrale, afisare date geospatiale despre proprietati, interfete pentru specialistii in cadastru si pentru
solicitanti (cetateni si companii).

ANCPI este administrator de registru national (registrul de cadastru).

Chiar daca ANCPI ofera multiple servicii publice digitale — acestea sunt foarte slab utilizate de alte institutii in
procesele lor administrative, solicitantii trebuind sa furnizeze acestor institutii documentele doveditoare in format
fizic, traditional.

Integrarea serviciilor publice digitale oferite de ANCPI trebuie facuta in sisteme integrate de administrare si control
ale institutiilor care utilizeaza informatii despre proprietati si proprietari, in procesele lor administrative.
Recomandare consultantului este pentru expunerea mai larga a serviciilor publice digitale si procedurilor
operationale existente ale ANCPI prin PCUe, si pentru integrarea acestor servicii in sistemele IACS ale autoritatilor si
institutiilor competente. Astfel impactul digitalizarii serviciilor publice ANCPI se va multiplica prin conectarea la
procesele administrative de verificare si control ale altor institutii, crescand gardul de sofisticare a serviciilor publice
puse la dispozitie de acestea.

Deoarece ANCPI emite documente si certificate in format digital semnate electronic cu semnatura electronica
calificata — este esential ca serviciile platformei EIDAS sa devina rapid functionale, pentru a permite verificarea
tuturor semnaturilor digitale de pe aceste documente si de pe documentele conexe intr-un singur loc, indiferent
emitdtorul acestora.

Semnaturile digitale utilizate de ANCPI sunt emise de furnizori de servicii digitale de incredere din Romania, insa
semnaturile digitale ale solicitantilor si tertilor implicati in realizarea evenimentului de viata care trebuie verificate si
recunoscute obligatoriu pot proveni din orice stat membru al UE.

Operationalizarea platformei EIDAS va facilita verificare acestora intr-un singur punct, simplificind major realizarea
acestui eveniment de viata cu mijloace digitale.

Consultantul mai recomanda dezvoltarea unor servicii publice electronice pentru notificarea electronica a schimbarii
adresei curente a solicitantului si pentru addugarea unei noi adrese asociate cu persoana fizica.
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Informatia este utild in cadrul multor procese administrative — atunci cand un solicitant sau beneficiar de servicii
publice are pe langa adresa de domiciliu unde este inregistrat cu serviciile publice comunitare de evidenta
persoanelor, mai are si alte proprietdti sau locuieste permanent sau temporar la altd adresa.
9 16 Tnscrierea la bibliotecs Austria/Estonia/Spania: Actele necesare Operatiunile administrative pentru acest eveniment de viata se desfasoara distribui la diferitele biblioteci din tara.
obtinerii permisului de inscriere se pot Pentru inceput :
depune si online. - recomandam extinderea sistemului Bibliotecii Nationale pentru inscrirea la biblioteca pentru toate bibliotecile
judetene si pentru toate bibliotecile din reteaua Bibliotecii Nationale, cu emiterea si livrarea cardiului fie la sediul
central, fie la domiciliu prin postd
- acceptarea noului card electronic national de identitate (cardul de identitate cu cip) ca instrument de acces la
biblioteca, simplificdnd procedurile de inscriere si control acces.
Recomandam inscrierea in PCUe a procedurii operationale de emitere a permisului de acces la biblioteca.
10 18 Pierderea locului de Austria: Cetatenii au posibilitatea sa Tsi Acest eveniment de viata este un eveniment de viata operationalizat la nivelul autoritatilor competente
munca creeze un cont personal in platforma AMS deconcentrate ale ANOFM.
(,,eAMS account”) prin care pot utiliza n prezent procesele administrative se desfisoara lent, prin proceduri traditionale, birocratice, bazate pe documente
serviciile online aferente evenimentului de n format fizic, partial informatizate, cu care se realizeaza comunicarea intre institutii financiare si autoritati.
viata. Bunele practici din alte state membre UE indica utilizarea pe scard larga a unor servicii publice digitale
Estonia: Informatiile necesare cetateanului operationalizate de institutiile din domeniul securitatii sociale depunerea, analiza, acordarea si controlul
cu privire la evenimentul de viata administrativ al cererilor pentru indemnizatia de somaj si alte forme de sprijin.
,Pierderea locului de muncd” se pot obtine Procesele de business folosesc pe scara larga informatii de la autoritdti competente detindtoare de registre, de la
online prin intermediul portalului fostii angajatori, autoritatile fiscale scl.
https://www.tootukassa.ee/ sau de la cel Recomandarea consultantului este de a integra aceste procese de business in sistemele integrate de administrare si
mai apropiat birou al Fondului pentru control ale autoritdtilor care administreaza resursele de securitate sociald — pe care am recomandat sa fie
Asigurari de Somaj. Formularele tip pot fi implementate pe platforma cloudului guvernamental.
completate online sau pot fi completate in Platformele de cloud guvernamental oferd posibilitatea implementarii unor parti din sisteme in medii separate si
format fizic la birourile locale. securizate, dedicate unor institutii precum ANOFM — prin virtualizarea resurselor tehnice si de business. in acest mod
Spania: Informatiile necesare cetateanului fiecare institutie, autoritate sau banca va opera in propria partitie a sistemului integrat de administrare si control, in
cu privire la evenimentul de viata deplina siguranta si confidentialitate, folosind pe scara larga servicii publice digitale pentru a verifica datele
,Pierderea locului de muncd” se pot obtine | administrative utilizate in procesele de afaceri direct din sursele autoritative (in mare parte acestea sunt institutiile
online prin intermediul portalului care detin registre — fiscul, Registrul comertului, finantatorii, s.c.l.)
https://www.empleate.gob.es sau de la cel Interfata cu solicitantii se poate implementa mult mai eficient si natural prin PCUe, oferind transparenta si
mai apropiat oficiu local. Formularele tip flexibilitate pentru procedurile administrative de urmat.
pot fi completate online sau pot fi Interconectarea si interoperabilitatea serviciilor publice digitale din sistemele integrate de administrare si control ale
completate in format fizic la birourile institutiilor si autoritatilor care concura la realizarea acestui eveniment de viatd va implementa astfel servicii publice
locale. digitale cu grad nalt de sofisticare, in mod natural cu respectarea principiului once-only, pe o platforma sigura si
eficienta — cloudul guvernamental.
11 21 nregistrarea persoanelor Estonia: Documentele aferente se pot Acest eveniment de viata este un eveniment de viatd operationalizat la nivelul autoritdtilor competente
cu dizabilitati in vederea depune/ridica online la deconcentrate ale Agentia pentru persoanele cu dizabilitati.
obtinerii drepturilor www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/teenind | in prezent procesele administrative se desfisoara lent, prin proceduri traditionale, birocratice, bazate pe documente
sociale (indemnizatiei uskohad. in format fizic, partial informatizate, cu care se realizeaza comunicarea intre institutii si autoritati.
lunare/indemnizatiei de Bunele practici din alte state membre UE indica utilizarea pe scara larga a unor servicii publice digitale
nsotitor, dupa caz) sau operationalizate de institutiile din domeniul securitatii sociale depunerea, analiza, acordarea si controlul
alte drepturi aferente administrativ al cererilor pentru indemnizatia pentru persoanele cu dizabilitati si alte forme de sprijin.
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Procesele de business folosesc pe scara larga informatii de la autoritdti competente detindtoare de registre, de la
fostii angajatori, autoritatile fiscale scl.
Recomandarea consultantului este de a integra aceste procese de business in sistemele integrate de administrare si
control ale autoritdtilor care administreaza resursele de securitate sociald — pe care am recomandat sa fie
implementate pe platforma cloudului guvernamental.
Platformele de cloud guvernamental oferd posibilitatea implementarii unor parti din sisteme in medii separate si
securizate, dedicate unor institutii precum APPD — prin virtualizarea resurselor tehnice si de business. Tn acest mod
fiecare institutie, autoritate sau banca va opera in propria partitie a sistemului integrat de administrare si control, in
deplina siguranta si confidentialitate, folosind pe scara larga servicii publice digitale pentru a verifica datele
administrative utilizate Tn procesele de afaceri direct din sursele autoritative (in mare parte acestea sunt institutiile
care detin registre — fiscul, Registrul comertului, finantatorii, s.c.l.)
Interfata cu solicitantii se poate implementa mult mai eficient si natural prin PCUe, oferind transparentd si
flexibilitate pentru procedurile administrative de urmat.
Interconectarea si interoperabilitatea serviciilor publice digitale din sistemele integrate de administrare si control ale
institutiilor si autoritatilor care concura la realizarea acestui eveniment de viatd va implementa astfel servicii publice
digitale cu grad nalt de sofisticare, in mod natural cu respectarea principiului once-only, pe o platforma sigura si
eficienta — cloudul guvernamental.

12 22 Programarea unui consult Austria: Portalul web "Klinksuche.at" ajuta

medical

pacientii sa gaseasca spitalul care le
satisface nevoile. Portalul informativ ofera
informatii neutre, calitative in functie de
cateva campuri completate de pacienti.
Pentru spitale/departament specific: tipul
de spital/departament specific, adresa
pacientului si perimetrul. Pentru servicii si
diagnostic: aria corpului care prezinta
dureri, diagnostic, regiune, adresa,
perimetrul de cdutare a spitalului.
Selectarea spitalului in functie de distanta,
numarul de cazuri similare tratate,
feedback. Pentru ambulanta: specialitatea,
tipul de spital, adresa pacientului.

Se afiseaza rezultatele in functie de
proximitate, datele de contact si orar.
https://kliniksuche.at/suche/behandlungen

Estonia: Alegerea medicului specialist si
intervalul orar al consultatiei in oricare din
institutiile medicale care au contract cu
Fondul de asigurari de sanatate, in functie
de disponibilitate si transmiterea trimiterii
digital catre medicul specialist ales prin
portalul pentru pacienti

Acest eveniment de viata este extrem de fragmentat si distribuit. Centralizarea procedurilor administrative si

inscrierea lor in PCUe ar asiura un acces simplu cu mijloace digitale la aceste servicii.
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https://e-
estonia.com/solutions/healthcare/. De
asemenea, fiecare persoana din Estonia
care a vizitat un medic are o inregistrare
electronicd online care poate fi urmarita.
Identificarea se realizeaza prin cardul
electronic de identitate, informatiile despre
sanatate sunt pastrate n siguranta siin
acelasi timp accesibile persoanelor
autorizate. Tehnologia KSI Blockchain este
utilizatd pentru ca sistemul sa asigure
integritatea datelor si sd atenueze
amenintarile interne la adresa datelor.

Spania: Posibilitatea de a solicita o
programare medicald online (completand
numarul de securitate sociald, CNP, si data
de nastere se genereaza un formular care
trebuie printat/salvat/memorat) exista deja
n unele comunitati autonome si se
dezvolta in restul autonomiilor. Exemplu:
https://www3.gobiernodecanarias.org/cita
salud/

13 23 Nastere Estonia: Daca copilul se naste in spital, Recomandarea consultantului vizeaza emiterea de duplicate dupa certificatul de nastere in format electronic si
cererea de inregistrare a nasterii poate fi implementarea serviciilor publice digitale pentru verificari online destinate altor institutii pentru a implementa
depusa electronic prin portalul de stat principiul once only in verificarile admnistrative.

https://www.eesti.ee/portaal/portaal.sisen
e?level=30&loc=%2521rrteenus.avaldused
%3Ftab%3Duusavaldus%26tutvustus%3D1
%26aliik%3DA05 sau folosind semnatura
electronica prin e-mail. Parintii copiilor
trebuie sa fie casatoriti unul cu celdlalt
pentru a utiliza acest serviciu. Certificatele
sunt emise in limba Estona, Engleza,
Germana sau Franceza, iar actele necesare
se pot depune/ridica personal de cétre
solicitant sau electronic.

Spania: Actele necesare se pot
depune/ridica personal de catre solicitant,
electronic sau prin posta. De asemenea,
certificatul digital de nastere se emite
imediat.
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14

Casdtorie

Estonia: Certificatul de cdsatorie se
elibereaza in format digital. Exista
posibilitatea eliberarii de duplicate dupa
certificat, la cerere: personal sau prin e-
serviciul Registrului populatiei
https://www.eesti.ee/portaal/portaal.sisen
e?level=30&loc=%21rrteenus.avaldused%3
Ftab%3Duusavaldus%26tutvustus%3D1%26
aliik%3DA04.

Spania: Existd posibilitatea eliberarii de
duplicate dupa certificat, la cerere:
personal, prin posta sau online
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/P
ortal/es/servicios-ciudadano/tramites-
gestiones-
personales/certificadocertificacion1?param
1=3. Certificatele de casatorie electronicd
pot fi eliberate cu stampila electronica a
Directiei Generale a Registrului si a
Notarilor pe baza datelor cuprinse in baza
centrald de date a persoanelor inregistrate
n Registrele Civile.

Recomandarea consultantului vizeazd emiterea de duplicate dupa certificatul de cdsatorie in format electronic si
implementarea serviciilor publice digitale pentru verificdri online destinate altor institutii pentru a implementa

principiul once only in verificarile admnistrative.

15

25

Divort

Estonia/Spania: Emitere certificat de divort
n format digital.

Recomandarea consultantului vizeaza emiterea de duplicate dupa certificatul de divort in format electronic si
implementarea serviciilor publice digitale pentru verificdri online destinate altor institutii pentru a implementa

principiul once only in verificarile admnistrative.

16

26

Deces

Austria: Solicitarea unui certificat de deces
se poate realiza in format electronic.
Estonia: Certificatul de deces se emite in
format digital.

Recomandarea consultantului vizeaza emiterea de duplicate dupa certificatul de deces in format electronic si
implementarea serviciilor publice digitale pentru verificari online destinate altor institutii pentru a implementa

principiul once only in verificarile admnistrative.

17

27

Obtinerea indemnizatiei
de crestere a copilului

Austria: Solicitarea anumitor tipuri ale
indemnizatiei dar si depunerea
documentatiei aferente se poate efectua cu
card de cetatenie/ semnétura electronica la
https://www.sozialversicherung.at/cdscont
ent/?contentid=10007.771188&viewmode
=content.

Recomandarea consultantului vizeaza implementarea unui sistem de tip fereastra unica la nivelul autoritatii in

vederea obtinerii informatiilor de | ainstitutii in format electronic, respectand principiul once only.
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Estonia: Solicitarea se poate transmite in
format electronic sau prin e-mail cu
semnaturad digitala la
info@sotsiaalkindlustusamet.ee. De la al
doilea copil ambii parinti primesc notificari
via email nefiind nevoie sa depuna cerere.
Dupa inregistrarea copilului in registrul
populatiei, Agentia Nationald de asigurari
sociale trimite oferta la adresele oficiale de
e-mail din registrul populatiei sau asociate
cu codul personal de identificare. Tn cazul
anumitor forme ale beneficiului, procesul
de obtinere se realizeazd automat dupa
declararea nasterii si inregistrare nefiind
necesara solicitarea
parintelui/tutorelui/ingrijitorului.

Spania: Solicitarea beneficiului se poate
realiza electronic la https://sede.seg-
social.gob.es.

20

30

nscrierea in clase
primare/liceu/universitati

Austria: Formularele necesare inscrierii in
ciclurile de invatare sunt disponibile online
si pot fi descarcate gratuit de pe portalurile
institutiilor sau de pe portalul oficial al
ministerului educatiei din Austria.

Acestea sunt disponibile in format
electronic/ PDF si pot fi editate automat,
sau tiparite, completate si apoi incarcate in
portal.

Estonia: Se utilizeaza portaluri precum
eKool, SAISI, Studium etc. in marea
majoritate a cazurilor inscrierile se
realizeaza online, iar actele necesare
nscrierii sunt disponibile direct pe portalul
SAIS si nu necesita pasi suplimentari,
sistemul fiind interconectat cu Registrul
persoanelor. In cazul in care informatiile nu
sunt disponibile, solicitantii trebuie sa
transmita copii ale documentelor doar
catre una din institutiile unde s-a inscris la
alegerea solicitantului.

Spania: In vederea inscrierii, la nivelul
regiunilor, institutiile au creat sisteme

Acest eveniment de viata este extrem de fragmentat si distribuit. Centralizarea procedurilor administrative si

inscrierea lor in PCUe ar asiura un acces simplu cu mijloace digitale la aceste servicii.
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informatice online pentru public care pot fi
accesate prin autentificare pe portal.
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6.1.1. Servicii electronice pentru cetateni. Principii recomandate

Serviciile electronice pentru cetateni sunt forme de adresare online a solicitarilor cetatenilor catre
autoritatile publice centrale si locale.

Definitia serviciilor publice, asa cum sunt mentionate in Agenda Digitala pentru Romania 2020,
reprezinta orice efort depus de Guvernul Romaniei in numele sau pentru beneficiul cetatenilor sau al
afacerilor din Romania, fara a se tine cont de natura acestora, fie tranzactionala (de exemplu, emiterea
unui certificat de nastere) fie transformationala (de exemplu, legea fiscalitatii). Din punctul de vedere
al terminologiei Uniunii Europene, serviciile publice din Romania includ atat servicii de interes general
cat si servicii de interes general in domeniul economic.

Criteriile de definire pentru imbunatatirea serviciilor publice definite in Agenda Digitala pentru
Romania 2020

Autoritatile si institutiile publice care au implementat sau care intentioneaza sa implementeze
serviciile prin aderarea la Agenda Digitald pentru Romania 2020 trebuie sa ia in considerare
urmatoarele criterii, pentru care calitatea serviciilor publice ar trebui sa fie definita si coordonata:

1) Canalizarea pe nevoile utilizatorului — Toate serviciile publice exista pentru a-si servi clientii,
nevoile acestora si ar trebui sa fie realizate, modificate si mentinute pentru o solicitare reala
si specifica. Fiecare entitate trebuie sa identifice toate tipurile de utilizatori potentiali, sa le
inteleaga dorintele si nevoile si sa creeze sau sa modifice serviciile {inand cont de acestea -
deoarece in final calitatea este definita de satisfacerea la nivel maxim a solicitarilor clientilor.

2) Fii integrat! — Trebuie implementate parteneriate intre entitati pentru a furniza clientului o
singura oprire pentru a satisface o anumita nevoie (incepand cu Evenimentele de Viata tratate
n acest proiect, engl. “Life Events”). Acestea vor creste increderea in serviciile publice, le vor
face mai usor de utilizat si de asemenea, vor intensifica colaborarea dintre entitatile publice.
Aceste obiective pot fi realizate doar printr-o colaborare sistematica si planificata intre partile
implicate in furnizarea unui serviciu integrat, cu scopuri comune stabilite.

3) Usor de utilizat — Servicii simple si rapide, pe care publicul le poate intelege. Utilizatorii ar
trebui sa aiba posibilitatea de a alege serviciul de transmitere, in termeni de metode de plat3,
locatiile punctelor de contact, programul de functionare si timpi de livrare.

4) Furnizarea unui nivel de serviciu dedicat publicului — Toate serviciile publice ar trebui sa
indeplineasca standardele de calitate, dedicate publiculuiin termeni de reactie, disponibilitate
si performanta. Utilizatorii serviciului public ar trebui sa identifice cu usurinta ce fel de servicii
sunt disponibile, care sunt criteriile de indeplinit pentru acel serviciu public si ar trebui de
asemenea sa identifice cu usurinta la ce sa se astepte de la serviciul respectiv si sa detina
mecanismul pe care sa il foloseasca pentru a pune intrebari si completa plangeri cu referire la
serviciu.

5) Este sigur — Serviciile ar trebui sa protejeze toate informatiile furnizate de public. Securitatea
ar trebui sa acopere toate cerintele referitoare la siguranta, confidentialitate, disponibilitate
siintegrarea datelor sau proceselor pentru a furniza incredere in ceea ce priveste acel serviciu
public specific.

6) Este accesibil — Toate serviciile publice trebuie sa devina accesibile pentru toate categoriile de
cetateni. Astfel, trebuie indepartate barierele de orice naturd pentru a avea acces la servicii
persoane care se confrunta cu saracie saui excludere sociald, la fel ca si cei care datorita
barierelor geografice nu au acces la acestea.

7) Este eficient din _perspectiva costurilor — Ar trebui ca serviciile sa fie total functionale,
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echipate Tn mod corespunzator si extrem de productive atat pentru utilizatorii interni cat si
pentru cei externi. Un serviciu public ar trebui sa demonstreze cum poate contribui la nivel
national la initiativele, obiectivele si rezultatele proiectului.

6.1.2 Servicii electronice pentru administratia publica

Serviciile publice pentru administratia publica sunt forme de cooperare inter-instututionala folosind
mijoace electronice de comunicatie, prin care institutiile asigura cea mai eficace si eficienta modalitate
de rezolvare a actelor administratiei publice.

Reponsabilitatea asupra dezvoltarii acestor servicii publice online revine ambelor institutii, atat celei
care pune la dispozitie informatiile,cat si celei care le utilizeaza in actul administrativ. Pentru a asigura
eficienta administrativa, informatiile puse la dispozitie de institutiile publice trebuie sa fie complete,
corecte, actuale si intr-un format foarte usor de prelucrat cu mijloace automate de calcul (calculatoare
electronice), de exemplu in format de date deshise (vezi http://data.gov.ro).

Autoritatile si institutiile publice care au implementat sau care intentioneaza sa implementeze
serviciile prin aderarea la Agenda Digitala pentru Romania 2020 trebuie sa ia in considerare aceleasi
sapte (7) criterii de mai sus, pentru care calitatea serviciilor publice ar trebui sa fie definita si
coordonata.

Solutiile care deservesc servicii interne, invizibile cetateniilor, nu sunt si nu vor fi expuse accesului
extern si nu vor fi publicate in PCUe. Acestea vor respecta principii specifice domenilor pe care le
adreseaza.

De asemnea, interfetele care faciliteaza schimbul de informatii intre institutii sau acestea si mediul
comunitar nu fac scopul unei inventarieri distincte, mai ales in contextul in care, prin
operationalizarea Hubului de Interoperabilitate la nivelul ADR, acestea vor fi inlocuite cu o interfata
unica pe fiecare institutie. Interfatarea cu Hubul de Interoperabilitate va fi standardizata,
simplificata si eficientizata permitand accelerarea schimbului de date inter-institutional si facilitarea
integrarii cu mediul comunitar.
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6.1.3 Sistemele de e-guvernare esentiale. Recomandari

n ceea ce priveste sistemele de e-guvernare esentiale descrise in continuare, principala recomandare
vizeaza coordonarea si continuare eforturilor de dezvoltare a acestora in vederea optimizarii serviciilor
publice pe care le ofera.

1.

6.1.4. Sisteme de e-guvernare pentru evenimente de viata. Criterii recomandate pentru
imbunatatirea serviciilor publice

Evenimentele de viata care fac obiectul proiectului SIPOCA 20 sunt administrate folosind sisteme
informatice pentru e-guvernare, care ofera public sau interinstitutional servicii publice in format
electronic (online).

Criteriile recomandate necesar a fi respectate in vederea imbunatatirii serviciilor publice sunt:

1) Canalizarea pe nevoile utilizatorului

2) Fii integrat!

3) Usor de utilizat

4) Furnizarea unui nivel de serviciu dedicat publicului

5) Este sigur

6) Este accesibil (accesibil peste tot in tara,nu doar in implementari punctuale)
7) Este eficient din perspectiva costurilor

Tabelul de mai jos prezinta situatia indeplinirii acestor criterii de catre serviciile publice asociate
evenimentelor de viata din scopul proiectului.

Recomandarea consultantului este de a remedia indeplinirea criteriilor de mai sus in implementarile

de servicii publice digitale corespunzatoare evenimentelor de viata care nu le indeplinesc in
integralitate. Recomandari specifice pentru fiecare eveniment de viata in parte sunt elaborate in

cadrul capitolului 6.

Tabel 6 Gradul de indeplinire a criteriilor recomandate pentru imundtdtire servicilor publice aferente evenimentelor de viatd

n - a . = Criteriile de definire pentru
Evenimentul de viatd avut in vedere pentru servicii 2
() A [T . e °
. . . i = imbundtatirea serviciilor publice
publice electronice (online) 5 %L L8 : P
Nr crt oo © =1
v S =R
" o £ 5
O T O &
1-4 1-5 1 2 3:4:5 6 7
1 | Cum sdincepi o afacere 4 4 X X X X X X X
2 | Vanzarea sau cumpararea afacerii 4 4 X X X X X X X
3 | Modificari in functionarea afacerii 4 4 X X X X X X X
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. e N Criteriile de defini t
Evenimentul de viata avut in vedere pentru servicii & ritenitie de definire pentru
i 2 imbundtatirea serviciilor publice
publice electronice (online) 5 S o 8 t P
Nr crt & © 5
ge pe
83 G 8
1-4 1-5 1 2 3 4 5 6 7
1 1 Zobx obx ofox X
Obtinerea de surse de finantare X X
4 X
5 | Obtinerea de garantii pentru intreprinderi 1 2 X X X X X X X
6 | Faliment 4 3 X X X X X X X
7 | Lichidare 4 3 X X X X X X X
8 | Transfer de proprietate 1 4 X X X X X X X
9 | Obtinerea permisului de conducere auto 4 2 X X X X X X X
10 | Constituirea contractelor 1 4 X X X X X X X
11 | Votarea 3 3 X
12 | Asigurarea viitorului personal 3 1 X
R 1 2,3, X X X X o
Inregistrarea pentru plata taxelor X X
13 saud
14 | Tnregistrarea unui autovehicul 4 2 X X X X X X X
15 | Cumpérarea/inchirierea unei case 3 X
16 | Tnscrierea la bibliotec 3 2 X X
17 | Cdutarea uneiloc de munca 4 3 X X

2 in functie de modul in care au fost implementate serviciile publice digitale de cétre fiecare autoritate publici sau
institutie publica. Nivelul de sofisticare al implementarilor variaza mult de la o instuttie publica la alta.
Situatia prezentata sintetic este rezultatul implementprilor facute de AFIR si APIA. Alte institutii care ofera surse fnantare
din fonduri publice au realizari mai modeste.
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. e N Criteriile de defini t
Evenimentul de viata avut in vedere pentru servicii & ritenitie de definire pentru
i 2 imbundtatirea serviciilor publice
publice electronice (online) 5 S o 8 t P
Nr crt & © 5
ge pe
83 G 8
1-4 1-5 1 2 3 4 5 6 7
18 | Pierderea locului de munca 4 2 X X
19 | Accidente de munca si incapacitate de munca 4 X X
20 | Pensionare 4 X X
nregistrarea persoanelor cu dizabilitdti in vederea 4 1,2 X
obtinerii drepturilor sociale (indemnizatiei
21
lunare/indemnizatiei de insotitor, dupa caz) sau alte 13
drepturi aferente
22 | Programarea unui consult medical 3 1
23 | Nastere 2 1 X X X X X X
24 | Casatorie 2 1 X X X X X X
25 | Divort 2 1 X X X X X X
26 | Deces 2 1 X X
27 | Obtinerea indemnizatiei de crestere a copilului 3 1 14
28 | Eliberarea actelor de identitate 4 1 X X X X X X X
29 | Adoptii X
30 | Tnscrierea in clase primare/liceu/universitati 3 1sau3 X X
31 | Emigrare in Romania 4 3 X X X X X X X

3.
In functie de implementarile locale.

Acest eveniment de viata nu beneficiaza de servicii publice digitale functionale la data realizarii prezentului material.
Procedura de acordare este exclusiv pe cale documentara.

70  Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania



-

o <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Criteriile de definire pentru

Evenimentul de viatd avut in vedere pentru servicii &
i 2 imbundtatirea serviciilor publice
publice electronice (online) 5 S o 8 t P
Nr crt o ® © g5
gs [ 58
" o c %5
O © O &
1-4 1-5 1 2 3 4 5 6 7
32 | Obtinerea cetateniei 4 1 X X
33 | Ghidurisi informatii de calatorie 3 1 X X X X X X X
34 | Obtinerea uneivize 4 3 X X X X X X X
35 | Obtinerea unui pasaport 4 4 X X X X X X X
36 | Denuntarea unei ilegalitati 3 1 X X X X X
Sistemul Electronic National (SEN) - sistem informatic de 3 4 X X X X X

utilitate publicd, in scopul asigurarii accesului la
G1 X X
informatii publice si furnizarii de servicii publice catre

persoane fizice si juridice

Punctul Unic de Contact eletronic (PCUe) - 3 4 X X X X X

https://edirect.e-guvernare.ro — platforma pentru
G2 X X
integratea serviciilor de e-guvernare in Sistemul

Electronic National (SEN)

SOLVIT - serviciu oferit de administratia nationald a 3 2 X X X X X
G3 | fiecdrei tari din UE, precum si de cele din Islanda, X X

Liechtenstein si Norvegia

G4 | Portalul european E-Justice 3 2 X X X X X X X

Legenda:
(X) Serviciile publice online indeplinesc acest criteriu

(o) Serviciile publice online indeplinesc acest criteriu in anumite instutiii publice care administreaza
acel eveniment de viatd (de exemplu inscrierea online pentru plata taxelor si impozitelor locale,
disponibila doar in anumite consilii locale / primarii).

Cele patru sisteme de uz general (SEN, SOLVIT si E-Justice) sunt addugate la lista sistemelor de e-
guvernare pentru cele 36 de evenimente de viata care fac obiectul acestui proiect, deoarece ofera:

- Platforma digitala pentru serviciile publice electronice in Romania — prin Sistemul Electronic National
(SEN) - sistem informatic de utilitate publica, in scopul asigurarii accesului la informatii publice si
furnizarii de servicii publice catre persoane fizice si juridice
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- Punctul Unic de Contact eletronic (PCUe) - https://edirect.e-guvernare.ro — platforma pentru
integratea serviciilor de e-guvernare in Sistemul Electronic National (SEN)

- Mecansimul prin care se solicita sprijin atunci cand drepturile de cetdatean european sau de
intreprindere cu sediul Tn UE ale unui solicitant nu sunt respectate de autoritatile publice din alta
tara a UE si nu a fost deschisa (inca) o actiune in instanta (inclusiv in cazul in care solicitantul a deschis
un apel in contencios administrativ) — prin SOLVIT, care este un serviciu gratuit oferit de administratia
nationala a fiecarei tari din UE, precum si de cele din Islanda, Liechtenstein si Norvegia

- Informatii legislative Tn toate limbile Uniunii Europene despre legislatia aplicabila inclusiv celor 36 de
evenimente de viata in scop

Cele patru sisteme de uz general sunt disponibile atat pentru persoanele fizice cetateni ai Uniunii
Europene, cat si pentru toate autoritatile publice, institutiile publice si firmele care au sediul intr-un
stat membru al Uniunii Europene.
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7. Registre nationale si mijloace de reprezentare a datelor

Registrele nationale sunt baze de date de inters public organizate in format documentar si/sau
informatic - care stocheaza informatii sectoriale si sunt gestionate de persoane juridice (institutii,
autoritati publice, asociatii profesionale, alte entitati juridice Tnregistrate) stabilte prin legi, norme sau
statute, desemnate sa administreze informatiile.

Registrele nationale existente sunt surse autoritative de informatii care trebuie utilizate cat mai larg
in implementarea serviciilor publice digitale, in forma lor on-line. Autoritatile si institutiile publice
trebuie sa asigure implementarea principiului once-only in raport cu servciiile publice oferite.

Adica orice autoritate publica trebuie sa utilizeze la maxim informatia pe care deja o detine despre
solicitantul serviciului public sau care este detinta de alta autoritate sau institutie publica din Romania,
inainte de a cere solicitantului sa prezinte dovezi, atestate sau certificate emise de alte autoritati
publice pentru a face verificarile administrative privind situatia solicitantului in raport cu serviciul
public solicitat (de exemplu pentru verificarea eligibilitatii unei asociatii agricole pentru accesarea unor
surse de finantare, sau pentru verificarile administrative asupra unei persoane care solicitd un
document de identitate temporar, s.a.)

Prin utilizarea informatiei din registrele nationale existente in forma lor on-line se creaza conditiile
prin care acest principiu este implementat eficient si eficace, cu economii semnificative de efort din
partea administratiei si solicitantului.

Modalitatile practice de implementare a schimburilor de date intre sistemele informatice si sistemele
de tip registru sunt abordate cu implementarile in curs ale sistemului elDAS pentru servicii de
identificare electronica, autentificare si servicii de fincredere) si a cadrului national de
interoperabilitate (abordat prin proiectul Hub-ului de interoperabilitate).

Sistemul elDAS fost instituit prin Regulamentul UE 910/2014 din 23 iulie 2014 privind identificarea
electronica si abroga Directiva 1999/93 / CE din 13 decembrie 1999.

Registrele nationale si sistemele IT pentru e-guvernare sunt — cu foarte putine exceptii — corelate cu
constructia institutionala din Romania care urmareste alinierea cu celelalte state membre ale Uniunii
Europene si au fost realizate prin programele de investitii, de sprijin economic, organizatoric si
administrativ acordat de Comisia Europeana prin programe pre-aderare si post-aderare.

Numarul si tematica seturilor de date implementate prin registre generale difera de la un stat membru
al altul — nsa pentru sustinerea cooperarii transfrontaliere Tn cadrul Uniunii Europene cu servicii
publice de calitate — sunt foarte utile inventarul registrelor nationale din Romania si din celelalte state
membre si analiza compartiva dintre acestea.

Analiza comparativa releva faptul ca doar cateva dintre registrele nationale on-line implementate
de autoritatile publice din Romania comunica si fac schimb de date cu registrele similare din
celelalte state membre, astfel:

e Registrul Comertului - Registrul Comertului din Romania — comunica on-line cu registrele
similare din celelalte state membre UE prin intermediul sistemelor RECOM si BRIS

e Registrul Operatorilor Economici (care deruleaza operatiuni de import / export) — Autoritatea

Nationala a Vamilor - comunica on-line cu registrele similare din celelalte state membre UE
prin intermediul sistemelor EMCS, EORI si EOS
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e Registrul European al susbstantelor chimice periculoase (ECICS) — Agentia Nationala Anti-Drog
- comunica on-line cu registrele similare din celelalte state membre UE prin intermediul
sistemelor ECICS si CIS

e Registrul operatorilor economici (companiilor) furnizoare de servicii electronice, de
telecomunicatii, de radiodifuziune si televiziune, inregistrate in scop de TVA (M1SS — Mini One
Stop Shop) — Ministerul Finantelor Publice si ANAF din Roméania - comunica on-line cu
registrele similare din celelalte state membre UE prin intermediul sistemului M1SS

e Registrul operatorilor economici inregistrtti in scop de TVA (VIES — VAT Information Exchange
System) - Ministerul Finantelor Publice si ANAF din Romania - comunica on-line cu registrele
similare din celelalte state membre UE prin intermediul sistemului VIES

e Registrul procedurilor de insolventa (Insolvency Registers Interconnection (IRI) — Oficiul
National al Registrului Comertului - comunica on-line cu registrele similare din alte state
membre UE care fac parte din reteaua IRI prin intermediul sistemului IRI

e Registrul Nomenclaturilor Stradale (RENNS) — Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate
Imobiliara ANCPI — comunica (limitat) cu registrele similare din alte state prin sistemul RENNS

e Registrului national de evidenta a permiselor de conducere si a vehiculelor Tnmatriculate —
Ministerul Afacerilor Interne si DRPCIV - comunica on-line cu registrele similare din alte state
membre UE prin intermediul sistemului EUCARIS

e Registrul de evidentd a persoanelor - Ministerul Afacerilor Interne si DEPABD - comunica on-
line cu registrele similare din alte state membre UE prin intermediul sistemului ECRN, folosind
date din sistemul national SNIEP

e Celelalte registre nationale - pentru cooperare cu alte state membre din cadrul Uniunii
Europene.

Recomandam implementarea mecanismelor de interoperabilitate si schimb de date cu toate
autoritatile competente din Europa, pentru integrarea corecta a acestor sisteme de administractie
si control.

Integrarea registrelor nationale trebuie facuta impreuna cu procedurile operationale de inscriere in
registru, de inactivare, de radiere, de emitere de certificate de inregistrare si/sau a eliberare a
situatiei inscrierii (pentru conformitate cu GDPR) prin Punctul Unic de Contact electronic (PCUe).

Serviciile publice digitale pentru procedurile administrative de mai sus — trebuie sa furnizeze datele
structurate conform standardelor tehnice stabilite conform Vocabularul principal al serviciului
public (sau CPSV Core Public Services Vocabulary).

Vocabularul principal al serviciului public - Core este un model de date simplificat, reutilizabil si
extensibil care surprinde caracteristicile fundamentale ale unui serviciu oferit de administratia publica.

Toate informatiile si versiunile despre CPSV si profilul sau de aplicatie, CPSV-AP, pot fi gasite aici -
http://data.europa.eu/w21/e4618445-6199-42fc-94df-0b0395fd7878 .

De ce este necesar Vocabularul principal al serviciului public?
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Chiar si in aceeasi tara, serviciile publice sunt documentate urmand diferite variante ale modelelor
nationale, regionale sau locale de servicii publice. Tn plus, descrierile serviciilor publice furnizate prin
portaluri de e-Government sunt, de obicei, nestructurate si nu pot fi citite de masini. Aceasta viziune
fragmentata a conceptului de serviciu public si absenta descrierilor de servicii publice care pot fi citite
de masini au un impact asupra calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, creste sarcinile
administrative si face ca serviciile publice sa fie mai costisitoare. Acesta este un obstacol major pentru
piata unica.

n prezent este imposibil sau foarte greu si:

- Cautati pe diferite portaluri de e-Government pentru servicii publice care sunt legate
sau pot raspunde aceleiasi nevoi.

- @Gasiti informatiile corecte despre un anumit serviciu public, in special intr-un cadru
transfrontalier cu diferite structuri de guvernare si diferite modele de servicii publice.

- Fie agregate informatii din diferite sisteme de informatii electronice nationale,
regionale si locale sau sa se combine serviciile existente pentru a crea altele noi.

- Creati descrieri de servicii publice care pot fi citite de masini, care ar putea fi
reutilizabile (urmand paradigma de date Open Government Government) si ar
permite functionalitati precum descoperirea si compozitia automata a serviciilor.

Care este viziunea Vocabularului principal al serviciului public (CPSV)?

Vocabularul de baza al serviciului public urmareste sa ofere o reprezentare generica independenta de
tehnologie a unui serviciu furnizat de administratia publica. Vocabularul va aparea ca un numitor
comun al modelelor de servicii publice nationale, regionale si locale existente, oferind o limba
vehiculard care va permite schimbul perfect de servicii si informatii pe diferite sisteme de e-
Government.

Grupul de lucru pentru Vocabularul principal al serviciului public (CPSV) este deschis tuturor tipurilor
de parti interesate care participa la procesul de furnizare a serviciilor publice. Recomandam inscrierea
autoritatilor si institutiilor care detin registre nationale in acest grup de lucru, pentru a avea access
simplu, corect si complet la resursele grupului, pentru fiecare business case in parte. (CPSV)

Recomandam administratorilor si managerilor directi ai acestora sa inscrie portalul de e-Guvernare in
portalul Comisiei care opereaza la diferite niveluri guvernamentale — alaturi de:
- reprezentantii cadrelor si strategiilor de interoperabilitate ale guvernului electronic
din statele membre si ale Comisiei
- Experti din proiecte-pilot pe scara larga finantate de UE, de exemplu SPOCS
- Reprezentanti ai organismelor de standardizare care activeaza deja Tn modelarea
serviciilor, de exemplu W3C, OASIS, The Open Group si OMG
- Reprezentantii furnizorilor de software si ai companiilor IT care activeaza deja in
modelarea serviciilor, de exemplu SAP si IBM
- Experti in modelarea serviciilor (SOA, stiinta serviciilor) din institutele de cercetare si
universitatile din Europa si nu numai.

Tn sfarsit, pot participa, de asemenea, in grupul de lucru persoane fizice (adici cetdteni) interesati s3
isi ofere punctul de vedere despre modul in care percep un serviciu public.

Instrumentele puse la dispozitie de Comisia Europeana pentru implementarea cu succes a
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interoperabilitatii semnatice sunt:

Arkadin : Arkadin este sistemul de conferinte care este utilizat pentru reuniunea virtuala saptamanala
a Grupului de lucru al serviciului public principal .

Arhiva publica de e-mail (in constructie) : arhiva de posta publica a listei de corespondenta a serviciului
public principal.

Urmadrirea problemelor : aici puteti trimite probleme si a comenta problemele care sunt deja
inregistrate.

e-Library : Toate documentele comunitatii Grupului de lucru al serviciului public principal. Acesta
contine agenda reuniunilor virtuale si procesele verbale, cazurile de utilizare, vocabularele controlate,
lucrarile conexe si alte documente care au legatura cu

specificatiile serviciului public principal.

Acordul ISA Contributor v1.1: Acest acord de contribuabil documenteaza drepturile acordate de
contribuabili la Uniunea Europeana. Invitam toti participantii sa il semneze pentru a permite UE sa
elibereze specificatia in baza licentei ISA Open Metadata v1.1 . Trebuie sa fiti membru al acestui
proiect si sa va autentificati daca doriti sd puteti vizualiza (si eventual sd semna) acordul de
contribuitor.
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Registre nationale on-line din Romania si din statele membre ale Uniunii Europene

Tabel 7 Listd registre

Tip de registru

Registru cu caracter

general

Denumirea neoficiala a registrului / Denumirea registrului

Lista cu agentii economici autorizati - Lista laboratoarelor de metrologie autorizate de BRML

Lista formatorilor - Lista formatorilor

Lista furnizorilor de formare - Lista furnizorilor de formare

Lista verificatori metrologi autorizati - Lista verificatorilor metrologi autorizati de Biroul Roman de Metrologie Legala

RNASR - Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania

Registrul Comertului - Registrul Comertului

Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior - Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior -
RNCIS

Registrul National de Evidenta al Organizatiilor in Domeniul Medierii - Registrul National de Evidenta al Organizatiilor in

Domeniul Medierii

Registrul Public al Auditorilor Financiari - Registrul Public al Auditorilor Financiari din Romania

Tabloul Mediatorilor autorizati - Tabloul Mediatorilor autorizati

Registrul Operatorilor Economici (care deruleaza operatiuni de import / export)

Registrul operatorilor economici care tranzactioneaza bunuri accizabile in regim suspensiv (EMCS - Excise Management

and Control System)

Registrul European al susbstabtelor chimice periculoase (ECICS)

15

Leganda — Numele coloanelor

(1) Eveniment de viata
(4) Registru cu interop

(2) Registru cu acoperire nationald ( * / _)
erabilitate europeana (* / _) (Comisia Europeand, nume sistem)

(6) Nume registru echivalent din Romaénia / Autoritatea Publica
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Nationala
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(3) Registru cu acoperire regionala (* / _)
(5) Exista un registru similar in Roménia (*/ _)
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ECICS
CIS
Registrul operatorilor economici (companiilor) furnizoare de servicii electronice, de telecomunicatii, de radiodifuziune si European
televiziune, inregistrate in scop de TVA.(M1SS — Mini One Stop Shop)
M1SS
. . - . . . v 4
Registrul operatorilor economici inregistrati in scop de TVA (VIES — VAT Information Exchange System) European
VIES
. . . . . v v
Registrul procedurilor de insolventa (Insolvency Registers Interconnection (IRI) European
Partial —n evolutie IRI
. . S {
Registrul Nomenclaturilor Stradale (RENNS) National
RENNS
. . . v
Registrul national de cadastru National
. - . < . . . N - . v 4
Registrului national de evidenta a permiselor de conducere si a vehiculelor inmatriculate National
EUCARIS
. . - . v v
Registrul de evidenta a populatiei National
SNIEP ECRN
Registru cu caracter = Baza de date a farmaciilor si distribuitorilor cu ridicata de medicamente autorizati - Database of Authorized Pharmacies National
specific and Wholesale Distributors of Medicines (Informal EN)
’ « N - x4 A ) « N . ’ v
Camera Nationala a Consilierilor in Proprietate Industriald din Romania - Camera Nationald a Consilierilor in Proprietate National
Industriala din Romania
Centralizator Autorizatii de Pescuit - Centralizator Autorizatii de Pescuit National
Lista Auditorilor Energetici Atestati - Lista Auditorilor Energetici Atestati National
Lista Auditorilor si Managerilor Energetici - Lista Auditorilor si Managerilor Energetici National
Lista Expertilor Tehnici Atestati - Lista Expertilor Tehnici Atestati National
Lista Persoanelor Autorizate- Experti judiciari - Lista Persoanelor Autorizate- Experti judiciari National
Lista Persoanelor Autorizate- Traducatori si Interpreti - Lista Persoanelor Autorizate- Traducatori si Interpreti National
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Lista Responsabililor Tehnici cu Executia Atestati - Lista Responsabililor Tehnici cu Executia Atestati

Lista Serviciilor Externe de Prevenire si Protectie Abilitate - Lista Serviciilor Externe de Prevenire si Protectie Abilitate

Lista Verificatorilor de Proiecte Atestati - Lista Verificatorilor de Proiecte Atestati

Lista autorizatiilor de pescuit stiintific - Lista autorizatiilor de pescuit stiintific

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de ignifugare a
materialelor combustibile - Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea

lucrarilor de ignifugare a materialelor combustibile

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrdrilor de instalare si intretinere
a sistemelor si instalatiilor de semnalizare, alarmare si alertare in caz de incendiu - Lista cu persoanele autorizate in
conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de instalare si intretinere a sistemelor si instalatiilor de

semnalizare, alarmare si alertare in caz de incendiu

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de instalarea si intretinere
a sistemelor si instalatiilor de limitare si stingere a incendiilor, cu exceptia celor care contin anumite gaze fluorurate cu
efect - Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de instalarea si
intretinere a sistemelor si instalatiilor de limitare si stingere a incendiilor, cu exceptia celor care contin anumite gaze

fluorurate cu efect

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de proiectare a sistemelor
si instalatiilor de limitare si stingere a incendiilor - Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010

pentru efectuarea lucrdrilor de proiectare a sistemelor si instalatiilor de limitare si stingere a incendiilor

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de proiectare a sistemelor
si instalatiilor de semnalizare, alarmare si alertare in caz de incendiu - Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu
OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de proiectare a sistemelor si instalatiilor de semnalizare, alarmare si

alertare in caz de incendiu

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de termoprotectie - Lista

cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de termoprotectie

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de verificare, reincarcare
si reparare a stingatoarelor de incendiu, cu exceptia celor care contin anumite gaze fluorurate cu efect de sera - Lista cu
persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de verificare, reincarcare si

reparare a stingatoarelor de incendiu, cu exceptia celor care contin anumite gaze fluorurate cu efect de sera

Lista cu persoanele autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de intretinere a
instalatiilor speciale din compunerea autospecialelor destinate apararii impotriva incendiilor - Lista cu persoanele
autorizate in conformitate cu OMAI nr. 87/2010 pentru efectuarea lucrarilor de intretinere a instalatiilor speciale din

compunerea autospecialelor destinate apararii impotriva incendiilor

Lista operatorilor economici autorizati pentru efectuarea operatiunilor cu metale si pietre pretioase - Lista operatorilor

economici autorizati pentru efectuarea operatiunilor cu metale si pietre pretioase
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Lista operatorilor economici care au fost autorizati pentru utilizare produse de protectie a plantelor - Lista operatorilor

economici care au fost autorizati pentru utilizare produse de protectie a plantelor

Operatori Autorizati sa efectueze inscrierea avizelor de garantie in Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare -

Operatori Autorizati sa efectueze inscrierea avizelor de garantie in Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare

Operatori Economici care furnizeaza Energie Electricd - Operatori Economici care furnizeaza Energie Electrica

Ordinul Arhitectilor din Romania - Ordinul Arhitectilor din Romania

Register of commercial fishing authorisations - Centralizator Autorizatii de Pescuit Comercial

Registrul Furnizorilor de Servicii de Certificare - Registrul Furnizorilor de Servicii de Certificare

Registrul National al elaboratorilor de studii pentru protectia mediului - Registrul National al elaboratorilor de studii pentru

protectia mediului

Registrul Unitatilor de Acvacultura - Registrul Unitatilor de Acvacultura

Registrul dirigintilor de santier - Registrul dirigintilor de santier autorizati

Registrul laboratoarelor de analiza si incercari in activitatea de constructii autorizate - Registrul laboratoarelor de analiza si

ncercari in activitatea de constructii autorizate

Registrul urbanistilor - Registrul urbanistilor

Tabel Nominal Cuprinzand Expertii Criminalisti Autorizati - Tabel Nominal Cuprinzand Expertii Criminalisti Autorizati

Tabloul expertilor contabili si contabililor autorizati din Romania - Tabloul expertilor contabili si contabililor autorizati din

Romania

Tabloul Mediatorilor - Tabloul Mediatorilor

Tabloul Practicienilor in Insolventa - Tabloul Practicienilor in Insolventa

Tabloul expertilor contabili si contabililor autorizati din Romania - Tabloul expertilor contabili si contabililor autorizati din

Romania

Tabloul Avocatilor - Tabloul Avocatilor
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Standarde de reprezentare a datelor

Capitolul trateaza standardele de reprezentare a datelor utilizate de solutiile IT pentru e-guvernare, cu
recomanddri pentru reutilizarea unor standarde si solutii din portofoliu ISA? (din catalogul
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/joinup en).

Joinup este platforma de colaborare a Comisiei Europene care faciliteaza schimbul si reutilizarea
solutiilor IT dezvoltate pentru administratiile publice si reprezinta un punct de acces unic la aproape
2.800 de solutii de interoperabilitate pentru administratiile publice, incluse in colectiile a peste 40 de
organisme de standardizare, administratii publice si depozite de software open source. Solutiile de
interoperabilitate sunt descrise folosind schema de metadate a descrierii activelor ( ADMS ).

Figura 4 Joinup

Joinup ofera software reutilizabil sub o licenta liberd partajata prin ,,open source” si un suport cu
indicatii pentru configurarea platformelor de colaborare care pun la dispozitie servicii similare cu cele
ale platformei Joinup.

Fapte si cifre cheie Joinup
Numar de utilizatori: +/- 13.000
Numar de colectii: +/- 110

Numar de solutii de interoperabilitate disponibile: +/- 2.800

Din ce in ce mai mult, platforma atrage, de asemenea, parti interesate din afara UE. Ca exemplu,
AGESIC, o institutie care conduce dezvoltarea Guvernului Digital si a Societatii de Informatii si
Cunostinte din Uruguay, a creat recent propria colectie AGESIC pe Joinup.
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10.

Standarde pentru platformele tehnice IT pentru e-guvernare

Noul cadru european de interoperabilitate

Cadrul european de interoperabilitate (FEI) face parte din Comunicarea (COM (2017) 134 ) a Comisiei
Europene adoptata la 23 martie 2017 . Cadrul ofera indrumari specifice cu privire la modul de creare
a serviciilor publice digitale interoperabile. Acesta ofera administratiilor publice 47 de recomandari
concrete cu privire la modul de imbunatatire a guvernarii activitatilor de interoperabilitate, de
stabilire a relatiilor inter-organizationale, de eficientizare a proceselor care sprijina serviciile digitale
end-to-end si se asigura ca atat legislatia existenta cat si cea noua nu compromit eforturile de
interoperabilitate.

Noul FEI este intreprins Tn contextul prioritatii Comisiei de a crea o piata unica digitala in Europa
(http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-single-market). Sectorul public, care reprezinta
peste un sfert din totalul ocuparii fortei de munca si reprezinta aproximativ o cincime din PIB-ul UE
prin achizitii publice, joaca un rol esential in piata unica digitala ca autoritate de reglementare, furnizor
de servicii si angajator.

Implementarea cu succes a FEI va imbunatati calitatea serviciilor publice europene si va crea un mediu
in care administratiile publice pot colabora digital.

Textul complet al FEI alaturi de recomandarile specifice in limba romana poate fi consultat aici :
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0134&from=EN

Statele membre fsi digitalizeaza administratiile publice pentru a economisi timp, pentru a reduce
costurile, pentru a spori transparenta si pentru a Tmbunatati atat calitatea datelor, cat si furnizarea de
servicii publice. Cu toate acestea, serviciile publice digitale inca nu reprezinta o realitate Th Uniunea
Europeana, astfel cum arata Indicele economiei si societatii digitale pentru guvernarea electronica
2014-2020.

n ceea ce priveste serviciile transfrontaliere in Uniune, situatia este si mai dificild, intrucat inc3 exist3
obstacole in calea accesului la serviciile transfrontaliere®®,

nca existd potentialul de a imbunatati in continuare serviciile publice prin intermediul unei integrari si
al unei automatizari complete, valorificand mai bine sursele de informare fiabile si publicand in mod
deschis datele publice, asigurand, in acelasi timp, faptul ca dosarele cetatenilor si ale intreprinderilor
sunt tratate in conformitate cu normele de protectie a datelor, pentru a spori increderea. Serviciile
publice nationale ar trebui conectate si ar trebui sa depaseasca frontierele nationale, pentru a se
interconecta cu serviciile similare la nivelul UE, contribuind, astfel, la piata unicé digitala. Tn acest scop,
ar trebui sa existe o abordare coordonata, la toate nivelurile, la elaborarea legislatiei, atunci cand
administratiile publice isi organizeaza procesele de afaceri, cand informatiile sunt gestionate iar
sistemele IT sunt dezvoltate pentru a implementa serviciile publice. Tn caz contrar, se va intensifica
fragmentarea digitala existentd, ceea ce ar pune in pericol oferirea de servicii publice conectate in
intreaga UE.

16
Cum se arata in raportul Tabloului de bord al pietei unice pentru 2014 cu privire la ghiseele unice, Tn studiile DESI si in

notele transmise statelor membre pentru remedierea situatiei.
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Interoperabilitatea este un factor esential pentru ca transformarea digitala sa devina posibila. Aceasta
caracteristica permite entitatilor administrative sa faca schimb electronic de informatii semnificative
intre ele, precum si cu cetatenii si intreprinderile, in moduri care sunt intelese de toate partile. Ea
abordeaza toate nivelurile care au impact asupra prestarii de servicii publice digitale in UE, inclusiv:

B- chestiunile juridice, de exemplu, asigurand faptul ca legislatia nu impune obstacole nejustificate in
calea reutilizarii datelor in diferite domenii de politici;

B- aspectele organizationale, de exemplu, solicitand acorduri formale privind conditiile aplicabile
interactiunilor interorganizationale;

B- chestiunile semantice/privind datele, de exemplu, prin asigurarea utilizarii unor descrieri comune
ale datelor care fac obiectul schimburilor;

B- provocarile tehnice, de exemplu, prin stabilirea mediului necesar de sisteme informationale, pentru
a permite un flux neintrerupt de biti si bytes.

Comisia a identificat necesitatea interoperabilitdtii intre administratiile publice incd din 1999 si, de
atunci, a sustinut programe de dezvoltare, promovare si utilizare a solutiilor de interoperabilitate in
UE.

in 2010, Comisia a adoptat comunicarea intitulati ,Citre interoperabilitatea serviciilor publice
europene”®8, a cirei anexd contine Strategia europeana de interoperabilitate (EIS) si Cadrul european
de interoperabilitate 7 (EIF).

De atunci, Cadrul european de interoperabilitate a servit drept referinta in intreaga Uniune si dincolo
de frontierele acesteia, stand la baza majoritatii strategiilor si a cadrelor nationale de
interoperabilitate (NIF) — inclusiv in Romania.

Pe baza realizdrilor curente — detaliate in capitolul anteriror, care arata implementari limitate ale
Cadrului European de Interoperabilitate prin solutii tehnice nationale — este necesara actualizarea si
extinderea actualului Cadru national de Interoperabilitate, pentru a fingloba cerinte de
interoperabilitate noi sau revizuite, care sunt determinate de politicile si programele Uniunii,
precum si de administratiile publice, luand in considerare, in acelasi timp, evolutiile si tendintele
tehnologice.

Interoperabilitatea, situatia actuala si calea de urmat

Programul Solutii de interoperabilitate pentru administratiile publice europene (ISA) (2010 - 2015)19
si succesorul sau, programul ISA2 (2016-2020)20, sunt principalele instrumente prin intermediul
carora au fost implementate actuala strategie europeand de interoperabilitate si actualul Cadru
european de interoperabilitate. Acest demers va imbunatati colaborarea digitala intre administratiile

17
Decizia nr. 1719/1999/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 1999 privind o serie de orientari, inclusiv

identificarea proiectelor de interes comun, pentru retelele transeuropene de schimb electronic de date intre administratii
(IDA).

COM(2010) 744 final, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor, intitulata ,Catre interoperabilitatea serviciilor publice europene”, Bruxelles, 16.12.2010.

9
Decizia nr. 922/2009/CE a Parlamentului European si a Consiliului din septembrie 2009 privind solutiile de
interoperabilitate pentru administratiile publice europene (ISA).

20

Decizia (UE) 2015/2240 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 de instituire a unui program
privind solutiile de interoperabilitate si cadrele comune pentru administratiile publice europene, intreprinderi si cetateni
(programul ISA2) ca mijloc de modernizare a sectorului public.
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publice din Europa.

Observatorul cadrelor nationale de interoperabilitate (NIFO), instituit de Comisie in contextul
implementarii programului ISA pentru a masura progresele si pentru a monitoriza stadiul
interoperabilitatii Tn Uniune a indicat faptul ca, Tn 2017, alinierea cadrelor nationale de
interoperabilitate la Cadrul european de interoperabilitate a atins o ratd medie de 72 % 2. Cu toate
acestea, nivelul de implementare a cadrului national de interoperabilitate in cadrul proiectelor
nationale specifice a fost sub 48 % (media Uniunii Europene din anul 2015) in Romania, in anul 2020,
ceea ce indica faptul ca inca exista dificultati privind implementarea practica a recomandarilor actuale.

Problema a fost abordata in cadrul acestui proiect prin elaborarea propunerii de politica publica pentru
dezvoltarea serviciilor de e-guvernare in Romania (politica ale carei prevederi cheie vizand elementele
tehnice esentiale ale macro-arhitecturii IT de management general al serviciilor publice electronice
sunt detaliate in capitolul 12 al prezentului document).

21
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/RO/COM-2017-134-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF
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11.

Platforma de cloud guvernamental si serviciile publice digitale

Prin intermediul Cloud-ului Guvernamental se va putea realiza intr-o maniera eficienta si optimizata
interconectarea administratiei publice prin simplificarea procedurilor administrative, reducerea
costurilor si timpilor de implementare, asigurarea unui mecanism de acces la informatii - strict
reglementat si respectat de toate institutiile publice - precum si prin mecanisme de protectie a
serviciilor si datelor tranzactionate.

Cloud-ul Guvernamental va oferi suport pentru accelerarea, simplificarea si optimizarea implementarii
serviciilor publice electronice. Tn dezvoltarea acestei facilititi tehnice se va respecta o serie de principii
de guvernanta, de definire a proceselor, structurii organizatorice si a serviciilor oferite; principii de la
nivelul infrastructurii, principii de operare. De asemenea, consolidarea si dezvoltarea va trece prin
cateva etape/activitati cheie precum:

1. Definitivare modele
a. Definitivare principii de Guvernare Cloud;
b. Definitivarea modelului de control al costurilor;
c. Definitivare arhitecturi si modele standard (hardware, aplicatii, interfete, clasificare
etc.);
d. Definitivare si adaptare model organizational.
2. Planificare si bugetare
a. Planificare transformare Centre de Data;
Planificare consolidare hardware;
Plan rationalizare Portofoliu Aplicatii;
Plan realizare sinergii;
Plan interconectare aplicatii;
Planificare si guvernare centralizata bugetars;
g. Identificare/alocare/realocare surse de finantare.
3. Management al riscurilor
a. ldentificare riscuri si impact;
b. Masuri compensatorii;
c. Monitorizare continua.
4. Analiza performanta
a. Definirea de indicatori de performanta
i. pentru partea de analiza pe fiecare macro activitate;
ii. pentru respectare planuri;
iii. pentru masurare beneficii;
iv. pentruincadrare in buget.
b. Monitorizare continua
5. Managementul securitatii
a. Implementare sistem de management al cheilor de acces si al identitatii;
b. Analiza utilizatorilor.
6. Implementare
a. Tranzitie (monitorizare, adaptare, corectare model etc).

~0oo0T

Cloud-ul Guvernamental va beneficia si de un mecanism/echipa de guvernanta precum si de o functie
de management al capacitatii pentru a controla continuu si dinamic costurile, alocarea resurselor,
planificarea capacitatii, decomisionarii si urmarirea optimizarii raportului performantd-cost impreuna
cu managerii de servicii.

Pentru managementul general al Cloud-ului Guvernamental se vor defini roluri/specializari precum:
administrator Cloud Guvernamental, arhitect Cloud, administrator infrastructura, responsabil chei de

acces si al identitatii, arhitect solutii, responsabil solutii si interconectare aplicatii, responsabil servicii,
responsabil securitate, responsabil capacitate, responsabil control intern, responsabil proiect, suport

85  Document explicativ si care completeaza Catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare - Romania



utilizatori finali, responsabil utilitati.

Cloud-ul Guvernamental va expune prin intermediul unui Catalog de Servicii, servicii generice (ca
orice alt cloud) de tipul laaS (Infrastructura ca si Serviciu), PaaS (Platforma ca si Serviciu), SaaS
(Software ca si Serviciu). PSCID, punctul nodal de interoperabilitate, registrul national al registrelor
de date sunt exemple tipice de servicii Paas, P.C.U.e este un serviciu SaaS din perspectiva cetatenilor
si poate fi privit ca si serviciu Paa$S din perspectiva institutionald. In legdturd cu aceste tipuri de servicii,
in baza unui cadru strategic national de abordare a acestui demers si a unui studiu de fezabilitate,
Guvernul va pune la dispozitie solutii de tip PaaS si SaaS pentru cele mai importante, frecvente servicii
publice electronice realizate la nivelul administratiei publice.

Relatia dintre solutiile de tip PaaS/SaaS si Cloud-ul Guvernamental este rezumata mai jos:

Tabel 8 Relatia dintre solutiile de tip PaaS/Saas si Cloud-ul Guvernamental

Solutii Activitatile utilizatorului de cloud Activitati Cloud Guvernamental
SaaS Utilizeaza aplicatii/servicii pentru operarea proceselor | Instaleaza, administreaza si mentine aplicatiile soft in
operationale. infrastructura de cloud.
PaaS Dezvolta, testeazd, implementeaza si administreaza | Furnizeaza si administreaza infrastructura de cloud si
aplicatii gazduite in Cloud-ul Guvernamental. solutiile de middleware pentru utilizatorii de Cloud
Guvernamental. Dezvoltd si instaleaza instrumente
pentru utilizatori.
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12.

Recomandari specifice pentru initiativele din Politica Publica pentru
dezvoltarea serviciilor de e-guvernare

Politica publicd Tn domeniul e-guvernarii elaboratda in contextul acestui proiect propune
implementarea unei serii de masuri care au rol cheie in coerenta de management IT al serviciilor
publice electronice curente si viitoare. Aceste masuri vizeaza elementele tehnice esentiale ale macro-
arhitecturii IT de management general al serviciilor publice electronice, respectiv:

Punctul nodal de interoperabilitate organizat la nivelul general al administratiei publice;

Registrul registrelor de date si, corelat, catalogul serviciilor publice;

Managementul identitatii si al accesului prin Platforma Software Centralizata pentru

Tabelul de mai jos prezintd in sumar rolul cheie al initiativelor/elementelor tehnice esentiale ale

Identificare Digitala (PSCID) si prin cartea electronica de identitate;
Semnatura electronica calificata pentru angajatii relevanti ai administratiei publice;
Punctul de Contact Unic Electronic;

Cloud-ul Guvernamental si, prin asociere, a cadrului national de oferire a serviciilor de tip

PaaS si SaaS.

macro-arhitecturii IT de management general al serviciilor publice.

Tabel 9 Rol cheie al elementelor tehnice esentiale ale macro-arhitecturii IT de management general al serviciilor publice

electronice
Nr. Nume initiativa Rol cheie al Directie / Institutie care | Evenimentul de viata vizat de
crt. initiativei/elementului cheie implementeaza initiativa
initiativa
1. Punctul nodal de Asigura schimbul de date si Autoritatea pentru Initiative orizontale, generale, care
interoperabilitate informatii intre institutiile si Digitalizarea Romaniei deservesc toate evenimentele de
organizat la nivelul autoritdtile administratiei viata si implementarile de servicii
general al administratiei publice in prestarea serviciilor digitale
publice publice electronice.
2. Reg'St,rm registrelor de Facilitateaza respectarea Autoritatea pentru
date si, corelat, catalogul
serviciilor publice principiului european de e- Digitalizarea Romaniei
guvernare "doar o singura
data” scutind cetatenii de
obligatia de a prezenta
informatii sau date care se
afla deja in posesia unei
unitdti de administratie
publica.
3. Managementul identitatii Autoritatea pentru
si al accesului prin Digitalizarea Romaniei /
Platforma Software Permite recunoasterea Ministerul Afacerilor
Centralizata pentru . e . Interne
. p. . identitatii electronice a
Identificare Digitala
(PSCID) si prin cartea cetdteanului in conditii de
electronica de identitate securitate si accesul sdu la
mai multe servicii publice
electronice fara repetarea
procedurilor de autentificare.
4. Semnatura electronica Permite administratiei publice | Secretariatul General al
calificata pentru angajatii sa emitd cetdteanului diverse Guvernului
relevanti ai administratiei rezolutii (certificate, avize,
publice licente, etc) in format
electronic cu aceeasi valoare
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crt.

Nume initiativa

Rol cheie al
initiativei/elementului cheie

Directie / Institutie care
implementeaza
initiativa

Evenimentul de viatd vizat de
initiativa

juridicd ca a documentelor
semnate olograf.

Punctul de Contact Unic
Electronic

Reprezinta portalul dedicat
pentru accesarea de catre
cetdtean/mediul de afaceri a
serviciilor publice electronice
din Romania prin intermediul
caruia acesta interactioneaza
cu administratia publicd si
poate urmari stadiul
solicitarilor sale.

Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei

Cloud-ul Guvernamental
si, prin asociere, a
cadrului national de
oferire a serviciilor de tip
Paas si SaaS

Cloud-ul Guvernamental
gazduieste serviciile publice
electronice, punctul nodal de
interoperabilitate, P.C.U.e etc,
crescand eficienta costurilor

Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei

de implementare, reducand
numarului de aplicatii
software redundante, oferind
solutii re-utilizabile, sporind,
astfel, nivelul de securitate in
prestarea serviciilor publice
electronice prin
implementarea unor solutii
standard de securitate,
actualizate si
verificate/testate.

Din perspectiva generala, construirea si operationalizarea arhitecturii IT de management la nivel
national a serviciilor publice electronice va trece prin urmatoarele etape cheie de implementare:

88

Operationalizarea functionalitatilor minimale ale punctului nodal de interoperabilitate, cel putin
partea de interfatare standardizata cu institutiile si autoritatile publice;

Interconectarea aplicatiilor care gestioneaza datele de baza pentru registrele nationale cu
punctul nodal de interoperabilitate;

Implementarea sistemului de Management al Identitatii si integrarea cu P.C.U.¢;

Integrarea treptatd a institutiilor si autoritatilor publice cu platforma de management al
identitatii in functie de numarului de cetateni cu care interactioneaza acestea (prioritare vor fi
cele care interactioneaza cu mai multi cetateni) si de gradul de reutilizare al dezvoltarilor (pentru
implementarea solutiei soft care sta la baza prestarii serviciului public);

Operationalizarea Cloud-ului Guvernamental prin includerea centrelor de date deservite de
Serviciul de Telecomunicatii Speciale si a centrelor de date care gazduiesc P.C.U.e si Ghiseul.ro;
Identificarea institutiilor si autoritatilor publice care detin centre de date corespunzatoare
includerii in Cloud-ul Guvernamental, includerea lor prin federalizare si intarirea legaturilor de
comunicatii;

Finalizarea dezvoltarilor pentru punctul nodal de interoperabilitate si eliminarea legaturilor
directe intre institutii (care nu se mai justifica);

Integrarea/Migrarea in Cloud-ul Guvernamental a sistemului de Management al Identitatii, a
punctului Nodal de Interoperabilitate si a registrelor nationale;

Identificarea pe baza statisticilor din punctul nodal de interoperabilitate a informatiilor eligibile
pentru registrele nationale de date. Prioritizarea si migrarea acestora.
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Macro-arhitectura IT de management al serviciilor publice electronice la nivel national se va construi

pornind de la principiile TOGAF22 tinand cont de elemente precum misiune, valori, constrangeri, noile
tendinte tehnologice si infrastructura existenta (alaturi de principiiile cadrului european de
interoperabilitate si ale cadrului national de interoperabilitate). Astfel, in implementarea acestei
arhitecturi vor fi abordate cel putin urmatoarele perspective:

Perspectiva Conceptuala pentru arhitectrura serviciile publice electronice. Din aceasta
perspectiva in implementarea arhiecturii se vor evidentia cel putin: nivelul serviciilor publice
electronice, nivelul partilor implicate (cetateni, mediul de afaceri, functionari publici, institutii
publice, etc), interfete si canale de comunicatii, functii suport (managementul documentelor,
riscurilor, control intern, business inteligence, etc), managementul informatiilor (registre
nationale, baze de date ale institutiilor, sisteme de raportare, etc). Nivelul transversal va fi
asigurat de Guvernanta si Securitatea IT;

Perspectiva Nivelelor de Business pentru arhitectura serviciilor publice electronice. Din
aceasta perspectiva trebuie evidentiate cel putin canalele de comunicare cu solicitantii prin
internet (PCUe, portalele institutiilor, aplicatii mobile, etc), nivelul proceselor si procedurilor,
nivelul bazelor de date (registre nationale, bazele de date ale institutiilor), aplicatii front office
(proceduri expuse Tn PCUe, portale specifice evenimentelor de viatd, interfatd plata
electronica, interfete numai pentru functionarii publici), nivelul core business (aplicatiile
specifice proceselor principale ale institutiilor, interfetele interinstiutionale), nivelul back
office unde se afla sistemele si aplicatiile administrative. De asemenea vor fi evidentiate si
componentele transversale cum ar fi: nivelul de prezentare (raportare, analiza, business

inteligencezg, etc), nivelul de colaborare (portal dedicat administratiei publice, aplicatii de
colaborare, mesagerie electronicd, partajare documente, conferinte, etc), nivelul securitatii
IT, nivelul managementului identitatii si al accesului, precum si semnatura electronica;
Perspectiva Institutionala de Cloud Computing pentru arhitectura serviciilor publice
electronice. Din acesta perspectiva trebuie evidentiate cel putin, nivelul canalelor de
comunicare cu solicitantii prin intermediul Internetului, nivelul Cloud-ului Guvernamental,
nivelul de integrare cu Cloud-ul Guvernamental, nivelul de integrare inter-institutional, nivelul
schimbului de informatii, nivelul de integrare pentru securitate, autentificare si semnatura
digitala. Nu trebuie uitat nivelul serviciilor transversale oferite de Cloud-ul Guvernamental
(laaS, Paas, SaaSs);

Perspectiva Tehnica a Infrastructurii IT pentru arhitectura serviciilor publice electronice. Din
acesta perspectiva trebuie evidentiate cel putin nivelul canalelor de comunicare cu solicitantii,

procese si proceduri, baze de date, aplicatii (Front Office24, Core Businesszs, Back Officezs),
nivelul infrastructurii tehnologice (dezvoltare si mentenantd, salvare si restaurare date,
managementul retelelor de date, managementul infrastructurii de servere, statii de lucru si
alte echipamente, managementul serviciilor IT, managementul operatiunilor IT). Nu trebuie
omise nivelurile transversale de Integrare si Securitate.

Suplimentar, politica publica sustine si implementarea unor initiative care vizeaza dezvoltarea
sistemelor informatice care sd sustina operationalizarea serviciilor publice electronice la nivelul
individual al institutiilor responsabile. Aceste initiative au rolul de a sprijini continuarea dezvoltarii
sistemelor informatice necesare pentru serviciile publice electronice asociate evenimentelor de viata
tratate in SNADR 2020, si sunt prezentate in tabelul de mai jos. Mentionam ca datele cuprinse in tabel

2 The Open Group Architecture Framework.

PEN. . . . « R L - .
Business Inteligence - informatii pe baza cdrora societatile comerciale iau decizii strategice de management.

24 . . . . . . o P . .
Front Office - partea din organizatie care vine in contact cu cetatenii si/sau mediul de afaceri.

25 . - “ o . N
Core Business - aplicatiile care suporta procesele principale/esentiale ale organizatiei.

26 ] o . - .
Back Office - aplicatii suport si administrative.
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sunt conforme informarilor primite de la institutiile consultate in cadrul proiectului SIPOCA 20.

Tabel 10 Initiative declarate la nivelul individual al institutiilor si autoritdtilor publice

Nr. crt. Nume initiativa Directie / Institutie care Evenimentul de viata vizat de initiativa
implementeaza initiativa
1. Sistem Electronic Integrat al ONRC Oficiul National al Registrului EV 1 Cum sd incepi o afacere
consolidat si interoperabil destinat | Comertului . . facerii
asigurarii serviciilor de e-guvernare EV'2 Vanzarea sau cumpararea afacerii
centrate pe evenimente de viata, EV 3 Modificdri in functionarea afacerii
(ONRC V2.0)
EV 6 Faliment
EV7 Lichidare
2. Servicii de mentenanta, extindere Agentia pentru Finantarea EV 4 Obtinere surse de finantare
si dezvoltare a sistemului Investitiilor Rurale
informatic al AFIR (Acord Cadru 4
ani)
3. Proiectare si dezvoltare portal web | Agentia pentru Finantarea EV 4 Obtinere surse de finantare
AFIR si aplicatie pentru platforme Investitiilor Rurale
mobile
4. REGES-online — Registrul General Ministerul Muncii si Protectiei EV 10 Incheierea de contracte individuale de
de Evidenta a Salariatilor Sociale/institutii subordonate munca
5. Sistem National de Management Ministerul Muncii si Protectiei EV 21 inregistrarea persoanelor cu dizabilitati in
privind Dizabilitatea (SNMD)//Cod Sociale/institutii subordodnate vederea obtinerii drepturilor sociale
proiect 127682 (indemnizatiei lunare/ indemnizatiei de
insotitor, dupa caz) sau alte drepturi aferente
6. Implementare Sistem Informatic Ministerul Afacerilor Interne EV 23 Nastere
Integrat de Emitere a Actelor de L
Stare Civila EV 24 Casdtorie
7. Centru de Date si Centru de Directia Generala pentru EV 25 Divort
Backup, Disaster Recovery si Comunicatii si Tehnologia
) - R AT EV 26 Deces
Bussines Continuity la nivelul MAI Informatiei (Ministerul
(Hub Servicii MAI) Afacerilor Interne)
8. HUB de servicii MMJS (SIl MMJS) Ministerul Muncii si Protectiei Ev 10 Incheierea de contracte individuale de
Sociale/institutii subordonate munca
EV 12 Asigurarea viitorului personal
EV17 Cautarea unui loc de muncd
EV 18 Pierderea locului de muncd
EV 19 Accidente de munca si incapacitate de
munca
EV 20 Pensionare
EV 21 inregistrarea persoanelor cu dizabilitati in
vederea obtinerii drepturilor sociale
(indemnizatiei lunare/ indemnizatiei de
nsotitor, dupa caz) sau alte drepturi aferente
EV 27 Obtinerea indemnizatiei de crestere a
copilului
EV 29 Adoptii
9. Implementare Cartea Electronica Directia pentru Evidenta EV 28 Eliberarea actelor de identitate
de ldentitate Persoanelor si Administrarea
Bazelor de date
Directia Generala pentru
Comunicatii si Tehnologia
Informatiei — MAI
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Nr. crt. Nume initiativa Directie / Institutie care Evenimentul de viata vizat de initiativa
implementeaza initiativa
Inspectoratul General pentru
Imigrari
10. SINA — Sistem Informatic National Ministerul Muncii si Protectiei EV 29 Adoptii
pentru Adoptie Sociale/institutii subordonate
11. Dezvoltarea Activitatii si Autoritatea Nationald pentru EV 32 Obtinerea cetateniei
Digitalizarea Autoritatii Nationale Cetdtenie
pentru Cetatenie
12. Punct National de Acces Compania Nationala de EV 33 Ghiduri si informatii de caldtorie

Administrare a Infrastructurii
Rutiere
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13. Anexe

Arhiva electronica pe suport optic de date
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