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Cap. 1 Notiuni generale accesibilitate
(Introducere in accesibilitate WEB)

Scopul directivei, precum si al Ordonantei 112/2018, este de a face site-urile web si aplicatiile mobile
din sectorul public mai accesibile in intreaga Uniune Europeana, pe baza cerintelor comune de
accesibilitate. Site-urile web si, mai nou, aplicatiile mobile din administratiile publice ar trebui sa fie
mai accesibile, in special pentru persoanele cu dizabilitati, care, din cauza dizabilitatii lor, sunt
adesea dezavantajate atunci cand acceseaza site-uri web si utilizeaza aplicatii mobile. Cu toate
acestea, persoanele cu dizabilitati nu pot fi considerate ca singurul grup tinta al directivei, deoarece
este la fel de important ca site-urile web si aplicatiile mobile sa fie accesibile, de exemplu,

persoanelor in varsta.

in accesibilitatea site-urilor web, ca standard international recunoscut, este considerat un standard
international Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, care este publicat ca ISO/IEC 40.500
tehnologie informatica si mobila, deoarece, de asemenea, continutul de Internet evolueaza constant
si trebuie sa raspunda la actualizarile metodologiilor si standardelor. Tehnologia WCAG 2.0 a fost cea
mai raspandita si utilizata metodologie, existand o nevoie tot mai mare de a raspunde noilor provocari,
incercand in acelasi timp sa consolideze acele domenii de accesibilitate care ar fi putut ramane in
urma in metodologie. Noua versiune a Ghidurilor de accesibilitate a continutului web (WCAG) 2.1
abordeaza aceste nevoi si completeaza golurile in trei domenii in special: accesibilitatea continutului
pe dispozitivele mobile, accesibilitatea pentru utilizatorii cu deficiente de vedere, accesibilitatea
pentru utilizatorii cu dizabilitati cognitive sau de invatare. WCAG 2.1 nu modifica versiunea anterioara,

ci dimpotriva o clarifica, o extinde si o completeaza.

OUG 112/2018 se aplica continutului site-urilor web si aplicatiilor mobile gestionate de organismele
din sectorul public, care sunt obligate sa se asigure ca site-urile web si aplicatiile mobile pe care le
gestioneaza respecta standardul armonizat de accesibilitate EN 301 549 V2. 1.2. sau versiunile

ulterioare.

Prezentul ghid descrie cerintele generale de accesibilitate pentru site-uri web si aplicatii mobile,
inclusiv cerintele standardului de accesibilitate armonizat EN 301 549 V2. 1.2. Ghidul ajuta detinatorul
site-ului web/aplicatiei mobile sa cunoasca structura metodologiei WCAG 2.1 si, mai ales, prezinta

legatura dintre reguli si criteriile lor de succes/accesibilitate.


https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
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Accesibilitatea web se bazeaza pe mai multe componente care functioneaza impreuna. Unele dintre
acestea includ: Continut web - se refera la orice parte a unui site web, inclusiv text, imagini, formulare
si multimedia, precum si orice cod de marcare, scripturi, aplicatii si altele asemenea. Agenti utilizatori
- software pe care oamenii il folosesc pentru a accesa continut web, inclusiv browsere grafice desktop,
browsere vocale, browsere pentru telefoane mobile, playere multimedia, plug-in-uri si unele
tehnologii de asistenta. Instrumente de autor - software sau servicii pe care oamenii le folosesc pentru
a produce continut web, inclusiv editori de cod, instrumente de conversie a documentelor, sisteme de

gestionare a continutului, bloguri, scripturi de baze de date si alte instrumente.

Un site WEB/o aplicatie mobila prin indeplinirea cerintelor de accesibilitate asigura punerea la

dispozitia persoanelor cu disabilitati a continutului acestuia.

Aplicarea regulilor de accesibilitate evidentiate in acest ghid necesita expertiza legata de crearea

si gestionarea site-urilor web si aplicatiilor mobile.


https://www.w3.org/WAI/people-use-web/
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Cap. 2. Prezentare standarde din domeniul accesibilitatii.
Prezentare metodologie WCAG

2.1. Prezentare standarde din domeniul accesibilitatii (video)

Standardul european armonizat EN 301 549 V2. 1.2 (2018-08) ,,Cerinte de accesibilitate pentru
produsele si serviciile TIC” elaborat de Comitetul European de Standardizare (CEN), Comitetul
European de Standardizare Electrotehnica (CENELEC) si Institutul European de Standarde de
Telecomunicatii (ETSI) specifica cerintele tehnice privind accesibilitatea de site-uri web si aplicatii
mobile, precum si cerintele de accesibilitate ale altor produse si servicii ale tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor. Impreund cu o descriere a procedurilor de testare si a metodologiei de evaluare
pentru fiecare cerinta de accesibilitate, acest standard contine anexe la tabelele in care este
prezentata relatia dintre standard si cerintele de accesibilitate conform Directivei (UE) 2016/2102 a
Parlamentului European si a Consiliul din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si

aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public.

Standard EN 301 549 V2. 1.2 (2018-08) a fost adoptat ca standard armonizat la 20 decembrie 2018, pe
baza Deciziei de punere in aplicare (UE) 2018/2048 a Comisiei privind un standard armonizat pentru

site-uri web si aplicatii mobile.

Standardul este impartit in 13 capitole. Aspectele tehnice se regasesc in capitolele nr. 9, 10 si 11.
Capitolul nr. 9 contine criterii si cerinte de accesibilitate, care sunt aplicabile site-ului web. Capitolul
10 este dedicat documentelor electronice (documente PDF, documente text, foi de calcul etc.), iar

capitolul 11 se aplica aplicatiilor mobile.

Organismele din sectorul public au obligatia de a se asigura ca site-urile web si aplicatiile mobile
pe care le administraza respecta standardul armonizat de accesibilitate EN 301 549 V2 sau

versiunile ulterioare astfel:

(a) site-urile web ale organismelor din sectorul public care nu au fost publicate inainte de
23 septembrie 2018: incepand cu 23 septembrie 2019;

(o) site-urile web ale organismelor din sectorul public care nu sunt vizate la litera (a):
incepand cu 23 septembrie 2020;

(c) aplicatiile mobile ale organismelor din sectorul public: incepand cu 23 iunie 2021.


https://www.w3.org/WAI/videos/standards-and-benefits/
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intregul site web:
Conformitatea si nivelul de conformitate se aplica numai intregului site web si nu pot fi atinse daca

o parte a site-ului este exclusa.

Procese complete

Daca un site web face parte dintr-un grup de site-uri web care impreuna constituie un proces atunci
toate site-urile web din acel proces trebuie sa fie conforme la nivelul specificat sau la un nivel
superior (conformitatea la un anumit nivel nu este posibila daca vreo pagina din proces nu este la

acel nivel sau la un nivel superior).

Utilizarea tehnologiilor numai intr-un mod care promoveaza accesibilitatea:
Trebuie utilizata o tehnologie care sa promoveze accesibilitatea, astfel incat sa fie indeplinite

criteriile de succes.

Fara interferenta:
Daca tehnologiile sunt utilizate intr-un mod care nu este acceptat de tehnologiile de asistenta sau
sunt utilizate intr-o maniera incompatibila, acestea nu trebuie sa impiedice utilizatorii sa acceseze
restul site-ului.
Site-ul web in ansamblu trebuie sa respecte cerintele in fiecare dintre urmatoarele conditii:
a) daca este activata orice tehnologie care nu accepta accesibilitatea in agentul
utilizator;
b) daca orice tehnologie care nu accepta accesibilitatea in agentul utilizator este
dezactivata;
c) daca vreo tehnologie de non-accesibilitate nu este acceptata de agentul
utilizator.
Tot continutul de pe site, inclusiv continutul care altfel nu indeplineste cerintele de conformitate
WCAG 2.1, trebuie sa indeplineascd urmatoarele criterii de succes. In caz contrar, pot exista
interferente care ar impiedica orice utilizare a site-ului:
a) Controlul sunetului;
b) Fara capcana pentru tastatura;
c) Trei flash-uri sau subliminale;
d) Intrerupeti, opriti, ascundeti.
Notd: daca o pagina nu poate sa se conformeze (de exemplu cum ar fi o pagina de conformitate

de testare), nu poate fi inclusa in domeniul de aplicare sau al cerintei de conformitate.

6
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2.2.Prezentare metodologie WCAG

Standardul WCAG 2.0, care a fost publicat pe 11 decembrie 2008, a fost actualizat la versiunea 2.1
pe 5 iunie 2018. Dezvoltarea metodologiei WCAG 2.1 a fost initiata pentru a imbunatati consultanta
privind accesibilitatea pentru trei grupuri principale:

o utilizatori cu dizabilitati cognitive sau de invatare,

« utilizatori cu deficiente de vedere,

« utilizatorii care folosesc dispozitive mobile.
WCAG 2.1 se bazeaza si este compatibil cu WCAG 2.0. Astfel, continutul compatibil cu WCAG 2.1
este, de asemenea, compatibil cu WCAG 2.0. in acelasi timp, ofera recomandari pentru aspecte care
nu au fost reprezentate in versiunea anterioara. Acesta include recent Regula 2.5: Ghid de intrare
cu 6 criterii de succes, precum si 11 criterii de succes noi care se incadreaza in regulile existente
deja in versiunea 2.0.
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 acopera o gama larga de recomandari pentru a face
continutul web mai accesibil. Respectarea acestor linii directoare va face continutul accesibil pentru
o gama mai larga de persoane cu dizabilitati, cu deficiente de vedere si/sau auz, dificultati de
invatare, limitari cognitive, miscare limitata, deficiente de vorbire, fotosensibilitate si combinatii

ale acestora.

WCAG.2.0 contine douasprezece reguli principale, impartite in patru principii diferite:

o Perceptibilitate - informatiile si componentele interfetei cu utilizatorul trebuie
prezentate astfel incat utilizatorii sa le poata percepe.

o Operabilitate - toate componentele interfetei cu utilizatorul si toate elementele de
navigatie trebuie sa fie gestionabile.

« Inteligibilitate - controlul informatiilor si al interfetei cu utilizatorul trebuie sa fie usor
de inteles.

o Robustete - continutul trebuie sa fie suficient de stabil pentru a fi interpretat in mod

fiabil de o gama larga de dispozitive de acces, inclusiv tehnologii de asistenta.

Principiile individuale contin mai multe reguli. Criteriile de succes sunt definite pentru fiecare

regula in trei niveluri:

v Nivelul A - defineste nivelul de baza, minim.
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v Nivelul AA - defineste nivelul mediu, recomandat.

v Nivel AAA - defineste cel mai inalt si cel mai dificil nivel.

Standardul armonizat EN 301 549 V2. 1.2 necesita indeplinirea obligatiilor la nivelul A-AA (Capitolul
nr. 9 - EN 301 549).
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3.1.

Cap.3 Principii, reguli, criterii de succes

Principiul nr. 1: Perceptibilitate

Primul principiu al metodologiei WCAG 2.1 este perceptibilitatea. Scopul acestui principiu este de a

asigura prezentarea informatiilor si componentelor interfetelor utilizator astfel incat utilizatorii sa

le poata percepe. Acest principiu contine patru reguli.

Regula 1.1. Alternative la text:

Furnizati alternative la text pentru continutul non-text in asa fel incat acestea sa poata fi convertite

in alte formate dupa cum este necesar, cum ar fi limbajul marit, Braille, fonetic sau simplificat.

Criteriul de succes 1.1.1. Continut non-text

(Nivelul A)
Tot continutul non-text care este prezentat utilizatorului are propria sa alternativa la text,servind

aceluiasi scop. Exceptie fac cazurile enumerate mai jos:

Controale si elemente de intrare ale utilizatorului: Daca continutul non-text este un control
sau un element de intrare al utilizatorului, atunci acest element are un nume care descrie
scopul sau (pentru cerinte suplimentare privind controalele si elementele de intrare ale
utilizatorului, a se vedea criteriul 4.1 .2).

Element multimedia dependent de timp: Daca continutul non-text este un element
multimedia dependent de timp, atunci alternativa sa textuala ofera cel putin o identificare
descriptiva a continutului non-text (pentru cerinte suplimentare pentru elementele
multimedia, a se vedea regula 1.2 ).

Test: Daca continutul non-text este un test sau un exercitiu care nu poate fi convertit in text,
astfel incat functionalitatea acestuia sa fie mentinuta, atunci alternativa text ofera cel putin
o identificare descriptiva a continutului non-text.

Perceptie: daca continutul non-textual este destinat in primul rand sa transmita o anumita
experienta senzoriala, atunci alternativa textuala ofera o identificare cel putin descriptiva a
continutului non-textual.

CAPTCHA: Daca scopul continutului non-text este de a verifica daca continutul este accesat

de un utilizator real si nu de un robot, atunci sunt furnizate alternative textuale care

9


https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-principles/

Ghid tehnic privind accesibilitatea si utilizarea resurselor internet | 2023

identifica si descriu scopul continutului non-text. Sunt furnizate si alte alternative de cod
CAPTCHA care utilizeaza moduri de iesire pentru diferite tipuri de perceptii senzoriale pentru
a asigura adaptarea la diferite dizabilitati.

o Decorare, formatare, invizibilitate: Daca continutul non-text are doar un scop decorativ,
este folosit doar ca element de formatare vizuala sau nu este prezentat deloc utilizatorului,
atunci este implementat in asa fel incat tehnologia de asistenta sa poata ignora cu usurinta

acest continut.

Regula 1.2. Continut media cu dimensiune temporala:

Oferiti alternative la elemente multimedia dependente de timp.
Criteriul de succes 1.2.1. Doar audio si doar video - preinregistrat (nivel A)

Cum sa intelegeti doar audio si doar video (preinregistrat)

Cum sa furnizezi doar audio si doar video (preinregistrat)

(Nivelul A) Urmatoarele se aplica pentru mediile preinregistrate doar audio si doar video, cu exceptia

cazului in care audio sau video este o alternativa multimedia la text si este marcat clar:

o Doar audio preinregistrat: continutul prezentat numai prin audio preinregistrat este furnizat cu
o alternativa la un element multimedia dependent de timp care ofera informatii echivalente

pentru continutul care este doar in audio preinregistrat.

e Doar videoclipuri preinregistrate: continutul prezentat numai prin videoclipuri preinregistrate
este furnizat fie cu o alternativa la un element multimedia dependent de timp, fie cu o pista audio
care furnizeaza informatii echivalente pentru continutul care este doar in videoclipul

preinregistrat.

Criteriul de success 1.2.2. Subtitrari - preinregistrate (nivel A)

Cum sa intelegeti subtitrarile (preinregistrate)

Cum sa furnizati subtitrari (preinregistrate)

(Nivelul A)

Fiecare continut audio preinregistrat care face parte dintr-un element multimedia sincronizat trebuie
sa aiba subtitrari. O exceptie este cazul in care acest element multimedia este o alternativa

multimedia la text si, ca atare, este, de asemenea, etichetat corespunzator.

10


https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=cs&tl=ro&u=https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-only-prerecorded.html
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=cs&tl=ro&u=https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/%23audio-only-and-video-only-prerecorded#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=cs&tl=ro&u=https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded.html
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=cs&tl=ro&u=https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/%23captions-prerecorded#captions-prerecorded
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=cs&tl=ro&u=http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html%23prerecordeddef#prerecordeddef
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=cs&tl=ro&u=http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html%23captionsdef#captionsdef

Ghid tehnic privind accesibilitatea si utilizarea resurselor internet | 2023

Criteriul de success 1.2.3. Descriere audio sau alternativa pentru elementul multimedia -
preinregistrat(nivel A)

Cum sa intelegeti descrierea audio sau alternativa pentru elementul multimedia (preinregistrat)

Cum sa furnizati o descriere audio sau o alternativa pentru un element multimedia (preinregistrat)

(Nivelul A)

Elementul multimedia sincronizat este prevazut cu o alternativa la un element multimedia dependent
de timp sau o descriere audio a continutului prezentat de videoclipul preinregistrat. O exceptie este
cazul in care acest element multimedia este o alternativa multimedia la text si, ca atare, este, de

asemenea, etichetat corespunzator.

Criteriul de success 1.2.4. Subtitrari (in timp real) (nivel AA)

Cum sa intelegeti subtitrarile (in timp real)

Cum sa furnizati subtitrari (an timp real)

(Nivel AA)

Fiecare sunet live care face parte dintr-un element multimedia sincronizat trebuie sa aiba subtitrari.
Criteriul de success 1.2.5. Descriere audio - preinregistrata (nivel AA)

Cum sa intelegeti descrierea audio (preinregistrata)

Cum sa furnizati descrierea audio (preinregistrata)

(Nivel AA)

Fiecare videoclip preinregistrat care face parte dintr-un element multimedia sincronizat trebuie sa

aiba o descriere audio

Criteriul de success 1.2.6. Limbajul semnelor - preinregistrat (nivel AAA)

Interpretarea limbajului semnelor (preinregistrat) |

Cum sa furnizati limbajul semnelor (preinregistrat)

11
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(Nivel AAA)

Interpretarea in limbajul semnelor este oferita pentru tot continutul audio preinregistrat pe suporturi

media sincronizate.

Criteriul de succes 1.2.7. Descriere audio extinsa - preinregistrata (nivel AAA)

Intelegerea descrierii audio extinse (preinregistrat) |
Cum sa furnizati descrierea audio extinsa (preinregistrata)

(Nivel AAA)

Tn cazul in care pauzele in sunetul din prim-plan sunt insuficiente pentru a permite descrierilor audio

sa transmita sensul videoclipului, este furnizata o descriere audio extinsa pentru tot continutul video

preinregistrat in media sincronizata .

Criteriul de success 1.2.8. Alternativa pentru elemente multimedia - preinregistrate (nivel AAA)

intelegerea alternativei media (preinregistrate)

Cum sa furnizati o alternativa media (preinregistrata)

(Nivel AAA)

O alternativa pentru elementele multimedia dependente de timp este furnizata pentru toate mediile
sincronizate preinregistrate si pentru toate mediile doar video preinregistrate.

Criteriul de succes 1.2.9. Numai audio - in direct (nivel AAA)

Intelegerea numai audio (in direct)

Cum sa furnizati numai audio (in direct)

(Nivel AAA)

Este oferita o alternativa pentru media bazata pe timp, care prezinta informatii echivalente pentru
continutul in direct doar audio .

Regula 1.3. Elemente personalizate, Adaptare

Creati continut care poate fi prezentat in mai multe moduri (cum ar fi un aspect simplificat) fara a
pierde informatii sau a perturba structura.

Criteriul de success 1.3.1. Informatii si relatii (nivel A)

intelegerea informatiilor si a relatiilor

Cum sa furnizati informatii si relatii
(Nivelul A)
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Informatiile, structura si relatiile transmise prin prezentare pot fi determinate programatic sau sunt

disponibile in text.

Criteriul de succes 1.3.2. Secventa semnificativa
Intelegerea secventei semnificative

Cum sa realizati o secventa semnificativa
(Nivelul A)

Cand succesiunea in care este prezentat continutul ii afecteaza semnificatia, o secventa corecta de

citire poate fi determinata programatic.

Criteriul de succes 1.3.3. Caracteristici senzoriale
Intelegerea caracteristicilor senzoriale

Cum sa implementati caracteristicile senzoriale

(Nivelul A)
Instructiunile furnizate pentru intelegerea si operarea continutului nu se bazeaza exclusiv pe
caracteristicile senzoriale ale componentelor, cum ar fi forma, culoarea, dimensiunea, locatia vizuala,

orientarea sau sunetul.

Nota: Pentru cerintele de culoare, consultati regula 1.4.

Criteriul de succes 1.3.4. Orientare

Tntelegerea orientarii

Cum sa realizezi orientarea

(Nivel AA)
Continutul nu restrictioneaza metoda de afisare sau necesita o operatie pe o singura orientare a
afisajului, cum ar fi portret sau latime, cu exceptia cazului in care este necesara o anumita orientare

a afisajului.
Nota: Exemple in care o anumitd orientare a afisajului poate fi importantd sunt un cec bancar, o

aplicatie pentru pian, un diapozitiv cu proiector sau continut de realitate virtuald in care nu poate

fi utilizatd orientarea dubld a afisajului.
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Criteriul de succes 1.3.5. Identificarea scopului intrarii
Intelegerea identificarii scopului de intrare

Cum sa realizezi identificarea scopului de intrare

(Nivel AA)

Scopul fiecarui camp de intrare care colecteaza informatii despre utilizator poate fi determinat

programatic daca:
e campul de intrare este pentru scopul specificat in sectiunea Scopuri de intrare pentru

componentele interfetei cu utilizatorul;

si
e continutul este implementat folosind tehnologii care sprijina identificarea semnificatiei

asteptate a datelor de intrare din formular.

Criteriul de succes 1.3.6. Identificarea scopului

intelegerea Identificarii scopului

Cum sa realizezi Identificarea scopului

(Nivel AAA)

n continutul implementat folosind limbaje de marcare, scopul componentelor interfetei cu

utilizatorul, pictogramelor si regiunilor poate fi determinat prin programare.

Regula 1.4. Distingere

Faceti mai usor pentru utilizatori sa auda si sa vada continutul si sa diferentieze primul plan de fundal.

Criteriul de succes 1.4.1. Utilizarea culorii

intelegerea utilizarii culorii

Cum sa utilizati culorile

(Nivelul A)

Culoarea nu este folosita ca mijloc vizual unic pentru a furniza anumite informatii, pentru a indica o
anumita actiune, pentru a exprima o solicitare de raspuns sau pentru a diferentia un anumit element

vizual.
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Nota: Acest criteriu de accesibilitate se aplicd in mod specific perceptiei culorilor. Regula 1.3
trateaza alte forme de perceptie, inclusiv o abordare programatica a culorilor si alte forme vizuale

de prezentare.

Criteriul de succes 1.4.2. Control audio

intelegerea controlului audio

Cum sa realizati controlul audio

(Nivelul A)
Daca site-ul web incepe automat redarea audio mai mult de trei secunde, exista un mecanism care va
permite sa intrerupeti sau sa opriti sunetul, sau exista un mecanism care va permite sa controlati

volumul indiferent de volumul general al sistemului.

Nota: Deoarece orice continut care nu indeplineste acest criteriu de succes poate interfera cu
capacitatea unui utilizator de a utiliza intreaga pagind, tot continutul de pe site-ul web trebuie sd
indeplineascd acest criteriu de succes (indiferent dacd este utilizat pentru a indeplini alte criterii de

succes).
Criteriul de succes 1.4.3. Contrast (minim)

intelegerea contrastului (minimum)

Cum sa realizati contrastul (minimum)

(Nivel AA)

Forma vizuala a textului si textul sub forma unei imagini au un raport de contrast de cel putin 4,5:1.

Urmatoarele cazuri sunt o exceptie:

e majuscule: Textele cu majuscule sau textele de acest tip prezentate sub forma unei imagini

au un raport de contrast de cel putin 3:1.

o Texte care se intampla sa devina parte din prezentare si nu sunt relevante pentru aceasta:
texte sau texte sub forma de imagine care fac parte dintr-un element inactiv de interfata cu

utilizatorul, texte avand doar scop decorativ, texte care nu sunt vizibile pentru niciun
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utilizator, sau texte care fac parte dintr-o imagine, cu care nu sunt legate semantic, nu trebuie
sa indeplineasca nicio cerinta de contrast.
e Logotipuri: textul care face parte dintr-un logo sau dintr-o companie sau dintr-un nume de

produs nu este supus niciunei cerinte minime de contrast.

Criteriul de succes 1.4.4. Redimensionarea textului

Intelegerea redimensionarii textului

Cum sa realizati Redimensionarea textului

(Nivel AA)

Cu exceptia subtitrarilor si textului sub forma de imagine, textul poate fi redimensionat fara tehnologie

de asistenta pana la 200% fara pierderi de continut sau functionalitate.

Criteriul de succes 1.4.5. Imagini cu text

intelegerea imaginilor cu text

Cum sa realizati imagini cu text

(Nivel AA)

Daca tehnologiile care au fost utilizate permit reprezentarea vizuala, atunci se recomanda utilizarea

unui format text mai degraba decat a unui text imagine. Urmatoarele cazuri sunt o exceptie:

e Personalizat: imaginea text poate fi personalizata vizual.
o Esential: Modul in care este prezentat un text are un impact major asupra informatiilor

comunicate.

Nota: Logotipurile (textul care face parte dintr-un logo sau dintr-un nume de companie sau de produs)

sunt considerate esentiale.

Criteriul de succes 1.4.6. Contrast (imbunatatit)

intelegerea contrastului (imbunatatit)

Cum sa intalnesti contrastul (imbunatatit)
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(Nivel AAA)

Textul afisat grafic sau textul prezentat sub forma de imagine are un raport de contrast de cel putin

7:1. Urmatoarele cazuri sunt o exceptie:

majuscule: Textele cu majuscule sau textele de acest tip prezentate sub forma unei imagini

au un raport de contrast de minim 4,5: 1;

Texte care se intdmpla sa devina parte din prezentare si nu sunt relevante pentru aceasta:
texte sau texte din imagine care fac parte dintr-un element inactiv de interfata cu utilizatorul,

texte cu scop doar decorativ, texte care nu sunt vizibile pentru niciun utilizator sau texte care

fac parte din imagine, deoarece nu trebuie sa indeplineasca nicio cerinta de contrast.

Logotipuri: textul care face parte dintr-un logo sau dintr-o companie sau dintr-un nume de

produs nu este supus niciunei cerinte minime de contrast.

Criteriul de succes 1.4.7. Audio de fundal scazut sau lipsa

Intelegerea sunetului de fundal scazut sau fara sunet

Cum sa intalnesti un sunet de fundal scazut sau fara sunet

(Nivel AAA)

Audio preinregistrat, care: (1) contine cuvantul rostit in prim-plan ca si componenta principala, (2) nu

este o varianta sonora a codului CAPTCHA sau a siglei de sunet, (3) nu este o componenta vocala a

unei expresii muzicale, cum ar fi cantatul sau rap, cel putin una dintre urmatoarele este adevarata:

Fara subliniere: audio nu contine sunete de subliniere.

Optiune de dezactivare: Sunetele subliniate pot fi dezactivate.

20 dB: Sunetele subliniate au un volum cu cel putin 20 de decibeli mai mic decat informatiile
rostite in prim-plan. Exceptie fac sunetele ocazionale care nu dureaza mai mult de doua

secunde.

Nota: definitia unui decibel implicd faptul cd sunetul de fundal va fi aproximativ de patru ori mai

silentios decat informatiile rostite in prim-plan.
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Criteriul de succes 1.4.8. Reprezentare vizuala

intelegerea reprezentarii vizuale

Cum sa realizati reprezentarea vizuala

(Nivel AAA)
Pentru reprezentarea vizuala a blocurilor de text, este disponibil un mecanism care permite atingerea

urmatoarelor obiective:

1. Culorile de prim plan si de fundal pot fi selectate de utilizator.

2. Latimea liniei nu este mai mare de 80 de caractere, in cazul fonturilor de imagine (chineza,
japoneza, coreeand) nu contine mai mult de 40 de glife.
Textul nu este aliniat la bloc (cu margini din stanga si din dreapta).

4. Spatierea dintre randuri in paragrafe este de cel putin 1,5. Spatierea dintre paragrafe este
atunci de cel putin 1,5 ori mai mare decat distanta dintre randuri utilizata in paragrafe.

5. Textul poate fi redimensionat fara tehnologie de asistenta cu pana la 200%, intr-un mod care
nu necesita utilizatorului sa deruleze textul pe orizontala pentru a citi intreaga linie in

fereastra maximizatd.

Criteriul de succes 1.4.9 Text sub forma de imagine (fara exceptie)

intelegerea textului sub forma de imagine (fard exceptie)

Cum sa furnizati text sub forma de imagine(fara exceptie)

(Nivel AAA)

Textul sub forma de imagine este utilizat numai daca este folosit in scop pur decorativ sau daca modul

in care este prezentat un anumit text are un efect semnificativ asupra informatiilor comunicate.

Nota: Logotipurile (textul care face parte dintr-un logo sau dintr-un nume de companie sau de produs)

sunt considerate esentiale.

Criteriul de succes 1.4.10. Reformatare

Intelegerea Reformatarii

Cum sa realizati Reformatarea
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(Nivel AA)

Continutul poate fi prezentat fara a pierde informatii sau functionalitati si fara a fi nevoie sa defilati

textul in doua dimensiuni pentru:

o defilarea verticala a continutului intr-o latime corespunzatoare la 320 de pixeli CSS,

e defilarea orizontala de 256 de pixeli CSS.

Nota: 320 de pixeli CSS este echivalentul cu ldtimea initiald a zonei de afisare de 1280 de pixeli CSS
la un zoom de 400%. Pentru continutul de Internet care este proiectat sa defileze orizontal (cum ar
fi textul vertical), 256 de pixeli CSS este echivalent cu o indltime initiald a zonei de afisare de 1024

pixeli la un zoom de 400%.

Nota: exemplele de continut care necesitd un aspect bidimensional includ imagini, hdrti, diagrame,
videoclipuri, jocuri, prezentdri, tabele de date si interfete care necesitd mentinerea barelor de

instrumente atunci cand lucrati cu continut.

Criteriul de succes 1.4.11. Contrastul dintre elementele non-text

intelegerea contrastului dintre elementele non-text

Cum sa realizati contrastul dintre elementele non-text

(Nivel AA)

Reprezentarea vizuala a urmatoarelor elemente are un raport de contrast de cel putin 3:1 la culorile

adiacente:

e Componentele interfetei cu utilizatorul: Informatii vizuale care sunt utilizate pentru a indica
starile si limitele elementelor interfetei cu utilizatorul, cu exceptia elementelor inactive, sau
daca aspectul este determinat de agentul utilizator si nu este modificat de autor.

e Obiecte grafice: Parti de grafica necesare pentru a intelege continutul, cu exceptia cazului in

care 0 anumita prezentare grafica este importanta pentru a exprima informatia.

Criteriul de succes 1.4.12. Spatierea textului

intelegerea spatierii textului

Cum sa realizati spatierea textului
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(Nivel AA)

Daca toate caracteristicile prezentate mai jos sunt setate in continutul care este implementat folosind

limbaje de marcare care accepta urmatoarele proprietati de stil de text si nicio alta proprietate de

stil nu este modificata, continutul si functionalitatea nu se pierd:
o Inaltimea liniilor (spatierea intre linii) de cel putin 1,5 ori dimensiunea fontului;

e Spatierea dintre paragrafe de cel putin doua ori dimensiunea fontului;
e Spatierea fonturilor (urmarire) la cel putin 0,12 ori dimensiunea fontului;

e Spatiere intre cuvinte de cel putin 0,16 ori dimensiunea fontului.

Exceptie: Limbajele umane si fonturile care nu folosesc una sau mai multe dintre aceste proprietati
de stil de text in textul scris pot fi utilizate numai cu proprietati care exista pentru acea combinatie

de limbaj si font.

Criteriul de succes 1.4.13. Focalizarea

Intelegerea Focalizarii

Cum sa realizati Focalizarea

(Nivel AA)

Daca setarea si apoi mutarea cursorului sau mutarea focalizarii tastaturii afiseaza continut

suplimentar, care este apoi ascuns, atunci se aplica urmatoarele:

e Optiunea Ascundere: Exista un mecanism pentru ascunderea continutului suplimentar fara a
muta cursorul sau focusul tastaturii, cu exceptia cazului in care continutul suplimentar
informeaza despre o eroare de introducere, ascunde sau inlocuieste alt continut;

e Optiune de afisare cu mouse-ul: Daca cursorul poate incepe sa afiseze continut suplimentar,
atunci cursorul poate fi mutat la continutul suplimentar fara ca acesta sa dispara.

e Neintrerupt: continutul suplimentar ramane vizibil pana cand declansatorul sub forma unui
cursor sau focalizarea tastaturii este eliminat, pana cand utilizatorul il ascunde sau pana cand

informatiile sale nu mai sunt valabile.
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Exceptie: afisarea vizuala a continutului suplimentar este controlata de agentul utilizator si nu este

modificata de autor.

Nota : exemplele de continut suplimentar pe care agentul utilizator il verificd includ descrieri ale

browserului elementelor create folosind atributul titlu HTLM.

Nota: Exemple de continut suplimentar pentru care se aplicd acest criteriu sunt descrierile de
elemente personalizate, submeniurile si alte ferestre pop-up non-modale care apar atunci cand

miscati mouse-ul sau focalizati tastatura.

3.2.
Principiul nr. 2: Operabilitatea

Operabilitatea este al doilea principiu al metodologiei WCAG 2.1. Scopul acestui principiu este de a se
asigura ca toate componentele interfetei cu utilizatorul si toate elementele de navigatie sunt

controlabile.

Regula 2.1. Accesibilitatea tastaturii

Toate functionalitatile de pe o tastatura sa fie disponibile.

Criteriul de succes 2.1.1. Tastatura

intelegerea tastaturii

Cum sa puneti la dispozitie functionalitatile de pe tastatura

(Nivelul A)

Toate functionalitatile continutului sunt operabile printr-o interfata de tastatura, fara a necesita timpi
specifici pentru apasarea tastelor individuale, cu exceptia cazului in care functia de baza necesita o

introducere care depinde de calea miscarii utilizatorului si nu doar de punctele finale.

Criteriul de succes 2.1.2. Fara capcana pentru tastatura

Intelegerea fara capcana a tastaturii

Cum sa puneti la dispozitie tastatura fara capcana
(Nivelul A)

Daca focusul de la tastatura poate fi mutat intr-o componenta a paginii utilizand o interfata de

tastatura, atunci focalizarea poate fi mutata departe de acea componenta folosind doar o interfata
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de tastatura si, daca necesita mai mult decat tastele sageti sau tab nemodificate sau alte metode

standard de iesire, utilizatorul este informat cu privire la metoda de indepartare a focalizarii.

Nota: Deoarece orice continut care nu indeplineste acest criteriu de succes poate interfera cu
capacitatea unui utilizator de a utiliza intreaga pagind, tot continutul de pe pagina Web (fie cd este
folosit pentru a indeplini alte criterii de succes sau nu) trebuie sa indeplineascd acest criteriu de

succes. Consultati Cerinta de conformitate 5: Non-interferentd.

Criteriul de succes 2.1.3. Tastatura - fara exceptie

intelegerea tastaturii (fara exceptie)

Cum sa puneti la dispozitie tastatura (fara exceptie)
(Nivel AAA)

Toate functionalitatile continutului sunt operabile printr-o interfata de tastatura fara a necesita
timpi specifici  pentru apasarea individuala a tastelor.

Criteriul de succes 2.1.4. Comenzi rapide de la cheile de caractere

Cum sa intelegeti comenzile rapide de la cheile de caractere

Cum sa realizati comenzile rapide de la cheile de caractere

(Nivelul A)

Daca tasta rapida implementata in continut foloseste doar o litera (inclusiv litere mari si mici), un

semn de punctuatie, un numar sau un caracter reprezentand un simbol, atunci se aplica cel putin

una dintre urmatoarele:

« Optiune de dezactivare: Exista un mecanism de dezactivare a comenzii rapide;

« Remapare: Exista un mecanism de remapare a comenzilor rapide pentru a face acest lucru posibil
utilizand una sau mai multe taste neprintabile (ex. Ctrl, Alt etc.);

« Activ numai cand este focalizat: tasta rapida pentru componenta Ul, este activa numai atunci cand

acea componenta are focus pe tastatura.

Regula 2.2. Timp suficient:

Oferiti utilizatorilor suficient timp pentru a citi si utiliza continutul.

Criteriul de succes 2.2.1. Temporizare reglabila

Intelegerea temporizarii reglabile

Cum sa realizati temporizarea reglabila
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(Nivelul A)
Oferiti utilizatorului suficient timp pentru a citi si a interactiona cu continutul.

Optiune de dezactivare: utilizatorul are optiunea de a opri limita de timp inainte de expirarea
termenului limita;

sau

Optiune de setare: utilizatorul are optiunea de a seta limita de timp inainte de expirarea termenului
limita, intr-un interval de cel putin zece ori valoarea limita standard.

Sau

Optiune de dezactivare: utilizatorul are optiunea de a opri limita de timp inainte de expirarea
termenului limita; atunci se poate aplica cel putin una dintre urmatoarele:

Optiune de extensie: utilizatorul va primi un avertisment inainte de expirarea termenului limita si va

primi cel putin 20 de secunde pentru a prelungi limita de timp folosind o actiune simpla (de exemplu
prin apasarea barei de spatiu). Utilizatorului i se ofera optiunea de a prelungi cel putin limita de timp

de zece ori;

sau

« Exceptie in timp real: o limita de timp este o parte necesara a unui eveniment care are loc in timp
real timp (de exemplu, licitatie) si nu este posibil sa se ofere o alta alternativa pentru limita de timp;
sau

Exceptie in care termenul este esential: termenul este esential pentru activitatea data si prin
prelungirea acesteia s-ar devaloriza sensul activitatii;

sau

» Exceptie pentru limita mai mare de 20 de ore: limita de timp este mai mare de 20 de ore.

Nota: Acest criteriu de succes va ajuta sa va asigurati ca utilizatorul are suficient timp pentru a
finaliza sarcini fara ca continutul sau contextul sa se schimbe neasteptat ca urmare a timpului limita.
Acest criteriu de succes ar trebui luat in considerare impreuna cu criteriul de succes 3.2.1, care

stabileste limite asupra modificarilor continutului sau contextului ca urmare a activitatii utilizatorului.

Criteriul de succes 2.2.2. Pauza, oprire, ascunde

(Nivelul A)

Pentru mutarea, clipirea, derularea sau actualizarea automata a informatiilor, toate urmatoarele

sunt adevarate:

e Miscare, clipire, derulare: Pentru orice continut in miscare, clipire sau derulare care: (1)
porneste automat, (2) apare mai mult de 5 secunde, (3) se afiseaza in paralel cu alt continut,

exista un mecanism care permite utilizatorilor sa aleaga pentru a intrerupe, opri sau ascunde
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aceste informatii. O exceptie este atunci cand miscarea, palpairea sau derularea sunt esentiale

pentru activitatea din care face parte; si

e Actualizare automata: Pentru fiecare continut de actualizare automata care (1) porneste
automat, (2) se afiseaza in paralel cu alt continut, exista un mecanism prin care utilizatorul
poate intrerupe, opri, ascunde sau controla frecventa de actualizare. O exceptie este atunci

cand actualizarea automata este critica pentru activitatea din care face parte.
Nota: Pentru cerintele privind continutul oscilant sau palpditor, consultati Regula 2.3 .

Nota: Deoarece orice continut care nu indeplineste acest criteriu de succes poate interfera cu
capacitatea unui utilizator de a utiliza intreaga pagind, tot continutul de pe site-ul web trebuie sd
indeplineascd acest criteriu de succes (indiferent dacd este utilizat pentru a indeplini alte criterii de

succes).

Nota: Continutul care actualizeazd software-ul in mod regulat sau care este transmis prin agentii
utilizator nu este necesar sd stocheze sau sd afiseze informatii care au fost create sau primite intre
inceputul pauzei si reluarea prezentdrii, deoarece acest lucru ar putea sd nu fie posibil din punct de

vedere tehnic. si in multe situatii ar putea induce in eroare.

Nota: Animatia care apare ca parte a fazei de incdrcare a continutului sau intr-o situatie similard
poate fi consideratd necesard dacd niciun utilizator nu are capacitatea de a interactiona in aceastd
fazd si dacd absenta oricdrei bare de progres ar putea deruta sau face utilizatorii sd devind confuzi.

impresia cd continutul a fost inghetat sau prabusit.

Criteriul de succes 2.2.3. Fara sincronizare

Cum sa intelegeti fara sincronizare

Cum sa realizezi fara sincronizare

(Nivel AAA)
Timpul nu este o parte esentiala a unui eveniment sau a unei activitati prezentate de continut, cu

exceptia elementelor multimedia sincronizate neinteractive si a evenimentelor in timp real.
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Criteriul de succes 2.2.4. intreruperi

Cum sa intelegeti intreruperile

Cum sa programezi o intrerupere

(Nivel AAA)

Utilizatorul poate amana sau suprima intreruperea, cu exceptia intreruperilor cerute de urgenta.

Criteriul de succes 2.2.5. Actualizare securizata a continutului, Re-autentificare

Cum sa intelegeti actualizarile securizate de continut

Cum se realizeaza o actualizare securizata a continutului

(Nivel AAA)
Daca expira timpul de lucru cu continut securizat, utilizatorul poate continua sa lucreze fara

autentificare din nou fara a pierde date.

Criteriul de succes 2.2.6. Limita de timp
Cum sa intelegeti limitele de timp

Cum sa programati limitele de timp

(Nivel AAA)
Utilizatorii sunt informati cu privire la durata oricarei inactivitati a utilizatorului care ar putea cauza
pierderi de date, cu exceptia cazului in care datele sunt retinute mai mult de 20 de ore, chiar daca

utilizatorul nu face nimic.

Nota : Politica de confidentialitate poate necesita consimtdmantul explicit al utilizatorului inainte
ca identificarea utilizatorului sd fie verificatd si datele utilizatorului sd fie pdstrate. In majoritatea
jurisdictiilor, tdrilor sau regiunilor, consimtamantul explicit al utilizatorului nu poate fi solicitat in
cazurile in care utilizatorul este minor. Ca o abordare pentru indeplinirea acestui criteriu de succes,
se recomandd consultarea expertilor in materie de confidentialitate si a consilierului juridic atunci

cand se evalueazd pdstrarea datelor.
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Regula 2.3. Convulsii si reactii fizice

Excludeti din prezentare elementele despre care se stie ca provoaca convulsii.

Criteriul de succes 2.3.1.Trei clipiri sau sub prag

Cum sa intelegeti trei clipiri sau sub prag

Cum sa realizezi trei clipiri sau sub prag

(Nivelul A)

Site- ul web nu contine niciun element care ar clipi mai mult de trei ori pe secunda sau blitul ar fi sub
pragul normal stabilit in general pentru blit si sub pragul setat pentru blitul rosu.

Nota: Deoarece orice continut care nu indeplineste acest criteriu de succes poate interfera cu
capacitatea unui utilizator de a utiliza intreaga pagind, tot continutul de pe site-ul web trebuie sd
indeplineasca acest criteriu de succes (indiferent daca este utilizat pentru a indeplini alte criterii de

succes). Consultati Conformitatea Cerinta 5: Fard interferentad .

Criteriul de succes 2.3.2. Trei clipuri

Cum sa intelegeti trei clipuri

Cum sa realizezi trei clipuri

(Nivel AAA)

Site- ul web nu contine niciun element care ar clipi mai mult de trei ori pe secunda.

Criteriul de succes 2.3.3. Animatie din interactiuni

Cum sa intelegeti animatiile din interactiuni

Cum sa realizati animatiile din interactiuni

(Nivel AAA)
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Animatia de miscare indusa de interactiune poate fi dezactivata daca nu este esentiala pentru a asigura

functionalitatea sau exprimarea informatiilor.

Regula 2.4. Navigabil

Usureaza navigarea utilizatorilor, cautarea unui anumit continut si determinarea locatiei lor actuale.

Criteriul de succes 2.4.1. Ocolirea blocurilor de continut

Cum sa intelegeti ocolirea blocurile de continut

Cum sa realizati ocolirea blocurilor de continut

(Nivelul A)

Utilizatorul are un mecanism care va permite sa sariti peste blocuri de continut care apar in mod
repetat pe mai multe site-uri web.

Criteriul de succes 2.4.2. Pagina intitulata

Cum sa intelegeti pagina intitulata

Cum sa furnizezi pagini intitulate

(Nivelul A)

Site-urile web au un titlu care descrie subiectul sau scopul lor.

Criteriul de succes 2.4.3. Ordinea focalizarii

Cum sa intelegeti ordinea focalizarii

Cum sa mentineti ordinea focalizarii

(Nivelul A)
Daca este posibila navigarea secventiala pe o pagina web, iar secventele de navigare afecteaza
semnificatia sau functionalitatea continutului, atunci elementele capata atentie intr-o ordine care

pastreaza sensul si functionalitatea.
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Criteriul de succes 2.4.4. Scopul legaturii (in context)

Cum sa intelegeti scopul link-ului (in context)

Cum sa indepliniti scopul link-ului (in context)

(Nivelul A)

Scopul fiecarei legaturi poate fi determinat doar din textul linkului in sine sau din textul linkului

impreuna cu contextul determinat programatic. O exceptie este atunci cand scopul link-ului este, in

general, ambiguu pentru utilizatori.

Criteriul de succes 2.4.5. Mai multe moduri

Cum sa intelegeti mai multe moduri

Cum sa realizezi in mai multe moduri

(Nivel AA)

Utilizatorul are mai multe moduri de a gasi site-ul web specific necesar intre paginile site-ului. O
exceptie este atunci cand aceasta pagina este rezultatul unui proces sau este utilizata pentru a-l

efectua.

Criteriul de succes 2.4.6. Titluri si etichete

Cum sa intelegeti titlurile si etichetele

Cum sa alegeti titlurile si etichetele

(Nivel AA)

Titlurile si etichetele corespund scopului sau subiectului lor.

Criteriul de succes 2.4.7. Focus vizibil (focalizare)

Cum sa intelegeti focalizarea vizibila (focalizarea)
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Cum implementati focalizarea vizibila

(Nivel AA)
Fiecare interfata de utilizator controlata de tastatura ofera un mod de operare in care indicatorul de

focalizare a tastaturii este vizibil.

Criteriul de succes 2.4.8. Locatia

Cum sa intelegeti locatia

Cum implementati locatia

(Nivel AAA)

Utilizatorul are informatii despre pozitia sa actuala in setul de site-uri web.

Criteriul de succes 2.4.9. Scopul legaturii (numai legatura)

Cum sa intelegeti scopul linkului (numai legatura)

Cum sa indeplinesti scopul link-ului (numai legatura)

(Nivel AAA)
Exista un mecanism care va permite sa identificati scopul fiecarui link din eticheta linkului in sine. O

exceptie este atunci cand scopul link-ului este, in general, ambiguu pentru utilizatori.

Criteriul de succes 2.4.10. Titluri sectiuni

Cum sa intelegeti titlurile sectiunilor

Cum sa alegeti titlurile sectiunilor

(Nivel AAA)

Titlurile sectiunilor individuale sunt folosite pentru a organiza continutul.

Nota: acest criteriu de succes include o defalcare a textului, nu o defalcare a elementelor individuale
ale interfetei cu utilizatorul. Componentele interfetei cu utilizatorul sunt incluse in criteriu succes
4.1.2.
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Regula 2.5 Metode de intrare

Faciliteaza controlul functiilor utilizatorilor prin diferite intrari din afara tastaturii.

Criteriul de succes 2.5.1. Gesturi (indicatori)

Cum sa intelegeti gesturile (indicatori)

Cum sa realizati gesturile (indicatori)

(Nivelul A)

Toate functiile care sunt gestionate de gesturi multiple sau bazate pe trasee pot fi controlate cu un
gest intr-un singur punct fara un gest bazat pe traseu, cu exceptia cazului in care gesturile multiple

sau bazate pe ruta sunt esentiale.

Nota: aceastd cerintd se aplicd continutului de pe Internet care interpreteazd actiunile
indicatorului (aceasta nu se aplicd actiunilor care sunt necesare pentru a controla mijloacele de acces

sau tehnologiile de asistentd).

Criteriul de succes 2.5.2. Anularea indicatorului

Cum sa intelegeti anularea gesturilor

Cum sa realizati gestul de anulare

(Nivelul A)

Pentru functionalitatea care poate fi operata folosind un singur indicator, cel putin una dintre

urmatoarele este adevarata:

¢ Niciun eveniment de apasare (JOS): Niciun eveniment de apasare a indicatorului nu este
utilizat pentru a efectua vreo parte a functiei;

e Optiunea Anulare sau anulare: Functia este finalizata dupa un eveniment de eliberare a
indicatorului (UP) si exista un mecanism pentru a anula functia inainte de finalizare sau pentru

a anula functia dupa finalizare;
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e Evenimentul de eliberare UP (UP) inverseaza orice rezultat al evenimentului anterior DOWN;

o Esential: Finalizarea functiei in evenimentul DOWN este cruciala.
Nota: caracteristicile care emuleazd o tastaturd sau o tastaturd numericd sunt considerate esentiale.

Nota: Aceastd cerintd se aplicd continutului de Internet care interpreteazd actiunile pointerului
(acest lucru nu se aplicd actiunilor necesare pentru a controla resursele de acces sau tehnologiile de

asistentd).

Criteriul de succes 2.5.3.Eticheta in titlu

Cum sa intelegeti eticheta din titlu

Cum sa realizati o eticheta intr-un titlu

(Nivelul A)

Tn elementele Ul cu subtitrari care contin text sau text sub forma de imagini, numele contine text care

este afisat vizual.
Nota: Cea mai bund practicd este sd aveti textul etichetei la inceputul titlului.

Criteriul de succes 2.5.4. Controlul (actionarea) miscarii

Cum sa intelegeti controlul miscarii

Cum sa realizati controlul miscarii

(Nivelul A)

O functie care poate fi controlata de miscarea dispozitivului sau de miscarea utilizatorului, poate fi
controlata si de elementele interfetei cu utilizatorul, iar raspunsul la miscare poate fi dezactivat

pentru a preveni declansarea accidentala, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

o Interfata acceptata: Miscarea este utilizata pentru a controla functia printr-o interfata de
suport pentru accesibilitate;

o Esential: Miscarea este esentiala pentru functie si blocarea acesteia ar invalida activitatea.
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Criteriul de succes 2.5.5 Dimensiunea tintei

Cum sa intelegeti dimensiunea tintei

Cum sa atingeti dimensiunea tintei

(Nivel AAA)

Dimensiunea tinta pentru intrarile pointerului este de cel putin 44x44 pixeli CSS, cu exceptia

urmatoarelor cazuri:

e Echivalent: Tinta este accesibila printr-un link sau control echivalent pe aceeasi pagina care
are cel putin 44 x 44 pixeli CSS;

e Inserat: tinta este situata intr-o propozitie sau bloc de text;

o Control agent utilizator: Dimensiunea tinta este determinata de resursa de acces si nu este
modificata de autor;

o Esential: O vedere speciala a obiectivului este esentiala pentru furnizarea de informatii.

Criteriul de succes 2.5.6. Mecanisme de intrare concurente

Cum sa intelegeti mecanismele de intrare concurente

Cum sa tratati mecanismele de intrare concomitente

(Nivel AAA)
Continutul de pe internet nu restrictioneaza utilizarea modalitatilor de introducere disponibile pe
platforma, cu exceptia cazului in care o astfel de restrictie este esentiala pentru a asigura securitatea

continutului sau este necesara pentru a se asigura ca setarile utilizatorului sunt respectate.

3.3.
Principiul nr. 3: Inteligibilitate

Al treilea principiu este inteligibilitatea. Scopul sau este sa se asigure ca informatiile si controalele
interfetei cu utilizatorul sunt usor de inteles pentru utilizatori. Principiul contine trei reguli care se

ocupa de lizibilitatea continutului textual, operarea intuitiva si asistenta la introducerea datelor.
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Regula 3.1 Lizibil

Asigurati-va ca continutul textului este lizibil si usor de inteles.

Criteriul de succes 3.1.1. Limbajul software-lui

Cum sa intelegeti limbajul software-lui

Cum sa utilizati limbajul softwarelui

(Nivelul A)

Limba implicita (= vorbire , nu programare) a fiecarui site web poate fi specificata programatic.

Criteriul de succes 3.1.2. Limbajul partilor individuale(limba software-lui)

Cum sa intelegeti limba fiecarei parti

Cum sa tratati limba fiecarei parti

(Nivel AA)
Limba (= vorbire, nu programare) fiecarui pasaj sau fraza din continut poate fi determinata
programatic. Exceptie fac numele proprii, termenii tehnici, cuvintele de origine lingvistica

nedeterminata si frazele sau cuvintele consacrate care au un sens in contextul lor imediat.

Criteriul de succes 3.1.3. Cuvinte neobisnuite

Cum sa intelegeti cuvintele neobisnuite

Cum sa tratati cuvinte neobisnuite

(Nivel AAA)
Exista un mecanism disponibil pentru a gasi definitii specifice ale cuvintelor sau expresiilor utilizate

intr-un mod neobisnuit sau intr-un context specific, inclusiv expresii si jargon.

Criteriul de succes 3.1.4. Abrevieri

Cum sa intelegeti abrevierile
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Cum sa utilizati comenzile rapide

(Nivel AAA)

Exista un mecanism disponibil pentru a gasi forma extinsa sau semnificatia abrevierilor.

Criteriul de succes 3.1.5. Nivelul de citire

Cum sa intelegeti nivelul de citire

Cum sa atingeti nivelul de citire

(Nivel AAA)
Daca textul necesita o capacitate de citire mai avansata decat nivelul secundar, se va furniza un
continut suplimentar dupa eliminarea denumirilor si titlurilor proprii sau a unei versiuni care nu

necesita un nivel de citire mai mare decat nivelul secundar.

Criteriul de succes 3.1.6. Pronuntie
Cum sa intelegeti pronuntia

Cum sa tratati pronuntia

(Nivel AAA)
Exista un mecanism disponibil pentru a determina pronuntia specifica a cuvintelor al caror sens era

ambiguu in context fara a cunoaste pronuntia.

Regula 3.2 Intuitiv, previzibil

Asigurati-va ca aspectul site-ului este intuitiv.

Criteriul de succes 3.2.1. Focalizare (concentrare)

Cum sa intelegeti focalizarea (focalizarea)

Cum sa atingeti focalizarea (focalizarea)

(Nivelul A)

Cand va concentrati asupra oricarui element al interfetei de utilizare, acesta nu schimba contextul.
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Criteriul de succes 3.2.2 Succes intrare utilizator

Cum sa intelegeti intrarea utilizatorului

Cum sa raspundeti la intrarea utilizatorului
(Nivelul A)

Modificarea setarilor oricarui element al interfetei cu utilizatorul de catre un utilizator nu schimba

automat contextul daca utilizatorul nu a fost notificat cu privire la modificare inainte de a utiliza acel

element.

Criteriul de succes 3.2.3 Navigare consecventa

Cum sa intelegeti navigarea consecventa

Cum sa obtineti o navigare consecventa

(Nivel AA)
Mecanismele de navigare care se repeta pe mai multe pagini web dintr-o prezentare web apar in
aceeasi ordine relativa pentru fiecare vizualizare, cu exceptia cazului in care utilizatorul schimba

vizualizarea.

Criteriul de succes 3.2.4. Identificare consecventa

Cum sa intelegeti identificarea consecventa

Cum sa indepliniti identificarea consecventa

(Nivel AA)

Elementele care au aceeasi functie in cadrul unui site web au o identificare unica.

Criteriul de succes 3.2.5. Modificari solicitate

Cum sa intelegeti schimbarile necesare

Cum sa realizati modificarile solicitate
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(Nivel AAA)

Modificarile de context se fac humai la cererea utilizatorului sau exista un mecanism de dezactivare a

acestor modificari .

Regula 3.3 Asistentd la intrare
Ajutati utilizatorii sa identifice erorile si sa le transmita pentru repare.

Criteriul de succes 3.3.1. Identificarea erorilor

Cum sa intelegeti identificarea erorilor

Cum se realizeaza identificarea erorilor

(Nivelul A)
Daca o eroare este detectata automat la introducerea introducerii, elementul de eroare este marcat

si eroarea este descrisa utilizatorului in text.

Criteriul de succes 3.3.2. Etichete sau instructiuni

Cum sa intelegeti etichetele sau instructiunile

Cum sa respectati etichetele sau instructiunile

(Nivelul A)
Etichetele sau instructiunile sunt disponibile pentru utilizator daca este necesara introducerea

utilizatorului .

Criteriul de succes 3.3.3. Sugestii pentru corectarea unei erori

Cum sa intelegeti sugestiile de remediere a erorilor

Cum sa utilizati sugestiile de remediere a erorilor

(Nivel AA)

36


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-identification
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-identification
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#labels-or-instructions
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#labeldef
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-suggestion
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-suggestion

Ghid tehnic privind accesibilitatea si utilizarea resurselor internet | 2023

Daca o eroare de intrare este detectata automat si sunt cunoscute sugestii pentru corectarea acesteia,
aceste sugestii sunt furnizate utilizatorului. Se face o exceptie atunci cand o astfel de procedura intra

in conflict cu securitatea sau scopul continutului.

Criteriul de succes 3.3.4. Prevenirea erorilor (juridice, financiare, de date)

Cum sa intelegeti prevenirea erorilor (legal, financiar, de date)

Cum sa realizati prevenirea erorilor (juridice, financiare, de date)

(Nivel AA)

Tn cazul site-urilor web care au consecinte juridice sau tranzactii financiare pentru utilizatori si care
modifica sau permit stergerea datelor controlabile de utilizator din sistemele de stocare sau trimiterea

de raspunsuri de testare a utilizatorilor, se aplica cel putin una dintre urmatoarele conditii:

1. Anulare: actiunile utilizatorului pot fi anulate.

2. Verificarea datelor: Datele introduse de utilizator sunt verificate pentru erori de introducere
si utilizatorului i se ofera posibilitatea de a corecta eroarea.

3. Confirmare: Un mecanism pentru verificarea, confirmarea si corectarea datelor este disponibil

inainte de finalizarea introducerii.

Criteriul de succes 3.3.5. Ajutor

Cum sa intelegeti ajutorul

Cum sa acordati ajutorul

(Nivel AAA)

Ajutor sensibil la context este disponibil.

Criteriul de succes 3.3.6. Prevenirea erorilor (in general)

Cum sa intelegeti prevenirea erorilor (in general)

Cum sa realizati prevenirea erorilor (in general)
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(Nivel AAA)

Pentru site-urile web care solicita utilizatorului sa introduca informatii, se aplica cel putin una dintre

urmatoarele:

1. Anulare: actiunile utilizatorului pot fi anulate.

2. Verificarea datelor: Datele introduse de utilizator sunt verificate pentru erori de introducere
si utilizatorului i se ofera posibilitatea de a corecta eroarea.

3. Confirmare: Un mecanism pentru verificarea, confirmarea si corectarea datelor este disponibil

inainte de finalizarea introducerii.

3.4.
Principiul nr. 4: Robustetea

Al patrulea si ultimul principiu este stabilitatea. Scopul sau este de a se asigura ca continutul este
suficient de stabil pentru a putea fi interpretat in mod fiabil de o gama larga de dispozitive accesibile,
inclusiv tehnologii de asistenta. Ultimul principiu contine o singura regula, care vizeaza asigurarea

compatibilitatii.

Regula 4.1 Compatibil

Straduiti-va pentru compatibilitate maxima cu dispozitivele de acces actuale si viitoare, inclusiv

tehnologiile de asistenta.

Criteriul de succes 4.1.1. Analiza sintactica

Cum sa intelegeti analizarea

Cum sa finalizati analiza

(Nivelul A)

Elementele care fac parte din continut au etichete complete de inceput si de sfarsit atunci cand se

utilizeaza limbaje de marcare, elementele sunt incorporate conform specificatiilor lor, elementele nu
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contin atribute duplicat si toti identificatorii sunt unici, cu exceptia cazului in care aceste proprietati

sunt permise de specificatiile lor.

Nota: Etichetele de inceput si de sfarsit cdrora le lipseste un caracter critic atunci cdnd apar, cum

ar fi parantezele in unghi drept sau ghilimele duble in atribute, sunt incomplete.

Criteriul de succes 4.1.2. Nume, functie, valoare

Cum sa intelegeti numele, functia, valoarea

Cum sa tratati numele, functia, valoarea

(Nivelul A)

Pentru toate elementele interfetei cu utilizatorul (cum ar fi elementele de formular, legaturile si
elementele generate de script), puteti specifica in mod programatic un nume si o functie. Statele,
proprietatile si valorile care pot fi setate de utilizator pot fi setate in mod programatic, iar notificarea
modificarilor acestor elemente este disponibila pentru a accesa resurse, inclusiv tehnologii de

asistenta.

Nota: Acest criteriu de succes este destinat in primul rdand autorilor de site-uri web care Tsi
dezvoltd sau scriu propriile elemente de interfatd cu utilizatorul. De exemplu, controalele din HTML

standard indeplinesc deja acest criteriu dacd sunt utilizate in conformitate cu specificatiile lor.

Criteriul de succes 4.1.3. Mesaje de stare

Cum sa intelegeti mesajele de stare

Cum sa programati mesajele de stare

(Nivel AA)
In continutul implementat folosind limbaje de marcare, mesajele de stare pot fi determinate

programatic folosind roluri sau proprietati care pot fi prezentate utilizatorului de tehnologiile de

asistenta fara ca mesajul de stare sa capete atentie.

39


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#status-messages
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#status-messages

Ghid tehnic privind accesibilitatea si utilizarea resurselor internet | 2023

Cap. 4. Tngelegerea suportului pentru accesibilitate si a nivelurilor
de conformitate

4.1.Intelegerea suportului pentru accesibilitate

Multe dintre criteriile de succes se ocupa de furnizarea de accesibilitate prin tehnologii de asistenta
sau functii speciale de accesibilitate in agentii de utilizare obisnuiti (de exemplu, optiunea ,,afisati
subtitrarile” intr-un player media). Adica, Criteriile de succes cer ca in continutul Web sa se faca ceva
care sa faca posibil ca tehnologiile de asistenta sa prezinte cu succes informatiile continutului
utilizatorului. De exemplu, o imagine pe care trebuia sa faceti clic pentru a accesa un subiect nu ar fi
accesibila unei persoane nevazatoare, cu exceptia cazului in care au fost furnizate alternative de text
pentru imagine astfel incat agentii de utilizare, inclusiv tehnologiile de asistenta, sa le poata gasi si
afisa. Cheia aici este ca alternativa textului trebuie inclusa intr-un mod in care agentii utilizatori,
inclusiv tehnologiile de asistenta, sa poata intelege si utiliza - intr-un mod care sa fie.

Un alt exemplu ar fi un control personalizat care este inclus pe o pagind Web. in acest caz, un agent
de utilizator standard nu ar putea, de obicei, sa prezinte o alternativa utilizatorului. Daca, totusi,
informatii despre control, inclusiv numele, rolul, valoarea, modul de setare etc. sunt furnizate astfel
incat tehnologiile de asistenta sa le poata intelege si controla, atunci utilizatorii cu tehnologii de
asistenta vor putea folosi aceste comenzi.

Cand sunt introduse noile tehnologii, trebuie sa se intample doua lucruri pentru ca persoanele care
folosesc tehnologii de asistentd si le poatd accesa. In primul rand, tehnologiile trebuie proiectate
astfel incat agentii utilizatori, inclusiv tehnologiile de asistenta, sa poata accesa toate informatiile de
care au nevoie pentru a prezenta continutul utilizatorului. Tn al doilea rand, agentii utilizator si
tehnologiile de asistenta ar putea avea nevoie sa fie reproiectate sau modificate pentru a putea

functiona efectiv cu aceste noi tehnologii.

4.2 .Intelegerea nivelului de conformitate

n primul rand, exista o serie de conditii care trebuie indeplinite pentru ca un criteriu de succes sa

fie inclus. Acestea includ:

4.2.1.Toate criteriile de succes trebuie sa fie probleme importante de acces pentru persoanele cu
dizabilitati care abordeaza probleme dincolo de problemele de utilizare cu care s-ar putea confrunta
toti utilizatorii. Cu alte cuvinte, problema accesului trebuie sa provoace o problema proportional mai
mare pentru persoanele cu dizabilitati decat le cauzeaza persoanelor fara dizabilitati pentru a fi

considerata o problema de accesibilitate (si acoperita de aceste linii directoare de accesibilitate).
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4.2.2.Toate criteriile de succes trebuie sa fie, de asemenea, testabile. Acest lucru este important,
deoarece altfel nu ar fi posibil sa se determine daca o pagina a indeplinit sau nu a indeplinit Criteriile
de succes. Criteriile de succes pot fi testate printr-o combinatie de evaluare a masinii si a omului,
atata timp cat este posibil sa se determine daca un criteriu de succes a fost satisfacut cu un nivel
ridicat de incredere.

4.2.3.Criteriile de succes au fost atribuite unuia dintre cele trei niveluri de conformitate de catre
grupul de lucru dupa ce a luat in considerare o gama larga de probleme care interactioneaza. Unii
dintre factorii comuni evaluati la stabilirea nivelului au inclus:

 daca criteriul de succes este esential (cu alte cuvinte, daca criteriul de succes nu este
indeplinit, atunci nici macar tehnologia de asistenta nu poate face continutul accesibil)

» daca este posibil sa se indeplineasca Criteriul de succes pentru toate site-urile Web si
tipurile de continut carora li s-ar aplica Criteriile de succes (de exemplu, diferite subiecte, tipuri
de continut, tipuri de tehnologie Web)

» daca Criteriul de Succes necesita abilitati care ar putea fi dobandite in mod rezonabil
de catre creatorii de continut (adica, cunostintele si abilitatile pentru indeplinirea Criteriilor de
Succes ar putea fi dobandite intr-o saptamana de formare sau mai putin)

o daca Criteriul de Succes ar impune limite ,,aspectului si simtului” si/sau functiei paginii
Web. (limite ale functiei, prezentarii, libertatii de exprimare, designului sau esteticii pe care
criteriile de succes le-ar putea impune autorilor)

» daca nu exista solutii alternative daca nu este indeplinit criteriul de succes
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Cap. 5. Modalitati si instrumente de verificare a accesibilitatii web

5.1.  Contexte particulare de evaluare a acesibilitatii site-urilor

Urmatoarele consideratii se aplica unor situatii si contexte particulare pentru evaluare:
Autoevaluarea conformitatii

Evaluatorii interni si evaluatorii care fac parte din procesul de dezvoltare au adesea acces mai usor la
dezvoltatorii si intretinerii site-ului web, la mediile de dezvoltare si gazduire, la instrumentele de
creatie si la materialele utilizate pentru dezvoltare si intretinere. in special cazurile de utilizare,
analiza de proiectare, specificatiile tehnice si documentatia si resursele de testare pot face evaluarea
mai eficienta si ar trebui sa fie valorificate acolo unde este posibil.

Evaluarea conformitatii de la terti

Evaluatorii externi independenti au de obicei mai putine informatii despre software-ul intern al site-
ului web, zonele si functionalitatea unui site web, deoarece nu au fost implicati in achizitiile acestuia
si in modul in care a fost proiectat si dezvoltat site-ul web. Adesea, evaluatorii in aceste situatii
trebuie sa contacteze proprietarul sau dezvoltatorul site-ului web pentru a obtine informatiile
necesare care sa faca evaluarea mai eficienta.

Evaluarea in timpul dezvoltarii

Desi aceasta metodologie a fost conceputa in primul rand pentru revizuirea site-urilor web care sunt
deja dezvoltate, este esential sa se evalueze accesibilitatea pe parcursul etapelor de proiectare si
implementare a unui site web pentru a asigura conformitatea acestuia. Indrumarile furnizate in
aceasta metodologie pot fi utile in aceste etape anterioare ale procesului de proiectare si dezvoltare,
desi poate fi necesara o anumita adaptare. Cu toate acestea, este important sa fim constienti de faptul
ca evaluarile efectuate in aceste etape anterioare pot deveni rapid invechite prin implementarea chiar
si a unor modificari minore. in consecinta, evaluarile efectuate in aceste etape nu trebuie utilizate
pentru a face declaratii sau declaratii de conformitate cu site-ul finalizat.

Evaluarea site-urilor web compuse

Atunci cand se evalueaza site-uri web cu zone separabile , cum ar fi magazinul online, zona de blog si

alte subsite-uri, poate fi util sa evaluezi mai intai fiecare zona de site web separat, conform acestei
metodologii, urmata de o evaluare generala cu mostre din fiecare zona de site web si orice pagini web
comune. Acest lucru ar asigura o acoperire mai completa a site-ului web in intregime si ar oferi
informatii despre modul in care a functionat fiecare zona a site-ului web, care poate diferi de la o

zona la alta.
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Evaluarea site-urilor web agregate

Site-urile web care sunt generate folosind continut care este combinat din surse diferite, cum ar fi
portaluri cu portleturi, sunt de obicei mult mai dificil de evaluat din cauza numeroaselor instante de
continut diferite care pot fi generate. in general, nu este posibil sa se evalueze continutul din sursele
lor separat, ci mai degraba asa cum este afisat utilizatorilor atunci cand sunt combinati.

Evaluarea continutului tertilor

Continutul tertilor nu se afla sub controlul site-ului web sau al furnizorilor de servicii web; de exemplu,
continutul generat de utilizatorii site-ului web intr-un forum online. WCAG 2.0 ofera consideratii

specifice pentru conformitatea unui astfel de tip de continut in sectiunea Declaratie de conformitate

partiald. Tn astfel de cazuri, evaluatorii vor trebui si stabileascd dacd un astfel de continut este
monitorizat si reparat in mod regulat (in termen de doua zile lucratoare) si daca continutul neconform
este identificat in mod clar ca atare in toate paginile web in care apare.
intocmirea raportului de inspectie in urma evaluérii site-ului web
Evaluarea site-ului, in conformitate cu Normele de monitorizare a conformitatii, poate fi reluata dupa
o perioada scurta de timp (in cazul in care sunt identificate problemele si sunt reparate de catre
proprietarul site-ului web sau dezvoltatorul site-ului web) sau periodic (la 3 ani) pentru a monitoriza
progresul. In astfel de cazuri, evaluarea poate fi efectuata folosind un esantion de pagini web care
includ:
e Un subset de pagini web care au fost utilizate in evaluarea anterioara pentru a facilita
comparabilitatea rezultatelor;
e Un subset inlocuit de pagini web din cele care au fost utilizate in evaluarea anterioara pentru
a imbunatati acoperirea site-ului web;

5.2. Elemente esentiale pentru verificarea accesibilitatii unui site WEB
Urmatoarele documente prezinta componentele esentiale ale accesibilitatii web si explica modul in

care persoanele cu dizabilitati folosesc web-ul. Acestea sunt esentiale pentru intelegerea contextului

mai larg al evaluarii accesibilitatii web:

Componente esentiale ale accesibilitatii web

Cum folosesc persoanele cu dizabilitati web

Evaluarea site-urilor web pentru accesibilitate

Resursele mentionate mai jos sunt deosebit de importante si descriu diferite abordari pentru
evaluarea accesibilitatii site-urilor web.

Verificari usoare - O prima revizuire a accesibilitatii web
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Implicarea utilizatorilor in evaluarea accesibilitatii web

Selectarea instrumentelor de evaluare a accesibilitatii web

Utilizarea expertizei combinate pentru a evalua accesibilitatea web

5.3.

Instrumentele de evaluare a accesibilitatii web sunt programe software sau servicii online care ajuta
la determinarea gradului de respectare a cerintelor de accesibilitate de catre continutul WEB. Aceste

Instrumente de verificare a accesibilitatii

instrumente pot oferi verificari automatizate cat si manuale.

5.3.1. Verificari initiale

Aceste verificari acopera doar cateva probleme de accesibilitate si sunt concepute pentru pentru a fi
rapide si usoare. La verificarile usoare se realizeaza de obicei urmatoarele verificari daca au fost

accesibilizate:

Titlurile paginii;

Alternanta text-imagine

Titlurile;

Raport de contrast (,,contrast de culoare”);
Redemisionarea textului;

Accesul la tastatura si focalizarea vizuala;
Formulare, etichete si erori;

Mutarea, intermitenta sau clipirea continutului;
Alternative multimedia (video, audio)
Verificarea structurii de baza.

Lista tool-urilor (instrumente) de evaluare a accesibilitatii web cuprinde:

WCAG 2.0 - W3C Instructiuni privind accesibilitatea continutului web 2.0 (139 tool-uri)
WCAG 1.0 -W3C Instructiuni privind accesibilitatea continutului web 1.0 (45 tool-uri)
BITV, standardul guvernului german(20 tool-uri)

RGAA, standardul guvernului francez (11 tool-uri)

El, standardul industriei japoneze ( 18 tool-uri)

WCAG 2.1 -W 3C instructiuni privind accesibilitatea continutului web 2.1 (73 tool-uri)
AccesWeb ( 1 tool)

EN 301 549, standard european de accesibilitate (8 tool-uri);

Accesibilitatea EPUB 1.0 (3 tool-uri);

Orientarile nationale irlandeze privind accesibilitatea (16 tool-uri);

MAAG 1.0 - Standardul guvernului coreean (1 tool);

sectiunea 508, Ne standardul federal de achizitii publice (67 tool-uri);

SI 5568, Orientari israeliene privind accesibilitatea site-urilor web (7 tool-uri);

Legea Stanca, legislatia italiana privind accesibilitatea (11 tool-uri);

Exemple de alte tool-uri:
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API -(interfata de programare a aplicatiilor)
Plugin-ul instrumentului de creeare
Plugin-ul browserului

Linia de comanda

Aplicatii dektop

Aplicatie mobila

Tool-uri online.

Formatele de date acceptate:

WAI -ARIA

CSS

XHTML

HTML

PDF

SVG

SMIL

Contrast
Imagini
documente Microsoft Office
ODF

Text
Video/Animatii

Unele instrumente de evaluare a accesibilitatii web pot fi utilizate in mai multe moduri.

Caracteristicile comune utilizate pentru a sprijini procesul de evaluare a accesibilitatii web pot fi
utilizate in mai multe moduri.

Caracteristicile comune pentru procesul de evaluare:

1.

2.

Utilizarea rapoartelor pentru a determina conformitatea punctelor de control care pot fi
verificate automat

Evaluari pas cu pas: instrumentele de evaluare ghideaza utilizatorii prin secvente de verificari.
Acestea efectueaza verificari automate si solicita utilizatorului sa evalueze manual.

Feedback in pagina. Aceasta caracteristica insereaza pictograme temporare si marcare pentru
a afisa rezultatele verificarilor in context. Ele sunt, de asemenea, utile pentru a intelege
importanta relativa a fiecarei probleme.

Transformarea paginii

Instrumentele de transformare modifica aspectul unui site pentru a ajuta la identificarea
problemelor de proiectare. De exemplu, instrumentul poate afisa site-ul numai in text sau fara
culoare. Aceste instrumente sunt utile pentru a compensa limitarile testarii automate.

5.3.2.Verificari automate

Instrumentele de evaluare automata sunt specifice fiecarui domeniu de aplicare. Unele instrumente
verifica o singura pagina, in timp ce altele verifica grupuri intregi de pagini asociate. Unele
instrumente pot accesa continut in clar sau continut restrictionat prin parola.
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Instrumentele de evaluare sunt disponibile sub o varietate de tipuri de licente, cum ar fi licente open
source, comerciale, educationale etc.

Este important ca instrumentele de evaluare sa fie accesibile.

Instrumente selectate pentru verificare automata:

Testarea accesibilitatii site-urilor web si / sau aplicatiilor mobile reprezinta o tehnica de testare
software care verifica daca un site web sau o aplicatie mobile este conceput pentru a putea fi usor de
utilizat de fiecare utilizator de pe internet, inclusiv de persoanele cu dizabilitati sau cu nevoi speciale.

Pentru evaluarea gradului in care un anumit site web si / sau aplicatie mobila este in conformitate cu
cerintele privind accesibilitatea, se pot efectua teste de accesibilitate; acestea pot fi efectuate
manual, dar exista si numeroase teste de accesibilitate automatizate, multe oferite ca servicii online.

Instrumentele automate de testare a accesibilitatii sunt mai rapide si mai precise decat testarile
manuale, dar pot identifica doar unele dintre problemele de accesibilitate, prin urmare se recomanda
utilizarea simultana a ambelor metode de verificare, atat automata cat si manuala.

in evaluarea conformitatii unui site web si/sau aplicatie mobile cu cerintele de accesibilitate, se
fac anumite verificari, in baza unei liste de verificare, scopul fiind asigurarea accesibilitatii pentru
toate categoriile de utilizatori cu dizabilitati.

Tn cadrul verificarilor automate, se evalueaza indeplinirea anumitor aspecte, fara a se limita insa la
acestea:

e Introducerea de eticheta de text alternativa pe elementele vizuale:

o Utilizatorii cu deficiente de vedere necesita cititoare de ecran pentru a interpreta continutul
web. Cu toate acestea, cititoarele de ecran nu traduc de fapt imaginile. Ele citesc codul de
baza si transmit utilizatorului ceea ce contine imaginea.

e Asigurarea ca atributul text "alt” este in vigoare pentru fiecare eticheta de imagine: acest lucru
permite cititorului de ecran sa citeascd descrierea imaginii cu voce tare. In caz contrar,
utilizatorul pierde o parte semnificativa a site-ului web.

e Adaugarea de culori contrastante - daca culorile de pe site nu contrasteaza suficient, poate fi
dificil pentru utilizatorii cu deficiente de vedere sa le perceapa. WCAG recomanda 1.4.3
Contrast (minim), 1.4.6 Contrast (Imbunatatit), 1.4.11 Contrast fara text.

e Acomodarea navigarii cu tastatura - este posibil ca persoanele cu functii motorii reduse sa nu
poata folosi un mouse sau o tastatura. Acestea pot necesita tehnologie de asistenta, cum ar fi
comenzile actionate vocal sau un dispozitiv de inghitire. Site-urile web trebuie sa fie optimizate
pentru a satisface astfel de necesitati.

e Posibilitatea redimensionarii textului pentru a fi vizibil - in mod ideal, textul ar trebui sa fie
suficient de mare pentru a putea fi vizualizat de utilizatorii cu vedere slaba; de asemenea,
textul trebuie sa se alinieze cu imagini si legaturi, fara anomalii vizuale si functionale.
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Elementele interactive trebuie sa fie operabile - elemente precum meniurile derulante,
imaginile pe care se poate face clic trebuie sa poata fi operate prin intermediul tastaturii sau
comenzilor vocale (pentru cei cu functie motorie limitata); acestea trebuie sa poata fi operate
fara probleme, cu ajutorul dispozitivelor de asistenta.

Titluri si descrieri sugestive - fiecare pagina web trebuie sa aiba un titlu unic care sa descrie
clar continutul acesteia, intrucat acest lucru ajuta cititorii de ecran sa traduca pagina pe care
se afla utilizatorul. Trebuie utilizate etichete de antet (H1, H2, H3) pentru a delimita continutul
si pentru a ajuta utilizatorii sa il acceseze mai usor; de asemenea, sectiunile marcate clar fac
continutul accesibil pentru cititorii cu dizabilitati cognitive, iar anteturile permit cititorilor de
ecran sa vocalizeze pagina in acelasi mod in care un cititor ar trece prin ea.

Adaugarea subtitrarilor si subtitrarilor la videoclipuri - Videoclipurile ar trebui sa aiba subtitrari
clare, astfel incat utilizatorii cu auz compromis sa poata intelege in mod clar ce se spune.

Lumini_intermitente sau elemente luminoase intermitente -asigurarea ca acestea nu sunt
intense pentru a se evita declansarea de convulsii pentru oricine este afectat de epilepsie sau
de afectiuni similare.
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Cap. 6. Resurse internet - documente intocmite de catre experti in accesibilitate din grupurile de
lucru de la nivelul CE (link-uri de accesare)

6.1. Metodologii, tehnici, erori, descrieri, teste, subiecte cheie, acte normative

Urmatoarele documente contin explicatii ale conceptului de accesibilitate web si ale celor patru
principii ale accesibilitatii, precum si multiple indicatii pentru accesibilizarea paginilor de internet.

»Accessible Publishing: What Is It?” - Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene -
https://op.europa.eu/documents/6388565/7101341/handout-accessibility-publishing. pdf/f604c890-
1cc7-4b49-e9fd-e745956a96ca?t=1622637451571

Acest document explica de ce este importanta accesibilizarea site-urilor web si a aplicatiilor mobile.
Accesibilitatea se refera la proiectarea universala a produselor sau serviciilor in asa fel incat acestea
sa poata fi utilizata de oricine, indiferent de dizabilitati sau de alte deficiente, intr-o gama cat mai
variata de situatii. Persoanele cu dizabilitati au nevoie ca informatiile sa fie accesibile pentru a putea
participa in societate intr-o masura egala cu ceilalti. Publicarea accesibila asigura doua tipuri de acces
la publicatiile digitale:

e Accesul direct, atunci cand persoanele cu dizabilitati pot accesa continutul fara niciun fel de
asistenta;

e Accesul indirect, compatibil cu utilizarea tehnologiilor asistive, cum ar fi tastaturile adaptate,
aparatele auditive sau programele speciale

»Alternative texts: Tips and tricks” - Ocifiul pentru Publicatii al Uniunii Europene -
https://op.europa.eu/documents/6388565/7101341/Alternative+texts_Tips+and+tricks.pdf/

in acest document se regasesc indicatii pentru proiectarea textului alternativ de pe o pagina de
internet. Imaginile si elementele grafice trebuie sa aiba o descriere alternativa pentru ca un cititor de
ecran sa le poata citi si interpreta corect. Descrierea poate fi mai mult sau mai putin detaliata in
functie de mesajul pe care imaginea trebuie sa il transmita. Sunt prezentate diverse situatii in care
se regasesc imagini pe o pagina de internet, cu exemple de text alternativ optimizat in functie de rolul
fiecarui tip de imagine.

»Checklist for accessible Word files” - Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene -
https://op.europa.eu/documents/6388565/7101341/Checklist+for+accessible+Word+files.pdf/

Tn acest document se gasesc instructiuni pentru redactarea si structurarea unui document Word in asa
fel incat acesta sa fie accesibil pentru persoanele cu dizabilitati.

,Guidelines for ICT Suppliers” - Funka -
https://www.funka.com/contentassets/c43f6521e7354c9a8f82e62402f10aad/guidelines_for_ict_supp

liers.pdf
Acest document contine prezentari sumarizate ale conceptului de accesibilitate, Directivei

Accesibilitatii Web, diferitelor tipuri de tehnologii asistive si diferitelor functii de accesibilitate care
pot fi implementate intr-o pagina de internet.

6.2. Alte resurse:

a) Referinte normative
[css3-values]
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https://op.europa.eu/documents/6388565/7101341/handout-accessibility-publishing.pdf/f604c890-1cc7-4b49-e9fd-e745956a96ca?t=1622637451571%20
https://op.europa.eu/documents/6388565/7101341/handout-accessibility-publishing.pdf/f604c890-1cc7-4b49-e9fd-e745956a96ca?t=1622637451571%20
https://op.europa.eu/documents/6388565/7101341/Alternative+texts_Tips+and+tricks.pdf/
https://op.europa.eu/documents/6388565/7101341/Checklist+for+accessible+Word+files.pdf/
https://www.funka.com/contentassets/c43f6521e7354c9a8f82e62402f10aad/guidelines_for_ict_suppliers.pdf
https://www.funka.com/contentassets/c43f6521e7354c9a8f82e62402f10aad/guidelines_for_ict_suppliers.pdf
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CSS Values and Units Module Level 3. Tab Atkins Jr.; Elika Etemad. W3C. 29 September 2016.
W3C Candidate Recommendation. URL: https://www.w3.0org/TR/css-values-3/
[pointerevents]
Pointer Events. Jacob Rossi; Matt Brubeck. W3C. 24 February 2015. W3C Recommendation.
URL: https://www.w3.org/TR/pointerevents/
[WCAG20]
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Ben Caldwell; Michael Cooper; Loretta
Guarino Reid; Gregg Vanderheiden et al. W3C. 11 December 2008. W3C Recommendation. URL:
https://www.w3.org/TR/WCAG20/

b) Referinte informative

[HARDING-BINNIE]
Independent Analysis of the ITC Photosensitive Epilepsy Calibration Test Tape. Harding G. F.
A.; Binnie, C.D..2002.

[IEC-4WD]
IEC/4WD 61966-2-1: Colour Measurement and Management in Multimedia Systems and
Equipment - Part 2.1: Default Colour Space - sSRGB. May 5, 1998.

[RFC2119]
Kev words for use in RFCs to Indicate Requirement Levels. S. Bradner. IETF. March 1997. Best
Current Practice. URL: https://tools.ietf.org/html/rfc2119

[SRGB]
A Standard Default Color Space for the Internet - sSRGB, Version 1.10. M. Stokes; M.
Anderson; S. Chandrasekar; R. Motta.November 5, 1996. URL:
https://www.w3.org/Graphics/Color/sRGB.html

[UAAG10]
Ghid de accesibilitate pentru agentul utilizator 1.0 . lan Jacobs; Jon Gunderson; Eric Hansen.
W3C. 17 decembrie 2002. Recomandarea W3C. Adresa URL:
https://www.w3.0rg/TR/UAAG10/

[UNESCO]
Orientdri privind accesibilitatea continutului web 1.0 . Wendy Chisholm; Gregg
Vanderheiden; lan Jacobs. W3C. 5 mai 1999. Recomandarea W3C. Adresa URL:
https://www.w3.0org/TR/WAI-WEBCONTENT/

6.3. Browsere de Internet:
Cele mai utilizare browsere de Internet sunt urmatoarele:

Google Chrome
Apple Safari

Mozilla Firefox
Samsung Internet
Opera Microsoft Edge
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https://www-w3-org.translate.goog/TR/css-values-3/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/css-values-3/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/pointerevents/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/pointerevents/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/WCAG20/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/WCAG20/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://translate.google.com/website?sl=cs&tl=ro&u=https://tools.ietf.org/html/rfc2119
https://translate.google.com/website?sl=cs&tl=ro&u=https://tools.ietf.org/html/rfc2119
https://www-w3-org.translate.goog/Graphics/Color/sRGB.html?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/Graphics/Color/sRGB.html?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/UAAG10/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/UAAG10/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/WAI-WEBCONTENT/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro
https://www-w3-org.translate.goog/TR/WAI-WEBCONTENT/?_x_tr_sl=cs&_x_tr_tl=ro&_x_tr_hl=ro

