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Axa Prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Obiectivul specific 1.1: Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
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Introducere

Procesele administrative din administratia publica au fost proiectate si implementate avand in
vedere economia de mijloace tehnice specifica momentului cand a fost realizatd constructia
institutionala respectiva — ceea ce le confera un aspect birocratic, deoarece au fost proiectate
initial pentru procesarea manuala a informatiei (mecanismul traditional), folosind formulare pe
hartie si prelucrarea datelor de catre functionarii publici, cu mijloace foarte rudimentare de
calcul.

Efortul de optimizare a proceselor administrative s-a facut in general din perspectiva
sectorialda, cu indrumarea necesara pusa la dispozitie de institutile centrale cu rol de
conducere a respectivelor parti din administratia publica, adica a ministerelor de linie. Istoric
observam un decalaj intre institutiile centrale — ale caror eforturi de standardizare si normare
a activitatii a dat rezultate diferite, in general datorita resurselor puse la dispozitie inegal si
intre institutiile centrale si cele locale, in defavoarea celor locale.

Motivele acestor diferente sunt foarte variate, cele care au adancit cel mai mult aceste
diferente sunt: Nivelul resurselor disponibile in institutie pentru optimizarea, rationalizarea si
eficientizare proceselor administrative; Dotarea inegala cu tehnica de calcul avansata;
Concentrarea pe rolul si responsabilitatile individuale ale fiecarei institutii publice si in cadrul
institutiei — la nivel de departament, birou sau chiar la nivelul fiecarui responsabil; Lipsa de
cooperare Tntre administratiile publice locale, care au implementat solutii diferite procedurale
si tehnice din ratiuni de disponibilitate si din ratiuni economice.

Progresul tehnic si, mai ales, dezvoltarea tehnologiilor bazate pe Internet ofera un cadru tehnic
pentru standardizarea procedurilor si a mijloacelor tehnice — in mod egal pentru toate
institutiile implicate in domeniul e-guvernarii atat de la nivel central cét si de la nivel local.

Standardele procedurale minimale adreseaza procesele administrative din perspectiva
automatizarii lor cu ajutorul mijloacelor avansate de tehnica de calcul, la interfata cu solicitantii
serviciilor publice oferite.

Standardele procedurale elaborate vor fi normalizate si uniformizate, astfel incat acelasi
standard procedural in domeniul e-guvernarii va fi pregatit pentru toate institutiile de acelasi
tip (indiferent de numarul si localizarea acestora).

Consultantul a elaborat standardele procedurale minimale folosind drept informatii de intrare:
informatiile colectate de Consultant in cadrul analizelor, studiilor si rapoartelor cu referire la
situatia actuala din cadrul institutiilor; analiza privind situatia actuala a mediului IT — pentru
domeniile aplicatiilor de business, al zestrei de informatii si a infrastructurii tehnice IT.

Consultantul a analizat si documentat potentialul de imbunatatire al proceselor institutiilor
implicate in e-guvernarea evenimentelor de viata, impreuna cu expertii beneficiarului pentru
fiecare sector de activitate.

In acest Raport sunt rezumate urmatoarele tipuri de informatii: raspunsurile institutiilor la
chestionarul transmis de echipa de consultanti prin mijlocirea MTIC si care a urmarit sa
surprinda informatii de baza privind stadiul de implementare a aspectelor descrise in livrabilele
cheie ale proiectului; lista proiectelor aflate Tn implementare (sau planificate) de dezvoltare a
serviciilor publice electronice despre care echipa de consultanti a fost informata in cadrul
activitatilor de cercetare derulate in scopul realizarii livrabilului A12 Propunerea de politica
publica; participarea institutiilor la activitatile de formare organizate in cadrul proiectului.
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Obiective si Concluzii

Proiectul isi propune sa identifice standarde (recomandari) procedurale minimale pentru toate
institutiile implicate Tn domeniul e-guvernarii, care prin aplicarea lor uniforma sa aduca
beneficii atat cetatenilor care solicita servicii publice, cat si administratiei publice — care va
putea rezolva mai repede si mai bine procesele administrative in legatura directd cu
evenimentele de viata din cadrul proiectului (EV1-EV36), la nivelul interactiunii cu solicitantii
prin mijloace de e-guvernare.

Standardele procedurale minimale adreseaza procesele administrative din perspectiva
automatizarii lor cu ajutorul mijloacelor avansate de tehnica de calcul, la interfata cu solicitantii
serviciilor publice oferite.

Standardele procedurale elaborate vor fi normalizate si uniformizate, astfel incat acelasi
standard procedural in domeniul e-guvernarii va fi pregatit pentru toate institutiile de acelasi
tip (indiferent de numarul si localizarea acestora).

Pentru a acoperi complet domeniul procedural si operational pentru e-guvernare, cuprinzand
toate cele patru arii ale arhitecturii de intreprindere ("Enterprise Architecture”), metodologia de
elaborare a standardelor procedurale s-a raportat la cadrul de referintda TOGAF ® 9 al Open
Group: domeniul proceselor de business cu standarde procedurale minimale pentru
evenimentele de viata; domeniul aplicatiilor care sustin procesele de business, cu identificarea
aplicatiilor si serviciilor utilizate in vederea realizarii serviciilor de e-guvernare, gestionate prin
catalogul de aplicatii; domeniul bazelor de date, al zestrei de informatii, cu identificarea tipurilor
majore de informatii utilizate in cadrul serviciilor de e-guvernare; domeniul infrastructurii si al
operatiunilor IT tehnice (formalizat conform recomandarilor ITIL), cu inventarierea platformelor
tehnice implicate in furnizarea serviciilor de e-guvernare.

Totodata standardele au fost elaborate in conformitate cu recomandarile ISO (International
Standard Organisation) si ASRO (Organismul National de Standardizare din Romania) pentru
elaborarea standardelor sectoriale.

Scopul acestui Raport este de a documenta situatia implementarii ghidurilor, procedurilor Si
standardelor elaborate in cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor
de e-guvernare”, SIPOCA 20 pentru cele 36 de evenimente de viata din aria sa de cuprindere.
Standardele au fost descrise in cadrul livrabilului A15 Set de standarde procedurale minimale
pentru toate institutiile implicate in domeniul e-guvernérii atat de la nivel central cét si de la
nivel local. De asemenea, aspecte de indrumare si proceduri au fost tratate in cadrul
livrabilului A14 Manual de proceduri pentru tratarea unitarad a evenimentelor de viata.

Proiectul a definit standarde procedurale minimale pentru toate institutiile implicate in
domeniul e-guvernarii, care prin aplicarea lor uniforma sa aduca beneficii atat cetatenilor care
solicita servicii publice, cat si administratiei publice.

Din perspectiva cetatenilor si a mediului de afaceri definirea noilor standarde procedurale a
adus premisele cresterii capacitatii de interactiune online a institutilor, a simplificarii si
accelerarii substantiale a modalitatiilor de interactiune, definirea facila de noi servicii Si
functionalitati. Prin implementarea noilor standarde procedurale, se va putea monitoriza
starea cererilor adresate institutiilor in mod automat si centralizat, se vor putea primi notificari
proactive, folosi machete precompletate, realiza schimb de documente, plati online etc.
Totodata prin monitorizarea gradului si modului de utilizare al acestor servicii, prin culegerea
de feedback de la cetateni, se vor adapta si imbunatati procesele si procedurile viitoare.

Prin desfasurarea procesului de elaborare a standardelor procedurale s-a ajuns la 0 mai buna
intelegere a situatiei actuale, a directiei staregice de urmat si a masurilor ce trebuie intreprinse.
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Participarea activa a reprezentantiilor institutiilor la definirea acestor standarde, a fluxurilor de
lucru si la sesiunile de pregatire pe teme de e-guvernare precum si la instruirea la locul de
munca a crescut gradul de constientizare si intelegere a principiilor de e-guvernare precum i
capacitatea institutiilor de a genera proiecte viitoare care sa sustina initiativele de e-guvernare.

In proiectarea standardelelor procedurale s-a respectat un set de principii care au determinat
o tratare unitara cros institutionala si un grad ridicat de standardizare.

Fluxurile de lucru rezultate in urma elaborarii standardelor procedurale stau la baza elaborarii
principiilor de interoperabilitate inter-institutionala si permit identificarea informatiilor ce trebuie
vehiculate si a informatiilor eligibile pentru realizarea registrelor nationale.

Ca rezultat al elaborarii standardelor procedurale si a fluxurilor de lucru aferente, a fost
identificata necesitatea unui numar mare de schimbari si armonizari legislative.

Pentru ca aceste fluxuri de lucru vor fi accesibile prin intermediul PCUe, acesta va trebui sa
devina promotorul abordarii standardizate al interactiunilor cu cetatenii si institutiile, sa ofere
suport pentru noile functionalitati necesare pentru a putea atinge nivelul de sofisticare 4 sau
5 pentru serviciile publice aferente evenimentelor de viata.

Pe masura ce gradul de integrare in PCUe va creste, este necesara implementarea unui set
de mecanisme care sa permita institutilor sa isi automatizeze, simplifice si gestioneze
autonom integrarile.

Totodata a rezultat intarirea necesitatii existentei cloud-ului guvernamental, cloud care sa
ofere institutilor in mod centralizat, servicii de gestionare a identitatii, a hub-ului de
interoperabilitate, gazduirea registrelor nationale si in primul rand gazduirea PCUe, precum si
promovarea altor servicii care sa permita institutiilor sa isi optimizeze activitatea folosind
resurse comune.

Pentru evaluarea gradului de implementare a noilor proceduri operationale in cadrul institutiilor
care gestioneaza evenimentele de viata, a fost desfasurata o campanie de investigare prin
intermediul uniui chestionar. Din totalul de 27 de institutii interveviate au raspuns 12.
Chestionarul folosit poate fi regasit la capitolul 5.

Pe masura ce proiectul a progresat, institutile au identificat actiuni concrete ce trebuie
intreprinse pentru a accede la procesul digitalizarii si la atingerea obiectivelor de e-guvernare,
fapt ce a condus la lansarea de proiecte in acest sens. Dintre toate institutiile participante in
proiect, 11 institutii implementeaza sau planifica proiecte concrete pe e-guvernare. Lista
proiectelor poate fi regasita in capitolul 4.

Tn urma analizei rezultatelor sintetizate in raportul de implementare a ghidurilor, procedurilor
si standardelor propuse (capitolul 4), se poate concluziona ca a fost un grad mare de
participare a reprezentantilor institutiilor publice la sesiunile de formare si asistenta la locul
de munca.

De asemnea, se poate observa ca institutiile responsabile pentru un numar mare de
evenimente de viata si care gestioneaza mare parte a informatiilor necesare derularii acestor
evenimente, au in derulare sau in curs de lansare proiecte care sa sustina initiativele de e-
guvernare, conform raportului privind proiectele de dezvoltare a serviciilor publice
electronice aflate in derulare sau planificate (capitolul 5).

Din evaluarea gradului de implementare al procedurilor operationale privind serviciile publice
electronice dezvoltate (capitolul 6), se poate observa ca si institutiile care nu au lansat proiecte
in aceasta etapa si/sau nu gestioneaza date relevante pentru alte institutii, vor fi impactate in
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mod pozitiv datoritd noilor capabilitati si servicii care vor putea fi expuse si partajate de
promotorii proiectelor si care le vor ajuta in realizarea propriilor obiective de e-guvernare.
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3. Raport de implementare a ghidurilor, procedurilor si standardelor propuse

1 Inceperea Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
unei afaceri Registrului
Comertului
2 Vanzarea Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
sau Registrului
cumpdararea | Comertului
afacerii
3 Madificariin | Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
functionarea | Registrului
afacerii Comertului
4 Obtinerea de
surse de
finantare
41 Obtinerea de | Administratia Da Nu Raspunsul la chestionar nu a fost primit
' surse de Fondului de Mediu
finantare
pentru
programele
finantate de
catre A.F.M.
4.2 Procedura Ministerul Da | Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu
' Operationala | Agriculturii ssi
privind Dezvoltarii Rurale /
serviciul AFILR.
electronic
oferit in
vederea
obtinerii de
surse de
finantare prin
PNDR
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4.3

Procedura
Operationala
privind
serviciul
electronic
oferit in
vederea
informarii
aspra
modalitatii de
obtinere de
surse de
finantare

Ministerul
Agriculturii si

Dezvoltarii Rurale /

AP.LA.

Da

Da

Da

Da Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

4.4

Procedura
Operationala
privind
serviciul
electronic
oferit in
vederea
informarii
asupra
modalitatii de
obtinere de
surse de
finantare prin
POPAM

Ministerul

Fondurilor
Europene /
P.O.P.AM.

Nu

Nu

Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
capitolului 4)
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4.5

Procedura
Operationala
privind
serviciul
electronic
oferit in
vederea
informarii
asupra
modalitatii de
obtinere de
surse de
finantare

Ministerul
Agriculturii si

Dezvoltarii Rurale /

D.A.J.

Da

Da

Da

Da

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

4.6

Procedura
Operationala
privind
Obtinerea de
Surse de
Finantare —
Ajutor de Stat
in cadrul
Ministerului
Finantelor
Publice sub
forma unui
serviciu
electronic

Ministerul

Finantelor Publice

Nu

Nu

Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
capitolului 4)
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5 Obtinerea de | Agentia Nationala Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
garantii de Administrare
pentru Fiscala/Fondul
intreprinderi National de
Garantare a
Creditelor pentru
Intreprinderi Mici si
Mijlocii -
Intreprindere
Financiara Non-
bancara
6 Faliment Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
Registrului
Comertului
7 Lichidare Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
Registrului
Comertului
8 Transfer de Ministerul Lucrarilor | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
proprietate Publice, Dezvoltarii
si Administratiei /
Nationala de
Cadastru si
Publicitate
Imobiliara
9 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Da Da Nu Nu Nu N/A
permisului de | Interne / Serviciile
conducere Publice Comunitare
auto Regim Permise de
Conducere si
Inmatriculare a
Vehiculelor
10 Incheierea de | Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
contracte Protectiei Sociale Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
munca capitolului 4)
Votarea Biroul Electoral Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
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12 Asigurarea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
viitorului Protectiei Sociale Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
personal capitolului 4)

12 1 Asigurarea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit

" viitorului Protectiei Sociale Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
personal /Agentia Nationala capitolului 4)
(Servicii de pentru Ocuparea
informare si Fortei de Munca
consiliere
profesionald)
122 Asigurarea Ministerul Educatiei | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
' viitorului Nationale
personal
(Servicii de
informare si
consiliere
educationala
— Programul
“A doua
sansa” pentru
invatamantul
primar/secun
dar inferior)
Inregistrarea | Agentia Nationala Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit

13 H H
pentru plata pentru Administrare Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
taxelor Fiscala capitolului 4)

14 Inregistrarea | Ministerul Afacerilor | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
unui Interne/Serviciilor Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
autovehicul Publice Comunitare capitolului 4)

Regim Permise de
Conducere si
Inmatriculare a
Vehiculelor

15 Cumpararea/ | Ministerul Lucrarilor | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Construirea/ | Publice, Dezvoltarii
Inchirierea si Administratiei

10




UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <
e Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferenta! et g1
© O - [ORNO] - @®© ® ) (O = [0} ‘o O
o [®) Q0
%2 | & |85 | & o o £ | g5 > | 5%
S5 N = N S S o) € S E=
= C o o O (] c c Q o .=7T g 20
€8 | = |, 5 25 | 2 o |85%| & | o |E8
T e 8 = (S 0 © 38 = o = o
8 [0) <E »n < <E o g o c L} (ORI © -+ o)
O (@ 6 ﬂ_-,’ _® Q O Qo c E o o g g e
se3 | TZ L © 2 E%® = e 2T @ S o) g E
083 S @ o 3 3 © S 5 - = 028 c € SO
T O 9 o = O o o = - O 5 ® = = = O
sde | &= |29 & £68 = S Sat 5 o) ©
o £ = © © [ = o) [
g = k7 O .= 5 O = @ = 800 o © o
Institutie jgg 5| 82 | go35 g2 25 = S c8E £ 3 g T
- responsabits, | 385 | 5 | gS52| 5 | 5% | 8 | %8 [§Es| 2 | ¥= |9%:
Evenimentul | conform rolurilor | § €O L S oo ) o =0 = LB 2eE 7 2 Q 2= | Alte inf tii
5 ® £ O 5 = o = 5®© IS = 5B e informatii
Nr.Crt. | de viata institutionale Eegol ~8 | geg| -2 T S 02 2E | 2o g ® 5 ® 5 ’
, stabiliteincadrul | 25< | &2 eS| 22 85 o c - =3 0= °g g
: . S = 0 = EE3 = Bk @ O ®© ‘€ S o @ @ cC o s 30
proiectului T O g2 ESo 22 cc 2% o= B Q2 © == =% 5
O O = 43 5 T © = £ © c © (= o ®m — X © = O
N B = T g © B = = © S © © o S ® & Y 5 T ==
<EQC 0)3 = c q): o . O Q 2‘0) >({§’(U )8 = O O ®© S
= ®© = o S £c = »- o © £ ) Qo @© - T35
o SO o T} = D o © = o° = e = a o - @
c 3= N © S5 @ © N © 5 = Lo o ° E®© c® o
& @ O o o == o O ~ o @ S & E == o 5 & =E 0
O - c = c = = 5 — I «T @© == = O
oy o = 2o X o = 50 S @ T S € [l 0o T
5 0@ T © =285 T © © o8 T © g o J ) (2 =9 m
o s C c 9 S 0 o c @ "<7>'5 © = EQ @© .= .2 ¢ -8 o) 3(>09
59| 88 | 556 | 88 .y =2 SS | 588F © g | 8385
s 33 ®«3 | 8% 25 2 5 °s |2l 3 5 9 gcN
23| 658 |c-5| 8% | 25 | 25 | 98 |E€ppd I 58 | o575
ws o o © E TS o ® <& < c N & £ 00 g n RS oo
unui spatiu /Agentia Nationala Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
de locuit de Cadastru si capitolului 4)
Publicitate
16 Inscrierea la | Biblioteca Nationala | Da Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu
biblioteca a Romaniei
Cautarea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
17 : o ; L N o .
unui loc de Protectiei Sociale Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
munca /Agentia Nationala capitolului 4)
pentru Ocuparea
Fortei de Munca
Pierderea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
18 . . ; L N o .
unui loc de Protectiei Sociale Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
munca /Agentia Nationala capitolului 4)
pentru Ocuparea
Fortei de Munca
19 Accidente la | Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
locul de Protectiei Sociale Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
munca si /Casa Nationala de capitolului 4)
incapacitate Pensii Publice
de munca Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale
20 Pensionare Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Protectiei Sociale Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
/Casa Nationala de capitolului 4)
Pensii Publice
21 Inregistrarea | Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit

persoanelor
cu dizabilitati
in vederea
obtinerii
drepturilor
sociale
(indemnizatie
i lunare/
indemnizatiei

Protectiei Sociale /
Directia Generala
de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului

Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
capitolului 4)
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de insotitor,
dupa caz)
sau alte
drepturi
aferente
29 Programarea | Ministerul Sanatatii | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
la un consult | / Casa Nationalé de Ministerul Apararii Nattionale are in planificare sau derulare
medical Asigurari de proiecte (conform capitolului 4)
Sanatate /
Ministerul Apararii
Nationale
23 Nastere
231 Nastere Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
' inregistrata Interne / Directia
pe teritoriul pentru Evidenta
Romaniei Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
239 Nastere Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
' inregistrata Externe
pe teritoriul
altui stat
o4 Casatorie
241 Casatorie Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
' incheiata pe | Interne / Directia
teritoriul pentru Evidenta
Romaéniei - Persoanelor si
cel putin unul | Administrarea
dintre sofi Bazelor de Date
este cetatean
roman
24.2 Casatorie Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
' incheiata pe | Externe
teritoriul altui
stat - intre
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cetateni
romani
243 Casatorie Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
' incheiata pe | Externe
teritoriul altui
stat - cel
putin unul
dintre soti
este cetatean
roman
o5 Divort Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
Interne / Directia
pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
26 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
Interne / Directia
pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
26.1 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
' inregistrat in | Interne / Directia
Romaénia pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
26.2 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
' inregistratin | Externe
strainatate -
in state
membre ale
Uniunii
Europene
26.3 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
] inregistratin | Externe

13
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in alte state
(altele decat
statele
membre ale
Uniunii
Europene)
27 Obtinerea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
indemnizatiei | Protectiei Sociale / Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
pentru Agentia Nationala capitolului 4)
cresterea pentru Plati si
copilului Inspectie Sociala
8 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
cartii de Interne / Directia
identitate pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
29 Adoptii Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Protectiei Sociale / Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
Directiile Generale capitolului 4)
de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului
30 Inscrierea in | Ministerul Educatiei | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
clase primare | Nattionale
[ liceu /
profesional
dual /
universitati
Admiterea si
Evaluarea
Nationala
31 Imigrare /
Emigrare in /
din Roménia
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311 Imigrarea in Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Da Nu Nu Nu Nu Nu
: Romaénia Interne / Birourile
(pentru Judetene pentru
cetatenii altor | Imigrari
state care
solicita
rezidenta in
Romania)
312 Emigrarea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
' din Roménia | Externe
(pentru
cetateni
romani care
isi stabilesc
rezidenta in
alt stat)
32 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
cetéateniei Externe /
Autoritatea
Nationala pentru
Cetatenie
Ghiduri si
33 date despre
calatorie
33.1 Ghiduri si Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
' informatii de | Externe
calatorie in
strainatate
33.2 Ghiduri si Ministerul Da Da Da Da Nu Da Nu Da Nu Nu Da
' informatii de | Transporturilor
calatorie in Infrastructurii si
tara Comunicatiilor
34 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
vizei Externe
35 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Da Da Nu Da Nu Da
unui pasaport | Interne / Serviciile
Publice Comunitare
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pentru eliberarea si
evidenta
pasapoartelor

36

Denuntarea
ilegalitatilor

Ministerul Afacerilor
Interne

Da

Da

Raspunsul la chestionar nu a fost primit
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4, Proiecte de dezvoltare a serviciilor publice electronice (in derulare sau planificate)

::l:t Institutie Denumire proiect
MAI / DEPABD / Implementare Cartea Electronica de Identitate
1 DGCTI/IGI
MAI/ DEPABD / DGCTl in Implementare Sistem Informatic Integrat de Emitere a Actelor de Stare Civila
2 parteneriat cu MCSI, MDRAP, STS
Centru de Date si Centru de Backup, Disaster Recovery si Bussines Continuity la nivelul MAI (Hub Servicii
3 MAI / DGCTI MAI)
Implementarea proiectului consolidarea core-ului Retelei de Comunicatji Integrate Voce-Date a MAI la
5 MAI / DGCTI Management performant la nivelul DGRIP, DGCTI, DSG si Institutiile Prefectului
MApN Sistem Informatic de Telemedicina al Apararii (SITA)
MAI Sistem informatic integrat pentru emiterea actelor de stare civila- SIIEASC
Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare
8 ONRC centrate pe evenimente de viata, (ONRC V2.0)
9 MADR / DG PA Proiect de Hotarare de Guvern privind aprobarea Programul National Apicol pentru perioada 2020 - 2022
Servicii de mentenanta, extindere si dezvoltare a sistemului informatic al AFIR
10 MADR /AFIR (Acord Cadru 4 ani)
11 MADR / AFIR Proiectare si dezvoltare portal web AFIR si aplicatie pentru platforme mobile
12 CNALR. SA. Punct National de Acces
13 CNALR. SA. Aplicatie noua pentru informatiile despre starea drumurilor
14 MCSI Portal pentru servicii de e-guvernare - PCUe
15 MCSI Platforma software centralizata pentru Identificare Digitala (PSCID)
16 ANC Dezvoltarea Activitatii si Digitalizarea Autoritatii Nationale pentru Cetatenie
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Nr. : :
ort. Institutie Denumire proiect
17 MMJS Sistem National de Management privind Dizabilitatea (SNMD)//Cod proiect 127682
18 MMJS SINA — Sistem Informatic National pentru Adoptie
19 MMJS HUB de servicii MMJS (SIl MMJS)
20 MMJS REGES-online — REgistrul General de Evidenta a Salariatilor — online
21 MMJS SII-CNPP
SIPOCA 739 Cresterea capacitatii administrative a MFP si a institutiilor subordonate in vederea
29 MFP imbunatatirii interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de servicii electronice extinse
prin portalul ANAF
SIPOCA 737 Cresterea capacitatii administrative a MFP si a institutiilor subordonate in vederea
23 MFP imbunatatirii interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de documente din arhiva
institutiei
Consolidarea si asigurarea interoperabilitatii aplicatilor SIACF, DECIMP, VECTOR si SERADN cu
sistemele informatice ale institutiilor statului care detin si pot furniza informatii utile in activitatea de
24 MFP colectare a impozitelor si taxelor la bugetul de stat consolidat in scopul imbunatatirii serviciilor furnizate
cetatenilor si mediului de afaceri din Romania
Platforma de Big Data destinata integrarii si valorificarii operationale si analitice a volumelor de date de
25 MFP interes pentru MFP si institutiile subordonate
Imbunétatirea sistemului electronic de management al documentelor in cadrul Ministerului Finantelor
26 MFP Publice (MFP) - EDMS
Obiectivele proiectului au in vedere extinderea platformei hardware si software a sistemului informatic
27 MFP Patrimven instrument de cooperare a autoritatilor din administratia publicd, avand ca scop final eliminarea
birocratiei, diversificarea si cresterea calitatii serviciilor pentru cetateni si operatori economici
8 ANAF SIPOCA 48 Cresterea performantei activitivitatii vamale pentru facilitarea comertului legitim
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::l:t Institutie Denumire proiect
29 ANAF SIPOCA 49 Facilitarea formalitatUor vamale in contextul Codului vamal al Uniunii Europene
SIPOCA 29 Imbunatatirea capacitatii procesului decizional la nivelul sectorului financiar din Romania -
30 ANAF TREZOR
31 ANAF SIPOCA 702 Imbunatatirea sistemului de monitorizare a tranzactiilor intracomunitar
SIPOCA 604 Consolidarea capacitatii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala de a sustine initiativele
32 ANAF de modernizare
33 ANAF Intarirea capacitatii administrative a ANAF cu privire la monitorizarea, analiza, cercetarea si auditarea
comertului electronic
34 ANAF Implementare sistem de chat - inteligenta artificiala - pentru asistenta contribuabili
35 ANAE Extinderea sistemului informatic SPV in cadrul obiectivului specific Acordarea serviciilor la distanta, din

strategia de imbunatatire a relatiei dintre contribuabili si autoritatile fiscale
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Chestionar pentru evaluarea gradului de implementare al noilor proceduri operationale
privind serviciile publice electronice

Chestionar pentru evaluarea gradului de implementare al procedurilor operationale privind serviciile publice electronice
dezvoltate in cadrul livrabilului A14 - Stabilirea de proceduri unitare de tratare a evenimentelor de viata in cauza precum si
a cerintelor operationale si informationale care deriva din acestea, de natura sa conduca la identificarea unor limite de timp
admisibile precum si un nivel de performanta tehnica din domeniul TIC

livrabilului.

Nr. :
Cerinta Da/Nu

crt. U

1 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra exista persoane care au participat la una dintre sesiunile de formare
pe tematica elementor de eGuvernare, organizate in cadrul proiectului.

> Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,Da”, va rugdm sa precizati daca persoanele respective isi mai desfasoara, in prezent,
activitatea n cadrul institutiei dumneavoastra.

3 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra exista persoane care au participat la una dintre sesiunile de asistenta
,on the job”, organizate in cadrul proiectului.

4 Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,Da”, va rugdm sa precizati daca persoanele respective isi mai desfasoara, in prezent,
activitatea n cadrul institutiei dumneavoastra.

5 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra a fost stabilit un plan de actiuni pentru implementarea fluxurilor TO-BE
si a noilor proceduri operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul livrabilului.

6 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra a fost alocata o echipa de lucru pentru implementarea noilor proceduri
operationale, pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul livrabilului.

7 Va rugam sa precizati daca n cadrul institutiei dumneavoastra s-a demarat realizarea unor specificatii tehnice pentru adaptarea
sistemelor informatice in vederea implementarii procedurilor operationale dezvoltate in cadrul livrabilului.
Va rugam sa precizati daca institutia dumneavoastra a lansat in procesul de adoptare legislativa, pana la acest moment, propuneri de

8 schimbari legislative care sa sustind implementarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul
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Nr.

ort. Cerinta Da/Nu
9 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra s-au adus modificari asupra sistemelor informatice pentru a suporta
implementarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul livrabilului.
Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra s-au schimbat/extins metodele/interfetele de interoperabilitate cu alte
10 institutii pentru a putea face posibila implementarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul
livrabilului.
11 Va rugam sa precizati daca procedurile in relatia cu PCUe, aferente institutiei dumneavoastra, au fost actualizate pentru a permite

realizarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice, mentionate mai sus*

*Tn cazul in care institutia dumneavoastra nu este inrolatd in PCUe, sau dac& nu are nicio procedurd incarcata in PCUe, se va completa cu N/A
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EV15. Construirea unui spatiu de locuit — Flux clasic/general (nu sunt tratate exceptiile de la fluxul clasic de

emitere certificat de urbanism, autorizatie de construire, receptie la terminarea lucrarilor)

() =
2% Sistem
52 imi 2 electronic
2. Primire cerere l
35 si accesibil
% 2 documentatie adm?nistrat,iei
g aferents . publice locale
- QO 2 . ..
7 st pentru ‘Inreglslrare aviz/acord/alte studii
E 9 obtinerea intr-un sistem electronic accesibil .
O] avizelor/ administratiei publice locale
$ S acorduriLor/ | Stop
< <° altor studii
= conform | |
2 g certificatului | |
S de urbanism | |
2o
— .
| |
| |
| |
e} Nu sunt indeplinite | |
5 conditiile pentru emiterea—p»! | |
5 certificatului de urbanism Ffo'rtal y Portal
(= Portal Stop administratie | | e <
"""" —— i x 3 i 1
g administratie R PO ala | | ublics locals
i ublics locals administratie competent3 p
£y h 5 : ublic locala | I competents
= competenta : pcompetente“a | |
o ' | |
> Primire - Transmitere . .
% cerere numar de ‘ Verificare automata a ‘ Emitere certificat | | R Verifi d
S| y inregistrare a cererii informatiilor introduse de urbanism | | Primire cerere ‘ eln !ca(rjg j
e Sunt necesare si completitudine
(] | | administrativa a
g | formati Da | | Stop, | | documentaie A documentatiei tehnice
= | suplimentare de la | Stop, in cazu aferents | !
2 | [, cetatean? | | | in care nu se
£ | - | \ obtine unul |
g r~ | L e e e ~ dintre | |
< | | | | acordurile/ =
I | | | | avizele/studii I
| . , | . cerute prin |
: : f certificatul de |
Transmitere cerere si | urbanism C
Selectare procedura aferenta ‘ = . ] presss———"ES e e e e -
- Autentificare in serviciului public dorit (emitere ciichuare piats a taxe Informare é . ‘ Transmitere cerere si documentatie aferentd pentru | .
Portal unic/PCUe certificat de urbanism i pler_ﬂdru emblte_rea solicitant | Primire obtinerea avizelor/acordurilor/alte studii conform I
c Start e deubane N privind ¢ Primire certificat de certificatului de urbanism (in functie de necesitate) de la Primire | Nu
- ! inregistrarea notificare urbanism in institutii ale administratie publice centrale si locale si/sau | notificare Da ‘ Obtinere documentatie Transmitere cerere si documentatie
b g cereril pe B privind format operatori privati (alternativ, in functie de deciziile legislative g privind tehnici in format electronic tehnics necesara pentru obtinerea |
@ Peue necesitatea electronic pe viitoare, aceasta actiune va fi realizata de catre : Portal obtinerea 8 de la un colectiv tehnic de autorizatiei de construire si efectuarea
o unor PCUe administratie publica locald cu sprijinul unei comisii formata * = administratie avizelor/ specialitate platii taxelor aferente
informatii din reprezentantii emitentilor de avize/acorduri) publica locals/ acordurilor/ S-au obtinut toate
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Stop, in cazul
in care nu sunt

ndeplinite
Sistem tomre
............ > electronic conae
el f accesibil ”egii?f
administratie e;rjn\terea
ublice locale
p! Nu autorizatiei de

construire

‘ Verificare documenatatie tehnic si
verificare prin interoperabilitate a Emitere
tuturor avizelor/acordurilor/altor studii autorizatie de
necesare, precum si a informatiilor construire

Portal .
administratie T
publica locald
competent3

Primire
notificare si
dosar aferent

relevante de laalte institutii (ex:ANCPI) sunt indeplinite \ Declararea constructiei neterminate . - .
toate con%\tule in vederea impunerii & Emitere in format electronic a ‘ Transmitere sub semna
. i | 0113l 4 | certificatului de atestare a electronica a documentatiei in
| pentru emiterea | adm. stratie edificarii constructiei vederea actualizarii cartii funciare
— \ — autorizatiei de | publics locala | | {
| construire? competents (— = | l -N
| | I I | ] ' |
I ' : I I | I '
¢ Informare | [ N | | | I |
solicitant | Nu |
8 privind Informare | | |
. solicitant = A - = : -
inregistrarea l_ DE privind v Transmitere notificare Transmitere notificare | | : Primire
Ceggw pe verificarea E privind \Tceqerlea Execs;acr;:;cr[lz}iz E Da privind Ielrmlnva_rlea Primire proces | I I documegte
¢ tehnica a SEEe Primire SEEON verbal de l | Tnsi::\ef‘rﬂea in
documentatiei Primire : notificare S-a finalizat receptie pe | | | B
autorizatie de B cartea funciara
pe PCUe " i g } automats constructia? | Feve | | I sub semnatura
construire pe
PCUE PCUe D privind | - | | | electronica pe
PCUe PCUe expirarea ] | L I | PCUe
termenuluide @ @@ — — — — — — — — — Y |
e ! : i : I
AC / duratei de | I | |
executie a | ) | | |
Jucr&rii Efectuare receptie lucrare, semnare a | Primire | |
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p P -7 certificat de
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- o . - atestare a
procesului verbal in sistemul informatic . | |
edificarii
m R B constructiei | |
. Sunt indeplinite e P | | |
Primire S condiile pentru D 2 'o'rta ; | |
notificare Nu | semnarea a E},nvls:ra';llev
electronica a publicalocala - ) |
| procesului verbal de competenta | |
| receptie la | |
| terminarea \7 1 |
srilor? » . - =
| lucrarilor? * Verificare prin interoperabilitate a ‘ . |
Declararea constructiei neterminate E atelor in vederea actualizarii in cartea Actulizare carte . |
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| Primire Stop |
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| Bazadedatea .~ ... - N |
| administratiei |
| publice locale Portal OCPI |
| competente |
N—_———_e—ee—er e — -
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EV4. Obtinere de surse de finantare in cadrul A.F.I.R.

S Py Primire o
e : informare cu Primire
\ Autentificare in Portal unic/ Selectare procedura aferenta privire la informare cu
3 Start PCUe serviciului public dorit inregistrarea privire la
= solicitarii procesarea
8 solicitarii
(=]
3 o ()
[ -
Portal unic/ Portal Unic/ | |
PCUe PCUe | |
|
i |
| |
i |
| |
; : |
" ‘ Completare formular de I [
depunere a solicitarii de |
Autentificare in portalul finantare in vederea acordarii A I
AF.IR. sprijinului financiar
e :
[T ; " : . .
< \ 4 Verificarea informatiilor din
: Primir solicitare Procesare solicitare
solicitari si
Site institutie documentatie - |
aferents | |
|
| | Interogare baza de date
| pentru extragerea
! [ informatiei necesare
e la alte institutii
. de la alte instit
| I
| |
|
|
- |
=
=1
=
=
(%2}
=
)
=
<
Baza de date
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EV4. Obtinere de surse de finantare in cadrul M.A.D.R. / A.P.I.LA./ D.A.J.

' " Primire o
informare cu ~ Primire
Autentificare in Portal unic/ Selectare procedurs aferents privire la |nfor_marT e
PCUe serviciului public dorit inregistrarea privire fa
= - solicitarii procesarea
a : : solicitarii
= : :
S ; : {Ej
7 <> <> A b
| L
Portal unic/ Portal Unic/ | |
PCUe PCUe | |
I I
I i
I I
[ I
‘ Completare formular de | |
depunere a solicitarii de A [
= informatii in vederea |
g- acordarii sprijinului financiar I
= _ | L
< : v
o " : _
< é Verificarea informatiilor din
= Primire solicitare Procesare solicitare Stop
o e
a Site institutie solicitart st
= documentatie — I
: aferents |
= | I
| | Interogare baza de date
[ pentru extragerea
I i informatiei necesare
| | de la alte institutii
I
I I
I
I
I
s
=}
=
e}
wn
=
[} :
= :
T :
Baza de date
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EV4. Obtinere de surse de finantare in cadrul POPAM

Page-1

L 4 Autentificare in Portal unic/ Selectare procedura aferenta

)| Start PCUe serviciului public dorit

= : :

(4o} . .

- . .

O : :

7 6 6

(9p) )

Portal unic/ Portal Unic/
PCUe PCUe
Redirectionare solicitant Stop
= : :
< : :
a : :
(@) : :
ampeste.ro MySMIS
1

EV4. Obtinere de surse de finantare in cadrul POPAM



EV4. AFM - RABLA / RABLA PLUS

Infon?re cu
privire la

publitarea
Dispdzitiei

Beneficiar

Autentificare in Portal unic/
PCUe

Portal Unic/

Portal unic/
PCUe PCUe

Selectare procedura aferentd
serviciului public dorit

Transfer catre portal
AFM

Depunere dosar de acceptare

Sistem
informatic AFM

Stop

Informare
solicitant

Administratia Fondului pentru Mediu

Publicare Dispozitle de
deschidere a sesiunii de
depunere a dosarelor de

acceptare

Site AFM

Primire Dosar

Inregistrare dosar

Verificare informatii ‘
dosar cu informatii
furnizate de alte
institutii

Analizd dosar

Registru : : Sistem
AFM - : : : informatic
A V \Y : AFM
>
Institutie 1 Institutie 1 Institutie 1 Institutie 1

Publicare lista cu
persoanele juridice
acceptate

Site AFM

Produc&tor validat

Obtinere nots inscriere
de la producatorul

validat Stop
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EV4. AFM - FLUX GENERA

Informare

Beneficiar

InforEre cu

privire la
publicarea
ghi(fului

solicitant

= = L S n
‘ ‘ Transfer catre portal ‘

Autentificare in Portal unic/ Selectare procedurs aferents AFM \

PCUe serviciului public dorit Depunere dosar de finantare

Portal unic/
PCUe

Portal Unic/ Sistem

Depunere contestatie
Sistem
informatic AFM

Infoénare

solidtant

I
I
|
|
I
PCUe informatic AFM |
|
|
|
I
f
f

Administratia Fondului pentru Mediu

I
I
I
I
I
I
I
Il
|
l

Verificare informatii ‘
dosar cu informatii
furnizate de alte
institutii

Publicare Ghid si anunt

de deschidere a sesiunii
de finantare

N E Analiza dosar

Primire Dosar

Publicare listd cu

inregistrare dosar Dosarele respinse

= Registru - § : Sistem Site AFM
Site AFM AFM : : : informatic
V V v : AFM
>
Institutie 1 Institutie 1 Institutie 1 Institutie 1

(
|
|
|
|
|
|
|
|
i
:
|
|
| n
[ " Y
|

|

Publicare lista cu
Dosarele aprobate si cu
cele respinse

Site AFM

incheiere contract de
finantare

Solutionare contestatie

.~

Primire
Contestatie

Page-1

EV4. Obtinere de surse de finantare_flux general



EV4. Surse de finantare de tipul ‘Ajutor de Stat’ gestionate de Ministerul Finantelor Publice

4 Autentificare in Portal unic/ Selectare procedurs aferenta
Start PCUe serviciului public dorit
3 :
S :
8 Primire acord
3 Portal unic/ Portal Unic/ pentru
PCUe PCUe Primire fepiare
- notificare : = S
notificare de o ( . ~ Transmitere date si informatii
h Primire online) & < e
respingere a 8 solicitare de privind demararea investitiei si
cererii inf - copie legalizatd, a unui/unei
tificare informatii . . "
(no ! 4 (online) (primului) contract sau comanda
online) I A % ferma de executare a lucrarilor de
| | constructii sau achizitie echipamente.
|
| | | —
l | , |
| | | [
| [ | v
& Fy | ' | i
olicitare/completare informatii
Solicitare/complet I I | fi
© formular tip cerere pentru Depunere formular tip cerere | | I = Derulare procedurs de
= Eveniment pentru Eveniment | | recuperare sume
= :
5 . | : necuvenite
S [ ) Transmitere scrisoare de | |
© respingere a cererii de accord | N .
- - -
= [ ) pentru finantare | = Derulare Suntindeplinite
o . . _ Acordare | I procedurs de conditiile de
= = ificare existenta si conformi : verificare eligibiltate?
= www.mfinante. www.mfinante. L) |f|g_a e conformltate_ a4 finantare? Solicitare de informatii si/sau | |
= ro o Primire cerere Cererii de acord pentru finantare sia . d " . u I 't )
% si documentatiei anexate acesteia din s ocu_{r:jen £ pzn = fomfp L e:rea | Da
= documentatie punct de vedere al indeplinirii SR B RN I |
s anexats conditiilor si crl_te_ !Ipr de |
eligibilitate. = | Stop
________ —
| Transmitere acord de finantare
! Interogare baza de date
I pentru extragerea
| informatiei necesare
| de la alte institutii
|
\/
=
=
k=
@
=
Q
&=
< N
Baza de date
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EV5 — Obfinerea de garanfii pentru intreprinderi

+— -~ -~ -~
= - :
S - . ‘electare procedurs ‘ o ‘ In ce_idrul po[talulw PCUe
5 AutentlflcaFE_ in portalul F e e R Alege atragerea unui tip accesare site bancd, procedura
S unic public dorit de finantare garantate de avand loc conform regulllo_r_ —
2 FNGCIMM bancii ‘
: : : : _ Primire S Solicitare creditare si Informare
; : : : [ recomandare W depunere documentatie de solicitant
<> S o T e
7 : I I [ Consultare
status
PCUe PCUe PCUe PCUe [ | I [
| I I Da
| | | |
-
| l |
v » !
‘ Recomandare cu privire v
' la cel mai potrivit tip de o )
g finantare pentru compania Primire @ A - _
solicitantului solicitare g Depunere Solicitare de garantare si
B3 documentatie aferenta
3
3 Dispune beneficiarul
de garantii
Portal Banca suficiente?
Primire
= Solicitare de
= garantare si DEUTPTIT R RSP R PRI
8 documentatie
p=d aferentd
Lo .
Portal RECOM/
BPI
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Informare scP)Iriltr;ri]tlarlfe IZrmfI_l re sursi
- e finantare
solicitant cu = Semnare contract de v

privire la 8_>. finantare, contract de .
A
I
I
I
I
I
I
f
I

statusul cererii fidejusiune si ipoteca

? Co;g:::re sale 4 Stop mobiliara si/sau imobiliara
I
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t

- Solicitare prezenta la banca in vederea
g -e semnarii contractului de finantare,

Primire decizie

Atasare in aplicatie Solicitare
de garantare si documentatie

L

contractului de fidejusiune si ipoteca

mobiliard si/sau imobiliara Primire

documente
semnate

Oferire spre utilizare a
sumei finantata

aferenta

Acceptare solicitare
garantare

web-plafoane

Portal Banca

[ Efectuare analiz3 eligibilitate Determinare categorie de risc
pe baza datelor inscrise de de garantare si nivel comision

Decizie privind
acordarea garantiei
financiare solicitate

finantatori [ in baza formularului de rating

Baza de date Baza de date Alte baze de web-plafoane
CRC/CIP (BNR) ANAF date
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EV9 — Permis conducere_ preschimbare

(=
5 Cerere

3 . N R

® Accesea@ D preschimbare Permis Info stadiu cerere Info stadiu cerere Pléta onllve SQULIELE il - |pegans ezl Prezentare ghiseu 1 Ridicare PC la ghiseu
Pl HUB servicii MAI 5 contravaloare PC online ghiseu

@ - conducere (PC)

© Start

@ . . .

3 Transmitere cerere Info actualizare Info actualizare

(n'). preschimbare PC stadiu cerere stadiu cerere

& Eliberare PC la ghiseu
=

O Confirmare

o . Confirmare plata - > . Preluare imagini si

9 cen‘zfeceeggcr;wel:;?are Acceseaza info Acceseaza BD info online programare online la alte proceduri

% P PC identitate solicitant aptitudine condus ghiseu

>

o . .

DQ: Expediere PC prin

=
ﬂ)
12
@
3
I

i
<
=

Info actualizare BD

Platforma medicala/ Acces medici

Ghiseul.ro

Info plata online si
detalii tranzactie

Receptionare
plata online
contravaloare PC

Confirmare plata si
detalii tranzactie

Info plata online si
detalii tranzactie

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

EV9 — Permis conducere_ preschimbare

EV9 O Permis conducere_ preschimbare_v4



EV9 — Permis conducere_obtinere

=
g Acceseaza PCUe sau LSOOI Programare online
® permis conducere Info stadiu cerere Info stadiu cerere Info stadiu cerere Info stadiu cerere Efectueaza plata Confirmare plata g Prezentare ghiseu 13 Ridicarea PC plastic .
o ~ HUB servicii MAI prezentare la ghiseu
O Start Stop
A
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
E |
= Transmitere cerere . . .
g obtinere PC Info stadiu cerere Info stadiu cerere Info stadiu cerere :
|
|
|
|
|
t
|
> Eliberare PCla ghiseu
2
E Confirmare plata Confirmare Preluare imagine
2] Receptioneaza Acceseaza BD info Acceseaza BD info Acceseaza Registrul Acceseaza Registru online si detalii programare online la faciala
Pt " " National al " tranzactie ghiseu
= cerere obtinere PC identitate aptitudine condus (cazier juridic) 9
S Cursantilor
3
nD: Expediere PC prin

posta

MAI - HUB servicii

Info actualizare BD

Platforma medicala/ Acces medi

JAN
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
!
|

Consulta BD

ARR

- - ]

Consulta BD

Directia Cazier Juridic

Consulta BD

Ghiseul.ro sau Procesatori de plati
certficari

Receptioneaza
plata online
contravaloare PC

Confirma
plata online si detalii
tranzactie

Confirma
plata online si detalii
tranzactie

Confirma

tranzactie

S
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EV10B - Incheierea de contracte individuale de muncd (Emiterea extraselor)

Autentificare in

! ectare procedura Solicitare vizand

-

o

e}

©

o

=

S . S . L Primirea si vizualizarea
L aferenta serviciului necesitatea obtinerii de ?

=) ! .

3 A A PCUe/Hub de servicii public dorit R extraselor

. Start

(&)

= e, 1 e B

= . |

= ! v

o 8 1 :

(2]

g | :

= PCUe/ Hub de PCUe/ Hub de | PCUe/ Hub de iormare

Y] servicii MMJS servicii MMJS \ servicii MMJS q PCUe/ Hub de

S | emarare servicii MMJS

o : eveniment

> 1

(%)

1
1
1
[
1
1
1
[
T
1
1
1
1
1
1

. Emiterea extrase pentru

confirmare L
y . . . solicitant
g inregistrare solicitare

Transmitere

=

=

=

‘S Primir

= .

=) notificare cu -
= privire la
< - .
= solicitare ;

(&)

D ‘ .
o

) .
IS

REGES online
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EV10B - incheierea de contracte individuale de muncé (inregistrarea contractelor)

utentificare n

PCUe/Hub de servicii
MMJS

gectare procedura
aferenta serviciului
public dorit

‘pletare solicitare
pentru eliberarea
numelui de utilizator
si a parolei in REGES

Pri@ire

notiffcare

| I
I
I I
I I
5 PCUe/Hub de PCUe/Hub de I
£ servicii MMJS servicii MMJS | |
= ! !
c I
< I I
I - =
| | da A, = &
o | | 8 CUg;ﬁir:th;ﬁdC:rsz:Cicii aieercetr?tr c g::ﬁcezllﬂ? Transfer catre REGES Introducere elemente din contractele . Primire
5 | I 8 & SEIVIC online individuale de munca notificare cu
IS I A, MMJS pUb|IC dorit + privire la
§ | | P”_%'re | inregistrarea
o [ notiffcare : ' : | elementelor
% ) I I ......... L, ey . L Ty . N din contractele
o - ---"""""""""""""""—--—-——-———_--—_———_-—— [} | [T
? | | . | individuale de
S5 I | | . . : 8 : munca
I | |
| | | PCUe/Hub de PCUe/Hub de ! REGES online :
| I | servicii MMJS servicii MMJS I !
I | i
| . I : !
1 1 | ] T
| ! 1 [
b . .
I | |
S ! |
I | [
] I | ] |
T ” 1 T
b . .
| | |
b . !
I | |
| I .
1
[ I | v = Inregistrarea elementelor din
8 v Verifi P—— - | | contractele individuale de munca in
g y erlC:Jciar:?Olec;t?a,n Transmitere [ | W Registrul General de Evidenta a
3 . o NelgiECHChNelc— — — — — — — — — — — - — — Salariatilor REGES
s y furnizate de catre
S cerere
« E i alte institutii :
o - ifi B
) notificare : — SEEEEEERREEEE e .
L E e .
REGES online
RNEP Registrul
comertului
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Da

v

Autoritatea Electorala
Permanenta

=

Verificare votant

Verificare drept de

(<
© & o N W & Selectare: C%egistrare pentru & w
= A procedurd exercitarea Alegere candidat
’g aplicatie votare exercitare drept de dreptului de vot 9
(@) vot Primf :
< de can:ldldatl
I
I
Sl ! Sl |
T 1
______________________________ / :
: Votantul are drept I
de vot? &

=

Transmitere lista
de candidati catre

— Da votant
Primire
notificare Votantu| exista?
privind
exercitarea
dreptului de Stop
vot
e
Centralizare votanti
ce si-au exercitat
dreptul de vot
©
S
o]
[
g Votantlil a mai
= votat elgctronic?
@ ]
v Transmitere vot
E catre Biroul
Tndepartare electoral
semnatura digitala
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% . & &ransmitere vot
Criptare vot cu < -
3 L - catre Biroul
cheia publica a Semnare digital vot
BEC Electoral pentru N
Votul Electronic : u
& g Repetare vot?

Stop

|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Stop

g Numarare si W

; ; W centralizare voturi
Decriptare voturi )
J pentru fiecare J

candidat Stop
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EV12.1 - Asigurarea viitorului personal (Servicii de informare si consiliere profesionala)

utentificare n

PCUe / Hub de
servicii MMJS

oIicitare pentru inregistrarea in
vederea acordarii serviciilor de
informare si consiliere profesionala

! ectare procedura
aferentd serviciului
public dorit

~Solicitare Inregistrare ca

Stop

- Verificare solicitant si
incadrare in functie de

F————
I
V4 Transmitere
@ confirmare
g nregistrare solicitare

de servicii de informare

Primire si consiliere
s notificare cu
X 2 privire la
=2 % solicitare
<

eligibilitate in categoriile

- Transmitere
notificare cu privire
la rezultatul
verificarii

solicitantul eligibil?

Servicii de informare profesionala

Pentru ce tip de
servicii este

= : : Fr————— - :
I
[0} | [
o
20
pic | I
8 Primire
PCUe / Hub de PCUe / Hub de [ PCUe / Hub de notificare cu Primire servicii | Primire
servicii MMJS servicii MMJS | servicii MMJS privire la de informare [ Informare cu
| rezultatele profesionala | privire la
| verificarii organizarea
| '2(‘;32';‘;:: . : serviciilor de
consiliere
I demarare @ [F [ profesional3
| eveniment A |
I I
| ) I I |
P | | !
' (oo ! ! '
| . ]
i i | !
| | l
| | | Furnizare servicii de [
| | | informare [
[ | | profesionala |
)
| | l
| | l
| | l
| | l
I
I
I
I

+

Servicii de consiliere profesionala

Incadrare ca PCLM

= Stop

Transmitere
notificare cu privire

la necesitatea
nregistrarii ca PCLM O

nscrierea persoanei Furnizarea serviciilor
intr-un registru de consiliere
special profesionala

Registru de evidentd a PCLM,
beneficiare de servicii de
consiliere profesionald
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EV12.2.1 - Asig

rea viitorului personal (Servicii de in

matre si consiliere ed

Datele sunt
corecte?
- = Transmitere Constituirea unei CORSIGIrEa el = Inregistrarea s
€ F’@_’ 8 Transmitere confirmare perifcarcsolicita notificare cu privire comisii de Inscriere el G el rezultatelor%valué rii ‘ Lisoiiaiee
& | A inregistrare solicitare cu informatii a rezultaful N pentru analiza In registrul matricol candidatului admis in
| furnizate de alte v Persoana solicits h candidatilor inscrisi : programul ”A doua
i | e verificarii I e N " pentru programul ,,A -
© | Primire | INSUTULIE : inscrierea in peste nivelul | de doua sanss” sansa
(E notificare cu | Primire | : H | Programul “A doua — studiu :
Iy privire la notificare cu | i : | | sansa” pentru ‘ Inscrierea :
g | solicitare | privire la | ‘ ' | invatdmantul primar candidatului admis in | | | b
- . i ? =
g I | status din | | I la nivelul 17 programul "A dOLf | | | .
c | | punctde | | sans3 | |
2 [ | vedere | RMU extins RNEP REGES | | | | | PCU MEN
| | medical | | | r | | |
| I ' ! | | | | |
| L - — — L ___________________________ | | I | | I
| I | | | | PCU MEN | l |
l ' ’ ’ | ’ | ' |
, I I < I I
! | | z L . | I - I
| 8 Nu (se transmit informatiile solicitate) | |
'
| Informare v : | : I pst'nere interviu de !
o E usti interviu
| Zglrlrj:;tr{?;; | P_ri_mire l_ — | |_ evaluare initiala si a l_ R
| - notificare cu A robelor de evaluare v
eveniment | ivire | | P
| privire la | a competentelor
rezultatele
I Itatel |
| verificarii \
| | —-———F
Primire decizie
c — — — de nscriere in
§. P 9 P zualizare si selectie programul ”A
s o - electare procedura o o unitati de invatant ce Solicitare Tnregistrare in vederea doua sansd”
D Autentificare in . L Vizualizare conditii . o “ - L 5 “ imire decizi
3 . aferentd serviciului S organizeaza Programul “A inscrierii la Programul “A doua sansa Primire decizie
Portal unic / PCUe . . eligibilitate | S S .
public dorit doua sansa” pentru pentru invatamantul primar de inscriere in
| invatamantul primar programul "A
| doua sansa”
|
|
Portal unic / Portal unic / Portal unic / I Portal unic / Portal unic /
PCUe PCUe PCUe | PCUe PCUe
\-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - —= I
' |
i t
—_— —
| r
B : = ‘Actualizare status din care sa rezulte ca
'a : ersoana este eligibila in vederea inscrierii la
g > Efectuare consult medical P g Stop
s y Programul “A doua sansa” pentru
% Primire invatamantul primar (fisa medicala)
= notificare cu
8 privire la
= consultul
medical
PIAS
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EV12.2.2 - Asigu

a viitorului personal (Servicii de informare si consiliere edu

T

nald — Programul “A doua sansa” pe

invatamantul secun

Datele sunt
corecte? ——
. ~ Inscrierea
= - Da ’rganizare interviuri = sol?c?faeg&zliﬁr? ‘didatului admis in
L > TR T Verificare solicitare .T.ransmlterg _ Con_s_t_ltuwAea une.l |nd_|V|duaIe per_1tru _ functie de programul”A doua
= —— - . .. notificare cu privire comisii de inscriere analizarea nevoilor si sansa” pentru
3 [ inregistrare solicitare cu informatii la rezultatul int lor elevilor competentele nvAtmAntul
furnizate de alte a rezultatu intereselor elevilor detinute Invatdmantu
>® | oo verificarii ’ secundar inferior
o Primire institutii ] A ~ "
(E notificare cu | [ ( | |
) privire la [ | | |
= | solicitare [ |
I3 | | | | | | |
S | | PCU MEN
c [ | | [ |
=] | [ RMU extins RNEP | | [ | |
| l | | I | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
i I | | | , ,
| | v | " | |
[ Informare \4 8 I I |
solicitant L - : : : ) "
I 8 o Nu (se transmit informatiile solicitate) SISICIEIRCID— — — — — — —
| demarare Primire _—— '
eveniment notificare cu |
I privire la |
[ rezultatele o o
| verificarii I Primire decizie
S —-— de inscriere in
programul ”A
S ~ -~ o Vizualizare si selectie doua sansa”
% ‘ ﬁectare rocedura ‘ M R T Solicitare inregistrare in vederea pentru
b Autentificare in " p L Vizualizare conditii organizeaza Programul “A S 9 " invatamantul
8 Portal unic / PCUe i eligibilitate doua sansa” pentru A secundar inferior
public dorit g e A P . pentru invataméantul secundar inferior
invatamantul secundar
inferior
Portal unic / Portal unic / Portal unic / Portal unic / Portal unic /
PCUe PCUe PCUe PCUe PCUe
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) a
| .
: Confirmare I
= : = : . I inrolare I
s g  Autentificare in PCUe selectare procedura giizociae o d; g':{;'im'; Eete necosar o5 < Notificare Notificare e
% A 4 ferentasenvicuil pgg:,lii Inregistrarea in Spatiul Privat Virtual inregistreze ca fprimi:e 8 formular cu 8 ______________
5ti 2 ormular eroare - = — =
[%7] Start (SPV) platitor de taxe? A |
Da |
I
I
|
v v ' |
O O O I
I
PCUe PCUe PCUe P(i)e PiUe :
I
I
Recipis: |
) ecipisa
g —> primire I
",f Solicitantul este formular b |
o persoana fizica? a |
<
£ v :
= Completare si transmitere -~ - O
IS — formular de inregistrare ca @ ‘f t__\/ferlflcalre [ |
.2 plititor de taxe o informatii formular Nu o) |
Portal rimire
@ Nu formular Formularul are ANAF |
© ANAF T
>m neconformitati? |
£ O |
'g*- Redirectionare [
=z catre portalul |
.g ONRC (Proces O O
qC) inregistrare [
2 persoane Sisteme Informatii |
juridice) ANAF de laalte |
institutii |
(RNEVP)
AY 7 I
I
I
I
_— I
Redirectionare |
din portalul
s ONRC dup |
2 & obtinerea |
22 documentelor @ _____ J
& CZ> necesare
T conform
_5 % categoriei in
= care se
b GEJ incadreaza
=) persoana fizica
= © (Proces
O inregistrare
persoane
juridice)
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Nota obligatiilor de plata, situatia Notificare
obligatiilor de plats, certificare de ) emitere
Notificare atestare fiscala 8 documente
primire | (La cerere) |
B ] formular [ |
‘ Completare formular de tip Notificare
declaratie unica 8 8 formular cu I | r——————
A A eroare | Notificare | |
| emitere I |
| documente | |
| o | |
I A I I
i I I
k4 |
O ‘t’ O |
I
PCUe PCUe PCUe PCUe PCUe PCUe |
A 7\ 'y I
I
I
Recipisa I
8 primire |
formular |
I
\ 4 I
I

Portal
ANAF

‘ Verificare

informatii formular Nu
Primire
formular Formularul are

neconformitati?

Qo O

Sisteme Informatii
ANAF de laalte
institutii

O ‘ Emitere alte documente

administrative

Portal
ANAF

I

SAIVEN/
GOTHICA

A4
‘ Procesare si eliberare O ‘ceesare documente solicitate

documente solicitate

Portal
ANAF

Page-1
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Efectuare
plata

Offline
virament bancar, numerar/POS la

ghiseu)

Online
(ghiseul.ro, e-banking)

+

o

Confirmare
plata

@

Stop

Page-1
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Solicitant

Start

‘ Autentificare in PCUe

Selectare procedura
ferenta serviciului public

Da

dorit

Solicitantul este
persoana fizica?

‘ Depunere documentatie
in vederea inregistrarii

Nu (institutie publica)

A Completare si depunere Declaratie de

Da (comerciant)

Decizie cu privire la

incadrarea

persoanei
comerciant sau
institutie publica

nregistrare Fiscala in vedere inregistrarii

la ANAF
Primire
P ) ) notificare @ _______
Completare si depunere Declaratie de eliberare
nregistrare Fiscala in vedere inregistrarii A

I certificat de

Notificgre inregistrare
@ solictarg cu
A eroarg
Notificare
8 primire

A documentatie

Oficiul National Registrul Comertului (ONRC)

v v
O O
PCUe PCUe

A4

Portal
ONRC

Eliberare certificat de
inregistrare, in care sunt
mentionate numarul de
ordine din registrul
comertului si codul de
identificare fiscala (CIF)

‘ Analiza solicitare

Portal
ONRC

Primire
documentatie
Solicitarea are
neconformitati?

Agentia Nationala de Administrare Fiscald

Page-1
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Redirectionare
catre

Primire
notificare
eliberare

_________________________ -] —_— ,— — — — — — — — — — — — — — — — — — —— —
Notificare Notificare
8 primire declaratie cu
A documentatie A eroare

certificat de
inregistrare

"Inregistrare

@ persoand fizica
pentru
T depunerea
declaratiei”

(Incarcare
certificat)

Completare si transmitere
Formular de inregistrare in

vederea depunerii declaratiilor

utilizand certificat digital

calificat Prlmlre
Solicitantul are CUI? » I confirmare
Notificare .
- Notificare
- primire o
‘C letare si transmitere @ documentatie @solmtare cu 8
omple si transmi A ! A eroare A

Formularul 150

A4
————
PCUe PCUe PCUe
X R PCUe PCUe PCUe
A A
> "

Da \ 4

Portal o . _
Analiza solicitare
e O -
‘ Procesare declaratie Eliberare certificat de O Portal .
ANAF Primire

"

Primire
documentatie

Declaratia are
neconformitati?

Sisteme Informatii
ANAF de la alte
institutii

inregistrare fiscala

Portal
ANAF

Formularele au
neconformitati?

documentatie

Sisteme Informatii
ANAF de la alte
institutii
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Offline
N (virament bancar, numerar/POS la

ghiseu)
Efectuare — .
plata JZL
Stop
Confirmare
plata

‘ompletare formular de tip
declaratie

Notificare g
status

verificare A
formular
> o
PCUe
PCUe A
Da
A4

O » ‘ Verificare

informatii formular

Nu
Portal
ANAF Formularul are
neconformitati?

4
Sisteme Informatii
ANAF de la alte
institutii
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| EV14 — Inregistrare vehicul

RAR

B Plaa nine wirmare plta Programare online resentareghises
kit erere inregistrare. I — contravaloare contravaloare prezentare ghiseu e
& stdiuceree certiatsi placu ceriatsi placy penruinrgiare pilesgeciiltne
8 inmatrioare inmatrioiare icul Lt sop
| |
| I
| |
| T
T T
| I
| I
1
I
I
3 Receptioneaza |
cerere invegistrare .
3 contravaloar |
placute inmaticuare |
I
1 |
| I
| I
I I
] |
T T
| I
| I
I
3 |
o o
& I e Flberare cerc elberar et
g AocesearaD ) AceseazaBDinfo ) Sl : i inmatrioare [ ]
Transmite cerere Accesare BD AcceseazaBD erifcatsl placute acute e 2
% st ! e e e cossenza D I centficatsi placute placute inmaticuiare mmatriouare
s inregistrare vehicul autenticitate vehicul ol asigurari RCA | inmatriculare Stop
) 1
&
9 : 1 |
I | | 1 1 I | |
| I
I | | I 1 I | |
| | I | | ! I ! | |
H I 1
; T t | | T T
: ! ! | + I |
| ! 1 |
! 1
! 1
! l
! |
a I H
2 |
2 1
b I
a I
4 | |
! 1
! 1
! 1
! l
1
1
1

ANAF/ DITL

ASF

certificati

Receptioneaza

plata contravaloare

certificat s placute
inmatriculare

Confirma

plata contravaloare

certificat s placute
inmatriculare

Info plata
contravaloare

certificat s placu
inmatriculare

Info plata
contraval

o
certificat s placute

inmatriculare

EV14 — Inregistrare ver

=] Ghiseul.ro sau Procesatori de plati

[REY

nregistrare vehicul_v5



EV16 - Inscrierea la biblioteca

- ﬁmnare electronica a
formularului de
inregistrare si
transmitere catre

Solicitare Formular de
inregistrare la biblioteca

Autentificare Tn portalul

4 unic

Qelectare procedura
aferentd serviciului
public dorit

Completare Formular de

Obtinere permis inregistrare

Start de utilizator institutie
y y Informare
= solicitant cu @ > .
Q ' y privire la )
o] I ] 1 starea cererii 4 Stop
8 Portal unic Portal unic Portal unic de inregistrare
Informare [
solicitant |
V transmitere |
e _Om formular
I
| - :
I Informare Informare idi 5
[ solicitant solicitant cu Informare Ridicare personald a |
| B 8 o @—P solicitant Permisului de utilizator |
inregistrare privire la A
[ cerere ZP respingerea Stop | I
| cererii de I
| I inregistrare I I |
1 1
T | I | I
' [ I [ )
| Cerere respinsa
V4 . . Verificare informatii 5 : : Transmitere Permis de
Transmitere confirmare cerere ’ . /g\ Cerere aprobatd Emitere Permis de Utilizator in format .
@ inregistrare cerere de inregistrare - utilizator it
. Primire cerere Stop
> de inscriere
o
o
S| T :
@ A4
Sistem
informatic
integrat
bibliotecono
mic
2 é’
=
DEPABD

Legenda:

Activitate

Activitate

Page-1

Activitate realizata de
catre utilizator intr-un
sistem informatic

Activitate
manual

Activitate realizata pe o
baza de reguli de
operare

Activitate

sistemului

Activitate realizata

Activitate

Activitate realizata de
catre un serviciu al

Activitate pentru
transmiterea de
mesaje

Start proces

Start

Stop proces
Stop

Notificare interactiune
intre parti implicate
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EV17. Cautarea unui loc de munca

_________ Nl— — — . e e e e e e e e e —— —
i == b
rimire . . Dar
dispozitie de Organizare proces de selectie
e artfzare m in vederea ocuparii postului
p A vacant !
5 Procesul de selectie
= | se soldeaza cu
'g | ocuparea postului
5: [ vacant?
|
|
|
|
|
I
|
|
Nu (se transmit informatiile solicitate) [ ‘
Transmitere dispozitie de
Informare repartizare
solicitant
- olicitare inregistrare ca privind
utentificare in gectare procedurs & - Persoand in Cautarea unui corectitudinea
= PCUe / Hub de S R Vizualizare conditii | Loc de Muncé (PCLM) datelor .
§ W servicii MMIS public dorit eligibilitate I Informare 8 Programare la mediere
T Start | : solicitant “Cerere de mediere” | W :
3 . . | . demarare ZP A :
PIREEERERY o : : | é eveniment I Vizualjzare b
: : | Datele sunt | dispozitie de
é é | 8 | corecte? | reparlizare
= PCUe / Hub de
PCUe / Hub de : /by A ' | | servicii MMJS
T PCUe / Hub de PCUe / Hub de | servicii MMIS | : | |
servicii MMJS icii
servicii MMIS I PCUe/Hubde | I
| I
| | | servicii MMJS | |
| | ! |
i | | | : |
| | | | | |
[ | | | I |
| | | - | <<
| [ | | Da | I .
_______________________________________ N | | [
| I | | | | | PCUe / Hub de
servicjsMMJS
i 5 | T e — L
I cF——--""""""""""""-""-"-"-"-"-""--"---~-~-~"-"-"-"-"-"-"-"---"\""-"=-"-"-"-"-"-\--\-"-\-"~-"\ """\ "\-"-"-"-"-"-"=-=- I b —_ —
! ! ! ' | ! 2
| | -
| I I I I > laborare dispozitie
I e e e L __________________________ _ ] de repartizare
[ | | [ Da
| ' ! '
v | Intocmire plan Derulare Acordare
_ individual de procedura de Nu———p ;
| : : repartizare?
= s = Transmitere Verificare solicitare | mediere mediere P
5 & Pritdire confirmare Suformadt | : Cetateanul
<Z( < notifidare cu inregistrare solicitare fumilrizzii?i alte I intentioneaza sa-si
privire la . | infiinteze o afacere? Nu
solicitare si
statds din |
puntt de : P | | ) |
vedere : : : ) Sistem informatic
meglical : : : Registru |
{ O : O : calificari [
| _ B |
I RNEP ! I e
| REGES RMU extins [ Orientare cetatean citre
un program de formare
prog
| [ profesionala
|
' |
| |
I .
1 |
_______________________________________ N —— -
]
| 3 |
V itualizare status din care sa rezulte ca |
Efectuare consult persoana este clinic sinatoasa sau apta > Stop
@ @ medical de muncd, ori ca are eventuale restrictii
E Primir medicale in DES
o notificare cu
3 privire la
& consult
g medical
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Transmitere
decizie cu
privire la
ocuparea
postului de Da
muncad vacant

[
I
I
Primire decizie v
cu privire la
ocuparea
postului de

muncad vacant

Vizualizare conditii
eligibilitate

e >
@& Solicitare indemnizatie de somaj,
ompletare informatii privind plata
indemnizatiei (e.g. IBAN) si
documentatie (dupa caz)

PCUe / Hub de
servicii MMJS

mpletare chestionar de evaluare a FEES

intereselor 1,_>

<

PCUe / Hub de
servicii MMJS

|
' |
intocmi Vizualizare | O |
ntocmire notificare |
- eerensienad cerere |
_ brmire ) : de somaj? | PCUe / Hub de |
informare ¢ : W | icil MMIS o
privirela A\ A SEVICh Primire I
neacordarea | | dispozitie . | Primi
unei decii de - | ‘ A | fimire Primi
! . dispozitie de rimire carnet
repartizare I PCUe / Hub de ) Completare fisa individuala de | p ./i _____ .D. rerJ indere de evidents
| servicii MMIS | informare si consiliere privind cariera | | ping
| |
! | ' I F————— S
| ! ' | |
| | | |
| |
| : ! I I
| << | |
| . |
I ; I [ |
| Transmitere |
[ [ notificare cu privire PCU? “-Il\;ljll\)/I(JjSe I [ |
| | la rezultatul servictt | - |
| : I’— ————————— verificarii | | | | _
Ve - * Py
: | Stop 8 I | | nscrierea persoanei in Registrul pentru Realizare plati aferente
| i i itie privi ili i evidenta dosarelor persoanelor cu drept : e .
| S | Verificare informati | Smlter? q;sp(_)z:jne pr_|V|n_d Ztab|l|re§ | | Emitere carzet df ’de indemnizgtie de soma] P indemnizatiei de somaj
a | Primire e ol reptului de indemnizatie de somaj | evidentaj t 3
- | A notificare cu informatii furnizate I LR ) [ |
nformare cetitean cu privire la de alte institutii |
‘privire la neacordarea : solicitare | | | y T
unei demz_u de T R s 00 st | Acordare | | é
W | :.I < indemnizatie | PCUe / Hub de I 3 :
: : desomaj?  servicii MMJS I_ ] )
. | i | i_ - - - " " —"—-—"-"=-"=-""—-—"—-"—"—- _ll— Reg'St,rgl p:ntru Sistem informatic
............................... | evidenta
é [ Nu | I Nu | dosarelor
— | e EEIRR T N G persoanelor cu
| - l e drept de o
PCUe / Hub de _— | | ‘ Emitere dispozitie privind fie
servicii MMJS I | respingerea dreptului de somaj Stop
| ANPDCA Registrul I | indemnizatie de somaj
: contribuabililor I C.
Cetsteanul accepts RMU extins | : nscrierea persoanei in Registrul pentru > 1
participarea la : | evidenta dc_)sarelor_per_soanelor fa! ra B strul partal
T pr(f)grame de Lo | v drept de indemnizatie de somaj it
ormare .
profesionals? Registru > @ PCUQ /__Hub de @ Derulare programe de formare dosanlelorfv .
calificari Primire servicii MMJS profesionals de initiere, specializare, persl;)ane Zr ara
notificare perfectionare, de recalificare/ - rept e .
e litee indemnizatie de
somaj
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EV18. Pierderea unui loc de munca

Primire propunere

= :

!
Acceptare
propunere

™

~

Solicitare inregistrare ca Persoana in

L —

PCUe / Hub de.
servicii MMJS

|
|
| |
| |
| |
< | !
a | PCUe / Hub de | Primire preaviz @ Participare la serviciile de preconcediere
e} | ‘servicii MMJS. | realizate de citre agentiile pentru ocuparea
3 | | l} fortei de munca
! I I
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | |
| | | ! PCUe / Hub de |
| | | | servicii MMJS |
I | I : I
| | | | |
| | | |
T | 1 ; |
: | | | |
| | |
h I
f T f | T
| | | |
[ | ! |
[ | | |
N | | === |
u y ective T T Transmitere notificare si documentatie aferents citre |
e activitate (concediere colectiva) | | ANOFM/AIOFM in vederea adoptsrii unor masuri pentru I} & |
| | combaterea somajului si prevenirea efectelor sociale ] |
nefavorabile
! |
— — Motivincetare relatide A e e e e e e e ¢ e e A e e — Acordare preaviz angajatilor ce |
‘ ‘ muncd urmeaza a fi disponibilizati |
|
Autentificare in PCUe / Hub de Selectare procedurs aferents | S — Vizualizare motive incetare ‘:. . |
y servicii MMJS senviciului public dorit contract de muncs e : Stop PCUe /__p:;:d L:: C. |
5 start salariat cu privire la alte locuri de munca vacante in > pc!! |
<} unitate, compatibile cu pregéitirea profesionals sau, dups PCUe/ Hub de | PcUe/Hubd |
= Motiv ce tine = = servicii MMIS. e Ruth
5 caz, cu capacitatea de munca stabilits de medicul de | senvicii MM |
Y | salariat medicing a muncii A |
g (concediere individuals) T e —
I | S |
| | ~ |
) N |
- | - | N
| ~ |
PCUe / Hub de PCUe / Hub de | PCUe / Hub de PCUe / Hub de | N |
servicii MMJS servicii MMJS servicii MMJS servicii MMJS | AN Transmitere punct de
| | N vedere |
| | ~ Primire notificare Stop |
N
| Exista alte locuri | C. ~ |
de muncs
| vacante in unitate? ] Transmitere notificare citre AIOFM de a cérei jurisdictie [ !
| R | apartine in vederea redistribuirii salariatului pe un loc de > bcUe/Hubde |
| I | muncé vacant, disponibil pe plan local servicii MMJS I
| PCUe / Hub de |
| ! : servicii MMIS |
I
' | | ' |
f ] T N T f
| ] | N I :
N : 1 | S | |
§ | | ~ ! |
) | N |
5 I ! N
2 ! | | N | I
£ | | | Primire notificarg; N | |
2 | j Transmitere punct de S | |
= | | | vedere |
o & | | Stop |
Shs | | |
S | | |
g7 ' ! ! | - ' '
| 1 | | . | N | |
! | | | | SO |
| | PCUe/Hubde | N |
| | servicii MMJS h
| J | | | N |
——————— N
| | | | | | N |
| - : | | ; N |
N
| | \ | | | AN |
t
| | | | | | |
__________________ e
| | | -1 | |
| | | | | |
v v | & [ | |
Primire notificare i 5 . J
o Vet S )P — = = = = = = === ——————— - R o Ao b———-
|
Transmitere notificare citre conducerea unitatilor, precum si organizatiile |
Frimie notfcare cu imire notficue i sindicale legalconstitute sireprezentative a nivelde unitate sau, dup caz, [N e el
privire & rimire notificare g reprezentantii alesi i salariatilor, in vederea stabilirii unui program comun de Derulare program comun de
muncs declarat documentatie \ I
= S e e ucru Primire punct de ucru Stop
S ; angajator vedere
< =<
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EV19. Accidente la locul de munca s

’

| incapaci

tate de munca

©
3
i)
=]
a
‘D
=
[}
o
(5]
T
ﬂ
<
=
3
=
=
o
<
(&)

Comunicare si
acordare prestatie

Autentificare

preferinta
solicitantului

‘ Selectare

procedura aferentd
serviciului public

"“ Completare cerere
(formular inteligent) prestatii de

asigurare pentru accidente de munca

Transfer catre portal
CNPP

|
I
|
. |
online I
~ = Stop
da da _ l
Inregistrare in Procesare Generare si o |
—————————————————— —D@ S . . L gestionare Se aproba ERTERT R PI R PRI ,
aplicatie Registratura documente primite documente specifice cererea? |
o Portal CNPP |
Primire FIAM I
avizatsiPVin |

original Primire Comunicare ‘ I
solicitare E neacordare prestatie |
A . > Stop |
| Domino AMBP AMBP i o I
| ORIZONT ORIZONT [T > - [
| | !
| Portal CNPP |
| ' !
' |

l t
t _________________________________ - o - _

. . I
In functie de
> :

- : S )
ﬁ Primire EIAM dorit si boli profesionale E o Primire
ic avizat si PV in [ UL notificare
3 original : I
ETTTTT > Descarcare formulare cerere |
PCUE / Hub si incarcare documente justificative in — C.
e /Hu :
de servicii PCUe / Hub portal CNPP
MMIS / Portal de servicii Portal CNPP
CNPP MMJS / Portal
CNPP

Fy

Inspectoratul teritorial de munca

mitere la cerere FIAM Si
PV in original catre cetdtean
si CNPP

Start
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EV20. Pensionarea

=

@ rransfer catre portal b Completare

Casa Nationala de Pensii Publice
Casa Teritoriala de Pensii

Inregistrare cerere

&
Transmitere
confirmare

inregistrare cerere

Analiza cerere

) Primire
Selectare CNPP (doar in cazul cerere de notificare cu
Autentificare in PCUe procedura aferenta autentificarii prin PCUe pensionare/ privire la
seviciului public dorit sau prin Hub-ul de servicii recalculare drepturi inregistrarea N
MMJS) de pensie si cererii |
. |
(= | |
@ : I
o | O . | L | . . -
N~y 5 5 o ________ s | Furnizare informatii
ko) : : I : | solicitate onling/ MR
O X 4 : \ | offline (dup3 caz)
|
l |
l |
[
PCUe/Hub de PCUe/Hub de '
- - I Portal CNPP
servicii MMJS/ servicii MMJS/ | : -
Portal CNPP Portal CNPP ! | Primire
I | solicitare
: | furnizare
| ! informatii
! |
_________________ / I

Verificare informatii

formular cu

informatii furnizate

Primire BUTTRREIEES de alte |nst|tut” .......... .

notificare cu : Sunt necesare

privire la ‘ : informatii

SO|ICItaI’e ........................... \? tee : suplimentare?

1 N \/ v |
A >
REGES/Arhiva Registrul RMU extins
Portal CNPP
Portal CNPP optics contribuabililor
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- - o
Primire Nu : Portal CNPP
notificare cu 8 Completare si :
__________ - privire la @ transmitere cerere NN
iZi rivind modalitatea de I
: deC|z_|a de /\ Da i incasare a pensiei Primire
| admitere/ v - P confirmare
| respingere I Decizie de Se exercita privind
[ i [ .
: | e ol o . 2 modaites
I I P ensiei? l | de incasare a
! : P ' ', | pensiei
: | | :
| I I |
| ! ; !
! . I
[ [
: | | :
| [ ' [
| I ' |
[ ! |
[
[ ~ |
V ‘Comunicare decizie : |
de admitere/respingere a I !
pensionarii / recalculare a ' =y
) [
Primire drepturilor o ‘
cerere ' Procesare cerere
V] modalitate plata
Portal CNPP
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Autentificare in PCUe

Cetatean/Reprezentant legal

ectare procedura
aferenta serviciului
public dorit

sociala

ompletare cerere

de efectuare ancheta %

notificare
|

Primire
notifjcare

Incarcare documente

medicale si
transmitere solicitare

Primire
notificare

Priire
comuhicare

Prezentare la
SECPAH Tn vedere
evaluarii si
prezentarea
documentelor
medit Iajn original

Primire
Certificat
de

neincadrare

o

Primire
Certificat
de incadrare

Solicitare alte
drepturi/beneficii sociale

Verificare informatii
formular cu
informatii din baza
de date proprie

’

Transmitere
confirmare
inregistrare cerere

Stop

i
| i
| i
| i
| i
| |
| |
| |
| |
T i
T T i
I I | i
I I | |
I i | |
I i | |
| i | |
| i | |
! i | i
| i
I I | |
I i | |
Solicitare } } | |
certificare/ | 1 } }
__ recertificare sau ! | | |
solicitare alte } } | |
drepturi/beneficii | | I }
sociale? Primire Transmitere | | 1 |
notificarecu T T T notificare pentru | | | |
- o | | |
privire la L({mplelarea | | } |
cerere Verificare informatii - documentatiei | | | |
Solicitare certificare formular cu croarr‘\;:n"l‘t:}r: b Verificare Documentatie 1 | i !
- - R — — — - — - ———— e A 1
O ! recertificare informati furnizate inregistrare cerere documentatie completa? ! | | |
a de alte institutii > ’ | | | |
2] Primire ! | | |
9 notificare ) 1 ! | !
8 Transmitere | ! | !
o | | |
solicitare/ | | | |
documentatie catre } | | |
i ! |
RNEP Registrul REGES R. Pensii* | | } |
— i i |
T T i T
or ! | | |
| 1 |
N |
| i
© ; | I
% lizs Comunicarea datei Verificare = | |
= ’ AAna = pentru prezentarea documentele Intocmire raport de | }
z sl laevaluare medicale originale si evaluare Stop ! !
a Primire |
I notificare Documentatie | |
7] corect&? > | 1
3 |
| |
SNMD SNMD SNMD 1 }
i
| |
| T
T
i
S Certificat de Certificat }
] unt necesare ncadrarea/ de Transmitere Sto |
g informalii nefncadrare in | neincadrare Certificat P !
§ K . suplimentare? grad si tip de de !
- Emitere certificat de handicap ? neincadrare
3} o . p? i
o + incadrarea/neincadrare |
E =] |
- 5 ingrad si tip de SNMD. |
= S handicap . |
= a Transmitere |
2 3 Certificat certiicat | T B
8 £ < de incadrare de
S
o incadrare
SNMD
SNMD

*Registrul de evidenta al asiguratilor din sistemul public de
pensii

Page-1
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EV22. Programarea unui consult medical

Cetateanul este
asigurat Tn sistemul
de sanatate?

Da

Medic de familie / medic generalist / —
Programe Nationale

Selectare medic

Selectare procedura aferenta
serviciului public dorit

Autentificare in
Portal unic / PCUe

Selectare tip furnizor
de servicii medicale

Ce tip de furnizor a
fost selectat?

Medic specialist

Cetatean

L Notificare cetitean cu privire la

Selectare locatie

Are bilet de

t”m_'tle_re la PIAS / alte

Specia |Eatea sisteme
respectiva in PIAS / similare

alte sisteme
similare?

B rtal unich B rtal unich necesitatea achitarii serviciilor PIAS / alte . .
PCUE PCUE medicale aferente consultului medical sisteme Selectare locatie Selectare medic Introducere numsr bilet de
si aprobare de catre cetatean ca este similare trimitere
de acord sa plateasca, 1n situatia in |
care nu detine calitatea de asigurat /: / .
L A U B A R — L___ 4
<> ) M 2 | | |
) ; PIAS / alte I | |
PIAS / alte /g sisteme | Nu ' |
PIAS / alte sisteme sfstgme similare A I |
sisteme similare similare . |
similare i I I
I
| I |
I I |
) | |
£ I
8 | L 4
g I I
: | 2
S - I
= I Primire |
© | notificare cu
g . privire la I
= < | programarea [
2 IS I consultului |
QT medical
E = I I
~N
Q@ : |
1= I
8 I I
S
(&}
2
D
=
Primire -~
S 2 noth_‘igare - Realizare consult ‘ nregistrarea
o £ privire la dical de cat rezultatelor
.g % programarea nr?eedilccjll s Zgiaalzst consultului medical
32 consultului P de specialitate
E o medical
= ©
B =
c 5
% o
= © .
o = i
=
= .©
£ < PIAS / alte PIAS / alte
22 s!stgme sisteme
similare similare
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Selectare data si interval Efectuare
orar programare la medic

< ; ;
) .
PIAS / alte PIAS / alte PIAS / alte
sisteme sisteme sisteme
similare similare imi _

_ similare Primire
‘ Primire notificare de
Selectare dat3 si interval Efectuare notificare cu reamintire /
orar programare la rivire la de anulare cu

medicul specialist pr privire la
confirmarea
rogramarii programarea
P consultului
______________ > M medical
Y -

é A r—r A

I | I

PIAS / alte PIAS / alte | | I

sisteme sisteme I | :

| similare similare L
—_

| | Necesita consult de |
specialitate?

‘7 5 fie programat la
Realizare consult ompletare a datelor Inmedicul specialist
medical aferente unui bilet de cétre medicul de

ioreste cetateanul

‘ Validare programare Efectuare

Selectare data si

___________________ I\______sim_ila@_________________J

de trimitere familie? Da Selectare locatie Selectare medic interval orar programare la |
medicul specialist |
Primire : ; ; ; ; [
notificare de . [ : : : : [
. Primire reamintire / ‘ Inregistrarea : | : - . o : |
notificare cu  de anulare cu rezultatelor : | : : : 5 |
PIAS/alte = /e |a privire la consultului medical é é
sisteme confirmarea Programarea de specialitate in DES I . « . « I
similare programarii si conquttljlqi 0 [ r i |
; medical si
comunicare als PIAS / alte [ . PIAS / alte PIAS / alte PIAS / alte PIAS / alte [
citre cetatean COmunicare ] : sisteme sisteme ;
" catre cetitean sisteme | sisteme il - sisteme |
' similare Stop similare Simifare simifare similare
————————————— >~ & | |
- - PIAS / alte | |
| sisteme I |
I
I
I
I
I
I
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EV23 — Nasterea

Info stadiu cerere

Info stadiu
cerere si programare
prezentare ghiseu

Prezentare ghiseu si
ridicare certificat
nastere

Info stadiu cerere

Info stadiu cerere

Accesare SIIEASC
identificare parinti

Info nastere copil
prin SIIEASC

Eliberare certificat
nastere prin SIIEASC

Eliberare
certificat nastere
electronic si info prin
SIIEASC

Verificare date
personale parinti

=
I}
% Acceseaza PCUe sau Cerere eliberare
- - HUB servicii MAI certificat nastere
O Start
[} Transmitere cerere
8 eliberare certificat
o nastere
(]
(7]
<
u
(7]
i}
<
= Receptionare cerere
| " i
o eliberare certificat
[a)] nastere prin SIIEASC
o
=
—
9
]
E
=
o
[a]
)
<
o
w
[a]
<
=
©
c
o
k=
o
o
Za
58
SES
=
S @
n E
-
[5}
=
0
=
=

BD certificat
medical de
constatare a nasterii

EV23 — Nasterea
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EV24 — Casatoria

8 Acceseaza declaratie .
o Acceseaza PCUe sau o Confirmare data Prezentare pentru
© - casatorie semnata de , " N
= HUB servicii MAI A a casatorie Oficiere casatorie y
o - ambii parteneri
© Start Stop
) Trimite
=) declaratie casatorie .
O - Info stadiu cerere
o si cerere programare
casatorie
O
2
w Receptioneaza Oficiere Eliberarea
2 declaratie casatorie Confirma data Acceseaza BD info Cerere info stare Publicare extras Pregatire oficiere casatorie, semnarea in certificatului de
i) si cerere programare casatoriei domiciliu parteneri sanatate declaratie casatorie casatorie registru si inmanarea casatorie electronic
E casatorie certificatului de casatorie si info Stop
‘=
o
g Verifica BD soti Info actualizare BD
<
o
Ll
[a]
\
<
=
Consultare BD
o
O
p=
<
S
°
)
=
[}
]
3
< g Acceseaza BD
TE
T8
P
S o
=
< O
7]
©
=
=
o
k=1
9
o

EV24 — Casatoria
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EV25 - Divort

Cetatean

Selecteaza
desfacerea casatoriei
si semnare declaratie
de catre ambii soti

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Plata taxei de divort

€ programare
divort peste 30 zile

Confirmare
programare divort

Prezentare la ofiterul
starii civile

Ridicarea
certificatului de .
divort

Stop

PCUe

Transmitere cerere
divort administrativ
si declaratie

Transmitere
cerere programare
divort peste 30 zile

Confirmare
programare divort

Confirmare

programare divort

Primarie/ SIEASC

Receptionare cerere

Confirmare plata

taxa divort

Acceseaza BD ID soti

Receptionare cerere

programare divort

Confirmare
programare divort

Completare
si semnare de soti a
declaratiei de
staruinta

Constatarea desfacerii
casatoriei, anularea
certificatului de casatorie si
eliberarea certificatului de
divort

Inmanarea Eliberarea certificat
certificatului de divort electronic si info .
divort actualizat BD

Stop

MAI - DEPABD

Ghiseul.ro sau Procesatori de plati
certificari

t
!
t
|
|
|
|
|
|
|
|
[
[
[
|
[
T
!
t
|
|
|
|
|
|
divort administrativ I
|
[
[
|
[
[
T
|
|
|
|
|
|
|
|
[
[
|
[
[
|
Il
Il
|

Confirmare plata
taxa divort si detalii
tranzactie

Receptionare plata
taxa divort

Confirmare plata
taxa divort

Confirmare plata

taxa divort

EV25 - Divort
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EV26 — Deces

EV26 — Deces

Receptionare
confirmare
programare

ﬁzentare ghiseu si

ridicare certificat

deces si adeverinta
inhumare/ incinerare

Stop

Info stadiu cerere si
confirmare
prezentare ghiseu

Accesare BD
Platforma medicala

Solicita document legitimare al
persoanei decedate si eliberare si
inmanare certificat de deces si
adeverinta inhumare/ incinerare

Eliberarea certificat
deces electronic

Info actualizare BD

Actualizare BD

=
S . )
z Acceseaza PCUe sau Selecteaza declarare !srgci)cistt:glé\?:::li\lz
= HUB servicii MAI deces N
Q - date/ clarificari
O Start

[} )
8 HEEgplaEGE Info stadiu cerere
z declarare deces

O

[}

j R ti decl

w eceptionare declarare .

2 deces si documente care atesta i d/;act(iatsai;e dBe?:I:al;‘r?nt
o calitatea de membru al familiei si decedat

E sau persoana indreptatita

=

o

[a]

]

<

o

w

o

g

5}

e

°

9}

s

©

-

o

k=

L

o
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EV27. Alocatia de stat pentru copii

[ |
| L -
l |
I |
I |
| Informare AXEEEETRRE :
= I solicitant Informare
3 | - - demarare solicitant
s | gectare rocedurs ‘Solicitare formular pentru eveniment clarificari - e
@ | o " " procedure obtinerea alocatiei de stat pentru NO:“ icare privind situatiilor de
i Autentificare in PCUe aferenta serviciului copil si completare date privind incetare, suspendare sau
E | public dorit ’ plata alocatiei A/ W A 4 modificare a platii drepturilor de
o | : 4 4 PrimirAiecizie alocatie de stat pentru copii
§ | | | Efectuare plata Au survenit
= | | alocatie? modificsri?
" R | | |
I
[ PCUe PCUe PCUe | | |
| ! | | '
! ! ! i ,
_________________________ J [
T | | |
. | . . |
I [ | ; I
I | P |
I | J
! | .
[ \VA Verificare informatii . - ‘ Comunicare decizie de
; Emitere decizie de acordare/
N necesare cu Trans_mltere _ neacordare a alocatiei de stat acordare/ neacordarea
@ informatii furnizate confirmare Analiza cerere entru copil alocatiei de stat pentru =
Primire ETEEEIERS de alte institutii . inregistrare cerere P P copil ‘E
notificare cu ’ fectuare plata
privire la alocatie de stat
& solicitare prin : pentru copil
g intermediul :
< Hub de Sto
2 MM ) : : ) ) ) :
o . : : :
= LJEEE ] e > e >
< EESSI MEN RNEP Registru MMJS Hub de servicii Aplicatie Aplicatie Aplicatie Aplicatie
MMJS/PCUe informatica informatica informatica informatica
ANPIS ANPIS ANPIS ANPIS
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EV27. Ajutorul social pentru asigurarea alocatiei pentru sustinerea familiei

&

Selectare procedura aferents
serviciului public dorit

&

mpletare formular tip cerere
pentru obtinerea alocatiei pentru
sustinerea familiei

nformare solicitant
iment

demarare e

Autentificare in PCUe

Primire disp

Informare solicitant
pentru clarificari

Se efectueaza plata? Au survenit modificari?

[y

Notificare privind situatiilor de
incetare, suspendare sau
modificare a platii beneficiului

Hub de servicii
IMIS

Registre alte insituii*

Comunicare rezultat
ancheta sociald

Hub de servicii
IMIS

* conform excel atasat

AJPIS(ANPIS)

Verificare dispozitie de acordare/
neacordare si rezultat anchets social

Primire notificare prin
intermediul Hub-ului
de servicii MMJS

A2

Aplicatie
informatica ANPIS

A A
| |
= | |
© -
e | (-—--"T-FT--"""""""—""—"—"—"—-"—-/--"—-"—""—"—-"—-"—-"~-~"~-~"~-—~"~-~-/-—-"——"—"—>">"—"~—"~—"~-~"—-"—"—~"/—-"—"—~"~—~"~"~"~"~"—~"~—~"~"~"—~"~—~"—~"~"—~"—"—"—- r—-———""""""—"~"—=" ="~~~ - T T TS --—-—-—-—-——= T——————————%
bl |
3 | I I
| I I
I | !
I | :
| I I
| | | Stop Stop 4 PCUe
| I I I
' | . '
| |
1 f f T
| e e e - 1
| ! |
| ! & |
Comunicare dispozitie |
L T T T T T T T T deacordare/ neacordare dreptului alocatiei ——
| pentru sustinerea familiei |
| - |
\V4 |
Transmitere confirmare v Stabilire cuantum alocatie pentru !
inregistrare cerere SLEATEEICNCLES sustinerea familiei |
Hub de servicii |
- Primire notificare cu |
kS privire la solicitare
E !
I |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T

Comunicare decizie de plataa

alocatiei pentru sustinerea
familiei

&

Emitere decizie acordare/
neacordare a plstii beneficiului

ial Se efectueaza plata?)

vV

v
v
Registre alte insituii*
y Hub de servicii
Aplicatie MMIS/ PCUe
informatica ANPIS

Stop

A

Efectuare plats beneficiu social
Stop

v

Aplicatie
informatica ANPIS

Page-1
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Autentificare in PCUe

Completare

gectare procedurs olicitare formular tip cerere %mpletare formular tip cerere Notificare Notificare

aferents serviciului pentru obtinerea indemnizatiei pentru obtinerea indemnizatiei E solicitant E solicitant
public dorit pentru cresterea copilului pentru cresterea copilului dem_arare pentru
eveniment clarificari

Primire decizie

=

Au survenit
modificari?

& otificare privind situatiilor de
incetare, suspendare sau
modificare a platii drepturilor de
Indemnizatie pentru cresterea
copilului

(S

—_N)——_——_—_—_——_——_——_——_——_ — — — D>

A
I
I
I
I
I
[
I
I
I
|
[

%_ Verificare informatii Transmitere ‘ Emitere decizie de acordare/ *ggggg?ﬁ;ﬁg:&ii‘i ‘Efectuare lats
IZI formular cu R — Analiza situatie neacordare/ incetare / suspendare sau S V— T iep i
L informatii furnizate N . : financiara modificare a indemnizatiei pentru oo 5P N 3 ¢ RN
- de alte institutii inregistrare cerere S ——— modificare a indemnizatiei cresterea copilului
Primire B SO g P pentru cresterea copilului Stop
notificare prin .
& intermediyl-+**
a Hubului-de . .
KSRl Servicii MMIS \/ \/ \/ \/
w N
g :
Z | e W e B e B e B e B cumce [ e [ o [ o [ IO >
Registre alte RNEP Registrul PIAS REGEP Hub de Aplicatie Aplicatie Aplicatie Aplicatie
insitutii* Contribuabil servicii informatica informatica informatica informatica
ilor MMJS ANPIS ANPIS ANPIS ANPIS
- Periodic, are loc reverificarea informatiilor furnizate de catre alte institutii in urma careia se poate emite o decizie de modificare a cuantumului indemnizatiei
* conform excel atasat
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Completare

Autentificare Tn PCUe

! ectare procedura
aferentd serviciului
public dorit

oIicitare formular tip cerere
pentru obtinerea stimulentului
de reinsertie in munca

ompletare formular tip cerere
pentru obtinerea stimulentului

de reinsertie in munca

o

Notificare
solicitant

demarare
eveniment

o

Notificare
solicitant
pentru
clarificari o .
Primire decizie

=

Au survenit
modificari?

otificare privind situatiilor de
ncetare, suspendare sau
modificare a platii drepturilor
aferente stimulentului de reinsertie
fn munca

A————————D

Verificare informatii
formular cu

Primire

norificare prin.-=**’

intermediul
Hub-ului de
servicii-MMJS

Registre alte
insitutii*

informatii furnizate

de alte institutii

Registrul
RNEP
Contribuabil

ilor

PIAS

REGEP

Transmitere
confirmare
nregistrare cerere

Hub de
servicii
MMJS

Analiza situatie
financiara

‘ Emitere decizie de acordare/
neacordare/ incetare / suspendare sau
maodificare a stimulentului de reinsertie

fn munca

v

Aplicatie
informatica
ANPIS

v

Aplicatie
informatica
ANPIS

A
!
|
|
|
|
|
!

Lomunicare decizie de
acordare/ neacordare/
ncetare / suspendare sau
modificare a stimulentului
de reinsertie in munca

v

Aplicatie
informatica
ANPIS

\————pPeriodic, are loc reverificarea informatiilor furnizate de citre alte institutii in urma céreia se poate emite o decizie de modificare a cuantumului stimulentului de reinsertie in muncdq—————

fectuare plata

stimulent de
reinsertie In munca

BT >

Aplicatie
informatica
ANPIS

Stop

* conform excel atasat
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EV27. Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat (VMG)

Completare formular tip cerere
pentru obtinerea venitului
minim garantat

da aa

Selectare procedurs aferents
serviciului public dorit

Autentificare in

demarare eveniment

Primire dispozitie

nformare solicitant
pentru clarificari

nformare solicitant

Se efectueaza plata?

Au survenit modificari?

&

Notificare privind situatiilor de
incetare, suspendare sau
modificare a platii beneficiului

Registre alte insituii*

Hub de servicii

Comunicare rezultat

Hub de servicii
IMIS

* conform excel atasat

AJPIS(ANPIS)

RN,

Verificare dispoziie de acordare/
neacordare si rezultat ancheta
socials
Primire notificare
prin intermediul
Hub-ului de servicii
MMJIS

A2
A
Registre alte insituii*

Aplicatie
informatica ANPIS

&

Emitere decizie acordare/
neacordare a pl

A2

Aplicatie

informatica ANPIS

atii beneficiului

~— @ social
Start 4} A Stop
! |
<
s e T : | |
5 b s S e S A N ) N
8 [ v v Y | ! I
| | | |
1 | ! | |
| | PCUe PCUe PCUe : | | E N
| |
| : | 1 : Stop Stop AI PCUe
|
| | | ! | |
| | | ! | |
| |
T : : T : :
| | : .o —n—m—m_—_——— - |
| | | | |
[ o | Comunicare disporitie |
e acordare/ neacordare dreptului venitului -—
| | | deacordare/ dare dreptul I |
| | mimin garantat |
(| | ]
| | |
J |
Transmitere confirmare | S Stabilire cuantum venit minim |
SISTLICTS confifme Efectuare anchets socials
inregistrare cerere garantat [N N |
g Primire notificare cu - "i:fs""‘" |
= privire la solicitare |
£ & |
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
t

Comunicare Decizie de plata a
venitului mimin garantat
Se efectueaza plata

A

Hub de servicii
MMJs/ PCUe

Stop

&

Efectuare plats beneficiu social

A%

Aplicatie
informatica ANPIS
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EV28 — Carte identitate

g Info stadiu Ridicarea cartii de
Fof Selecteaza eliberare ; o Programare online Prezentarea identitate de la
= Acceseaza PCUe sau . - . cerere si Plata contravaloare Confirmare plata 0 q n -
k] HUB servici MAI carte identitate Info stadiu cerere recomandare plata cid contravaloare C.Id pentru prezentarea solicitant la ghiseul ghiseul sau, dupa P>
8 - (C.ld.) contrava\oarelc d " : la S.P.C.E.P./MDOC S.P.C.E.P./MDOC caz, conform
Start : solicitarii Stop
Completare cerere
eliberare carte
identitate
L Confirmarea
= receptionarii cererii Actualizare
(n-_) de eliberare carte informatii
identitate
Transmitere cerere
eliberare C.ld. catre
institutie
Q
8
s Receptioneaza Verificare informatii TR Info plata ST Realizare fotograﬁe, v Infqrmare sgllcltant cu“ Actualizare C.Id.
= cerere programare completate de preluare amprente si semnaturi privire la emiterea cartii
a domiciliu contravaloare C.Id. programare electronic si info
8 eliberare C.Id. solicitant terte persoane(daca e cazul) de identitate
o
n
Info actualizare BD
a
[a1]
<
o
w
a
Consulta BD
o
O
=
<
E
o
)
° .
= Confirmare plata
i contravaloare C.Id.
©
37
8 _g Receptionare plata Confirmare plata
a = contravaloare C.Id. contravaloare C.Id.
28
%) .
o Confirmare plata
= contravaloare C.Id.
==
[}
9]
=
o

EV28 - Carte identitate
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EV29. Adoptii - internationale

Adoptator / Familie

adoptatoare

Tntocmire si depunere
cerere pentru adoptie si

documentatie aferenta

Solicitare

a:?ord Transmitere
con msar? acord
procedura continuare

Primire
hortarare
judecatoreas ‘
a Depunere cerere pentru
eliberare certificat care atesta

conformitatea adoptiei
internationale cu dispozitiile
Conventiei de la Haga

PCUe/SINA

Primire
certificat

Autoritate centrala competenta din
statul de resedinta al adoptatorului sau

organizatie strdina acreditata

Primire cerere  V .
i Transmitere cerere

adoptator si

Primire
notificare
selectie

solicitare
acord
continuare

Transmitere
acord
continuare

v

si
documentatie @

aferenta

si documentatie
aferenta

DGASPC
(de la domiciliul

copilului)

Derulare procedura
potrivire initiala

O
&
I
[
|
I
[

[

I
[

[

I
procedura J\

O
A
I
I

[ 3 Ingtiintare,
in scris, a parintilor firesti,
precum si a autoritatilor

Derulare procedura
potrivire practica

roméane competente sa

elibereze documentele de
identitate sau de caldtorie
pentru adoptat

Stop

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului

si Adoptie

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Y

=~

Primire cerere

‘ Luare in evidenta in
R.N.A. a adoptatorului/
familiei adoptatoare

Transmitere

notificare Primire acord

‘ Pregatire documentatie
pentru depunere cerere
incuviintare adoptie

Primire e
mir cerere
hortarare eliberare
judecatoreas certificat
o Eliberare, pe baza cererii

Haga adoptatorului/familiei adoptatoare, un

certificat care atesta conformitatea
adoptiei internationale cu dispozitiile
Conventiei de la Haga

Derulare
monitorizare post
adoptie pentru o
perioada de 2 ani

A ]
si continuare I I
documentatie e . | | : [
aferenta y | [ o |
é’ | | SINA [
< RNA | L | SINA SINA
=
oS3 |
i} § 5 Primire cerere \V4 B Judecarea cereriisi
8= de incuviintare elaborare hotarare
£ 2s a adoptiei si @ judecitoreascs definitiva Comunicare hotsrare
’§ =5 documentatie de incuviintare a adoptiei judecatoreasca Stop
S3 aferent
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Start PCUe/SINA dorit

Cetatean

PCUe/

‘ Selectare ‘
procedura ompletare cerere de solicitare
aferenta evaluare in vederea obtinerii [
A4 Autentificare in serviciului public atestatului de persoana/familie

apta sd adopte

Primire

.Solicitare flux

traditional

Datele sunt

corecte?

Da

Depunere documentatie aferents 8 Primire 8 \ =
solicitarii [ raport

Formulare si depunere
contestatie

contestatie?

Primire
comunicare

SINA PCUe/

Verificare informatii

|
|
\V4
@ formular cu informatii

I
| PCUe
I
|

B Emitere dispozitie privind

Transmitere
constestatie si
documentatie

neeliberarea atestatului de

persoand/ familie apta sa

Gioe Primire

: A
. >o | Efectuare

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

* Luare in evidenta in R.N.A. a
optatorului/familiei adoptatoare

Primire dosar

= ~
= |
8 |
=]
2 |
’f—c'i = - furnizate de alte institutii <G8 privire la rezultatul verificarii <Gt [ contestatie [
I} = Primire : | ( @ Stabilire adoptie ca finalitate a
% S notificare | Nu | | + *ﬁnuluiindividualizat de protectie
S T et : oo - .
f_, %‘f """" % = tEva!ularZ st imtagatlre * = Emitere dispozitie privind | | Raaiicon
s RO emf:‘m"?”gp;e%r isaalLel\ laborare si eliberarea atestatului de H A
> . -
% 3] O m Ap t comunicare persoand/ familie apta sa 0 |
S . ] adoptatoare in vederea raport adopte |
0 S B — B : : Registrul Primire obtinerii atestatului* Rezultat f bil? ,L | Luare in evident3 in R.N.A. a
S : : i . - ’ ezultat favorabil? : ilului
U] N : R. Rezidenti* : weaitriouabiiieF soliertare si | copilului
© : documentatie | | Primire -
g C. O | comunicare :
= : | :
i i —Q |
Registru carte ECRIS I :
funciars | A :
Dupakaz | -
| Bupalkea: | :
| | :
| :
o | | :
= | :
8 ) | | | eereeees .
b — .
SE | | | :
= I | :
B | | | 5
- B
c n | N
8_; —————————————— — | |
w5 | I | :
£8 ! | I i —— ==
2 S :
= | ) | :
T S | :
o .
= = | ) v
5o b | e . e AN o e e — —
E > — v <o o
- - . D {
S % ,,,,,,,,, E L Evaluare L Solutionare . "
= y . .
a y contestatie contestatie
S SINA RNA RNA
=1
<

Instanta

20
2
(3]
P
o
=
20
(8]
°
=
-

Primire cerere

Judecarea cauzei

|
|
|
|
|
|
f
|
E privind deschiderea

procedurii adoptiei

* Activitatea poate fi realizata si de OPA
** Activitatea este realizata impreuna cu DGASPC

Page-1
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Intocmire si depunere Primire

cerere privind incuviintarea hotarare @
Primire - copilului si documentatie judecstorease
aferenta™* .
judecatoreasc @
a

hotarare @
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e et

Primire Ingtiintare,
- 3 ,
. n ” Primire hotarare Primire ivind 7 i i hotarare in scris, a Péfint”m
Sesizare instanta judecatoreasca = dispozitie rulare proces * [ nd incuviintarea judecatoareca firesti ! : [
Judecatoreasca pentru Derulare Derulare Intocmire cerere de Incredintare rmdrirea evolutiei copilului pe copilului si tlre'§t“|' _;i)recum§| 2
deschiderea procedurii procedura procedura privind incredintarea 8 in vederea perioada incredintarii in vederea documentatie E QULOHL Y OoRang Derulare monitorizare

competente s elibereze
documentele de
identitate sau de
caldtorie pentru adoptat

de adoptie potrivire initiala potrivire practica in vederea adoptiei adoptiei adoptiei aferenta post adoptie

Stop

|
I
I
|
l
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
[l
I
I
v

‘ Comunicare

hotarare [
judecatoreasca

Primire Judecarea cauzei ‘ Comunicare

Judecarea cauzei ‘ Comunicare
cerere privind incredintarea hotarare N . cerere privind incuviintarea hotarare

Primire

in vederea adoptiei judecatoreasca adoptiei judecstoreascs
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EV30. inscrierea in invatamantul primar

.
<
o
O
o
-
<
8
S
2
[S]
@
o
[%2]
£

Portal unic MEN Portal unic MEN : Portal unic MEN
pentru inscrierea in R pentru inscrierea in : pentru inscrierea in
invatamant : invatamant : invatamant

Publicare in Monitorul ) - ‘ Stabilirea unitatilor/
[ ) Elaborare si aprobare oficial si pe portalul unic institutiilor

metodologie si calendar de MEN pentru inscrierea in in care se realizeaza
inscriere in Tnvatamantul invatamant a proiectului evaluarea dezvoltarii

Afisare informatii si
documente de interes pe
portalul unic MEN pentru

Ministerul Educatiei Nationale

Start primar de metAodol_ogie:s.i Inscrierea in Tnvatamant . psihosomatice a copiilor si
calendarul de inscriere in : listarea acestora pe portalul
invatamantul primar unic MEN
1 : > S
Portal unic MEN : Portal unic MEN
pentru inscrierea in © pentru inscrierea in
= nvatdmant : nvatimant
«@ :
(0 a
S, . _
E - Organizarea ,Zilei portilor ‘ Colupicaea cét.re pi“?ﬂ' a ‘ Elaborarea si afisar
3 deschise” si a unor intaniri evaluarii dezvoltarii si%izs%n?a:clg ortalual ucr)1rii'l(\e/laEl$\lI Zgi’ei?n%?
@ pentru informarea si consilierea 2 copilului cgt D P ifice de d tai )
S parintilor copiilor din gradinita Realizare evaluare priuu, Cat 51 |[1scr|erea spectlice ge departajare 12
£ care vor fi cuprinsi, in anul scolar acestuia intr-o baza de date programului de completare a

(nedisponibila public) pe portalul cererilor tip
unic MEN

urmator, in Tnvatamantul primar

sa utilizeze cadrul

electronic pentru C.

Portal unic/PCUe Portal unic/PCUe Portal unic MEN | interactiunea in

entru inScrierea in vederea inscrierii I
iy | ilului 1 Portal unic MEN
e | opren entru inScrierea in
: [Copilul necesits nvatamantul pentru inscri ¢
F()evaluarea primar? ...+ Invataman
dezvoltarii

I
I
I
I
|
I
I
| Cetateanul doreste
I
I
I
I
I
I
I

Evaluare dezvoltare ) : _
psihosomatica Inregistrarea pe portalul unic

promovats MEN prin cont cu nume
da utilizator si parola
(functionalitate SSO cu PCUe)

&
Selectare procedurd ‘
: aferenta serviciului
‘ public - Inscrierea in
invatamantul primar.
Redirectionare
automata cdtre
portalul unic MEN
pentru inscrierea in

\}nsihosomatice n
ederea accesul la
fnvatamantul
primar?

Accesarea
portalului unic MEN
siinformarea cu
privire la procesul
de inscriere in
fnvatamantul

Cetatean

Accesarea Portal

unic/PCUe nu

primar

fnvatamant. .

Stop

Proces inscriere in
invatamantul prescolar
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Elaborarea procedurii
specifice de repartizare a
copiilor pe locurilor

disponibile, pentru a doua
etapa de inscriere in clasa
pregatitoare

COrFhD O D

Registrul de Portal unic MEN RNEP Registru ANPD
circumsctiptie MEN pentvf:}\inscrierea in A A
invatamant -

Primire
notificare
digitala cerere

Validare cerere. Informatia
referitoare la evaluarea dezvoltarii

noua psihosomatice este deja disponibila -
in portal. Informatiile despre gradul
8 de handicap vor fi extrase din Notificare digitald cetatean

registrul ANPD. In acest pas nu este
necesara prezenta fizica a Y
cetateanului.

Completarea cererilor in portalul unic
MEN pentru inscrierea in invatamant de
catre personalul unitatii de invatamant.

,Cerere inscriere receptionat;

- 1
: Aplicatie
informatica
integrata Tn portalul
unic MEN pentru
inscrierea in
fnvatamant

‘ Procesarea cererilor-tip de
inscriere, cu ajutorul aplicatiei

informatice si repartizarea
copiilor la unitatile de invatamant

’>

Portal unic MEN
pentru inscrierea in

‘ Afisarea pe portalul unic
MEN pentru admiterea in
invatamant (cat si fizic, la
unitatea de invatamant) a

candidatilor inmatriculati, a
numarului de locuri libere
ramase si a listei copiilor
neinscrisi in scoala de
circumscriptie.

) —

Portal unic MEN
pentru inScrierea in
...~ Thvatdmant

Actualizarea statusului cererii de
inscriere in contul de utilizator pe
portalul unic MEN pentru
nscrierea in invatamant si
notificarea digitala a titularului
contului referitor la schimbarea
de status

invatamant .-

copilului, restul informatiilor vor fi
precompletate automat pe baza
informatiilor disponibile in RNEP. EEEErEEress
Informatiile despre gradul de handicap -
vor fi extrase din registrul ANPD.
Portal unic MEN RNEP Registrul de : g B
pentrifinscrierea in circumscriptie MEN EE

A
I
I
I
I
I
I
[ O data introdus in sistem CNP-ul
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I : :
| Portal unic MEN : RNEP

I
I
I
I
I
A
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
\V4

Completarea, pe portalul unic : :
MEN, a cererilor-tip de inscriere pentru inscriereain : :
(IO e~ — — — — — — — 7 invatamant :
disponibile in RNEP). Selectarea O d
scolilor pe baza registrului de . .
circumscriptie MEN.
Registrul de Registru ANPD E
circumscriptie MEN Primire
notificare
digitala
Cerere
inscriere
L receptionata”
Prezentarea la sediul unitatii de S
fnvatamant, cu actele de
identitate
Page-1 2/3

Receptionare
notificare
digitala

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
fnvatamant

Este necesara
parcurgerea fazei a
doua de inscriere?

Acces cont in portal unic

Y
§

MEN si verificare status
cerere de inscriere
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. Aplicatie Portal unic MEN Portal unic MEN
’ Portal unic MEN : informatica pentru inscrierea in pentrtf\inscrierea in

integrata Tn portalul : fnvatamant fnvatamant
unic MEN pentru : :
nscrierea in : -
invitamant

pentru inscrierea in
fnvatamant

‘ Afisare pe Portalul unic
pentru admiterea in
invatamant a procedurii
specifice de repartizare a

Actualizarea statusului cererii de
inscriere in contul de utilizator pe
portalul unic MEN pentru
inscrierea in invatamant si
notificarea digitala a titularului
contului referitor la schimbarea
de status

‘ Afisarea pe portalul unic
MEN pentru admiterea in
fnvatamant a listelor finale

‘ Solutionarea cererilor
parintilor copiilor care nu au

fost inca inscrisi la vreo
unitate de invatamant

copiilor pe locurile
disponibile

cu copii Tnscrisi Tn clasa
pregatitoare

aa» o> ' " e 4 75
i ) ! A Aplicatie Portal unic MEN " Portal unic MEN

: informatica : pentru inscrierea in © pentru inscrierean
Portal unic MEN A Registrul de ‘integratd in portalul : invatamant : fnvatamant
pentru inScrierea in -circumscriptie MEN *unic MEN pentru : :
fnvatamant Ingerierea in

Actualizarea statusului cererii de
inscriere in contul de utilizator pe

. — invatamantul primar - -
f‘ Procesarea cererii si a fodt realizats? @ Afisarea pe portalul unic
marcarea in aplicatia MEN pentru admiterea in

Actualizarea cererii de
fnscriere cu numele

LInité;jlor de invatamant ipformaticé de pe pqrtalul da Tnvété'ménlt (siAfizic, la sAediuI portalul unic MEN pentru
. vIzate in etapa a doua de ImIC MEN Eentru admlterea . unltz?;u de invat n)ant)'a. inscrierea in invatamant si
inscriere de catre personalul in invatamant a candidatilor listelor flnale cu copii nscrisi notificarea digital a titularului
in clasa pregatitoare contului referitor la schimbarea
de status
Primire
notificare
digitala cerere F - - - - /

I
I
I
| actualizats
I
I
I

) — -

Prezentarea la sediul unitatii de

invatamant, cu actele de
identitate

Portal unic MEN
pentfl inscrierea in
invatamant

> . : Portal unic MEN
. : pentru inscrierea in
fnvatamant

unitatii de Tnvatamant T admisi in aceasta etapa
A
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I

Portal unic MEN Registrul de
pentru inscriereain  circumscifiptie MEN
fnvatamant :

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I |nvat§mant Inscrierea in
| . .
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I

‘ Informarea despre aspectele [~ . :
relevante cu privire la etapa a ‘ Actualizarea cererii de Acces cont in portal unic

doua de inscriere (procedura nscriere cu numele unitatilor [ATSSTSPTEEEL o : MEN si verificare status
specificd de repartizare, numarul de Tnvatamant vizate in etapa Recept_lonare cerere de inscriere
de locuri disponibile) a doua de inscriere. no_tlflcafe
Cetsteanul doreste digitald
sa utilizeze cadrul
electronic pentru
interactiuneain
vederea inscrierii
copilului in
fnvatamantul
primar?
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EV30. Inscrierea in Tnvatamantul profesional

=
i
Q
O
ur
®
o
8
(S
[
o
v
} « » < » « » « »
7 Portal unic/PCUe Portal unic MEN Portal unic MEN " Portal unic MEN
pentru inscriereain pentru incrierea in : pentru inscriereain
. Tnvatamant invatamant : invatamant
o Informarea operatorilor = Ana}hza paavizarcd ‘ e ‘ : > ‘ : : : = = = = : e
nomici privind posibilitatea numarului de locuri Activitati preliminare Afisarea Procedurii Afisarea ofertei educationale Instruirea elevilor si parintilor
L 4 de solicitare a scolarizarii la e pentru invatamantul procesului de inscriere, de preselectie (dupa pentru invatamantul Desfasurarea actiunii Activitati de Derularea actiunii acestora privind procedurile de
Vs mantilldiial profesional si pentru desfasurate in cadrul caz) si a Procedurii de profesional de stat, afisarea »oaptamana orientare si consiliere »1argul ofertelor preselectie si/ sau de admitere
Start : tul dual Ministerului admitere brosurilor digitale meseriilor cu elevii educationale” si a planului de scolarizare
|
]
(=)
2
IS
=2
o
-
5]
o
3|
S
L
=] =
:,—3, &
k7] g
= I3
£ z
p= ‘&
=]
&
©
=
c
=)

Portal unic/PCUe

Comisia de admitere judeteana / a
Municipiului Bucuresti

Selectare procedurad aferentd
- Accesarea Portal serviciului public - inscrierea la

) Primire unic/PCUe Invatamant prefesional.
informare Redirectionare automata
catre portalul unic MEN pentru

nscrierea in invatamant

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| ;
{7 Portal unic/PCUe . A
=

Cetétean

incheierea
contractelor-

I
I
I
I
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\V4
O

Operatori
Economici

cadru

PE Primire
informare
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<>

..>

OO

Portal unic MEN Portal unic MEN

Primire & ol - | unic |
notificare pentrdiinscrierea in ” ENES pentru inscrierea in C.
digitals cerere invatamant invatamant :
noua - = Portal unic MEN
‘. . . penitru inscrierea in
8 Validare cerere inscriere. Cetateanul nu va Notificare digitals cetstean Invatsmant

fi prezent la aceastd etapa. inscriere reusits”

‘ Afisarea rezultatelor
inainte de contestatii pe
portalul unic MEN pentru

" gistrarea cererilor de inscriere, inclusiv
In portalul unic MEN pentru inscrierea in

-
A I
I I
I
[ —_—— invatamant de catre personalul unitatii de | | inscrierea in invatamant,
| | invatamant, pe baza informatiilor din | cat si la unitatile scolare
| anexa la fisa de inscriere I unde s-a desfasurat
I | : : I | examenul
I : E . I |
I : :
I | : : [ I
! [ : : | I
I [ : : | !
I [ : | :
I I : : [ I
<> <y CCCCoIFGDCT>> L <> <> | |
7 7 7 7 : I : : I :
Portal unic MEN Portal unic MEN Portal unic MEN RNEP [ [ Portal unic MEN RNEP I |
pentru inécrierea in pentru infécrierea n pentru ir)ﬁgrierea n /\ | pentru inscrierea in |
nvatamant invdtamant invatamant : [ | nvatdmant [ I
: | ) |
] | |
Cetateanul doreste ‘ | | I |
sa sustina proba de . . Completarea, pe portalul unic MEN, a | |
inscriere la limba Inregistrarea pe portalul unic cererilor-tip de inscriere in vederea I | I
i maternd/moderna? da MEN prin cont cu nume sustinerii probei de limbs materns sau [ |
Py _ utilizator si parola modern (cererea va fi precompletats cu I v
Accesarea portaluluiunic (functionalitate SSO cu PCUe) datele disponibile in RNEP). I
MEN si informarea cu privire d I &
la procesul de inscriere la | o .
. Primire Sustinere probe
Invatamant profesional/dual - [ notificare : :
Obtinerea de la unitatea de Prezentarea la secretariatul | > digitals

nu

Cetateanul doreste
sa utilizeze cadrul

electronic pentru

fnvatamant a anexei la fisa de
inscriere

unitatii de invatamant stabilita
drept centru verificare

interactiunea in
vederea inscrierii la
Invatamant
profesional?
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<>

e, > Portal unic MEN

Portal unic MEN pentru inscriereain

Sk : invatamant
O pentru inscriereain : ’
nvatamant : C.
Seljgol uniciiise Primire T > 8 Notificare digitala cetitean Portal unic MEN '
pentru inscriereain contestatii | LContestatie depuss” pentru inscrierea in
invatdmant (format digital, | Tnvatsmant :
direct pe ~)
porta) | | % Itatelor dupa =
| | isarea rezultatelor dupa
Notificare digitald cetdtean [ | : contestatii pe portalul unic Notificare digitald
»Rezultate probe aptitudini Solutionare MEN pentru inscrierea in cetdtean ,Rezultate
oublicate” I 8 I contestatii Tnvatsmant, catsila finale prob3 limb3
| A Primire | unitatile scolare unde s-a moderna /
| |contestatii in | desfisurat examenul materns” publicate
[ [ format letric |
[ | Ir
I I |
I I I
I I |
. | |
S < <O |
- - - I
-2 Cetsteanul doreste ,-> . I [
Portal unic MEN sa utilizeze cadrul : Portal unic MEN Portal unic MEN [ | I |
pentru inscriereain electronic pentru pentru inscriereain pentru inscp(}area in | | |
fnvatamant Formulare interactiunea din : fnvatamant invatamant | | [ |
- : : |
contestatie Prob3 e | | [ L
: limba moderns / €venimentului de |
~ materns? viata? | I I [ C.
v ‘ Accesarea : : = I | D> X
talului unic MEN Inregistrarea pe portalul unic ‘ Completarea, pe | [ | I I
@ portaluut unlfc da MEN prin cont cu nume portal, a unei [ Portal unic MEN
- si verlltlc;arlea utilizator si parol contestatii | | | pentru inscrierea in
Prl_?_ure feaitateion (functionalitate SSO cu PCUe) I | | invatamant
notificare =
digitala : I v ) 4 s Accesarea
. ‘ Depunerea [ portalului unic MEN
& conte_itatneldla | y si verificarea
unitatea de e :
Redactarea in format letric vatamantiindelay 4 nz?i?i]c!;re P;l_?_ure rezultatelor
a unei contestatii ' i o notimcare
! fost sus*,clnutI digital
examenu

~
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Primire
notificare
digitala cerere
noua

——a

Validare cerere inscriere. Cetateanul nu va
fi prezent la aceastd etapa.

Portal unic MEN
pentrifinscriereain
invatamant

Introducerea cererilor n portalul unic
MEN peritru inscrierea in Tnvatamant de

catre personalul unitatii de invatamant, pe
baza informatiilor din fisa de inscriere

Registru Foi
Matricole
Invatamant
Gimnazial

............................. N — <>

Portal unic MEN Unitatea de >
pentru inScrierea in fnvatamant necesita ; Portal unic MEN
invatamant preselectie? : pentru inscrierea in

fnvatamant

= Derularea probei de
preselectie, in unitatile Afisarea rezultatelor probei de
de invatamant in care s-a preselectie, la sediul unitatilor de
decis organizarea fnvatamant unde a fost sustinuta
acesteia proba, cat si pe portalul unic MEN

Notificare digitald cetatean
»Program desfasurare proba
preselectie”

Notificare digitald cetatean
»Cerere inscriere depusa”

Portal unic MEN

Cetaieandl doreste - portal unic MEN RegistruFoi . Portal unic MEN RNEP Portal unic MEN RNEP pentru inscrierea in
sa utilizeze cadrul pentru ifiscrierea in Matricole : pentru inscrieréain A pentru inscrierea in TnvatSmant
e_Iectronl_c penEru ?n\l:‘if.:‘imé‘pt Invatamant Tnvatamant : : invatamant |
|nterac}|une_a in ! Gimnazial : :
vederea inscrierii la Completarea, pe portalul unic MEN, a
Invata_mant ererilor-tip de inscriere (precompletate
profesional’? Inregistrarea pe portalul unic cu datele disponibile in RNEP si in registru
da: MEN prin cont cu nume de foi matricole pentrit &
utilizator si parols gimnazial). Se selecteaza din
(functionalitate SSO cu PCUe) exhaustiva denumirea unitatii de
fnvatamant Profesional/dual. Primire Primire
notificare notificare
BB Obtinerea fisei de inscriere, @8 cntarea cu fisa de inscriere digitala digital
eliberata de secretariatul la o unitate de invatamant care
unitatilor de invatamant are oferta educationala pentru L
gimnazial invatamantul profesion | | === —"—"————————
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T D — Hff—
C. Stop C. ¢ Portal unic MEN D x B Portal unic MEN

> > * pentruinscriereain Portal unic MEN : pentru inscrierea in
Portal unic MEN Portal unic MEN : invatamant : pentru inscrierea in : invatamant
pentru inscrierea in A pentru inscrierea in Invatsmant

‘Actualizarea si afisarea listei

candidatilor inscrisi la
invatamantul profesional de . -

stat/dual, cat si a situatiilor I Notificare digitala cetatean

________ e ne\}oie ik p'robé LLista candidatilor inscrisi la

suplimentar de admitere, MEIEIE] profesional de

inclusiv pe portalul unic MEN stat/dual a fost publicatd”

(

( [

| I

Y Numarul Y | pentru inscrierea in |
| I

[ [

' [

[

:

invatamant nu : invatamant ‘ Afisarea rezultatelor la
B Desfisurarea probei proba suplimentara de

suplimentare de admitere, inclusiv prin

Notificare digitald cetatean Notificare digitald cetatean
»Rezultate proba preselectie ,»Vaurma o proba
afisate” suplimentara de admitere”

admitere publicare pe portalul unic
MEN

candidatilor care au invatamant

promovat proba de

preselectie este mai

mare decat numarul
de locuri

<>

<> <>

Portal unic MEN
%entru inscriereain
© Invatamant

Portal unic MEN
pentru inScrierea in
invatamant

Portal unic MEN
pentru infcrierea in
fnvatdmant

Primire
notificare

vV digitals

Proces inscriere candidati
respinsi la preselectie la unitatile de

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
‘ Accesarea I
portalului unic MEN Q&
o

J---"—-—"F+—-""—-——"—"—¥———(— — — —

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
!
I
I

é ‘ Accesarea & fnvatamant care scolarizeaza in

C invatamantul profesional de stat care nu

@ portalulstiuvtér:;fcicl\:rlzeg > + > au organizat sesiune de preselectie sau

A

I

I

I

ccesarea portalului

unic MEN si

si verificarea listei i
verificarea

dual sesiune admitere, similar procesului - S €l
Primire candidatilor admisi

imi rezultatelor S ) .
Primire de inscriere descris anterior - rezultatelor [a proba
notificare ) notificare imi ; "
digital Candidatul a digital3 | Primire suplimentara de
_ ) notificare i
prom&g};&?ﬁf de Candidatul trebuie | il Ce
P o sd sustina proba |
____________________________ ] suplimentars de l

admitere?
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<>

Portal unic MEN 5
pentru inscriereain:
fnvatamant

Solutionare contestatii

*omunicarea rezultatelor
= la proba suplimentara de
admitere in urma rezolvarii
contestatiilor, inclusiv prin

publicare pe portalul unic

[EURPRTERITEREE >

Portal unic MEN
pentru inscriereain
fnvatamant

B Notificare digitals cetstean
»Rezultate finale proba
suplimentara de admitere
publicate”

MEN

&

) S

Aplicatie
informatica
centralizatd

Stabilirea, la nivelul comisiilor
de admitere din unitatile de
fnvatamant si transmitereay,
listelor candidatilor declarati

admisi si a celor respinsi la

admiterea in invatamantul
profesional de stat

Portal unic MEN
pentru inscriereain
fnvatamant

Comunicarea listei finale

PERpE—— N candidatilor admisi in urma
C. si candidatilor respinsi,
- inclusiv prin publicare pe
Aplicatie portalul unic MEN
ihformatica
centralizats

<>

>
Portal unic MEN

pentru inscriereain
fnvatamant

Validarea candidatilor declarati

admisi si a celor respinsi la“¥
admiterea in invatamantul
profesional de stat

Proces formulare contestatie,
similar celui descris anterior
n cadrul acestui flux

>tateanul doreste
sa formuleze o
contestatie?

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
f
I
I
I
l

\Y4 ‘ Accesarea

portalului unic MEN

& si verificarea listei

Primire candidatilor admisi Stop

notificare
digitala
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~

Activitati interne derulate in cadrul institutiilor din
subordinea Ministerului Educatiei Nationale

- Realizarea situatiei locurilor libere dupa etapa | de
admitere

- rezolvarea cazurilor speciale, la nivelul
Inspectoratelor Scolare Judetene

- comunicarea situatiei locurilor ramase libere

<>

D

Portal unic MEN
pentru inscriereain
fnvatamant

Notificare digitald cetatean
,,Lista candidasi admisi /

respinsi publicatd”

Stop

r

P
Portal unic MEN

pentru inscriereain
fnvatamant

I
I
I
I
I
!
I
I
I
I
\v4
& si verificarea listei

‘ Accesarea

portalului unic MEN

Primire candidatilor admisi

notificare Candidatul a fost
digitala admis in
fnvatamantul

profesional / dual?

Proces etapa 2 admitere,
similar primei etape

Proces de inmatriculare in

cadrul unitatii de
invatamant profesional /
dual, similar celui descris
n cadrul evenimentului
Inscrierea la liceu”
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2
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a
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Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant

Ministerul Educatiei Nationale

<>

>

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant

Elaborarea si punerea la
dispozitia cetateanului, pe
portalul unic MEN, a informatiilor
de interes cu privire la procesul
de inscriere in invatdmantul

Start
prescolar

-
c
«©
b
g
=
=
3 a ,Zilei portilor
% si a unor intalniri
£ pentru informarea si consilierea
=] parintilor cu copii de varsta

prescolara care vor fi cuprinsi, in
anul scolar urmator, in gr: i

[
Elaborarea si
afisarea criteriilor
specifice de
departajare

 S—

Portal unic MEN

pentru inscrierea in

nvatamant

Afisarea, pe portalul unic MEN
pentru inscrierea in invatamant,
cat si la sediul unitatii de
nvatdmant si al inspectoratului
scolar, a programului de
completare a cererilor tip de
inscriere in invatdmantul
prescolar, catsi a criteriilor
specifice de departajare

Portal unic/PCUe

Portal unic/PCUe

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant

— <
Portal unic MEN

pentru inscrierea in
nvatamant

Portal unic MEN Registrul
pentru ingtrierea in Contriblabililor
ivagmant s
Primire—»>
notificare

digitala cerere

Portal unic MEN RNEP
fentru inscrierea in A

nvatamant

noud

o

Validare cerere. Informatiile referitoare la venituri
vor fi extrase din Registrul Contribuabililor (ANAF).
Nu este necesard prezenta cetiteanului la sediul
unitatii de invatamant. Informatiile despre gradul
de handicap vor fi extrase din registrul ANPD.

‘ mpletarea cererilor in portalul unic MEN pe
rierea in fnvatdmant de catre personalul unitat
de invdtdmant. O dat3 introdus in sistem CNP-ul
copilului, restul informatiilor vor fi precompletate
automat pe baza informatiilor disponibile in

registrele DEPABD. Informatiile referitoare la
venituri vor fi extrase din Registrul Contribuabililor

(ANAF). Informatiile despre gradul de handicap vor |
fi extrase din registrul ANPD.

Cetitean

dar

Cetateanul doreste
sa utilizeze cadrul
electronic pentru

interactiunea in
vederea inscrierii
g copilului in

Start nvatamantul

prescolar?

procesul de inscriere in
nvatamantul prescolar prin
mijloacele deja existente

Accesarea Portal
unic/PCUe

Informarea cu privire la

‘ Selectare procedura aferenta
serviciului public - Inscrierea in
nvatamantul prescolar.
Redirectionare automats catre
portalul unic MEN pentru
nscrierea in invitamant.

‘ Accesarea portalului unic
MEN si informarea cu privire
la procesul de inscriere in
nvatamantul prescolar

dh
Inregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume
utilizator si parola
(functionalitate SSO prin
sincronizare cu PCUe). Contul
va contine informatiile despre
copil si parintii acestuia

(
|
|
|
|
|

« Completarea de catre parinti, pe portalul unic
EN, a cererilor-tip de inscriere (precompletate
datele disponibile in registrele DEPADB). S¢ va

incarca documentul de la medicul de familie care

atesta ca copilul poate participa la fnvatamantul
prescolar (document emis in format digital
certificat). Va exista o bifa de permitere a
verificarii datelor referitoare la venituri in bazele
de date ale ANAF.

Prezentarea la sediul unittii de

nvatdamant, cu actele de

identitate si fisa care atest3 ca
copilul poate participa la
nvatamantul prescolar

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant

Registrul
Contribuabililor

RNEP
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Portal unic MEN : Portal unic MEN
o o pentru inscrierea in pentru inscrierea in
Portal unic MEN Portal unic MEN Tnvatsmant : N An

pentru inscrierea in : pentru inscrierea in

mant -

‘ ‘ Solutionarea de catre H Actualizarea statusului cererii de
Centralizarea si solutionarea ratul scolar a oricarei alte inscriere in contul de utilizator pe
tre inspectoratul scolar a situatii referitoare la inscrierea in portalul unic MEN pentru
nscrierea in invatamant si
notificarea digitala a titularului

Afisarea pe portalul unic MEN a
listei finale cu copii nscrisi

cererilor parintilor copiilor nvatamantul prescolar, avand in
care nu au fost inca inscrisi la vedere, cu prioritate, interesul
vreo unitate de invatamant educational al copilului. contului referitor la schimbarea
de status

Registru ANPD

Aplicatie Aplicatie Aplicatie Portal unic MEN B Portal unic MEN
A informatica inforinatica informatica : pentru inscrierea in B pentru inscrierea in
integrata in portalul integrata in portalul integrata in portalul ! fnvatdmant : nvatdmant
unic MEN pentru unic MEN pentru unic MEN pentru Tnscrierea in
nscrierea in I{:f:{;g:ﬁ;:? ITT:/C{ :?:s;nl? : = Suproces selectie etapa 2 si invatamantul
Procesarea cereriior-tip de atar atd H i i : . » notificare cetatean, similar prescolar a fost (——————— J
nscriere, cu ajutorul aplicatiei - — = ‘ Aflsabrebabpe pon;lul unic MEN ‘Actglallzz}rea statusulul»c_ereru de dpdv procedural cu procesul realizats
informatice si validarea, in limita ‘ Mgrcarea, in. apllcat,!a ‘ }Parcurgerea, a;err|ér1élor it si flzm. la sed}l»ul u‘nnét, »de inscriere in contul QE utilizator pe de selectie etapa 1 |
locurilor, la gradinita trecuts ca informatica, a cererilor — tip fazei 1, a fazelor 2 si 3, pentru invatdmant) a copiilor inscrisi, a portalul unic MEN pentru |
prim3 optiune, a copiilor ai ciror de inscriere pentru_ ngndldagu a ds)ua ?I a trs:*la opvlqng nu{nér_ulu! de I9cur| re:xmasg_llberef inscrierea in |vnvaFamanl si I
parinti au solicitat acest lucru in admisi in faza 1 facutd de catre parint si a listei copiilor neinscrisi dupa notificarea digitala a titularului da . |
' cererea-tip de inscriere prima etapa contului referitor la schimbarea A

de status | Stop |
| I
[ ' '
‘ p — | |
| - | | |
| Portal unic MEN Portal unic MEN |

| pentru inscriereain  Este necesara - entru inscrierea in | ; Ponal_ unic MEN

Registru ANPD | nvatamant parcurgerea fazei ‘ Actualizarea cererii de [RWEIEEWS : pentru inscrierea in
Q] doua de inscriere? ae gl | : invatamant
B g v
8 Acces cont in portal unic vizate in etapa a doua de : »
MEN si verificare status inscriere. (in cazul 8 Acces cont in portal unic .
Receptionare cerere de inscriere interactiunii clasice, MEN si verificare status
notificare actualizarea va avea loc la Receptionare cerere de inscriere Stop
digitals sediul unitétii de fnvatamant) notificare

¢ digitala
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EV30. inscrierea la Evaluarea National3

Inspectorat Scolar

Stabilirea unitatilor in
care se desfasoara
examenul

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant

‘ Publicare pe portalul unic MEN

Cetatean

Primire
informare

- Selectare procedura
‘erenté serviciului public -
Inscrierea la Evaluarea
Nationala. Redirectionare
automata catre portalul unic
MEN pentru inscrierea in
nvatamant

‘ Accesarea

portalului unic MEN
si informarea cu
privire la procesul
de inscriere la
Evaluarea Nationala

Accesarea Portal
unic/PCUe

sectiune pentru cereri pentru situat
speciale (pentru copiii cu cerinte
educationale speciale)

utilizator si parola
tionalitate SSO cu PCUe)

o

Primire
notificare
digitala

(fun

Prezentarea la sediul unitatii de

[ 3 Completarea cererii tip in
format letric si prezentarea la
secretariatul unitatii de
invatamant

invatdmant, cu actele de
identitate

portalului unic MEN

si verificarea
Primire rezultatelor
notificare

digitala

L .
[ - Elaborarea si N TS
5 aprobarea B oicaea = pentru inscrierea in invatamant a
® metodologei si metodologei si Elaborarea procedurilor fetedeloolels c:leqdalulm_?_l ecum O O O O
=z \ calendarului de calendarulul in privind organizarea si r?wlc?dr;rlslc:r ;enszrb?s:tcel ;:eenilrs - - — e D 5
@ Start sustinere a Evaludrii Monitorul Oficial desfasurarea examenului ! - ! i i 1 i
= Nationale examenele nationale, intr-o se tiune Porta[unlt{ MENA A Reglst]'u Foi Porta[unlt{ MENA
E specifica pentru inscriereain : Matricole pentru inscrierea in -
2 o Primire invatamant |nva?amant primar invatamant O
= notificare Portal unic MEN —
= e -
] i digitala cerere 7 A z entru inscrierea in
2 Porta[unlt{ MEN. gitala N dare cerere. Foaia matricola a elevului | pent sixoo e Portal unic MEN
b= pentru inscrierea in nous S = e S . [ ] invatamant E ortal unic
= nvatmant \ va fi obtinuta in format digital de la pentru inscrierea in
= Ata . PO " PO
= - 8 unitatea de |nvat,va mant pe care a absolvit: Notificare digital cetitean ~ ] invatamant
& * A o0 acesta. Cetateanul nu va fi prezent la Tnscriere reusits” ‘ Afisarea rezultatelor
£ nformarea candldagllor ] aceasta etapa. S s inainte de contestatii pe -
] despre unitatile in care | portalul unic MEN pentru
& se desfasoara examenul, = e - st3 e -
° as0ara exam Introducerea cererilor in portalul unic | inscrierea in invatamant, Notificare digitala cetitean
° atatin unitatile de | A oo T A i ; cét si la unitatile scolare i
2 fnvatamant, cat si prin I EN pentru inscrierea in invatéamant de | Desfasurarea examenului und estisurat .Rezultate publicate
& Ublicare ne portalul tnic citre personalul unitatii de invatimant. I unce s:a cestasura —
5 p pep VY | | % Foaia matricols a elevului va fi obtinuta in | examenul
| format digital de la unitatea de invatamant [
| | pe care a absolvit-o acesta : |
| - - : |
| | i : : : :
' L : :
= | : : : |
K — I I N N N | __________
E2E l I s s z | (
SE 3 | ¢ : v
E § —_—_,——————_—_—_—_——_——_— — —— — — — —— —— — — — —— — —— — — — — - . — — - - | | - — - " e examen si a centrelor I
2 2 | ! zonale de evaluare, |
5 g Portal unic MEN Portal unic MEN RNEP | | Portal unic MEN RNEP Registru Foi | constituirea comisiilor | Portal unic MEN
=3 pentru indcrierea in pentru irv?cri?rea in | | pentru inscriFrea in . MatAricole‘ | | penEn@\inscriAerea in
€3 nvatsmant invatamant | invatamant invatamant primar | | invatamant
S " B | B
o N B
Cetateanul doreste | ! | | Cetateanul doreste
!
3 utitizeze cadrut T T T 3 utitizeze cadrut
O O O electronic pentru I | | | electronic pentru
. . - interactiuneain -~~~ . T | | interactiunea din
D> vederea inscrierii la _ _ | | I | cadrul
Portal unic/PCUe Portal unic/PCUe Portal unic MEN Evaluarea CU{WI‘P‘eIagea; pe POF[H('U' unic MIEN‘ a gl | | | Formulare  evenimentului de
A pentru incrierea in Nationala? o ) ererilor-tip de fnscriere (precompletate | contestatii?
nvatamant Inregistrarea pe portalul unic cu datele disponibile in RNEP). Va exista o I | v v Accesarea
i da MEN prin cont cu nume 0 |
| o
|
|
|
|

Stop

Page-1

1/2

EV30_inscrierea la Evaluarea Nationala



) —

Portal unic MEN

pentru inScrierea in

invatamant

Primire
contestatii 8

(format digital, A
direct pe |
portal)

|

Prlmlrel
contestati| in
format Ietpc

 —

>

Portal unic MEN
pentru inscrierea in

Notificare digitald cetatean
Contestatie depusa”

nvatamant

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant

Centralizare contestati
transmitere catre comisia de

evaluare

 S—

>

Afisarea rezultatelor dupa
contestatii pe portalul unic

MEN pentru inscrierea in
invatamant, cat si la

tile scolare unde s-a
desfasurat examenul

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant

>
Portal unic MEN

pentru inscrierea in
nvatamant

Notificare digitald cetatean
Rezultate publicate”

) —

Portal unic MEN
pentru incrierea in
nvatamant

) —

A Portal unic MEN
entru inscrierea in
nvatamant

>
: " Portal unic MEN

pentru inscrierea in
nvatamant

Primire cereri
vizualizare 8
(format digital,

direct pe
portal) |

Notificare digitald cetatean
.Cerere vizualizare lucrare
depusa”

Primire cerefi
vizualizare )

Centralizare cereri vizualizarei
si solutionarea acestora

<@ <>

penfku inscrierea in pentru inséhierea in
invatamant nvitamant

Solutionare
contestatii

> .
Portal unic MEN
pentru inscrierea in
nvatamant
Cetateanul doreste
sa utilizeze cadrul

) —

Portal unic MEN
pentru inscrierea in pentru irﬁcrierea in

Portal unic MEN

|
|
|
|
|
|
|
Portal unic MEN Portal unic MEN |
|
|
[
|
|
|
|

Inregistrarea pe portalul unic ‘ Completarea, pe

MEN prin cont cu nume portal, a unei

utilizator si parold contestatii
(functionalitate SSO cu PCUe)

‘ Depunerea

= e contestatiei la
Redactarea in .
unitatea de L

rmat letric a unei

" invatamant unde a
contestatii

fost sustinut
examenul

R s ke Bt K

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
v

o

Primire
notificare
digitala
~Contestatie
depusa”

CIETTTOTC PeETIr T
interactiunea din

cadrul
Se doreste evenimentului de
viatg?

vizualizarea lucrarii?

‘ Accesarea

portalului unic MEN
8 si verificarea
Primire rezultatelor

notificare
digitala

Stop

‘ Completarea, pe
portal, aunei cereri ...
de vizualizare a

|

|

|

|

|

|

|

|

nvatamant invatamant |
3 |
|

|

|

|

|

|

Inregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume
utilizator si parola

o |
format Iemf Z} |
| |
I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| v
|
|
J

(functionalitate SSO cu PCUe) el
@A Redactareain punereavcererii la Primire
format letric a unei unitatea de R notificare
cereri de vizualizare invatamant unde a digitals
a lucrariii fost sustinut ,Cerere
examentl vizualizare
depusa”
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EV30. Inscrierea la BAC

RTISSEPREEEN >

‘ Derularea, la nivelul institutiilor din
sistemul de invatamant, a etapelor
necesare pentru pregatirea examenului
de Bacalaureat. Informatiile de interes
vor fi publicate pe PU MEN pentru
nscrierea fn fnvatamant (cat si fizic, in
unitatile de fnvatamant)

Ministerul Educatiei Nationale / Inspectoratele
Scolare Judetene

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
fnvatamant =

Stabilirea, de citre
Inspectoratele Scolare
Judetene, a unitatilor/

institutiilor Tn care se
organizeaza si desfasoara
examenul de bacalaureat

<>

> Portal unic MEN

pentru inscrierea in
fnvatamant

Portal unic MEN RNEP Registru Foi
pentru inScrierea in Matricafle
fnvatamant fnvatamant

secundér

Organizarea unor intalniri
pentru informare si
consiliere

Ministerul Educatiei Nationale
Unitate de Tnvatamant

Afisarea, Pe portalul unic
MEN (cat si fizic la sediul

unitatii de fnvatamant) a
a calendarului de
sustinere a examenului
de Bacalaureat.

Primire
notificare

digitala cefere g

noua

‘/alidare cerere. Foaia matricold a elevului (situatie
particulara absolventi promotii anterioare) va fi
obtinuta in format digital de la unitatea de
fnvatamant pe care a absolvit-o acesta. Cetateanul

nu va fi prezent la aceasta etapa.

@ Introducerea cererilor in portalul unic MEN pentru
scrierea in fnvatamant de catre personalul unitatii
de fnvatamant. Foaia matricola a elevului (situatie

particulara absolventi promotii anterioare) va fi
obtinuta in format digital de la unitatea de
fnvatamant pe care a absolvit-o acesta

Comisa Natiponala / Comisiile judetene sau
Comisia Municipiului Bucuresti

Portal unic MEN RNEP Registru Foi
pentru inscrierea in Matricole

fnvatamant fnvatamant
secundar

Cetatean

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
v
=
Primire
informare

I
I
f
I
[
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
[
I
I
I
I
Y4

Primire
comunicare

~ Selectare procedura
‘erenté serviciului public -
Inscrierea la examenul de
bacalaureat. Redirectionare
automatsd catre portalul unic
MEN pentru inscrierea la
examenul de Bacalaureat

Accesarea Portal
unic/PCUe

Portal unic/PCUe

Cetateanul doreste
sa utilizeze cadrul
electronic pentru

interactiuneain
vederea inscrierii la
examenul de =
Bacalaureat?

Portal unic MEN
pentru.incrierea in
" invatdmant

L

Portal unic MEN
pentru inScrierea in

Invéi,émént Inregistrarea pe portalul unic

MEN prin cont cu nume
utilizator si parola
(functionalitate SSO cu PCUe)

da

&ccesarea portalului

unic MEN si

informarea cu privire |
la procesul de
nscriere la examenul
de Bacalaureat

Portal unic MEN
pentru inScrierea in
invatdmant == .

I

I

I

|

I

I

I

I

I

PN _ I

Co_mple_tareal pe portalul unic MEN, a [
cererilor-tip de inscriere (precompletate

cu datele disponibile in RNEP). Va exista | -0

posibilitatea selectarii disciplinelor la care [

I

I

I

I

_J

se va sustine examenul.

& Completarea cererii tip in

format letric si prezentarea la ;
secretariatul unitatii de
fnvatamant
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> > > . :
Portal unic MEN Portal unic MEN : Gital unic MES i "Portal unic MEN

pentru inscrierea in : pentru inscrierea in
fnvatamant : fnvatamant

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
fnvatamant

pentru inscrierea in ¢ pentru inscrierea in
fnvatamant : fnvatamant

‘ Afisarea rezultatelor
fnainte de contestatii pe
portalul unic MEN pentru

" Programarea
probelor de examen. Afisarea

Afisarea subiectelor -
si a baremelor dupa terminarea

Notificare digitala Notificare digitala

examenului, pe PU MEN (cat si
fizic la unitatile de Tnvatamant
unde s-a desfasurat examenul)

inscrierea in Tnvatamant,
cat si la unitatile scolare
unde s-a desfasurat
examenul

Notificare digitald cetatean programului pe PU MEN (cat si
sInscriere reusita” fizic la unitatile de invatamant)

cetatean ,,Rezultate
publicate”

cetitean ,Barem

Desfasurarea examenului publicat”

|
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
[
I
I
I
\%

| |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
v v

|
|
|
|
!
|
|
|
!
|
|
|
|
!
|
|
|
!
|
|
|
v
o Q= ’ o o P verifcarea

Cel
> X el
; I in
Portal unic MEN
pentruinscriereain rormylare ey
- INVEtimant  contestati?
‘ Accesarea
Primire Primire Primire Primire rezultatelor
notificare notificare notificare notificare Nu
digitala digitald ,,Orar digitala digitala
afisat” Barem
publicat”

Stop
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pentru indcrierea in

Portal unic MEN

nvatdmant

2
Portal unic MEN " Portal unic MEN
pentru Inscrierea in . pentru inscrierea in
invatamant : invitamant

<>

7

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
fnvatamant

<>

>

Portal unic MEN
pentru inscrierea in
fnvatamant

Primire
contestatii 8
(format digital, 2\

direct pe |
I
|

portal)

contestatil n

Primire|

Notificare digitala cetitean
»Contestatie depusa”

Centralizare contestatii si
transmitere catre comisia de
evaluare

Afisarea rezultatelor dupa
contestatii pe portalul unic
MEN pentru inscrierea in
fnvatamant, cat si la
unitatile scolare unde s-a
desfasurat examenul

Notificare digitala cetitean
»Rezultate publicate”

Solutionare
contestatii

ateanul doreste
utilizeze cadrul ‘:. ‘:.

2ctronic pentru D>

teractiunea din :
’ R Portal unic MEN ]
cadrul pentru inscrierea in PortaI unlc_ MENA
TvAEAMAD pentru inScriereain

.-+ invatamant

enimentului de
viata?

Inregistrarea pe portalul unic ‘ Completarea, pe
MEN prin cont cu nume portal, a uneicy
utilizator si parold contestatii
(functionalitate SSO cu PCUe)

‘ Depunerea

~ Redact R contestatiei la
* edactarea in unitatea de

atleiics dnel fnvatamant unde a
contestatii

fost sustinut
examenul

format letfic A
|
|
I
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|

I
|
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
[
I
I
|
|
I
I
J

I
I
[
I
I
I
I
[
I
I
I
[
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
v

o

Primire

notificare

digital

Ia

,contestatie

depus

d

‘:. Cetateanul a

> promovat prima

Portal unic MEN sesiunea

- : N examenului de
pentru inscrierea in
InvAtsmant Bacalaureat?

‘ Accesarea

I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[
I
|
I
[
I
I
I
I
\%
o

portaluILIi un‘ig MEN da > .
si verificarea . top
Primire rezultatelor

notificare
digitala

inscrierea la sesiunea a doua de

Bacalaureat (proces similar
fnscrierii la prima sesiune de
Bacalaureat)

Page-1

3/3

EV30_inscrierea la examenul de Bacalaureat



EV30. Inscrierea la liceu

Unitate de Invatgmant

Ministerul Educatiei Nationale

Comisia de admitere nationala / Comisia de
admitere judeteand sau a muni i

Bucuresti

S S—

Portal unic MEN
Derularea, la nivelul pentru inscrierea in
institutiilor din sistemul de nv: a fnvatamant

aetapelor necesare pentru pregatirea
admiterii la liceu. Informatiile de interes
vor fi publicate pe PU MEN pentru
nscrierea fn invatamant (cat si fizic, in
unitatile de fnvitamant)

Organizare sedinte de
instruire cu parintii si elevii
pentru prezentarea

procedurilor de admitere.
Indrumare utilizare portal
PU MEN

Primire
notificare
digitala cerere

noud

o

Validare cerere inscriere. Cetateanul nu va
fi prezent la aceasta etapa.

&

pentrifinscrierea in

Introducerea cererilor in portalul unic
EN pentru inscrierea in invatdmant de
citre personalul unitatii de fnv.

baza informatiilor din cererea in format

Portal unic MEN
pentru inscrierea in

fnvatamant

mant, pe

letric.

RNEP

L S

: Portal unic MEN
RNEP i pentru inscrierea in
: nvatamant

Notificare digitald cetatean
nInscriere reusits”

L —

C. Portal unic MEN
pentru inScrierea in
O Tnvatamant
Portal unic MEN

pentru inscrierea in

nvatamant Portal unic MEN E
pentru inscrierea in Primire &
PR contestatii
- invatamant i d |
‘ Afisarea rezultatelor : (format digital 4
fnainte de contestatii pe direct %e |
o ortal
Desfasurarea porta}ul unlc MEN !Jel}tru Notificare digitals cetitean e
probglor de |n§cr|§|rea in ‘JWI ,amiant, »Rezultate probe aptitudini |
aptitudini cét si la unitatile scolare publicate”
unde s-a desfasurat Primirel

examenul contestati| in

o
format letsic _4_

Cetatean

Primire
informare

Cetateanul doreste Portal unic MEN Portal unic MEN RNEP
sa utilizeze cadrul pentru inScrierea in pentru |d§_cr|erea in
electronic pentru in\(é{émént fnvatamant ... .
O O o interactiunea in _
> vederea inscrierii la ‘ Completarea, pe portalul unic MEN, a
Portal unic/PCUe Portal unic/PCUe Portal unic MEN liceu > cererilor-tip de inscriere la probele de

aptitudini (echivalente anexelor la fiselor
de inscriere folosite in prezent)
precompletate cu datele disponibile in
RNEP. Se selecteaza dintr-o lista
exhaustivd denumirea unitatii de
invatamant (liceului).

entru inScrierea in -
p invé?grcnént Inregistrarea pe portalul unic
Rl da MEN prin cont cu nume
. utilizator si parold

(functionalitate SSO cu PCUe)

Selectare procedurs Filiera vocationald?
‘erenta‘ serviciului public -
inscrierea la liceu.
Redirectionare automata
catre portalul unic MEN
pentru inscrierea in
fnvatamant

Accesarea
portalului unic MEN
si informarea cu dar
privire la procesul
de inscriere la liceu

Accesarea Portal
unic/PCUe

nu-

format letric i de invatamant

\________________________________________‘>

— O
Completarea cererii tip in Prezentarea la secretariatul

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
v

o

Primire
notificare
digitala

Primire
notificare
digitala

Accesarea
portalului unic MEN
si verificarea
rezultatelor

O s utilizeze cadrul

Portal unic MEN interactiunea din : pentru inscrierea in pentru inScrierea in
cadrul : P

pentru inscrierea in
invatdmant

Cetateanul doreste O O

> . s

electronic pentru R Portal unic MEN Portal unic MEN

nvatdamant invatamant
Formulare  evenimentului de "
contestatii?

g .

Inregistrarea pe portalul unic ‘ Completarea, pe
MEN prin cont cu nume portal, a unei el
utilizator si parold contestatii
(functionalitate SSO cu PCUe)

‘ Depunerea

contestatiei la

F e e

Redactarea in unitatea de

rmat letric a unei Eo— p— —
- invatamant unde a
contestatii :

fost sustinut
examenul
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<
Registru Rezultate > Registru Rezultate

Evaluare Nationals probe limba
materna / moderna

<>

Portal unic MEN Portal unic MEN Aplic Portal unic MEN Registru Rezultate penEru lr,?c erea in
pentru inscrierea in pentru inscrierea in . in,fgrmaticé pentru inscrierea in '_nforﬂﬁtmé pguhﬂimbé invatamant
nvatsmant fnvatamant regartizare fnvatamant l_epartizare aternd / moderna *
. : : Primire alidare fisa inscriere. CNP-ul cetateanului
- O notificare vafi cheia unica pentru identificarea in

| —

registrele digitale a foii matricole sia

digitala cerere;

Notificare digitala cetatean Portal unic MEN = [ — Definitivarea listelor [ > nous . r?zultatlljlul la Efyaluarea l;lat,lona
.Contestatie depusa” pentru infcrierea in A candidatilor admisi la Portal unic MEN Portal unic MEN etateanul nu va fi prezent aaceast‘a
Y . invatamant informatics utilizati‘:)enfru liceele vocationale, prin pentru ins eain pentru inscrierea in etapa.
: corelarea rezultatelor la invatamant nvatamant

repartizarea elevilor la licee

probele de aptitudini cu
media de admitere

Afisarea rezultatelor finale
admitere licee vocationale pe

* sarea rezultatelor dupa

ntroducerea fiselor in portalul unic MEN
contestatii pe portalul unic kg

|
|
l [
l [
| Notificare digitald cetatean B decitr
| Solutionare MEN pentru inscrierea in PU MEN (cat si fizic, la unitatile Rezultat fg Ia d a.'t | pents i ianlbi LA
" e o " »rezultate finale admitere | personalul unitatii de invatamant, pe baza
contestatii invatamant, catsila scolare unde s-a desfasurat ; ; ieate” . S :
| t gCaLs Portal unic MEN licee vocationale publicate’ informatiilor din fisa in format letric
tile scolare unde s-a S . examenul) | i S -
| desfasurat examenul penfru Inscrierea in |
| invatamant | |
| | |
| Notificare digital cetdtean |
Rezultate finale probe |
| aptitudini publicate” | |
I O O O I I Portal unic MEN RNEP |~ RegistruFoi
| | = = = | | pentruinscriereain - — — — — — - . MatncoJe
d : i i fnvatamant invatamant
| | Portal unic MEN Registru Foi Registru Rezultate | | e I gimnazial
| X pentruinScriereain | /Nnformatics Matficole " Evaluare Nationala | | |
| T nvatamant : repartizare nvatamant | | |
| - | | |
|
I I I I
| Registru Rezultate
| . imbs | |
| | Validarea, de citre pm%e limba . | | |
| misiile de admitere matern / moderna |
| | judetene, a listelor | | I
| | ‘ candldagllgr admisi !a | | |
| liceele vocationale, prin | | |
| | corelarea rezultatelor la | |
| probele de aptitudini cu |
| | media de admitere | | I
I | I I I
| | | | I
| ' | 1 |
= : i «ooOoasTy T oorvacoo»
| | L — = : | : :
| -
| |
| | ) Portal unic MEN Portal unic MEN RNEP Registru Rezultate
| | [ Cetateanul doreste pentru ir)_ﬁcrierea n pentru indo) Eval.u_a_[e'f‘{at,ionalé
| | o s utilizeze cadrul invatamant  dvatamante o e d e dnVaEAMANE
| | . | —~ electronic pentru — . |
| | | 3 interactiunea in ‘ Completaréa, pe portalul unic MEN, a |
| Portal unic MEN | Portal unic MEN vederea inscrierii la fisglor-tip de inscriere la liceu |
| | pentru inscrierea in pentru inscrierean liceu Inregistrarea pe portalul unic (precompletate cu datele dispo |
| | nvatamant | invatamant Proces inscriere Ia probele de MEN prin cont cu nume RNEP, cat sicu i |
& | verificare a cunostintelor de . ‘utlllzator si parola candldgtulul,‘ calculata pe I)azg |nfo(mat,|
V Accesarea v ‘ Accesarea limbi moderns sau materns, (functionalitate SSO cu PCUe) din registrul de foi matricole si cel ce |
8 @ portalului unic MEN & portalului unic MEN identic dpdv procedural cu contine rezultatelella RvalliarealNationals)s |
si verificarea si verificarea procesul descris in fluxul de |
Primire Primire rezultatelor Stop Primire rezultatelor finale inscriere in nvatamantul |
notificare notificare notificare profesional / dual
digitala digitala digitala I
Contestatie . . |
depusa” |

nu.

Completarea fisei de inscriere
tip in format letric

. D
Prezentarea la secretariatul
unitatii de invatamant
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Portal unic MEN Portal unic MEN Aplicatie Aplicati Portal unic MEN
pe@m inscrierea in pentru irﬁcriere.a'in'" informatica inforfhatica pentru indcrierea in
dnvatamant repartizare repartizare invatamant
>
Portal unic MEN Registru Rezultate  Registru Rezultate
] O © pentruinscriereain *“Evaluare Nat probe limba
. - : nvatamant
Notificare digitald cetatean :
.Cerere inscriere receptionata” Portal unic MEN .
pentru inscrierea in
Tnvatsmant Primire cererég Notificare digitala cetatean Registru fise
' confirmare & ,Cerere confirmare inscriere le/intretinut
: inscriere realizatd ” i la nivelul
Maparea automata a Afisarea rezultatelor finale - (format digital Y gimnazial cabinetelor
informatiilor din PU MEN in admitere liceu pe PU MEN (cat = direct pe I medicale scolare
aplicatia informatica de si fizic, la unitétile scolare unde Notificare digitals cetitean portal) I ! ‘ Finalizare proces |8
repartizare au fost admisi candidatii si la ,Rezultate repartizare in | | inscriere (validarea |
unitatile de nvatamant de- invatamantul liceal finalizata Primire cerefe | cererii de inscriere si Notificare digital cetatean
provenienta), cat si a locurilor confirmare| & | obtinerea inscriere la liceul X
ramase libere in urma primei fm—————— inscrierein, A documentelor . confirmats”
| etape de repartizare. | | necesare inscrierii din
| l format \elmf | registrele electronice.
| 5
! ' | ! R S—
5 ; I | —
| Registru Rezultate Registru Rezultate | [ | | >
| Evaluare Nationala probe limba | | | | Portal unic MEN
| materna / moderna | | | | | pentru inscrierea in
| nvatdmant
' | | | |
. S — | - | |
I I [ | |
| Aplicatie | | | |
| informatica I | | |
| repartizare q | | | | |
|
| Repartizarea | | | |
| ‘ omputerizats in | | | | |
nvatamantul liceal | |
| de stata | | | | |
| absolventilor clasei a | | | |
| Vill-a, | Ly | |
I : [ | |
I | [ | |
' , L [ [
1 i T t 1 1
| I [ | |
I | R Portal unic MEN Portal unic MEN l | I I
| | Cevlageanu\ doreste p‘_l\tru inscrierea in pentru inscrierea in | | | |
| sé utilizeze cadrul nvatamant nvatamant | | |
| | electronic pentru | | | |
| interactiunea in ‘ |
| vederea inscrierii la Comfirmarea, pe portalul unic MEN, a | | | |
| | : liceu Inregistrarea pe portalul unic inscrierii la liceul la care elevul a fost | | |
| | Portal unic MEN da- MEN prin cont cu nume repam;aF (prin intermediul unei cereri ) | | |
| pentru inscrierea in dar utilizator si parol digitale precompletate cu datele |
| | fnvatamant (functionalitate SSO ol PCUe) disponibile in RNEP, cat sicu media Qe | | |
v | admitere a candidatului). | | |
a V ‘ Accesarea Proces etapa 2 repartizare | | |
portaiulupic MER similandinperspectiva = Prezentarea la secretariatul | ﬁ ¢
Primire @ si verificarea = inscrierii cu prima etapa unitatiilde fnvatsmant in:
notificare [ezutatclona de repartizare n vederea confirmrii inscrierii |2 (SN 7’ 8 8 ) .
digitala Primire Blieletancde unitatea de invatamant
Cerere notificare repartizare Elevul a fost ‘ Primire Primire Stop
inscriere digitald repartizat in cadrul not\f\ca[e not\f\ca[e
receptionata” primei etape de digitala _digitala
admitere la liceu? »Cerere Jinscriere la
confirmare liceul X
inscriere confirmata”
realizata
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EV30. Inscrierea la studii universitare de licenta/ master/ doctorat

universitati dintr-o

facultati din cadrul Completarea, pe portalul MEN, a cererilor-

Plata taxei de inscriere (unde

Proces de Obtinere

&
<
=
S
E
z
g
]
S
= -
= 8 Verificare se poate
S g efectua digital?
= 3
T 3
2 b =
@ £ Primire
| % notificare [
= ) al3 cererdi
g d'g“:lj‘ﬁutm& Initiere activitate
= N A verificare
e Inrolare Universitati pe Publicarealistei cu |
s portal PCUe Universitatiile pe PCUe ]
E I
|
| Notificare digitala cetatean
| .Cerere inscriere receptionata”
|
| |
= 1 | |
| |
Selectrae tip . | . | . . | . | . | . |
interactiune pentru C. C. | |
[nscriere Portal unic/PCUe Portal unic PCUe Portal unic/PCUe Portal unic PCUe Portal unic PCUe RNEP. A = | |
A pentrh e n A pentry crrean pentry ierirean Solcitantl ae PortalunicPeue portalunicpcte | |
i facilitati la plata pentru inscrierea in pentru inscrierea in | |
: taxelor? invatamant invatamant | "
|
& rea unei lectarea unei 3 Completarea, pe portalul unic PCUe, a S — = At "Talli‘:lere"le' | Primire #
& 1 . l universitti dintr-o facultati din cadrul cererilor-tip de inscriere specifice fiecarei Plata taxei de inscriere (unde S c el SRS | notificare
e o lists exhaustiv care universitatii selectate facultati (precompletate cu datele aceasta se impune) aferents adeverntamedicala atesta ca solicitantul este apt ()
— Portal unic PCUe: Accesarea Portal PCUe prin cont cu nume . . Siexha 4 ca S A a 1l (p pleta a B8 58 o) e ( TO-BE, cf. ev de viata 22 pentru inscrierea la facultate, - g
w il utlizator i parol% Selectare procedurs aferents va include toate la pasul anterior si disponibile in RNEP). Se va completa o fiecarei cereri in parte e e e e | pentru
Start (functionalitate 530 cu PCUe) serviciului public - Inscrierea la universitatile de stat informarea cu cerere individuala pentru fiecare facultate (facilitare plata cu cardul «Prog B medical”) emdlsa S met |cu_ 'e'aml Iet | prezentare la
= studii universitare. de pe teritoriul tarii procesul de admitere. la care se aplica. direct in portal) (docimen LTl (1 sediul
i digital certificat) | Universita
| niversitatii
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L — L — > L — <O OO > !
Portal MEN Portal MEN pentru Portal MEN Portal MEN pentru Portal MEN pentru Portal MEN pentru RNEP O C. |
inécriereain A insofiereain inscriereain inscriéreain > |
invatamant nvatamant invatamant nvatsmant ©"Portal MEN pentru Portal MEN pentru |
Solicitantul are inscriereain inscriereain |
s ilitati la plata nvatamant invatamant |
1 taxelor?
T albe |
g ‘ ‘ lectarea unei lectarea unei ‘ area la cere |
© adeverintei medicale tip care
|

Inregistrarea pe portalul MEN
prin cont cu nume utilizator si

paroli (functionalitate SSO cu I‘e‘clar‘e progedura a!eren[a
PCUe) serviciului public - Inscrierea la

studii universitare.

lista exhaustiva care

vainclude toate
universitétile de stat
de pe teritoriul tarii

Accesare Portal
Portal MEN

Proces de interactiune
digital existent actual

Digital, prin portalul universitatilor

fizic, Proces de interactiune cu
universitatile existent
actual

[v

procesul de admitere.

iversitatii selectate
la pasul anterior si
informarea cu

tip de inscriere specifice fiecarei facultti nu
(precompletate cu datele disponibile in
RNEP). Se va completa o cerere individuala
pentru fiecare facultate la care se aplica.

aceasta se impune) aferenta
fiecarei cereri in parte
(facilitare plata cu cardul
direct in portal)

adeverinta medicala

( TO-BE, cf. ev de viata 22
wProgramarea la un consult
medical”)

atesta ca solicitantul este apt
pentru inscrierea la facultate,
emisa de medicul de familie
(document emis in format
digital certificat)
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1

* " Portal unic PCUe /

portal MEN pentru
inscriereain
invatamant

Portal unic PCUe/
Portal MEN pentru
inscriereain
invatamant

«_ >

Registru Diplome de
Bacalaufeat

S

«_>

Registru Foi Portal unic PCUe /
Matricole portal’MEN pentru

invatamant inscriereain
secundar invatamant

Registru Foi
Khatricole
invatamant

Registru Diplome de
Bacalauréat

alidare fisa inscriere. CNP-ul cetateanului va fi
cheia unica pentru identificarea in registrele

digitale a foii matricole si diplomei de
Bacalaureat. Cetateanul nu va fi prezent la
aceasts etapa.

Notificare digitala cetatean
.Cerere inscriere receptionats”

Portal unic PCUe /
portal MEN pentru
inscriereain

invatamant

Cen rea rezultatelor la

nivelul fiecarei institutii de

invatamant superior, si

incarcarea acestora pe portalul

unic pentru admiterea in
invatamar

Actualizarea statusului
cererilor de inscriere si
notificarea cetateanului

Primire
notificare
Informare digitals ccmu@
universitati noua

care nuau fos{(S)

selectate de
it 4
student |

‘ alidare fisa inmatriculare.
CNP-ul cetateanului va fi cheia
unica pentru identificarea in
registrele digitale a foii
matricole si diplomei de
Bacalaureat. Cetateanul nu va

fi prezent la aceasta etapa.

Notificare digitala cetatean
wInmatricularea la ...
efectuata”

Prezentarea la sediul

Primire
notificare

Facultatea
receptionata

|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
¥
o

Universitatii pentru
verificare

ESEETCICES

concursului de
admitere

Primire
notificare
digital
Status cerere
inscriere
actualizat™

Q- -

>t

Portal unic PCUe /
portal MEN pentru
inscriereain
invitamant Cetateanul a fost
3 [CII ocimis Ia studii
‘mlcPLUe/portalulm universitare?
MEN si verificarea, in
interiorul contului, a

Da, mai multe

statusului cererilor de
inscriere (admis /
respins)

| S—

Portal unic PCUe /
portal MEN pef\tru
inscriereain
nvatamant

L S—

Portal unic PCUe/
portal' MEN pentru
inscriereain
nvatamant

Portal unic PCUe/
portal MEN pentru
inscriereain
invatamant

ea programelor universitare la care
studentul doreste sa participe. Notificarea automata
de catre sistem a celorlalte facultéti (celor lacare a
fost admis dar la care nu doreste si se
inmatriculeze)

‘ Completarea pe portal a cererilor de
inmatriculare specifice fiecarei facultati la
care cetateanul a fost admis
(precompletate cu datele disponibile in
RNEP). Se va completa o cerere individuala
pentru fiecare facultate la care se doreste
inmatricularea

Plata taxei de inmatriculare
(unde aceasta se impune)
aferenta fiecarei cereriin

parte (facilitare plata cu
cardul direct in portal)

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—_1

Da, un singur program de studi

Tnregistrarea la o alta
sesiune de admitere la
studii universitare

Prezentarea la sediul
Universitatii pentru

verificare si
finalizarea
demersurilor de
inmatriculare

Primire

notificare
digitals 8—».
cetatean
Inmatriculare Stop
ala
efectuata”

Stop
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EV31 - Imigrare in Romania

=
T - 7 : : ‘
£ ‘ * o _ meste informatia & P
erere imigrare in e receptionare a — )
= Conectare PCUe sau S o 5 . Info stadiu cerere si 5 . .
c - Romaniasi incarcare cererii de catre |G si » ST Prezentare interviu
b HUB servicii MAI ) 5 programare interviu
=1 - documente recomandare plata
9 Start >
5 o o
o firmare plata
Plata taxe taxa si indentificator
tranzactie
' |
' |
' |
' |
' |
— | I -
o ‘electeaza TARA | | ‘
= origine si JUDET Info receptionare | | Info stadiu cerere si
8 pentru stabilire, apoi cerere | I programare interviu
transmite cerere | |
' |
| | i
| ' '
|
| , :
| | :
| | |
| ' '
' |
' |
' |
= = ~
o Receptioneaza ! | 8o firmare plata S ‘ &
_I ) ptione o Info receptionare | | taxa pasaport si N - N - Info stadiu cerere si g
cerere stabilire in 5 . ) Analiza cererii Analiza cererii 5 SO >
= " cerere | identificator programare interviu
< Romania | ¥ ;
tranzactie
= | I
' |
| | |
| ' '
l |
| | i
| | |
T I
3 ' ! |
= ' ' !
o |
7] | |
3 | | |
i | | |
z | ' '
= | | I
- T I
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| | |
| ' '
%} | | |
%’ | | Verificare Schengen
[} ' | |
| | |
. : '
N T I
| | |
| ' '
| ' '
w | |
: | | |
| | |
| ' '
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+ T [
| , .
| I |
|
& l
Confirmare si |
Plata taxe identificator - —
o - )
= tranzactie
3
o)
g
=
o
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Info stadiu cerere si
programare la ghiseu (cu
posibilitatea reprogramarii)

Prezentare la ghiseu

Refuz si justificare

Prezentare la ghiseu
pentru ridicarea permisului
de sedere

‘eceptionare informare
stadiu cerere si notificare
trimitere/ ridicare permis

sedere temporara

Aprobare si eliberare
permis

Primirea permisului
de sedere temporara

Stop

Stop

Info stadiu cerere si
programare la ghiseu

notificare trimitere/ ridicare
permis sedere temporara

|

|

|

|

|

|

dh . ) I
Info stadiu cerere si I
|

|

|

|

|

|

|

|

*u suspendare 15

zile a termenului de
30 de zile

no stadiu cerere si

naliza cererii programare
prezentare ghiseu

! ra suspendare a

termenului de 30 de
zile

A e e s i

Preluare fotografie si
amprente

Analiza cererii

‘ Predarea permisului de
sedere temporara la ghiseu/
trimiterea permisului de sedere
temporara prin posta/ curier

Aprobare cerere
migrare

Eliberare permis
de sedere temporara si Actualizare baze date
actualizare baza date

Verificare Schengen

Verificare Schengen
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EV32. Obtinerea cetateniei

Programarea in vederea

Depunerea informatiilor

Programare online de.
depunere a juramantului

<>

Interogare baz de date

informatiei necesare
de la alte institutii

Dups termenul de 6 luni de la avizul negativ sau de la incetarea efectelor ordinului presedintelui ANC, solicitantul poate aplica din nou

g W Autentificare in Portal unic/ Selectare procedurs aferenta depunerii cererii pentru Depunerea cererii pentru aditionale cerute din partea | T \I Primire ordin Site ANC.
iy Start serviciului public dorit obtinerea cetateniei obtinerea cetateniei institutiei | de acordare /
b | | Primire redobandire a
3 | | notificare cetiteniei A\ Stop
| | | PCUe romane | .
O O | I BEecentare la Primire ordin |
| | | e A | de acordare a N |
Portal unic/ Portal Unic/ Site ANC | | (online / fizic) | cetateniei .
PCUe PCUE | | ZF | romane pe & Formularesi |
I I acelasicanal () depunere Sl ] |
| | | | Stop s contestatie
| | | j pecaresa ) |
| | transmis top
| y 2
| | | | cererea | Atacare ordin’ |
| 1 | 1 - . I
| | | | . ' |
I s : f I S | |
| & sojitare | ! ! Emitere ordin de acordare / . N— | |
é | documente | : | redobandire a cetsteniei romane ordin | |
S 4 | = |
H B \ificare Wl I | primire Eere | |
; sozonk | | | oo e ot ' |
rapol a
5
% Primire cerere B stabilire termen pentru | | | Emitere ordin de respingere a | |
E o "E‘”"CZ'FB condiiion | | | cererii de acordare a cetiteniei SN o unicare . NN ) |
2 necesare acordarii cetteniei | | | romane
g
= I | |
= T T T
3 . | | VA ] |
2 Sunt intrunite | Verificare s Intocmire raport privind
=S conditiile? | Programare J indeplinire conditii indeplinirea/neindeplinirea |
28 D persoana la’ g de acordare a conditiilor de acordare a \V/
2 uspendare = interviu cetateniei cetateniei ™
El procedurs si Verificare
reluare in functie indeplinire conditii Eliberare certificat
& de informatiile pentruacordarea de cetitenie
= primite cetateniei romana
& e
s a
s | 5
5 S P
E} ropunere aviz
negativ?
g Nu

Tribunal
Bucuresti

Depunere
contestatie

E
B
=
g
<

|
|
+
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| pentru extragerea
¢
|
|
A
|
|
N
t
|
|
|
|
|
|
t
:
t
|

<>

Baza de date
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EV33 — Ghiduri calatorie

Selecteaza info
calatorii in Identifica informatie
strainatate
(=
I
(5}
T Accesseaza PCUe
-
7}
O Start
Selecteaza info T .
. Identifica informatie
starea drumurilor
[} Transmite Transmite
8 cerere info starea cerere info calatorii
o drumurilor nationale in strainatate
Primire info
EzJ | Accesseaza site MAE Returneaza
s [ si e-Consulat.ro informatii
[ Primire
| cerere
|
& |
<
5
s~
E Accesseaza site Returneaza
www.cnadnr.ro informatii
Primire
cerere

EV33 0 Ghiduri calatorie



EV34 — Obtinerea vizei

9 Renuntare
<
=
@ Info stadiu cerere/ Receptionare Prezentare la i
= Accesare cont . . . 8 Confirmare Efectuare plata taxa Recep - - Informare refuz Pasaport cu viza de
c Meniu solicitare viza solicitare documente confirmare plata taxa misiune diplomatica/ acordare viza sedere
O ~— personal PCUe programare interviu
= suplimentare viza Oficiu consular st
bt Start op
= .
o Continuare
proces, programare
interviusi
recomandare plata
o Informare refuz
Transmite
@ q A acordare viza
=) credentiale si .
0 Info stadiu cerere
& solicitare viza sedere
in Romania
Dosar complet Refuz acordare viza
Sistem eVIZA/ Informare . o . o
é 3 . . q A Derulare interviu/ Derulare interviu/
> Receptionare cerere Verificare Analiza cerere si plata taxa viza si o 5
) introducere date introducere date
w viza sedere in documente necesare programare interviu identificare SNIV SNIV
< Romania tranzactie
=
Eliberare viza de .
Dosar incomplet sedere in Romania
Stop
< Verificare si salvare
=
=4 date
g
2
o)
%2}
o
=
B
kS
=
)
<
S
O
)
w
<
=
o Inregistrare plata
= .
?; taxa viza si Confirmare plata
D identificare taxa viza
7]
= tranzactie
()
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EV35 - Obtinerea unui pasaport

Info pentru plata
taxa pasaport

Renuntare proces

Plata taxa pasaport

Confirmare plata
taxa pasaport si
detalii tranzactie

12 Programare la ghiseu

Prezentare la ghiseu

Info eliberare
pasaport

[ Ridicare pasaport la

ghiseu

Info plata Pasaport
simplu electronic sau
simplu temporar

Notificare eliberare
pasaport

Accesare registru
identitate solicitant

Confirmare plata
taxa pasaport si
detalii tranzactie

Confirmare
programare la ghiseu

Preluare imagini si
elemente biometrice

Notificare eliberare
pasaport

Transmitere spre

ghiseu
Stop

HUB servicii MAI/
DEPABD

g Accesare PCUe cu Selecteaza
% credentiale sau HUB pasaport simplu
o W servicii MAI sau site electronic sau
O Start ePass temporar
) . .
= Transmite selectie
(n-_) pasaport catre e Pass
)
0
<
o
[
E Receptioneaza tip de
8 pasaport
|
<
=
=
>
=
)
7]
[ea]
3
-
|
<
=
E
o
)
°
=
£
it
o®
o3
-
Q<
[}
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7
o
s
E
[}
i
=
o

|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Il
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
f
|
|
|
\/

Efectuare plata

Confirmare plata
taxa pasaport si
identificare plata

Info taxa pasaport si
detalii tranzactie
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EV36 — Denuntarea ilegalitatilor

. Stop
Receptionare
c Accesseaza PCUe . confirmare
- L Selectare optiune Lo
sau HUB servicli primire si
9 o denunt/ plangere . :
o] MAI inregistrare
g Start denunt/ plangere
Receptionare Prezentare la
invitatie Politie pentru
convocare declaratii
Transmitere Convocare
Completare confirmare denuntator :
() L Info stadiu
) formular denunt/ primire si pentru date
O : : ; cercetare
a plangere inregistrare suplimentare
denunt/ plangere (daca este cazul)
o
o : : : Inregistrare :
) Receptionare Inregistrare Investigare fapte . .. Info stadiu
= informatii
' denunt/ plangere denunt/ plangere denuntate : cercetare
- suplimentare
<
=
S
o Receptionare
o dosar (daca este
= cazul)
Stop

EV36 — Denuntarea ilegalitatilor
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Fluxul TO-BE aplicabil EV1, EV2, EV3, EV6, EV7

electare procedura

Autentificare Tn portalul < e
aferenta serviciului

. Completare si incarcare documente ) S
public dorit * aferente semnate cu semnatura |
digitald
|
‘. | Primire
< g | notificare
i<} Primire
% Tip é | (inclusiv nota notificare
= - de calcul) pt
S | autentificare PCUe PCUe I inregistrare SOIE::\c/JIrT:rea
Start Portal ONRC | documente in oo
: portal ONRC portal ONRC
Autentificare Tn portalul | 8
ONRC
| -
' |
|
| I
Portal ONRC | :
i |
_____ - |
[ _—
|
v ~ B :
= Inregistrare Interconectare ** : Solutionare
Primire : h FE
formulare si : B B :
documentatie : : : g
?3: Baza de date Bazade date :  Bazade date Registrul - Alte baze de
= ONRC DEPABD SGG/ - ANAF : date ale Bzt
Sl e : Prefecturs : autoritatilor date
% y : competente ONRC
Baza de date Baza de dat Baza de date Baza de date
BNR MEN

ANCPI Autoritate

é straintate > . > .
= v TR R Bazade date- -~ Baza de date
BB Tete @ v Autoritate

similara
BRIS Baza de date DEPABD in
UNPIR strainatate

Nota: *Detaliile cu privire la prelucrarile datelor cu caracter personal in relatia PCUe-ONRC se vor stabili in proiectul viitor al MCSI Single Sign On
** Detaliile mecanismului si a interactiunii necesare interoperabilitatii vor fi stabilite Th cadrul proiectului viitor al MCSI privind dezvoltarea PCUe (hub-ul de interoperabilitate)
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EV15. Cumpérarea_Inchirierea unui spatiu de locuit_Inchiriere

Inregistrare pentru plata taxelor — taxe locale
=
5
8
=7 Primire mesaj
S electronic de
L fi i
L Stop confirmare si
’g ~ Sedoreste copie a cererii
& inregistrarea IIa AOII\IAF a avand inscrise
contractulur de numarul si data
Semnare contract de inchiriere? . Inreqistrarii la
inchiriere cu chiriasul S gOCPal
I A
| I
| I
| |
] !
| I
- : Primire Mesaj
Se doreste = = Select ‘ eIecFronlc de_
D inregistrarea la ANCPI * s gecae I confirmare si
© a contractului de utentificare in Portal procedurd aferenta . . K [ copie a cererii
= e unic/PCUe serviciului public dorit Transmitere cerere de inregistrare, and i -
= inchiriere? contract de locatiune autentificat : I avand nserise
< : : a t numérul si data
% : : . [ . inregistrarii la
= : : | ~ I oleta]
2 B B 1 | [ 4
7}
% . PCUe PCUe | = | |
P Y ! :
| I
[ I [
| I I
. | <> | |
- -
& | e AR | |
o
= Primire ‘9 I |
T cerere si - " L ___)
2.8 contract de @ erificare privind achitarea }.
§ 8 locatiune integrals a tarifului Inregistrare cerere
-1 = autentificat Stop
© =
(&}
[}
= Baza de date
g “*2> AADR (in cazul in
ho= care plata se
efecteaza prin
“Ghiseul.ro”)
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