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1. Introducere 

Procesele administrative din administrația publică au fost proiectate și implementate având în 
vedere economia de mijloace tehnice specifică momentului când a fost realizată construcția 
instituțională respectivă – ceea ce le conferă un aspect birocratic, deoarece au fost proiectate 
inițial pentru procesarea manuală a informației (mecanismul tradițional), folosind formulare pe 
hârtie și prelucrarea datelor de către funcționarii publici, cu mijloace foarte rudimentare de 
calcul. 

Efortul de optimizare a proceselor administrative s-a făcut în general din perspectivă 
sectorială, cu îndrumarea necesară pusă la dispoziție de instituțiile centrale cu rol de 
conducere a respectivelor parți din administrația publică, adică a ministerelor de linie. Istoric 
observăm un decalaj între instituțiile centrale – ale căror eforturi de standardizare și normare 
a activității a dat rezultate diferite, în general datorită resurselor puse la dispoziție inegal și 
între instituțiile centrale și cele locale, în defavoarea celor locale. 

Motivele acestor diferențe sunt foarte variate, cele care au adâncit cel mai mult aceste 
diferențe sunt: Nivelul resurselor disponibile în instituție pentru optimizarea, raționalizarea și 
eficientizare proceselor administrative; Dotarea inegală cu tehnică de calcul avansată; 
Concentrarea pe rolul și responsabilitățile individuale ale fiecărei instituții publice și în cadrul 
instituției – la nivel de departament, birou sau chiar la nivelul fiecărui responsabil; Lipsa de 
cooperare între administrațiile publice locale, care au implementat soluții diferite procedurale 
și tehnice din rațiuni de disponibilitate și din rațiuni economice. 

Progresul tehnic și, mai ales, dezvoltarea tehnologiilor bazate pe Internet oferă un cadru tehnic 
pentru standardizarea procedurilor și a mijloacelor tehnice – în mod egal pentru toate 
instituțiile implicate în domeniul e-guvernării atât de la nivel central cât și de la nivel local. 

Standardele procedurale minimale adresează procesele administrative din perspectiva 
automatizării lor cu ajutorul mijloacelor avansate de tehnică de calcul, la interfața cu solicitanții 
serviciilor publice oferite. 

Standardele procedurale elaborate vor fi normalizate și uniformizate, astfel încât același 
standard procedural în domeniul e-guvernării va fi pregătit pentru toate instituțiile de același 
tip (indiferent de numărul și localizarea acestora). 

Consultantul a elaborat standardele procedurale minimale folosind drept informații de intrare: 
informațiile colectate de Consultant în cadrul analizelor, studiilor și rapoartelor cu referire la 
situația actuală din cadrul instituțiilor; analiza privind situația actuala a mediului IT – pentru 
domeniile aplicațiilor de business, al zestrei de informații și a infrastructurii tehnice IT. 

Consultantul a analizat și documentat potențialul de îmbunătățire al proceselor instituțiilor 
implicate in e-guvernarea evenimentelor de viață, împreună cu experții beneficiarului pentru 
fiecare sector de activitate. 

În acest Raport sunt rezumate următoarele tipuri de informații: răspunsurile instituțiilor la 
chestionarul transmis de echipa de consultanți prin mijlocirea MTIC și care a urmărit să 
surprindă informații de baza privind stadiul de implementare a aspectelor descrise în livrabilele 
cheie ale proiectului; lista proiectelor aflate în implementare (sau planificate) de dezvoltare a 
serviciilor publice electronice despre care echipa de consultanți a fost informată în cadrul 
activităților de cercetare derulate în scopul realizarii livrabilului A12 Propunerea de politică 
publică; participarea instituțiilor la activitățile de formare organizate în cadrul proiectului. 
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2. Obiective și Concluzii 

Proiectul își propune să identifice standarde (recomandări) procedurale minimale pentru toate 
instituțiile implicate în domeniul e-guvernării, care prin aplicarea lor uniformă să aducă 
beneficii atât cetățenilor care solicită servicii publice, cât și administrației publice – care va 
putea rezolva mai repede și mai bine procesele administrative în legătură directă cu 
evenimentele de viață din cadrul proiectului (EV1-EV36), la nivelul interacțiunii cu solicitanții 
prin mijloace de e-guvernare. 

Standardele procedurale minimale adresează procesele administrative din perspectiva 
automatizării lor cu ajutorul mijloacelor avansate de tehnică de calcul, la interfața cu solicitanții 
serviciilor publice oferite. 

Standardele procedurale elaborate vor fi normalizate și uniformizate, astfel încât același 
standard procedural în domeniul e-guvernării va fi pregătit pentru toate instituțiile de același 
tip (indiferent de numărul și localizarea acestora). 

Pentru a acoperi complet domeniul procedural și operațional pentru e-guvernare, cuprinzând 
toate cele patru arii ale arhitecturii de întreprindere (”Enterprise Architecture”), metodologia de 
elaborare a standardelor procedurale s-a raportat la cadrul de referință TOGAF ® 9 al Open 
Group: domeniul proceselor de business cu standarde procedurale minimale pentru 
evenimentele de viață; domeniul aplicațiilor care susțin procesele de business, cu identificarea 
aplicațiilor și serviciilor utilizate în vederea realizării serviciilor de e-guvernare, gestionate prin 
catalogul de aplicații; domeniul bazelor de date, al zestrei de informații, cu identificarea tipurilor 
majore de informații utilizate în cadrul serviciilor de e-guvernare; domeniul infrastructurii și al 
operațiunilor IT tehnice (formalizat conform recomandărilor ITIL), cu inventarierea platformelor 
tehnice implicate în furnizarea serviciilor de e-guvernare. 

Totodată standardele au fost elaborate în conformitate cu recomandarile ISO (International 
Standard Organisation) și ASRO (Organismul Național de Standardizare din Romania) pentru 
elaborarea standardelor sectoriale. 

Scopul acestui Raport este de a documenta situația implementării ghidurilor, procedurilor și 

standardelor elaborate în cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor 

de e-guvernare”, SIPOCA 20 pentru cele 36 de evenimente de viață din aria sa de cuprindere. 

Standardele au fost descrise în cadrul livrabilului A15 Set de standarde procedurale minimale 

pentru toate instituțiile implicate în domeniul e-guvernării atât de la nivel central cât și de la 

nivel local. De asemenea, aspecte de îndrumare și proceduri au fost tratate în cadrul 

livrabilului A14 Manual de proceduri pentru tratarea unitară a evenimentelor de viață. 

Proiectul a definit standarde procedurale minimale pentru toate instituțiile implicate în 
domeniul e-guvernării, care prin aplicarea lor uniformă să aducă beneficii atât cetățenilor care 
solicită servicii publice, cât și administrației publice. 

Din perspectiva cetațenilor și a mediului de afaceri definirea noilor standarde procedurale a 
adus premisele cresterii capacitații de interacțiune online a instituțiilor, a simplificării și 
accelerării substanțiale a modalitațiilor de interacțiune, definirea facilă de noi servicii și 
funcționalități. Prin implementarea noilor standarde procedurale, se va putea monitoriza 
starea cererilor adresate instituțiilor în mod automat și centralizat, se vor putea primi notificări 
proactive, folosi machete precompletate, realiza schimb de documente, plați online etc. 
Totodata prin monitorizarea gradului și modului de utilizare al acestor servicii, prin culegerea 
de feedback de la cetațeni, se vor adapta și imbunatați procesele si procedurile viitoare. 

Prin desfăsurarea  procesului de elaborare a standardelor procedurale s-a ajuns la o mai bună 
intelegere a situației actuale, a directiei staregice de urmat și a măsurilor ce trebuie intreprinse. 
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Participarea activă a reprezentanțiilor instituțiilor la definirea acestor standarde, a fluxurilor de 
lucru și la sesiunile de pregatire pe teme de e-guvernare precum și la instruirea la locul de 
muncă a crescut gradul de conștientizare și intelegere a principiilor de e-guvernare precum și 
capacitatea instituțiilor de a genera proiecte viitoare care să sustină inițiativele de e-guvernare. 

In proiectarea standardelelor procedurale s-a respectat un set de principii care au determinat 
o tratare unitară cros instituțională și un grad ridicat de standardizare.  

Fluxurile de lucru rezultate în urma elaborării standardelor procedurale stau la baza elaborarii 
principiilor de interoperabilitate inter-instituțională și permit identificarea informațiilor ce trebuie 
vehiculate și a informațiilor eligibile pentru realizarea registrelor nationale.  

Ca rezultat al elaborării standardelor procedurale și a fluxurilor de lucru aferente, a fost 
identificată necesitatea unui numar mare de schimbări și armonizări  legislative.  

Pentru că aceste fluxuri de lucru vor fi accesibile prin intermediul PCUe, acesta va trebui să 
devină promotorul abordării standardizate al interacțiunilor cu cetatenii si instituțiile, să ofere 
suport pentru noile functionalități necesare pentru a putea atinge nivelul de sofisticare 4 sau 
5 pentru serviciile publice aferente evenimentelor de viață. 

Pe masură ce gradul de integrare in PCUe va crește, este necesară implementarea unui set 
de mecanisme care sa permita instituțiilor să iși automatizeze, simplifice și gestioneze 
autonom integrările. 

Totodată a rezultat întarirea necesitații existenței cloud-ului guvernamental, cloud care să 
ofere instituțiilor în mod centralizat, servicii de gestionare a identitații, a hub-ului de 
interoperabilitate, găzduirea registrelor naționale și in primul rând gazduirea PCUe, precum și 
promovarea altor servicii care să permită instituțiilor să își optimizeze activitatea folosind 
resurse comune. 

Pentru evaluarea gradului de implementare a noilor proceduri operaționale în cadrul instituțiilor 
care gestionează evenimentele de viată, a fost desfasurată o campanie de investigare prin 
intermediul uniui chestionar. Din totalul de 27 de instituții interveviate au răspuns 12. 
Chestionarul folosit poate fi regăsit la capitolul 5. 

Pe masura ce proiectul a progresat, instituțiile au identificat actiuni concrete ce trebuie 
intreprinse pentru a accede la procesul digitalizării și la atingerea obiectivelor de e-guvernare, 
fapt ce a condus la lansarea de proiecte in acest sens. Dintre toate instituțiile participante în 
proiect, 11 institutii implementează sau planifică proiecte concrete pe e-guvernare. Lista 
proiectelor poate fi regasită in capitolul 4. 

În urma analizei rezultatelor sintetizate in raportul de implementare a ghidurilor, procedurilor 
și standardelor propuse (capitolul 4), se poate concluziona ca a fost un grad mare de 
participare a reprezentanților instituțiilor publice la sesiunile de formare și asistentă la locul 
de muncă.  
 
De asemnea, se poate observa că instituțiile responsabile pentru un numar mare de 
evenimente de viața și care gestionează mare parte a informațiilor necesare derularii acestor 
evenimente, au în derulare sau în curs de lansare proiecte care sa susțina inițiativele de e-
guvernare, conform raportului privind proiectele de dezvoltare a serviciilor publice 
electronice  aflate în derulare sau planificate (capitolul 5). 

Din evaluarea gradului de implementare al procedurilor operaționale privind serviciile publice 
electronice dezvoltate (capitolul 6), se poate observa ca și instituțiile care nu au lansat proiecte 
in această etapă și/sau nu gestionează date relevante pentru alte instituții, vor fi impactate in 
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mod pozitiv datorită noilor capabilitați și servicii care vor putea fi expuse și partajate de 
promotorii proiectelor și care le vor ajuta în realizarea propriilor obiective de e-guvernare. 
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3. Raport de implementare a ghidurilor, procedurilor și standardelor propuse 
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Alte informații 

1 
Începerea 
unei afaceri 

Oficiul Național al 
Registrului 
Comerțului 

Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da   

2 
Vânzarea 
sau 
cumpărarea 
afacerii 

Oficiul Național al 
Registrului 
Comerțului 

Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da 
 

3 
Modificări în 
funcționarea 
afacerii 

Oficiul Național al 
Registrului 
Comerțului 

Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da  

4 
Obținerea de 
surse de 
finanțare 

             

4.1 
Obținerea de 
surse de 
finanțare 
pentru 
programele 
finanțate de 
către A.F.M. 

Administrația 
Fondului de Mediu 

Da  Nu         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
 

4.2 
Procedură 
Operațională 
privind 
serviciul 
electronic 
oferit în 
vederea 
obținerii de 
surse de 
finanțare prin 
PNDR 

Ministerul 
Agriculturii șsi 
Dezvoltării Rurale / 
A.F.I.R. 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu  
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r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

4.3 
Procedură 
Operațională 
privind 
serviciul 
electronic 
oferit în 
vederea 
informării 
aspra 
modalității de 
obținere de 
surse de 
finanțare 

Ministerul 
Agriculturii și 
Dezvoltării Rurale / 
A.P.I.A. 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu  

4.4 
Procedură 
Operațională 
privind 
serviciul 
electronic 
oferit în 
vederea 
informării 
asupra 
modalității de 
obținere de 
surse de 
finanțare prin 
POPAM 

Ministerul 
Fondurilor 
Europene / 
P.O.P.A.M. 

Nu  Nu         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 
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Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  

E
x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

c
a
re

 a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 

u
n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 f
o
rm

a
re

 p
e
 t
e
m

a
ti
c
a
 e

le
m

e
n
to

r 
d
e
 

e
G

u
v
e
rn

a
re

, 
o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 u

n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 a

s
is

te
n
ță

 ”
o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

4.5 
Procedură 
Operațională 
privind 
serviciul 
electronic 
oferit în 
vederea 
informării 
asupra 
modalității de 
obținere de 
surse de 
finanțare 

Ministerul 
Agriculturii și 
Dezvoltării Rurale / 
D.A.J. 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu  

4.6 
Procedură 
Operațională 
privind 
Obținerea de 
Surse de 
Finanțare – 
Ajutor de Stat 
în cadrul 
Ministerului 
Finanțelor 
Publice sub 
forma unui 
serviciu 
electronic 

Ministerul 
Finanțelor Publice 

Nu  Nu         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 
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Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  

E
x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

c
a
re

 a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 

u
n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 f
o
rm

a
re

 p
e
 t
e
m

a
ti
c
a
 e

le
m

e
n
to

r 
d
e
 

e
G

u
v
e
rn

a
re

, 
o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 u

n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 a

s
is

te
n
ță

 ”
o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

5 
Obținerea de 
garanții 
pentru 
întreprinderi 

Agenția Naționala 
de Administrare 
Fiscala/Fondul 
Național de 
Garantare a 
Creditelor pentru 
Întreprinderi Mici și 
Mijlocii - 
Întreprindere 
Financiară Non-
bancară 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 

6 
Faliment Oficiul Național al 

Registrului 
Comerțului 

Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da 
 

7 
Lichidare Oficiul Național al 

Registrului 
Comerțului 

Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da   

8 
Transfer de 
proprietate 

Ministerul Lucrarilor 
Publice, Dezvoltarii 
și Administrației / 
Națională de 
Cadastru și 
Publicitate 
Imobiliară 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
 

9 
Obținerea 
permisului de 
conducere 
auto 

Ministerul Afacerilor 
Interne / Serviciile 
Publice Comunitare 
Regim Permise de 
Conducere şi 
Inmatriculare a 
Vehiculelor 

Da Da Da Da Nu Da Da Nu Nu Nu N/A 
 

10 
Încheierea de 
contracte 
muncă 

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale 

Da  Da   
 

      Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

11 
Votarea Biroul Electoral 

Central 
Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 



 

10 
 

Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  

E
x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

c
a
re

 a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 

u
n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 f
o
rm

a
re

 p
e
 t
e
m

a
ti
c
a
 e

le
m

e
n
to

r 
d
e
 

e
G

u
v
e
rn

a
re

, 
o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 u

n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 a

s
is

te
n
ță

 ”
o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

12 
Asigurarea 
viitorului 
personal 

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale 

Da  Da          Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

12.1. 
Asigurarea 
viitorului 
personal 
(Servicii de 
informare și 
consiliere 
profesională) 

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale 
/Agenția Națională 
pentru Ocuparea 
Forței de Muncă 
 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

12.2 
Asigurarea 
viitorului 
personal 
(Servicii de 
informare și 
consiliere 
educațională 
– Programul 
“A doua 
șansă” pentru 
învățământul 
primar/secun
dar inferior) 

Ministerul Educației 
Naționale  
 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
 

13 
Înregistrarea 
pentru plata 
taxelor 

Agenția Națională 
pentru Administrare 
Fiscală  

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

14 
Înregistrarea 
unui 
autovehicul 

Ministerul Afacerilor 
Interne/Serviciilor 
Publice Comunitare 
Regim Permise de 
Conducere şi 
Inmatriculare a 
Vehiculelor 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

15 
Cumpărarea/ 
Construirea/ 
Închirierea 

Ministerul Lucrarilor 
Publice, Dezvoltarii 
și Administrației 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
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Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  

E
x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

c
a
re

 a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 

u
n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 f
o
rm

a
re

 p
e
 t
e
m

a
ti
c
a
 e

le
m

e
n
to

r 
d
e
 

e
G

u
v
e
rn

a
re

, 
o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 u

n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 a

s
is

te
n
ță

 ”
o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

unui spațiu 
de locuit 

/Agenția Națională 
de Cadastru și 
Publicitate 

Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 
 
 

16 
Înscrierea la 
bibliotecă 

Biblioteca Nationala 
a Romaniei 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu 
 

17 
Căutarea 
unui loc de 
muncă  

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale 
/Agenția Națională 
pentru Ocuparea 
Forței de Muncă 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

18 
Pierderea 
unui loc de 
muncă 

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale 
/Agenția Națională 
pentru Ocuparea 
Forței de Muncă 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

19 
Accidente la 
locul de 
muncă și 
incapacitate 
de muncă 

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale 
/Casa Națională de 
Pensii Publice 
Ministerul Muncii și 
Justiției Sociale 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

20 
Pensionare Ministerul Muncii si 

Protecției Sociale 
/Casa Națională de 
Pensii Publice 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 

21 
Înregistrarea 
persoanelor 
cu dizabilități 
în vederea 
obținerii 
drepturilor 
sociale 
(indemnizație
i lunare/ 
indemnizației 

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale / 
Direcția Generală 
de Asistență 
Socială și Protecția 
Copilului 
 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 



 

12 
 

Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  

E
x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

c
a
re

 a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 

u
n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 f
o
rm

a
re

 p
e
 t
e
m

a
ti
c
a
 e

le
m

e
n
to

r 
d
e
 

e
G

u
v
e
rn

a
re

, 
o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 u

n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 a

s
is

te
n
ță

 ”
o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

de însoțitor, 
după caz) 
sau alte 
drepturi 
aferente 

22 
Programarea 
la un consult 
medical  

Ministerul Sănătății 
/ Casa Națională de 
Asigurări de 
Sănătate / 
Ministerul Apărarii 
Nationale 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Ministerul Apărării Națtionale are în planificare sau derulare 
proiecte (conform capitolului 4) 

23 
Naștere                

23.1 
Naștere 
înregistrată 
pe teritoriul 
României 

Ministerul Afacerilor 
Interne / Direcția 
pentru Evidența 
Persoanelor și 
Administrarea 
Bazelor de Date 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu  

23.2 
Naștere 
înregistrată 
pe teritoriul 
altui stat 

Ministerul Afacerilor 
Externe 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu 
 

24 
Căsătorie 

 
             

24.1 
Căsătorie 
încheiată pe 
teritoriul 
României - 
cel puțin unul 
dintre soți 
este cetățean 
român 

Ministerul Afacerilor 
Interne / Direcția 
pentru Evidența 
Persoanelor și 
Administrarea 
Bazelor de Date 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu  

24.2 
Căsătorie 
încheiată pe 
teritoriul altui 
stat - între 

Ministerul Afacerilor 
Externe 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu  
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Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  

E
x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

c
a
re

 a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 

u
n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 f
o
rm

a
re

 p
e
 t
e
m

a
ti
c
a
 e

le
m

e
n
to

r 
d
e
 

e
G

u
v
e
rn

a
re

, 
o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 u

n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 a

s
is

te
n
ță

 ”
o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

cetățeni 
români 

24.3 
Căsătorie 
încheiată pe 
teritoriul altui 
stat - cel 
puțin unul 
dintre soți 
este cetățean 
român 

Ministerul Afacerilor 
Externe 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu  
 

25 
Divorț Ministerul Afacerilor 

Interne / Direcția 
pentru Evidența 
Persoanelor și 
Administrarea 
Bazelor de Date 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu  

26 
Deces Ministerul Afacerilor 

Interne / Direcția 
pentru Evidența 
Persoanelor și 
Administrarea 
Bazelor de Date 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu  

26.1 
Deces 
înregistrat în 
România 

Ministerul Afacerilor 
Interne / Direcția 
pentru Evidența 
Persoanelor și 
Administrarea 
Bazelor de Date 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu 
 

26.2 
Deces 
înregistrat în 
străinătate - 
în state 
membre ale 
Uniunii 
Europene 

Ministerul Afacerilor 
Externe 
 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu  

26.3 
Deces 
înregistrat în 

Ministerul Afacerilor 
Externe 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu  
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Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  

E
x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

c
a
re

 a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 
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u
n
a
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e
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e
s
iu

n
ile

 d
e
 f
o
rm
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re
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e
 t
e
m

a
ti
c
a
 e

le
m
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n
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r 
d
e
 

e
G

u
v
e
rn

a
re

, 
o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 

la
 u

n
a
 d

in
tr

e
 s

e
s
iu

n
ile

 d
e
 a

s
is

te
n
ță

 ”
o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg

a
n
iz

a
te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
ro

ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs

o
a
n
e
le

 
re

s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
i 

d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
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s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

străinătate - 
în alte state 
(altele decât 
statele 
membre ale 
Uniunii 
Europene) 

27 
Obținerea 
indemnizației 
pentru 
creșterea 
copilului  

Ministerul Muncii si 
Protecției Sociale / 
Agenția Națională 
pentru Plăți și 
Inspecție Socială 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 
 

28 
Obținerea 
cărții de 
identitate 

Ministerul Afacerilor 
Interne / Direcția 
pentru Evidența 
Persoanelor și 
Administrarea 
Bazelor de Date 

Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu  

29 
Adopții Ministerul Muncii si 

Protecției Sociale / 
Direcțiile Generale 
de Asistență 
Socială și Protecția 
Copilului 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
Instituția are în planificare sau derulare proiecte (conform 
capitolului 4) 
 

30 
Înscrierea în 
clase primare 
/ liceu / 
profesional 
dual / 
universități 
Admiterea și 
Evaluarea 
Națională 

Ministerul Educației 
Natționale 

Da  Da         Răspunsul la chestionar nu a fost primit 
 
 

31 
Imigrare / 
Emigrare în / 
din România  
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Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  
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 c
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 d
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 c
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c
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 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
. 

În
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 e

x
is

tă
 p

e
rs

o
a
n
e
 c

a
re

 
a
u
 p

a
rt

ic
ip

a
t 
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 d
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e
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n
ile

 d
e
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s
is
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ță
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o
n
 t

h
e
 

jo
b
”,

 o
rg
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iz
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te

 î
n
 c

a
d
ru

l 
p
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ie
c
tu

lu
i.
 

P
e
rs
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le
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s
p
e
c
ti
v
e
 
îș

i 
m

a
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d
e
s
fă

ș
o
a
ră

, 
în

 
p
re

z
e
n
t,
 

a
c
ti
v
it
a
te

a
 î

n
 c

a
d
ru

l 
in

s
ti
tu

ți
e
i 
d
u
m

n
e
a
v
o
a

s
tr

ă
. 

A
 f

o
s
t 

s
ta

b
ili

t 
u
n
 p

la
n
 d

e
 a

c
ți
u
n
i 

p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

fl
u
x
u
ri
lo

r 
T

O
-B

E
 ș

i 
a
 n

o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

A
 f

o
s
t 

a
lo

c
a
tă

 o
 e

c
h
ip

ă
 d

e
 l

u
c
ru

 p
e
n
tr

u
 i

m
p
le

m
e
n
ta

re
a
 

n
o
ilo

r 
p
ro

c
e
d
u
ri
 o

p
e
ra

ți
o
n

a
le

. 

S
-a

 
d
e
m

a
ra

t 
re

a
liz

a
re

a
 
u
n
o
r 

s
p
e
c
if
ic

a
ți
i 

te
h
n
ic

e
 
p
e
n
tr

u
 

a
d
a
p
ta

re
a
 s

is
te

m
e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 
 

In
s
ti
tu

ți
a
 d

u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
 a

 la
n
s
a
t 
în

 p
ro

c
e
s
u
l d

e
 a

d
o
p
ta

re
 

le
g
is

la
ti
v
ă
, 
p
â
n
ă
 la

 a
c
e
s
t 
m

o
m

e
n
t,

 p
ro

p
u
n
e
ri
 d

e
 s

c
h
im

b
a

ri
 

le
g
is

la
ti
v
e
 
c
a
re

 
s
ă
 
s
u
s
ți
n
ă
 
im

p
le

m
e
n
ta

re
a
 
p
ro

c
e

d
u
ri
lo

r 

o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 

S
-a

u
 a

d
u
s
 m

o
d
if
ic

ă
ri
 a

s
u
p
ra

 s
is

te
m

e
lo

r 
in

fo
rm

a
ti
c
e
. 

S
-a

u
 

s
c
h
im

b
a
t/

e
x
ti
n
s
 

m
e
to

d
e
le

/i
n
te

rf
e
țe

le
 

d
e
 

in
te

ro
p
e
ra

b
ili

ta
te

 c
u
 a

lt
e
 i
n
s
ti
tu

ți
i.
 

P
ro

c
e
d
u
ri
le

 
în

 
re

la
ți
a
 

c
u
 

P
C

U
e
, 

a
fe

re
n
te

 
in

s
ti
tu

ți
e
i 

d
u
m

n
e
a
v
o
a
s
tr

ă
, 

a
u
 

fo
s
t 

a
c
tu

a
liz

a
te

 
p
e
n
tr

u
 

a
 

p
e
rm

it
e
 

re
a
liz

a
re

a
 p

ro
c
e
d
u
ri
lo

r 
o
p
e
ra

ți
o
n
a
le

. 
 

Alte informații 

31.1 
Imigrarea în 
România 
(pentru 
cetățenii altor 
state care 
solicită 
rezidența în 
România) 

Ministerul Afacerilor 
Interne / Birourile 
Județene pentru 
Imigrari 

Da Da Da Da Nu Da Nu Nu Nu Nu Nu 
 

31.2 
Emigrarea 
din România 
(pentru 
cetățeni 
români care 
își stabilesc 
rezidența în 
alt stat) 

Ministerul Afacerilor 
Externe 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu  

32 
Obținerea 
cetățeniei 

Ministerul Afacerilor 
Externe / 
Autoritatea 
Nationala pentru 
Cetatenie 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu 
 

33 
Ghiduri și 
date despre 
călătorie 

               

33.1 
Ghiduri și 
informații de 
călătorie în 
străinătate 

Ministerul Afacerilor 
Externe 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu 
 

33.2 
Ghiduri și 
informații de 
călătorie în 
tară 

Ministerul 
Transporturilor 
Infrastructurii si 
Comunicațiilor 

Da Da Da Da Nu Da Nu Da Nu Nu Da  

34 
Obținerea 
vizei 

Ministerul Afacerilor 
Externe 

Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu  

35 
Obținerea 
unui pașaport 

Ministerul Afacerilor 
Interne / Serviciile 
Publice Comunitare 

Da Da Da Da Nu Da Da Nu Da Nu Da  
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Nr. Crt. 
Evenimentul 
de viață 

Instituție 
responsabilă, 
conform rolurilor 
instituționale 
stabilite în cadrul 
proiectului  
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 c
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 d
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 d
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 c
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c
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 c
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 d
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c
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 d
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c
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c
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p
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c
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 d
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l d
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 d
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c
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 s
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c
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c
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4. Proiecte de dezvoltare a serviciilor publice electronice (în derulare sau planificate) 

Nr. 
crt. Instituție Denumire proiect 

1 
MAI / DEPABD / 
DGCTI / IGI 

Implementare Cartea Electronică de Identitate 

2 
MAI / DEPABD / DGCTI în 
parteneriat cu MCSI, MDRAP, STS 

Implementare Sistem Informatic Integrat de Emitere a Actelor de Stare Civilă 

3 MAI / DGCTI 
Centru de Date şi Centru de Backup, Disaster Recovery şi Bussines Continuity la nivelul MAI (Hub Servicii 
MAI) 

4 MAI / DGCTI / IGPR 
Implementarea proiectului consolidarea core-ului Rețelei de Comunicaţii Integrate Voce-Date a MAI la 
nivel național 

5 MAI / DGCTI Management performant la nivelul DGRIP, DGCTI, DSG și Instituțiile Prefectului 

6 MApN Sistem Informatic de Telemedicină al Apărării (SITA) 

7 MAI Sistem informatic integrat pentru emiterea actelor de stare civilă- SIIEASC 

8 ONRC 
Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare 
centrate pe evenimente de viata‚ (ONRC V2.0) 

9 MADR / DG PA Proiect de Hotărâre de Guvern privind aprobarea Programul Național Apicol pentru perioada 2020 - 2022 

10 MADR / AFIR 
Servicii de mentenanta, extindere şi dezvoltare a sistemului informatic al AFIR  
(Acord Cadru 4 ani) 

11 MADR / AFIR Proiectare și dezvoltare portal web AFIR si aplicatie pentru platforme mobile 

12 C.N.A.I.R. S.A. Punct Național de Acces 

13 C.N.A.I.R. S.A. Aplicație nouă pentru informațiile despre starea drumurilor 

14 MCSI Portal pentru servicii de e-guvernare - PCUe 

15 MCSI Platformă software centralizată pentru Identificare Digitală (PSCID) 

16 ANC Dezvoltarea Activității și Digitalizarea Autorității Naționale pentru Cetățenie 
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Nr. 
crt. Instituție Denumire proiect 

17 MMJS Sistem Național de Management privind Dizabilitatea (SNMD)//Cod proiect 127682 

18 MMJS SINA – Sistem Informatic Național pentru Adopție 

19 MMJS HUB de servicii MMJS (SII MMJS) 

20 MMJS REGES-online – REgistrul General de Evidență a Salariaților – online 

21 MMJS SII-CNPP 

22 MFP 

SIPOCA 739 Creșterea capacității administrative a MFP şi a instituțiilor subordonate în vederea 
îmbunătățirii interacțiunii cetățenilor și mediului de afaceri pentru obținerea de servicii electronice extinse 
prin portalul ANAF 

23 MFP 

SIPOCA 737 Creșterea capacității administrative a MFP şi a instituțiilor subordonate în vederea 
îmbunătățirii interacțiunii cetățenilor și mediului de afaceri pentru obținerea de documente din arhiva 
instituției  

24 MFP 

Consolidarea si asigurarea interoperabilitatii aplicatiilor SIACF, DECIMP, VECTOR si SERADN cu 
sistemele informatice ale institutiilor statului care detin si pot furniza informatii utile in activitatea de 
colectare a impozitelor si taxelor la bugetul de stat consolidat in scopul imbunatatirii serviciilor furnizate 
cetatenilor si mediului de afaceri din Romania 

25 MFP 
Platforma de Big Data destinata integrarii si valorificarii operationale si analitice a volumelor de date de 
interes pentru MFP si institutiile subordonate 

26 MFP 
Îmbunătățirea sistemului electronic de management al documentelor în cadrul Ministerului Finanțelor 
Publice (MFP) - EDMS 

27 MFP 

Obiectivele proiectului au în vedere extinderea platformei hardware și software a sistemului informatic 
Patrimven instrument de cooperare a autorităților din administrația publică, având ca scop final eliminarea 
birocratiei, diversificarea și creșterea calității serviciilor pentru cetățeni și operatori economici 

28 ANAF SIPOCA 48 Creșterea performantei activitivității vamale pentru facilitarea comertului legitim  
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Nr. 
crt. Instituție Denumire proiect 

29 ANAF SIPOCA 49 Facilitarea formalităţUor vamale în contextul Codului vamal al Uniunii Europene  

30 ANAF 
SIPOCA 29 Imbunatatirea capacitatii procesului decizional la nivelul sectorului financiar din Romania - 
TREZOR  

31 ANAF SIPOCA 702 Îmbunatațirea sistemului de monitorizare a tranzacțiilor intracomunitar 

32 ANAF 
SIPOCA 604 Consolidarea capacității Agenției Naționale de Administrare Fiscală de a susține inițiativele 
de modernizare 

33 ANAF 
Întărirea capacității administrative a ANAF cu privire la monitorizarea, analiza, cercetarea și auditarea 
comerțului electronic 

34 ANAF Implementare sistem de chat - inteligenta artificiala - pentru asistenta contribuabili 

35 ANAF 
Extinderea sistemului informatic SPV in cadrul obiectivului specific Acordarea serviciilor la distanta, din 
strategia de îmbunătățire a relației dintre contribuabili și autoritățile fiscale 
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5. Chestionar pentru evaluarea gradului de implementare al noilor proceduri operationale 
privind serviciile publice electronice 

Chestionar pentru evaluarea gradului de implementare al procedurilor operaționale privind serviciile publice electronice 
dezvoltate în cadrul livrabilului A14 - Stabilirea de proceduri unitare de tratare a evenimentelor de viață în cauză precum și 
a cerințelor operaționale și informaționale care derivă din acestea, de natură să conducă la identificarea unor limite de timp 
admisibile precum și un nivel de performanță tehnică din domeniul TIC 

 
Nr. 
crt. 

Cerința Da/Nu 

1 
Vă rugăm să precizati dacă în cadrul instituției dumneavoastră există persoane care au participat la una dintre sesiunile de formare 
pe tematica elementor de eGuvernare, organizate în cadrul proiectului. 

 

2 
Dacă răspunsul la întrebarea precedentă este „Da”, vă rugăm să precizați dacă persoanele respective își mai desfășoară, în prezent, 
activitatea în cadrul instituției dumneavoastră.  

 

3 
Va rugăm sa precizați dacă în cadrul instituției dumneavoastră există persoane care au participat la una dintre sesiunile de asistență 
„on the job”, organizate în cadrul proiectului. 

 

4 
Dacă răspunsul la întrebarea precedentă este „Da”, vă rugăm să precizați dacă persoanele respective își mai desfășoară, în prezent, 
activitatea în cadrul instituției dumneavoastră.  

 

5 
Vă rugăm să precizați dacă în cadrul instituției dumneavoastră a fost stabilit un plan de acțiuni pentru implementarea fluxurilor TO-BE 
și a noilor proceduri operaționale pentru servicii publice electronice dezvoltate în cadrul livrabilului. 

 

6 
Vă rugăm să precizați dacă în cadrul instituției dumneavoastră a fost alocată o echipă de lucru pentru implementarea noilor proceduri 
operaționale, pentru servicii publice electronice dezvoltate în cadrul livrabilului. 

 

7 
Vă rugăm să precizați dacă în cadrul instituției dumneavoastră s-a demarat realizarea unor specificații tehnice pentru adaptarea 
sistemelor informatice în vederea implementării procedurilor operaționale dezvoltate în cadrul livrabilului. 

 

8 
Vă rugăm să precizați dacă instituția dumneavoastră a lansat în procesul de adoptare legislativă, până la acest moment, propuneri de 
schimbari legislative care să susțină implementarea procedurilor operaționale pentru servicii publice electronice dezvoltate în cadrul 
livrabilului.  
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Nr. 
crt. 

Cerința Da/Nu 

9 
Vă rugăm să precizați dacă în cadrul instituției dumneavoastră s-au adus modificări asupra sistemelor informatice pentru a suporta 
implementarea procedurilor operaționale pentru servicii publice electronice dezvoltate în cadrul livrabilului. 

  

10 
Vă rugăm să precizați dacă în cadrul instituției dumneavoastră s-au schimbat/extins metodele/interfețele de interoperabilitate cu alte 
instituții pentru a putea face posibilă implementarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate în cadrul 
livrabilului. 

 

11 
Vă rugăm să precizați dacă procedurile în relația cu PCUe, aferente instituției dumneavoastră, au fost actualizate pentru a permite 
realizarea procedurilor operaționale pentru servicii publice electronice, menționate mai sus* 

  

* În cazul în care instituția dumneavoastră nu este înrolată în PCUe, sau dacă nu are nicio procedură încărcată în PCUe, se va completa cu N/A 
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EV5 – Obținerea de garanții pentru întreprinderi

Autentificare în portalul
unic

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

PCUe PCUe

Alege atragerea unui tip
de finanțare garantate de

FNGCIMM

În cadrul portalului PCUe
accesare site bancă,  procedura

având loc conform regulilor
bancii

Start

Recomandare cu privire
la cel mai potrivit tip de

finanțare  pentru compania
solicitantului Depunere Solicitare de garantare și

documentație aferentă

Primire
Solicitare de
garantare şi

documentaţie
aferentă

Start

PCUe PCUe

Portal RECOM/
BPI

Portal Banca

Consultare
statusStop

Solicitare creditare si
depunere documentatie de

creditare

Primire
solicitare

Dispune beneficiarul
de garanții
suficiente?

Da

Informare
solicitant

Nu

Primire
recomandare
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Primire
solicitare

Semnare contract de
finanţare, contract de
fidejusiune şi ipotecă

mobiliară şi/sau imobiliară

Primire
documente

semnate

Oferire spre utilizare a
sumei finanţată

Primire sursă
de finanţare

Stop

Ataşare in aplicaţie Solicitare
de garantare şi documentație

aferentă

web-plafoane

Efectuare analiză eligibilitate
pe baza datelor înscrise de

finanţatori

Determinare categorie de risc
de garantare şi nivel comision
în baza formularului de rating

Decizie privind
acordarea garanției
financiare solicitate

web-plafoane

Primire decizie
Solicitare prezenţă la bancă în vederea

semnării contractului de finanţare,
contractului de fidejusiune şi ipotecă

mobiliară şi/sau imobiliară

Stop

Baza de date
CRC/CIP (BNR)

Baza de date
ANAF

Alte baze de
date

Portal Banca

Acceptare solicitare
garantare

Nu

Informare
solicitant cu

privire la
statusul cererii

sale StopConsultare
status

Consultare

Da
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EV9 – Permis conducere_ preschimbare

C
et

at
ea

n
PC

Ue
D

RP
VC

IV
/ S

PC
LE

P
M

A
I –

 H
UB

 s
er

vi
ci

i

Start

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Cerere
preschimbare Permis

conducere (PC)

Transmitere cerere
preschimbare PC

Receptioneaza
cerere preschimbare

PC

Info actualizare
stadiu cerere

Acceseaza info
identitate solicitant

Receptionare
plata online

contravaloare PC

Info stadiu cerere

Pl
at

fo
rm

a 
m

ed
ic

al
a/

 A
cc

es
 m

ed
ic

i
G

hi
se

ul
.ro

Confirmare plata si
detalii tranzactie

BD

Acceseaza BD info
aptitudine condus

BD

Stop

Info stadiu cerere

Info actualizare
stadiu cerere

Plata online
contravaloare PC

Confirmare plata
online

Programare online la
ghiseu Prezentare ghiseu Ridicare PC la ghiseu

Info plata online si
detalii tranzactie

Info plata online si
detalii tranzactie

Confirmare plata
online

Confirmare
programare online la

ghiseu

Preluare imagini si
alte proceduri

Stop

Eliberare PC la ghiseu

Expediere PC prin
posta

Info actualizare BD
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EV9 – Permis conducere_obtinere

C
et

at
ea

n
PC

U
e

D
RP

VC
IV

/ S
PR

PC
IV

M
AI

 –
 H

UB
 s

er
vi

ci
i

Start

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Cerere obtinere
permis conducere

(PC)

Transmitere cerere
obtinere PC

Receptioneaza
cerere obtinere PC

Info stadiu cerere

Acceseaza BD info
identitate

Info stadiu cerere

Pl
at

fo
rm

a 
m

ed
ic

al
a/

 A
cc

es
 m

ed
ic

i
de

 fa
m

ili
e

A
RR

Confirma
plata online si detalii

tranzactie

BD

Acceseaza BD info
aptitudine condus

Consulta BD

Stop

Info stadiu cerere

Info stadiu cerere

Info stadiu cerere Confirmare plata Programare online
prezentare la ghiseu Prezentare ghiseu Ridicarea PC plastic

Confirmare plata
online si detalii

tranzactie

Confirmare
programare online la

ghiseu

Preluare imagine
faciala

Stop

Eliberare PC la ghiseu

Expediere PC prin
posta

Info actualizare BD

D
ire

ct
ia

 C
az

ie
r J

ur
id

ic
G

hi
se

ul
.ro

 s
au

 P
ro

ce
sa

to
ri 

de
 p

la
ti

ce
rt

fic
ar

i

Acceseaza Registrul
National al
Cursantilor

Acceseaza Registru
(cazier juridic)

Info stadiu cerere Info stadiu cerere

Info stadiu cerere

Consulta BD

Consulta BD

Efectueaza plata

Receptioneaza
plata online

contravaloare PC

Confirma
plata online si detalii

tranzactie

Confirma
plata online si detalii

tranzactie
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EV10B – Încheierea de contracte individuale de muncă (Emiterea extraselor)

Start

Autentificare în
PCUe/Hub de servicii

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

PCUe/ Hub de
servicii MMJS

PCUe/ Hub de
servicii MMJS

Solicitare vizând
necesitatea obținerii de

extrase

PCUe/ Hub de
servicii MMJS

Primire
notificare cu

privire la
solicitare

Emiterea extrase pentru
solicitant

REGES online

Transmitere
confirmare

înregistrare solicitare

Informare
solicitant
demarare
eveniment

Stop

Primirea și vizualizarea
extraselor

PCUe/ Hub de
servicii MMJS

Stop
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EV10B – Încheierea de contracte individuale de muncă (Înregistrarea contractelor)

Primire
notificare cu

privire la
înregistrarea
elementelor

din contractele
individuale de

muncă

Autentificare în
PCUe/Hub de servicii

MMJS

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

PCUe/Hub de
servicii MMJS

PCUe/Hub de
servicii MMJS

REGES online

Introducere  elemente din contractele
individuale de muncă

Înregistrarea elementelor din
contractele individuale de muncă în

Registrul General de Evidență a
Salariaților REGES

REGES online

Stop

Transfer catre REGES
online

IT
M

Pe
rs

oa
nă

 d
es

em
na

tă

Start

Autentificare în
PCUe/Hub de servicii

MMJS

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

PCUe/Hub de
servicii MMJS

PCUe/Hub de
servicii MMJS

Completare solicitare
pentru eliberarea

numelui de utilizator
si a parolei în REGES

Verificare informații
cu informații

furnizate de către
alte instituții

RNEP Registrul
comerțului

Transmitere
notificare înregistare

cerere

Primire
notificare

Primire
notificare

Primire
notificare
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C
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B
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Autentificare în
aplicație votare

SI

Selectare
procedură

exercitare drept de
vot

SI

Verificare votant

Votantul există?

Stop
Nu

Verificare drept de
votDa

Registrul
ElectoralRegistrul

Electoral

Votantul are drept
de vot?

Transmitere listă
de candidați către

votantDa

SI

Stop
Nu

Primire listă
de candidați

Înregistrare pentru
exercitarea

dreptului de vot

SI

Alegere candidat

SI

Da

Primire
notificare

privind
exercitarea
dreptului de

vot

Votantul a mai
votat electronic?

Anulare voturi
anterioare

SI

Îndepărtare
semnătură digitală

Da

Nu

SI

Centralizare votanți
ce și-au exercitat

dreptul de vot

Bază de date
votanți

Transmitere vot
către Biroul

electoral
SI

EV11_Votarea
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Criptare vot cu
cheia publică a

BEC

SI

Semnare digital vot

SI

Transmitere vot
către Biroul

Electoral pentru
Votul Electronic

SI

Repetare vot?
Stop

Nu

Decriptare voturi

Numărare și
centralizare voturi

pentru fiecare
candidat

Bază de date
voturi

Stop

Stop
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AN
O

FM
Ce

tă
ţe

an

Start

AJ
O

FM

Registru de evidență a PCLM,
beneficiare de servicii de
consiliere profesională

Stop

EV12.1 – Asigurarea viitorului personal (Servicii de informare și consiliere profesională)

Autentificare în
PCUe / Hub de
servicii MMJS

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

 PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

 PCUe / Hub de
servicii MMJS

Primire
notificare cu

privire la
solicitare

Transmitere
notificare cu privire

la rezultatul
verificării

Primire
notificare cu

privire la
rezultatele
verificării

Pentru ce tip de
servicii este

solicitantul eligibil?

Servicii de informare profesională

Servicii de consiliere profesională

Informare
solicitant
demarare
eveniment

Solicitare pentru înregistrarea în
vederea acordării serviciilor de

informare și consiliere profesională

Furnizarea serviciilor
de consiliere
profesională

Înscrierea persoanei
într-un registru

special

Transmitere
confirmare

înregistrare solicitare

Verificare solicitant și
încadrare în funcție de

eligibilitate în categoriile
de servicii de informare

și consiliere

Încadrare ca PCLM

Furnizare servicii de
informare

profesională
Stop

Primire servicii
de informare
profesională

Solicitare Înregistrare ca
Persoană în Căutarea unui
Loc de Muncă (PCLM) (EV

17) Stop

Primire
Informare cu

privire la
organizarea
serviciilor de

consiliere
profesională

Transmitere
notificare cu privire

la necesitatea
înregistrării ca PCLM

Stop
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EV12.2.1 – Asigurarea viitorului personal (Servicii de informare și consiliere educațională – Programul “A doua șansă” pentru învățământul primar)

Autentificare în
Portal unic / PCUe

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

Portal unic /
PCUe

Portal unic /
PCUe

Primire
notificare cu

privire la
solicitare

Transmitere confirmare
înregistrare solicitare

Informare
solicitant
demarare
eveniment

Verificare solicitare
cu informații

furnizate de alte
instituții

Transmitere
notificare cu privire

la rezultatul
verificării

Primire
notificare cu

privire la
rezultatele
verificării

Datele sunt
corecte?

Da

Vizualizare condiții
eligibilitate

Portal unic /
PCUe

Vizualizare și selecție
unități de învățânt ce

organizează Programul “A
doua șansă” pentru
învățământul primar

Solicitare înregistrare în vederea
înscrierii la Programul “A doua șansă”

pentru învățământul primar

Portal unic /
PCUe

Portal unic /
PCUe

M
ed

ic
 d

e 
fa

m
ili

e

Primire
notificare cu

privire la
consultul
medical

PIAS

Stop

Programare la un
consult medical la

medicul de familie (EV
22)

Efectuare consult medical

Actualizare status din care să rezulte că
persoana este eligibilă în vederea înscrierii la

Programul “A doua șansă” pentru
învățământul primar (fișa medicală)

RMU extins RNEP

Nu (se transmit informațiile solicitate)

Persoana solicită
înscrierea în

Programul “A doua
șansă” pentru

învățământul primar
la nivelul I?

Nu

PCU MEN

Da

REGES

Primire
notificare cu

privire la
status din
punct de
vedere
medical

Constituirea unei
comisii de înscriere

PCU MEN

Stop

Primire decizie
de înscriere în
programul ”A
doua șansă” 

Primire decizie
de înscriere în
programul ”A
doua șansă” 

Susținere interviu de
evaluare inițială și a

probelor de evaluare
a competențelor

 Înscrierea
candidatului admis în

programul ”A doua
șansă” 

 Înscrierea
candidatului admis în

programul ”A doua
șansă” 

Înregistrarea
rezultatelor evaluării

în registrul matricol
pentru programul „A

doua şansă”

Constituirea unei
comisii de evaluare

pentru analiza
candidaților înscriși

peste nivelul I de
studiu
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EV12.2.2 – Asigurarea viitorului personal (Servicii de informare și consiliere educațională – Programul “A doua șansă” pentru învățământul secundar inferior)

Autentificare în
Portal unic / PCUe

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

Portal unic /
PCUe

Portal unic /
PCUe

Primire
notificare cu

privire la
solicitare

Transmitere confirmare
înregistrare solicitare

Informare
solicitant
demarare
eveniment

Verificare solicitare
cu informații

furnizate de alte
instituții

Transmitere
notificare cu privire

la rezultatul
verificării

Primire
notificare cu

privire la
rezultatele
verificării

Datele sunt
corecte?

Da

Vizualizare condiții
eligibilitate

Portal unic /
PCUe

Vizualizare și selecție
unități de învățânt ce

organizează Programul “A
doua șansă” pentru

învățământul secundar
inferior

Solicitare înregistrare în vederea
înscrierii la Programul “A doua șansă”
pentru învățământul secundar inferior

Portal unic /
PCUe

Portal unic /
PCUe

RMU extins RNEP

Nu (se transmit informațiile solicitate)

Constituirea unei
comisii de înscriere

PCU MEN

Stop

Primire decizie
de înscriere în
programul ”A
doua șansă” 

pentru
învățământul

secundar inferior

 Înscrierea
candidatului admis în

programul ”A doua
șansă” pentru
învățământul

secundar inferior

Organizare interviuri
individuale pentru

analizarea nevoilor și
intereselor elevilor

Susținere interviu

Repartizarea
solicitantului în

funcție de
competențele

deținute
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Start
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Ad
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in
ist

ra
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 F
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al
ă

Selectare procedura
aferenta serviciului public

dorit

Autentificare in PCUe

PCUe PCUe

Completare formular de inrolare in
portal ANAF

Înregistrarea în Spațiul Privat Virtual
(SPV)

PCUe

Portal
ANAF

Primire
formular

Notificare
primire

formular

PCUe

Verificare
informatii formular

Sisteme
ANAF

Informatii
de la alte
institutii
(RNEVP)

Formularul are
neconformitati?

Nu

Da

Notificare
formular cu

eroare

PCUe

Portal
ANAF

Confirmare
inrolare

Solicitantul este
persoană fizică?

Da

Nu

Redirecționare
către portalul
ONRC (Proces

înregistrare
persoane
juridice)

Recipisă
primire

formular

O
fic

iu
l N

aţ
io

na
l R

eg
is

tr
ul

Co
m

er
ţu

lu
i (

O
N

RC
)

Redirecționare
din portalul
ONRC după
obținerea

documentelor
necesare
conform

categoriei în
care se

încadrează
persoana fizică

(Proces
înregistrare

persoane
juridice)

Completare si transmitere
formular de înregistrare ca

plătitor de taxe

Este necesar să se
înregistreze ca

plătitor de taxe?

Da

Nu
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Primire
formular

Verificare
informatii formular

Notificare
emitere

documente

Completare formular de tip
declaratie unica

PCUe

Sisteme
ANAF

Informatii
de la alte
institutii

PCUe

Emitere alte documente
administrative

Notificare
primire

formular
Notificare

formular cu
eroare

PCUe PCUe

Formularul are
neconformitati?

Nu

Da

Portal
ANAF

Notificare
emitere

documente

Portal
ANAF

PCUe PCUe

Portal
ANAF

Accesare documente solicitate

Recipisă
primire

formular

Nota obligațiilor de plată, situația
obligațiilor de plată, certificare de

atestare fiscală
(La cerere)

SAIVEN/
GOTHICA

Procesare și eliberare
documente solicitate



Page-1 3 EV13_Inregistrarea_persoanelor_fizice_pt_plata_taxelor_centrale_modificat_1809

Stop
Confirmare

plata

Offline
(virament bancar, numerar/POS la

ghiseu)

Online
(ghiseul.ro, e-banking)

Efectuare
plata
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Primire
documentaţie

Ag
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ţia
 N
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Ad
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in
ist

ra
re

 F
isc

al
ă

Selectare procedura
aferenta serviciului public

dorit

Primire
notificare
eliberare

certificat de
înregistrare

Autentificare in PCUe Depunere documentatie
 în vederea înregistrarii

PCUe PCUe

Completare şi depunere Declarație de
Înregistrare Fiscală în vedere înregistrării

la ANAF

Solicitarea are
neconformitati?

Notificare
solictare cu

eroare

Analiza solicitare

Eliberare certificat de
înregistrare, în care sunt
menționate numărul de

ordine din registrul
comerțului și codul de

identificare fiscală (CIF)

Notificare
primire

documentatie

Portal
ONRC

Portal
ONRC

Nu

Da

Decizie cu privire la
încadrarea
persoanei

comerciant sau
instituție publică

Completare şi depunere Declarație de
Înregistrare Fiscală în vedere înregistrării

Nu (instituție publică)

Da (comerciant)

Solicitantul este
persoana fizică?

Nu

Da
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Primire
documentaţie

Primire
notificare
eliberare

certificat de
înregistrare

Primire
documentatie

Analiza solicitare

Primire
confirmare

PCUe

PCUe PCUe
PCUe

Completare şi transmitere
Formular de înregistrare în

vederea depunerii declarațiilor
utilizând certificat digital

calificat

Procesare declaratie Eliberare certificat de
inregistrare fiscala

Notificare
primire

documentație

PCUe

Sisteme
ANAF

Informatii
de la alte
institutii

PCUe

Declaratia are
neconformitati?

Notificare
declaratie cu

eroare

Notificare
primire

documentatie

Sisteme
ANAF

Informatii
de la alte
institutii

Formularele au
neconformitati?

Da

Nu

PCUe

Notificare
solicitare cu

eroare

Portal
ANAF

Portal
ANAF

Nu
Portal
ANAF

Da

Solicitantul are CUI?

Da

Completare și transmitere
Formularul 150

Redirecționare
către

”Înregistrare
persoană fizică

pentru
depunerea
declarației” 
(încărcare
certificat)

Nu
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Completare formular de tip
declaratie

Verificare
informatii formular

PCUe

Sisteme
ANAF

Informatii
de la alte
institutii

Notificare
status

verificare
formular

PCUe

Formularul are
neconformitati?

Da

Nu
Portal
ANAF

Stop
Confirmare

plata

Offline
(virament bancar, numerar/POS la

ghiseu)

Online

Efectuare
plata
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EV14 – Inregistrare vehicul

C
et

at
ea

n
PC

Ue
D

R
PC

IV
/ S

PR
PC

IV
D

EP
A

BD

Start

Acceseaza PCUe sau
servicii MAI

Cerere  inregistrare
vehicul

Receptioneaza
cerere inregistrare

vehicul

Transmite cerere
inregistrare vehicul

Info actualizare
stadiu cerere

Acceseaza BD
verificare ID

solicitant

Info stadiu cerere

R
A

R
A

N
A

F/
 D

IT
L

Info plata
contravaloare

certificat si placute
inmatriculare

BD

Accesare BD
autenticitate vehicul

BD

Stop

Info stadiu cerere

Info actualizare
stadiu cerere

Info stadiu cerere

Confirmare plata
contravaloare

certificat si placute
inmatriculare

Programare online
prezentare ghiseu
pentru inregistrare

vehicul

Prezentare ghiseu
ridicare certificat si

placute inmatriculare
Info

Info plata
contravaloare

certificat si placute
inmatriculare

Confirma
programare

Eliberare certificat si
placute inmatriculare

Stop

Eliberare certificat
inmatriculare

electronic si info

Info actualizare BD

A
SF

G
hi

se
ul

.r
o 

sa
u 

P
ro

ce
sa

to
ri 

de
 p

la
ti

ce
rti

fic
at

i

Acceseaza BD info
inregistrare fiscala

vehicul

Acceseaza BD
asigurari RCA

Info actualizare
stadiu cerere

Info actualizare stadiu
cerere si recomandare achitare

contravaloare certificat si
placute inmatriculare vehicul

Info stadiu cerere

BD

BD

Plata online
contravaloare

certificat si placute
inmatriculare

Receptioneaza
plata contravaloare
certificat si placute

inmatriculare

Confirma
plata contravaloare
certificat si placute

inmatriculare

Info plata
contravaloare

certificat si placute
inmatriculare

Info
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Ce
tă
ţe

an

Start

Completare Formular de
înregistrareObținere permis

de utilizator

Bi
bl

io
te

că

Emitere Permis de
utilizator

Verificare informații
cerere

de înregistrare
Primire cerere

de înscriere

Ridicare personală a
Permisului de utilizator

Transmitere Permis de
utilizator în format

electronic

Informare
solicitant

Informare
solicitant cu

privire la
starea cererii

de înregistrare
Stop

Sistem
informatic

integrat
bibliotecono

mic

Stop

Cerere aprobată

Semnare electronică a
formularului de
înregistrare și

transmitere către
instituție

EV16 – Înscrierea la bibliotecă

Autentificare în portalul
unic

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

Portal unic Portal unic

Solicitare Formular de
înregistrare la bibliotecă

Portal unic

Stop

Informare
solicitant cu

privire la
respingerea

cererii de
înregistrare

Stop

Cerere respinsă

Informare
solicitant

transmitere
formular

Transmitere confirmare
înregistrare cerere

Informare
solicitant

înregistrare
cerere

Legendă:

Activitate
Activitate realizată
manual

Activitate

Activitate realizată pe
bază de reguli de
operare

Activitate

Activitate realizată de
către utilizator într-un
sistem informatic

Activitate

Activitate realizată de
către un serviciu al
sistemului

Activitate

Activitate pentru
transmiterea de
mesaje

Start

Start proces

Stop

Stop proces

Notificare interacțiune
între părți implicate

DEPABD

M
AI
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AN
O

FM
Ce

tă
ţe

an

Start

AJ
O

FM

Întocmire plan
individual de

mediere

Acordare
repartizare?

Elaborare dispoziție
de repartizare

Da

An
ga

ja
to

r

Primire
dispoziție de
repartizare

Organizare proces de selecție
in vederea ocupării postului

vacant

Nu

Orientare cetățean către
un program de formare

profesională

EV17. Cautarea unui loc de muncă

Autentificare în
PCUe / Hub de
servicii MMJS

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

PCUe / Hub de
servicii MMJS PCUe / Hub de

servicii MMJS

Solicitare înregistrare ca
Persoană în Căutarea unui

Loc de Muncă (PCLM)

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Primire
notificare cu

privire la
solicitare si
status din
punct de
vedere
medical

Informare
solicitant
demarare
eveniment

Datele sunt
corecte?

Nu (se transmit informațiile solicitate)

Da

Programare la mediere
“Cerere de mediere” 

Sistem informatic

Vizualizare
dispoziție de
repartizare

RNEP

Verificare solicitare
cu informații

furnizate de alte
instituții

REGES

Transmitere dispoziție de
repartizare

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Vizualizare condiții
eligibilitate

PCUe / Hub de
servicii MMJS

M
ed

ic
 d

e 
fa

m
ili

e

Primire
notificare cu

privire la
consult
medical

Efectuare consult
medical

Actualizare status din care să rezulte că
persoana este clinic sănătoasă sau aptă
de muncă, ori că are eventuale restricții

medicale în DES

PIAS

RMU extins

Registru
calificări

Stop

Programare la un
consult medical la

medicul de familie (EV
22)

Transmitere
confirmare

înregistrare solicitare

Informare
solicitant
privind

corectitudinea
datelor

Procesul de selecție
se soldează cu

ocuparea postului
vacant?

Nu

Da

Derulare
procedură de

mediere

Cetățeanul
intenționează să-și

înființeze o afacere?

Nu

Începerea unei afaceri
(EV 1)

Stop

Da

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS



Page-1 2 / 2 EV17.Cautarea unui loc de munca

Informare cetățean cu
privire la neacordarea

unei decizii de
repartizare

Primire
informare cu

privire la
neacordarea
unei decii de
repartizare

Întocmire
cerere

de șomaj?

Stop

Nu
Solicitare indemnizație de șomaj,

completare informații privind plata
indemnizației (e.g. IBAN) și

documentație (după caz)

Da

Primire
notificare cu

privire la
solicitare

Acordare
indemnizație

de șomaj?

Emitere dispoziție privind stabilirea
dreptului de indemnizație de șomaj

Da

Nu

Emitere dispoziție privind
respingerea dreptului de

indemnizație de șomaj

Primire
dispoziție de
respingere

Stop

Nu

Cetățeanul acceptă
participarea la
programe de

formare
profesională? Derulare programe de formare

profesională de iniţiere, specializare,
perfecţionare, de recalificare/

calificare

Da

Primire
dispoziție

Stop

Stop

Da

PCUe / Hub de
servicii MMJS

RNEP
REGES

PIAS

Verificare informații
formular cu

informații furnizate
de alte instituții

Registrul
contribuabililor

Completare fișă individuală de
informare și consiliere privind cariera

Completare chestionar de evaluare a
intereselor

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Transmitere
notificare cu privire

la rezultatul
verificării

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Vizualizare
notificare

Înscrierea persoanei în Registrul pentru
evidența dosarelor persoanelor cu drept

de indemnizație de șomaj

Registrul pentru
evidența
dosarelor

persoanelor cu
drept de

indemnizație de
șomaj

Vizualizare condiții
eligibilitate

RMU extins

Registru
calificări

Primire
notificare

ANPD

ANPDCA

Realizare plăți aferente
indemnizației de șomaj

Sistem informatic

Înscrierea persoanei în Registrul pentru
evidența dosarelor persoanelor fără

drept de indemnizație de șomaj Registrul pentru
evidența
dosarelor

persoanelor fără
drept de

indemnizație de
șomaj

Primire decizie
cu privire la

ocuparea
postului de

muncă vacant

Transmitere
decizie cu
privire la
ocuparea

postului de
muncă vacant

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Emitere carnet de
evidențăj

Primire carnet
de evidență
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AJ
OF

M
An

ga
ja

to
r

AN
O

FM

Transmitere propunere către
salariat cu privire la alte locuri de muncă vacante în

unitate, compatibile cu pregătirea profesională sau, după
caz, cu capacitatea de muncă stabilită de medicul de

medicină a muncii

Ce
tă
ţe

an

Motiv încetare relații de
muncă

Motiv ce ţine
 de salariat

(concediere individuală)
Da

Există alte locuri
 de muncă

vacante în unitate? Transmitere notificare către AJOFM de a cărei jurisdicție
aparține în vederea redistribuirii salariatului pe un loc de

muncă vacant, disponibil pe plan local

Nu

Transmitere notificare şi documentaţie aferentă către
ANOFM/AJOFM în vederea adoptării unor măsuri pentru

combaterea șomajului și prevenirea efectelor sociale
nefavorabile

Restructurare
de activitate (concediere colectivă)

Acordare preaviz angajaților ce
urmează a fi disponibilizați

Participare la serviciile de preconcediere
realizate de către agențiile pentru ocuparea

forței de muncă Stop

Transmitere notificare către conducerea unităților, precum și organizațiile
sindicale legal constituite și reprezentative la nivel de unitate sau, după caz,

reprezentanții aleși ai salariaților, în vederea stabilirii unui program comun de
lucru

O
rg

an
iza

ţie
 si

nd
ic

al
ă 

/ R
ep

re
ze

nt
an

t
sa

la
ria

ţi

Primire notificare
Transmitere punct de

vedere

Primire punct de
vedere

Transmitere punct de
vedere

Derulare program comun de
lucru

Stop

Primire notificare Stop

Primire propunere

Acceptare
propunere

Stop

EV18. Pierderea unui loc de munca

Autentificare în PCUe / Hub de
servicii MMJS

Selectare procedură aferentă
serviciului public dorit

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Start

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Vizualizare motive încetare
contract de muncă

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Primire preaviz

Solicitare Înregistrare ca Persoană în
Căutarea unui Loc de Muncă (PCLM)

(EV 17)

Declarare loc de muncă vacant

PCUe / Hub de
servicii MMJS

Primire notificare cu
privire la locul de
muncă declarat
vacant de către

angajator

Primire notificare și
documentație

aferentă Stop

Primire notificare în
vederea redistribuirii
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Ce
tă
țe

an
In

sp
ec
ția

 M
un

ci
i

In
sp

ec
to

ra
tu

l t
er

ito
ria

l d
e 

m
un

că

Autentificare

PCUe / Hub
de servicii

MMJS / Portal
CNPP

Selectare
procedură aferentă

serviciului public
dorit

PCUe / Hub
de servicii

MMJS / Portal
CNPP

Completare cerere
(formular inteligent) prestații de

asigurare pentru accidente de muncă
şi boli profesionale

Transfer către portal
CNPP

Portal CNPP

Ca
sa

 N
aț

io
na

lă
 d

e 
Pe

ns
ii 

Pu
bl

ic
e

Primire
solicitare

Înregistrare în
aplicație Registratură

Domino

Procesare
documente primite

AMBP
ORIZONT

Generare și
gestionare

documente specifice

Stop

Primire
notificare

AMBP
ORIZONT

În funcție de
preferința

solicitantului

Descărcare formulare cerere
și încărcare documente justificative in

portal CNPP

Portal CNPP

Comunicare si
acordare prestație

onlineDa

Se aprobă
cererea?

Comunicare
neacordare prestație

Nu

Stop

Portal CNPP

Portal CNPP
Primire FIAM
avizat și PV în

original

EV19. Accidente la locul de muncă și incapacitate de muncă

Start

Transmitere la cerere FIAM Și
PV în original către cetătean

și CNPP

Primire FIAM
avizat și PV în

original
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C
et
ăț

ea
n

Autentificare în PCUe
Selectare

procedură aferentă
seviciului public dorit

Transfer către portal
CNPP (doar în cazul

autentificării prin PCUe
sau prin Hub-ul de servicii

MMJS)

Completare
 cerere de

pensionare/
recalculare drepturi

de pensie și

C
as

a 
N

aț
io

na
lă

 d
e 

Pe
ns

ii 
Pu

bl
ic

e

C
as

a 
Te

rit
or

ia
lă

 d
e 

Pe
ns

ii

Primire
notificare cu

privire la
solicitare

Verificare informații
formular cu

informații furnizate
de alte instituții

PCUe/Hub de
servicii MMJS/

Portal CNPP

PCUe/Hub de
servicii MMJS/

Portal CNPP

Portal CNPP

RNEP REGES/Arhivă
optică

Registrul
contribuabililor

Primire
notificare cu

privire la
înregistrarea

cererii

RMU extins

Transmitere
confirmare

înregistrare cerere

Sunt necesare
informații

suplimentare?

Da

Primire
solicitare
furnizare
informații

Furnizare informații
solicitate online/
offline (după caz)

EV20. Pensionarea

Înregistrare cerere

Portal CNPP

Analiza cerere

Portal CNPP



Page-1 2 / 2 EV20_to-be_v4

Primire
cerere

Comunicare decizie
de admitere/respingere a
pensionării / recalculare a

drepturilor

Portal CNPP

Primire
notificare cu

privire la
decizia de
admitere/
respingere Decizie de

admitere a
pensionării

Se exercită
modalitatea de

încasare a
pensiei?

Da

Completare și
transmitere cerere

privind modalitatea de
încasare a pensiei

Da

Portal CNPP

Procesare cerere
modalitate plata

Primire
confirmare

privind
modalitatea

de încasare a
pensiei

Stop

Nu Nu
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Ce
tă
țe

an
/R

ep
re

ze
nt

an
t l

eg
al

Start

Autentificare în PCUe
Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

Completare cerere
de efectuare anchetă

socială

PCUe PCUe PCUe

DG
AS

PC

SE
CP

AH
 / 

SP
C

Primire
notificare cu

privire la
cerere Verificare informații

formular cu
informații furnizate

de alte instituții

RNEP Registrul
contribuabilil

or

REGES R. Pensii*

*Registrul de evidenţă al asiguraţilor din sistemul public de
pensii

Primire
notificare

Încarcare documente
medicale și

transmitere solicitare

Primire
notificare

Verificare
documentație

PCUe

SNMD

Documentație
completă?

Transmitere
notificare pentru

completarea
documentației

Transmitere
solicitare/

documentație către
SECPAH

Nu

Da

Primire
notificare

SNMD

SNMD

Primire
notificare

Analiză
documentație

Documentație
corectă?

Nu

Comunicarea datei
pentru prezentarea

la evaluareDa

Primire
comunicare

SNMD

Prezentare la
SECPAH în vedere

evaluării și
prezentarea

documentelor
medicale în original

Verificare
documentele

medicale originale și
efectuare evaluare

Întocmire raport de
evaluare

Emitere certificat de
încadrarea/neîncadrare

în grad și tip de
handicap

Certificat de
încadrarea/

neîncadrare în
grad și tip de
handicap ?

Transmitere
Certificat

de
neîncadrare

Transmitere
Certificat

de
încadrare

Certificat
de

neîncadrare

Certificat
de încadrare

SNMD

SNMD

Primire
Certificat

de
neîncadrare

Primire
Certificat

de încadrare

Stop

EV21. Înregistrarea persoanelor cu dizabilități în vederea obținerii drepturilor sociale (indemnizației lunare/indemnizației de insoțitor, după caz) sau alte drepturi aferente

SNMD

Transmitere
confirmare

înregistrare cerere

Solicitare
certificare/

recertificare sau
solicitare alte

drepturi/beneficii
sociale?

Solicitare certificare
/ recertificare

Verificare informații
formular cu

informații din baza
de date proprie

Transmitere
confirmare

înregistrare cerere

Solicitare alte
 drepturi/beneficii sociale

Stop

Co
ns

ili
ul

 J
ud

eț
ea

n

C
om

is
ia

 S
up

er
io

ar
ă 

Lo
ca

lă

SNMD

SNMD

Primire
notificare

Stop

Stop

Stop

Stop

Sunt necesare
informații

suplimentare?

Nu

Da
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Ce
tă
țe

an

Start

Autentificare în
Portal unic / PCUe

Selectare procedură aferentă
serviciului public dorit

Portal unic /
PCUe

Portal unic /
PCUe

Selectare tip furnizor
de servicii medicale

M
ed

ic
 d

e 
fa

m
ili

e 
/ 

m
ed

ic
 g

en
er

al
ist

 /
 P

ro
gr

am
e

N
aț

io
na

le

Primire
notificare cu

privire la
programarea
consultului

medical

PIAS / alte
sisteme
similare

EV22. Programarea unui consult medical

Fu
rn

iz
or

i s
er

vi
ci

i m
ed

ic
al

e 
de

sp
ec

ia
lit

at
e 

(s
pi

ta
le

, p
ol

ic
lin

ic
i)

Selectare medic

Ce tip de furnizor a
fost selectat?

Medic de familie / medic generalist /
Programe Nationale

Medic specialist

Introducere număr bilet de
trimitere

PIAS / alte
sisteme
similare

Primire
notificare cu

privire la
programarea
consultului

medical

Realizare consult
medical de către
medicul specialist

Stop

Înregistrarea
rezultatelor

consultului medical
de specialitate

PIAS / alte
sisteme
similare

Selectare locație

PIAS / alte
sisteme
similare

Validare programare

PIAS / alte
sisteme
similare

Cetățeanul este
asigurat în sistemul

de sănătate? Da

Notificare cetățean cu privire la
necesitatea achitării serviciilor

medicale aferente consultului medical
și aprobare de către cetățean că este
de acord să plătească, în situația în
care nu deține calitatea de asigurat

Nu

PIAS / alte
sisteme
similare

Selectare locație

PIAS / alte
sisteme
similare

Selectare medic
Da

PIAS / alte
sisteme
similare

Are bilet de
trimitere la

specialitatea
respectiva în PIAS /

alte sisteme
similare?

Nu
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PIAS / alte
sisteme
similare

Efectuare
programare la

medicul specialist

Efectuare
programare la medic

Realizare consult
medical

Necesită consult de
specialitate?

Nu

Stop

Da

Dorește cetățeanul
să fie programat la
medicul specialist

de către medicul de
familie?

Nu

Stop

Da Selectare locație

PIAS / alte
sisteme
similare

Selectare  data și
interval orar

PIAS / alte
sisteme
similare

Efectuare
programare la

medicul specialist

PIAS / alte
sisteme
similare

PIAS / alte
sisteme
similare

PIAS / alte
sisteme
similare

Înregistrarea
rezultatelor

consultului medical
de specialitate în DES

PIAS / alte
sisteme
similare

Selectare dată și interval
orar

PIAS / alte
sisteme
similare

Selectare dată și interval
orar

PIAS / alte
sisteme
similare

Validare programare

PIAS / alte
sisteme
similare

Primire
notificare cu

privire la
confirmarea
programării

Primire
notificare de
reamintire /

de anulare cu
privire la

programarea
consultului

medical

Selectare medic

PIAS / alte
sisteme
similare

Primire
notificare cu

privire la
confirmarea

programării și
comunicare

către cetățean

Primire
notificare de
reamintire /

de anulare cu
privire la

programarea
consultului
medical și

comunicare
către cetățean

Completare a datelor
aferente unui bilet

de trimitere

PIAS / alte
sisteme
similare
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EV23 – Nasterea

C
et

at
ea

n
PC

U
e

Pr
im

ar
ie

/ M
O

D
C

 –
 M

A
E/

 S
IE

A
SC

M
A

I -
 D

EP
A

B
D

Start

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Cerere eliberare
certificat nastere

Transmitere cerere
eliberare certificat

nastere

Receptionare cerere
eliberare certificat

nastere prin SIIEASC

Info stadiu cerere

Accesare SIIEASC
identificare parinti

Info stadiu cerere

M
in

is
te

ru
l S

an
at

at
ii/

 P
la

tfo
rm

a
m

ed
ic

al
a

Verificare date
personale parinti

Info nastere copil
prin SIIEASC

BD certificat
medical de

constatare a nasterii

Info stadiu
cerere si programare

prezentare ghiseu

Info stadiu cerere

Eliberare certificat
nastere prin SIIEASC

Eliberare
certificat nastere

electronic si info prin
SIIEASC

Info

Info

Stop

Prezentare ghiseu si
ridicare certificat

nastere
Stop
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EV24 – Casatoria
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EP
A

B
D

Start

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Acceseaza declaratie
casatorie semnata de

ambii parteneri

Trimite
declaratie casatorie

si cerere programare
casatorie

Receptioneaza
declaratie casatorie

si cerere programare
casatorie

Confirmare data
casatorie

A
N

C
PI

Acceseaza BD info
domiciliu parteneri

Cerere info stare
sanatate

Oficiere
casatorie, semnarea in
registru si inmanarea

certificatului de casatorie Stop

InfoPrezentare pentru
Oficiere casatorie

Eliberarea
certificatului de

casatorie electronic
si info

Info

Info actualizare BD

Pl
at

fo
rm

a 
sa

na
ta

te
/ A

cc
es
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ed

ic
i

de
 fa

m
ili

e

Info stadiu cerere

Confirma data
casatoriei

Verifica BD soti

Consultare BD

Acceseaza BD

Publicare extras
declaratie casatorie

Pregatire oficiere
casatorie

Stop
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EV25 – Divort
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D

Start

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Selecteaza
desfacerea casatoriei
si semnare declaratie

de catre ambii soti

Transmitere cerere
divort administrativ

si declaratie

Receptionare cerere
divort administrativ

Plata taxei de divort

G
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.ro
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Receptionare plata
taxa divort

Confirmare plata
taxa divort

Confirmare plata
taxa divort

Acceseaza BD ID soti Receptionare cerere
programare divort

Info

Stop

Stop

Confirmare plata
taxa divort si detalii

tranzactie

Confirmare plata
taxa divort

Confirmare plata
taxa divort

Confirmare
programare divort

Cerere programare
divort peste 30 zile

Prezentare la ofiterul
starii civile

Ridicarea
certificatului de

divort

BD

Confirmare
programare divort

Completare
si semnare de soti a

declaratiei de
staruinta

Constatarea desfacerii
casatoriei, anularea

certificatului de casatorie si
eliberarea certificatului de

divort

Eliberarea certificat
divort electronic si info

actualizat BD

Inmanarea
certificatului de

divort

Confirmare
programare divort

Transmitere
cerere programare
divort peste 30 zile

Confirmare
programare divort

BD
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EV26 – Deces
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Start

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Selecteaza declarare
deces

Receptionare
declarare deces

Receptionare declarare
deces si documente care atesta
calitatea de membru al familiei

sau persoana indreptatita

Info stadiu cerere si
solicitare eventuale

date/ clarificari

Accesare BD
Platforma medicala

Solicita document legitimare al
persoanei decedate si eliberare si

inmanare certificat de deces si
adeverinta inhumare/ incinerare

Info

Prezentare ghiseu si
ridicare certificat

deces si adeverinta
inhumare/ incinerare

Eliberarea certificat
deces electronic

Actualizare BD

Pl
at

fo
rm

a 
m

ed
ic

al
a

Info stadiu cerere

Accesare BD info
identitate declarant

si decedat

BD

BD

Stop

Receptionare
confirmare
programare

Info stadiu cerere si
confirmare

prezentare ghiseu

Info actualizare BD

Info
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Start

Autentificare în PCUe
Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

PCUe PCUe

Solicitare formular  pentru
obținerea alocației de stat pentru
copil și completare date privind

plata alocației

AN
PI

S 
(A

JP
IS

)

Primire
notificare cu

privire la
solicitare prin
intermediul

Hub de Servicii
MMJS

PCUe

Verificare informații
necesare cu

informații furnizate
de alte instituții

Analiză cerere

Emitere decizie de acordare/
neacordare a alocației de stat

pentru copil

Comunicare decizie de
acordare/ neacordarea
alocației de stat pentru

copil

Primire decizie

Notificare privind situațiilor de
încetare, suspendare sau

modificare a plații drepturilor de
alocație de stat pentru copii

Efectuare plată
alocație de stat

pentru copil

Efectuare plată
alocație?

Nu

Au survenit
modificări?

Nu

Da

Aplicatie
informatica

ANPIS

PCUe

Aplicatie
informatica

ANPIS

Aplicatie
informatica

ANPIS

Aplicatie
informatica

ANPIS

EV27. Alocația de stat pentru copii

RNEP Registru MMJS

Da

Informare
solicitant
demarare
eveniment

Informare
solicitant
clarificări

EESSI MEN

Transmitere
confirmare

înregistrare cerere

Hub de servicii
MMJS/PCUe
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Start

Autentificare în PCUe Selectare procedură aferentă
serviciului public dorit

Completare formular tip cerere
pentru obținerea alocației pentru

susținerea familiei

PCUe PCUe PCUe

Primire notificare cu
privire la solicitare

Verificare informații necesare
cu informații furnizate de alte

instituții

Transmitere confirmare
înregistrare cerere

Informare solicitant
demarare eveniment

Efectuare anchetă socială Stabilire cuantum alocație pentru
susținerea familiei

Comunicare rezultat
 anchetă socială

Comunicare dispoziție
 de acordare/ neacordare dreptului  alocației

pentru susținerea familiei

Primire notificare prin
intermediul Hub-ului

de servicii MMJS

Verificare dispoziție de acordare/
neacordare și rezultat anchetă socială

Emitere decizie acordare/
neacordare a plății beneficiului

social Efectuare plată beneficiu social
Se efectuează plata?

Da

Stop

Nu

Stop

Primire dispoziție
Se efectuează plata? Au survenit modificări?

Da

Stop

Nu

Stop

Nu

Notificare privind situațiilor de
încetare, suspendare sau

modificare a plații beneficiului
social

Da

Stop

PCUe

Registre alte insituții* Hub de servicii
MMJS Hub de servicii

MMJS

Hub de servicii
MMJS

Aplicatie
informatica ANPIS

Aplicatie
informatica ANPIS

Aplicatie
informatica ANPIS

Informare solicitant
pentru clarificări

* conform excel atașat

EV27. Ajutorul social pentru asigurarea alocației pentru susținerea familiei

Verificare informații necesare
cu informații furnizate de alte

instituții

Registre alte insituții*

Comunicare decizie de plata a
alocației pentru susținerea

familiei

Hub de servicii
MMJS/ PCUe

Primire decizie
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Start

Autentificare în PCUe
Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

Solicitare formular tip cerere
pentru obținerea indemnizației

pentru creșterea copilului

PCUe PCUe PCUe

Primire
notificare prin

intermediul
Hubului de

Servicii MMJS

Verificare informații
formular cu

informații furnizate
de alte instituții

Transmitere
confirmare

înregistrare cerere

RNEP Registrul
Contribuabil

ilor

REGEPPIAS

Notificare
solicitant
demarare
eveniment

Analiză situație
financiară

Emitere decizie de acordare/
neacordare/ încetare / suspendare sau

modificare a indemnizaţiei pentru
creşterea copilului

Comunicare decizie de
acordare/ neacordare/

încetare / suspendare sau
modificare a indemnizației
pentru creșterea copilului

Hub de
servicii
MMJS

Aplicatie
informatica

ANPIS

Aplicatie
informatica

ANPIS

Aplicatie
informatica

ANPIS

Notificare
solicitant

pentru
clarificări

Efectuare plată
indemnizaţie pentru
creşterea copilului

Primire decizie

Stop

Aplicatie
informatica

ANPIS

Notificare privind situațiilor de
încetare, suspendare sau

modificare a plații drepturilor de
Indemnizație pentru creșterea

copilului
Au survenit
modificări?

Da

PCUe

Nu

EV27 Obţinerea indemnizației pentru creşterea copilului

Completare formular tip cerere
pentru obținerea indemnizației

pentru creșterea copilului

PCUe

Periodic, are loc reverificarea informatiilor furnizate de către alte instituții în urma căreia se poate emite o decizie de modificare a cuantumului indemnizației

Registre alte
insituții*

* conform excel atașat



Page-1 1 EV27. SRM_to-be_V5

Co
m

pl
et

ar
e

in
de

m
ni

za

Start

Autentificare în PCUe
Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit

Solicitare formular tip cerere
pentru obținerea stimulentului

de reinserție în muncă

PCUe PCUe PCUe

Primire
norificare prin

intermediul
Hub-ului de

servicii MMJS

Verificare informații
formular cu

informații furnizate
de alte instituții

Transmitere
confirmare

înregistrare cerere

RNEP Registrul
Contribuabil

ilor

REGEPPIAS

Notificare
solicitant
demarare
eveniment

Analiză situație
financiară

Emitere decizie de acordare/
neacordare/ încetare / suspendare sau
modificare a stimulentului de reinserție

în muncă

Comunicare decizie de
acordare/ neacordare/

încetare / suspendare sau
modificare a stimulentului

de reinserție în muncă

Hub de
servicii
MMJS

Aplicatie
informatica

ANPIS

Aplicatie
informatica

ANPIS

Aplicatie
informatica

ANPIS

Notificare
solicitant
pentru

clarificări

Efectuare plată
stimulent de

reinserție în muncă

Primire decizie

Stop

Aplicatie
informatica

ANPIS

Notificare privind situațiilor de
încetare, suspendare sau

modificare a plații drepturilor
aferente stimulentului de reinserție

în muncă
Au survenit
modificări?

Da

PCUe

Nu

EV27. Acordarea stimulentului pentru revenirea mamei la locul de muncă

Completare formular tip cerere
pentru obținerea stimulentului

de reinserție în muncă

PCUe

Periodic, are loc reverificarea informatiilor furnizate de către alte instituții în urma căreia se poate emite o decizie de modificare a cuantumului stimulentului de reinserție în muncă

Registre alte
insituții*

* conform excel atașat
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Start

Autentificare în PCUe Selectare procedură aferentă
serviciului public dorit

Completare formular tip cerere
pentru obținerea venitului

minim garantat

PCUe PCUe PCUe

Primire notificare cu
privire la solicitare

Verificare informații
necesare cu informații

furnizate de alte instituții

Transmitere confirmare
înregistrare cerere

Informare solicitant
demarare eveniment

Efectuare anchetă socială Stabilire cuantum venit minim
garantat

Comunicare rezultat
 anchetă socială

Comunicare dispoziție
 de acordare/ neacordare dreptului  venitului

mimin garantat

Primire notificare
prin intermediul

Hub-ului de servicii
MMJS

Verificare dispoziție de acordare/
neacordare și rezultat anchetă

socială

Emitere decizie acordare/
neacordare a plății beneficiului

social Efectuare plată beneficiu social
Se efectuează plata?

Da

Stop

Nu

Stop

Primire dispoziție
Se efectuează plata? Au survenit modificări?

Da

Stop

Nu

Stop

Nu

Notificare privind situațiilor de
încetare, suspendare sau

modificare a plații beneficiului
social

Da

Stop

PCUe

Registre alte insituții* Hub de servicii
MMJS Hub de servicii

MMJS

Hub de servicii
MMJS

Aplicatie
informatica ANPIS

Aplicatie
informatica ANPIS

Aplicatie
informatica ANPIS

Informare solicitant
pentru clarificări

* conform excel atașat

EV27. Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat (VMG)

Verificare informații
necesare cu informații

furnizate de alte instituții

Registre alte insituții*

Comunicare Decizie de plata a
venitului mimin garantat

Hub de servicii
MMJS/ PCUe

Primire decizie
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EV28 – Carte identitate
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Start

Acceseaza PCUe sau
HUB servicii MAI

Selecteaza eliberare
carte identitate

(C.Id.)

Transmitere cerere
eliberare C.Id. catre

institutie

Receptioneaza
cerere programare

eliberare C.Id.

Info stadiu cerere

A
NC

PI

Verificare date
domiciliu

Informare solicitant cu
privire la emiterea cartii

de identitate
Stop

Prezentarea
solicitant la ghiseul
S.P.C.E.P./MDOC

Actualizare C.Id.
electronic si info

Info actualizare BD

G
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la
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rt
ifi

ca
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Confirmarea
receptionarii cererii
de eliberare carte

identitate

Verificare informatii
completate de

solicitant

BD

Consulta BD

Receptionare plata
contravaloare C.Id.

Confirmare
programare

Realizare fotografie,
preluare amprente si semnaturi

terte persoane(daca e cazul)

Stop

Info stadiu
cerere si

recomandare plata
contravaloare C.Id.

Plata contravaloare
C.Id.

Confirmare plata
contravaloare C.Id.

Confirmare plata
contravaloare C.Id.

Confirmare plata
contravaloare C.Id.

Confirmare plata
contravaloare C.Id.

Programare online
pentru prezentarea
la S.P.C.E.P./MDOC

Ridicarea cartii de
identitate de la

ghiseul sau, dupa
caz, conform

solicitarii

Info plata
contravaloare C.Id.

Stop

Completare cerere
eliberare carte

identitate

Actualizare
informatii
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Ad
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Primire cerere
şi

documentație
aferentă

Luare în evidență în
R.N.A. a adoptatorului/

familiei adoptatoare

Derulare procedură
potrivire inițială

Derulare procedură
potrivire practică

In
st

an
ța

Ju
de

că
to
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as

că
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e 
la
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m
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liu

l c
op

ilu
lu

i

Pregătire documentaţie
pentru depunere cerere

încuviinţare adopţie

Primire cerere
de încuviințare

a adopției şi
documentație

aferentă

Judecarea cererii şi
elaborare hotărâre

judecătorească definitiva
de încuviințare a adopției

Derulare
monitorizare post
adopție pentru o
perioadă de 2 ani

Eliberare, pe baza cererii
adoptatorului/familiei adoptatoare, un

certificat care atestă conformitatea
adopției internaționale cu dispozițiile

Convenției de la Haga

Stop

Stop
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e 
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ă 
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Întocmire şi depunere
cerere pentru adopție şi
documentație aferentăStart

Primire cerere
si

documentatie
aferenta

Transmitere cerere
şi documentație

aferenta

Transmitere
acord

continuare

Stop

Depunere cerere pentru
eliberare certificat care atestă

conformitatea adopției
internaționale cu dispozițiile

Convenției de la Haga

Primire
certificat

EV29. Adoptii - internationale

RNA

Transmitere
notificare

Stop

PCUe/SINA

SINA

SINA

Comunicare hotărâre
judecătorească

SINA

Inştiinţare,
în scris, a părinţilor fireşti,

precum şi a  autorităţilor
române competente să

elibereze documentele de
identitate sau de călătorie

pentru adoptat

SINA

SINA

Transmitere
acord

continuare

Solicitare
acord

continuare
procedură

Primire
notificare
selecţie

adoptator şi
solicitare

acord
continuare
procedură

Primire acord
continuare

Primire
hortărâre

judecătoreas
că

Primire
cerere

eliberare
certificat

Haga

Primire
hortărâre

judecătoreas
că
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an

Start
Autentificare în

PCUe/SINA

Primire
solicitare si

documentatie

Evaluare şi pregătire
potenţial adoptator sau

familie potenţiala
adoptatoare în vederea

obținerii atestatului*

Emitere dispoziție privind
eliberarea atestatului de

persoană/ familie aptă să
adopte

Luare în evidență în R.N.A. a
adoptatorului/familiei adoptatoare

Stabilire adopție ca finalitate a
planului individualizat de protecție

pentru copil

Luare în evidență în R.N.A. a
copilului

Da

Rezultat favorabil?

Nu

Elaborare și
comunicare

raport

Primire
raport

Efectuare
contestatie?

Emitere dispoziție privind
neeliberarea atestatului de

persoană/ familie aptă să
adopte

Nu

Au
to

rit
at

ea
 N
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en
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u 

Pr
ot

ec
ția

Dr
ep

tu
ril

or
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i A
do

pț
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Formulare şi depunere
contestație

Da

Primire
contestație

Transmitere
constestaţie şi
documentație

Primire dosar

Evaluare
contestație

Soluționare
contestație

Primire
comunicare

Dupa caz

Stop

Primire
comunicare

In
st

an
ță

Ju
de

că
to

re
as

că

Primire cerere

Judecarea cauzei
privind deschiderea
procedurii adopției

RNA
Stop

EV29. Adoptii -
interne

Completare cerere de solicitare
evaluare in vederea obținerii

atestatului de persoana/familie
apta să adopte

Selectare
procedură

aferentă
serviciului public

dorit

Verificare informații
formular cu informații

furnizate de alte instituții

RNEP
Registrul

ContribuabililorR. Rezidenți*

Registru carte
funciară

ECRIS

Transmitere notificare cu
privire la rezultatul verificării

SINA

Primire
notificare

Datele sunt
corecte?

Solicitare flux
traditional

Depunere documentație aferentă
solicitării

RNA

PCUe/
SINA

PCUe/
SINA

PCUe/
SINA

PCUe

Primire
notificare

* Activitatea poate fi realizată si de OPA
** Activitatea este realizată împreună cu DGASPC
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Sesizare instanță
judecătorească pentru
deschiderea procedurii

de adopție

Comunicare
hotărâre

judecătorească

Primire hotarare
judecatoreasca

SINA

Derulare
procedura

potrivire inițiala

Derulare
procedură

potrivire practică

Întocmire cerere
privind încredințarea

în vederea adopției

Judecarea cauzei
privind încredinţarea

în vederea adopţiei

Primire
dispoziție Derulare proces

de Încredințare
in vederea

adopției

Urmărirea evoluției copilului pe
perioada încredințării în vederea

adopției

Întocmire şi depunere
cerere privind încuviințarea

copilului si documentație
aferenta**

Transmitere cerere
privind încuviințarea

copilului şi
documentație

aferentă

Judecarea cauzei
privind încuviinţarea

adopţiei

Primire
hotarare

judecatoareca

Inştiinţare,
în scris, a părinţilor
fireşti, precum şi a

autorităţilor române
competente să elibereze

documentele de
identitate sau de

călătorie pentru adoptat

Derulare monitorizare
post adopție

Stop

Stop

Stop

SI

Comunicare
hotărâre

judecătorească

SI

Comunicare
hotărâre

judecătorească

SI

Primire
hotărâre

judecătoreasc
ă

Primire
hotărâre

judecătoreasc
ă

Primire
cerere

Primire
cerere
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le

Start

Elaborare și aprobare
metodologie și calendar de

înscriere în învățământul
primar

Publicare în Monitorul
oficial și pe portalul unic

MEN pentru înscrierea în
învățământ a proiectului

de metodologie și
calendarul de înscriere în

învățământul primar

U
ni

ta
te

 d
e 

În
va
ţă

m
ân

t
In

sp
ec

to
ra

t Ş
co

la
r

Stabilirea unităților/
instituțiilor

 în care se realizează
evaluarea dezvoltării

psihosomatice a copiilor și
listarea acestora pe portalul

unic MEN

Realizare evaluare

Comunicarea către părinți a
rezultatului

evaluării dezvoltării psihosomatice
a copilului, cât și înscrierea

acestuia într-o bază de date
(nedisponibilă public) pe portalul

unic MEN

Organizarea „Zilei porților
deschise” şi a unor întâlniri

pentru informarea și consilierea
părinților copiilor din grădinița

care vor fi cuprinși, în anul școlar
următor, în învățământul primar

Elaborarea și afișarea pe
portalul unic MEN a criteriilor

specifice de departajare și a
programului de completare a

cererilor tip

EV30. Înscrierea în învățământul primar

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Afișare informaţii şi
documente de interes pe
portalul unic MEN pentru

înscrierea în învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii
copilului în

învățământul
primar?

Accesarea
portalului unic MEN

și informarea cu
privire la  procesul

de înscriere în
învățământul

primar

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământCopilul necesită
evaluarea
dezvoltării

psihosomatice în
vederea accesul la

învățământul
primar?

da

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Evaluare dezvoltare
psihosomatică

promovată

Proces înscriere în
învățământul preșcolar

nu

da

Stop

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Start

Accesarea Portal
unic/PCUe

Selectare procedură
aferentă serviciului

public - Înscrierea în
învățământul primar.

Redirecționare
automată către

portalul unic MEN
pentru înscrierea în

învățământ.

Portal unic/PCUePortal unic/PCUe

da
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Completarea, pe portalul unic
MEN, a cererilor-tip de înscriere

(precompletate cu datele
disponibile în RNEP). Selectarea

școlilor pe baza registrului de
circumscripție MEN.

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Afișarea pe portalul unic
MEN pentru admiterea în
învățământ (cât și fizic, la

unitatea de învățământ) a
candidaților înmatriculați, a

numărului de locuri libere
rămase și a listei copiilor

neînscriși în școala de
circumscripție.

Elaborarea procedurii
specifice de repartizare a

copiilor pe locurilor
disponibile, pentru a doua
etapa de înscriere în clasa

pregătitoare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Validare cerere. Informația
referitoare la evaluarea dezvoltării

psihosomatice este deja disponibilă
în portal. Informațiile despre gradul

de handicap vor fi extrase din
registrul ANPD. În acest pas nu este

necesară prezența fizică a
cetățeanului.

Procesarea cererilor-tip de
înscriere, cu ajutorul aplicației

informatice și repartizarea
copiilor la unitățile de învățământ

Este necesară
parcurgerea fazei a
doua de înscriere?

Stop

Recepționare
notificare

digitală

Actualizarea statusului cererii de
înscriere în contul de utilizator pe

portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ și

notificarea digitală a titularului
contului referitor la schimbarea

de status

Acces cont în portal unic
MEN și verificare status

cerere de înscriere

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Aplicaţie
informatică

integrată în portalul
unic MEN pentru

înscrierea în
învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Registrul de
circumscripție MEN

Registru ANPD

Prezentarea la sediul unității de
învățământ, cu actele de

identitate

Completarea cererilor în portalul unic
MEN pentru înscrierea în învățământ de
către personalul unității de învățământ.

O dată introdus în sistem CNP-ul
copilului, restul informațiilor vor fi

precompletate automat pe baza
informațiilor disponibile în RNEP.

Informațiile despre gradul de handicap
vor fi extrase din registrul ANPD.

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Registrul de
circumscripție MEN

Registru ANPD

Registrul de
circumscripție MEN

Notificare digitală cetățean
„Cerere înscriere recepționată”

Primire
notificare

digitală
„Cerere
înscriere

recepționată”
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Primire
notificare

digitală cerere
actualizată

Procesarea cererii şi
marcarea în aplicația

informatică de pe portalul
unic MEN pentru admiterea
în învățământ a candidaților

admiși în aceasta etapa

Soluționarea cererilor
părinților copiilor care nu au

fost încă înscriși la vreo
unitate de învățământ

Actualizarea cererii de
înscriere cu numele unităților
de învățământ vizate în etapa

a doua de înscriere.

Afișare pe Portalul unic
pentru admiterea în

învățământ a procedurii
specifice de repartizare a

copiilor pe locurile
disponibile

Informarea despre aspectele
relevante cu privire la etapa a
doua de înscriere (procedura

specifică de repartizare, numărul
de locuri disponibile)

Afișarea pe portalul unic
MEN pentru admiterea în

învățământ (și fizic, la sediul
unității de învățământ) a

listelor finale cu copii înscriși
în clasa pregătitoare

Actualizarea statusului cererii de
înscriere în contul de utilizator pe

portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ și

notificarea digitală a titularului
contului referitor la schimbarea

de status

Recepționare
notificare

digitală

Acces cont în portal unic
MEN și verificare status

cerere de înscriere

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Stop

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Aplicaţie
informatică

integrată în portalul
unic MEN pentru

înscrierea în
învățământ

Aplicaţie
informatică

integrată în portalul
unic MEN pentru

înscrierea în
învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Înscrierea în
învățământul primar

a fost realizată?

da

nu

Afișarea pe portalul unic
MEN pentru admiterea în

învățământ a listelor finale
cu copii înscriși în clasa

pregătitoare

Actualizarea statusului cererii de
înscriere în contul de utilizator pe

portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ și

notificarea digitală a titularului
contului referitor la schimbarea

de status

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii
copilului în

învățământul
primar?

da

Actualizarea cererii de
înscriere cu numele

unităților de învățământ
vizate în etapa a doua de

înscriere de către personalul
unității de învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Registrul de
circumscripție MEN

Registrul de
circumscripție MENnu

Prezentarea la sediul unității de
învățământ, cu actele de

identitate
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Start

Informarea operatorilor
economici privind posibilitatea

de solicitare a școlarizării la
învățământul dual
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Primire
informare

Încheierea
contractelor-

cadru

Analiza și avizarea
numărului de locuri

pentru învățământul
profesional și pentru

învățământul dual

Afișarea Procedurii
de preselecție (după

caz) si a Procedurii de
admitere

Afișarea ofertei educaționale
pentru învățământul

profesional de stat, afisarea
brosurilor digitale

Desfășurarea acțiunii
„Săptămâna

meseriilor

Activități de
orientare si consiliere

cu elevii

Instruirea elevilor si părinților
acestora privind procedurile de
preselecție si/ sau de admitere

si a planului de școlarizare

Derularea acțiunii
„Târgul ofertelor

educaționale”

Primire
informare

EV30. Înscrierea în învățământul profesional

Portal unic/PCUe Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Activități preliminare
procesului de înscriere,

desfășurate in cadrul
Ministerului

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Accesarea Portal
unic/PCUe

Portal unic/PCUe

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Selectare procedură aferentă
serviciului public - Înscrierea la

Invatamant prefesional.
 Redirecționare automată

către portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ

Portal unic/PCUe
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Susţinere probe

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Validare cerere înscriere. Cetățeanul nu va
fi prezent la această etapă.

Inregistrarea cererilor de înscriere, inclusiv
în portalul unic MEN pentru înscrierea în

învățământ de către personalul unității de
învățământ, pe baza informațiilor din

anexa la fișa de înscriere

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Notificare digitală cetățean
„Înscriere reușită”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP
Portal unic MEN

pentru inscrierea în
învățământ

Afișarea rezultatelor
înainte de contestații pe

portalul unic MEN pentru
inscrierea în învățământ,
cât și la unitățile școlare

unde s-a desfășurat
examenul

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare
digitală

Accesarea portalului unic
MEN și informarea cu privire

la  procesul de înscriere la
Invatamant profesional/dual

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii la
Invatamant
profesional?

Completarea, pe portalul unic MEN, a
cererilor-tip de înscriere în vederea

susținerii probei de limbă maternă sau
modernă (cererea va fi precompletată cu

datele disponibile în RNEP).

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

Obținerea de la unitatea de
învățământ a anexei la fișa de

înscriere

nu Prezentarea la secretariatul
unității de învățământ stabilită

drept centru verificare

RNEPPortal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Cetățeanul dorește
să susțină proba de

înscriere la limba
maternă/modernă?

da
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Notificare digitală cetățean
„Rezultate probe aptitudini

publicate”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare
digitală

Completarea, pe
portal, a unei

contestații

Formulare
contestaţie Probă
limbă modernă /

maternă?
Accesarea

portalului unic MEN
și verificarea
rezultatelor

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea din

cadrul
evenimentului de

viață?

da
Înregistrarea pe portalul unic

MEN prin cont cu nume
utilizator și parolă

(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

Redactarea în format letric
a unei contestații

Depunerea
contestației la

unitatea de
învățământ unde a

fost susținut
examenul

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
contestaţii

(format digital,
direct pe
portal)

Soluţionare
contestatii

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Contestație depusă”

Primire
contestaţii în
format letric

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Afișarea rezultatelor după
contestații pe portalul unic

MEN pentru inscrierea în
învățământ, cât și la

unitățile școlare unde s-a
desfășurat examenul

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

nu

Primire
notificare

digitală

Notificare digitală
cetățean „Rezultate

finale probă limbă
modernă /

maternă” publicate

Primire
notificare

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ
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Afișarea rezultatelor probei de
preselecție, la sediul unităților de
învățământ unde a fost susținută

proba, cât și pe portalul  unic MEN

Derularea probei de
preselecție, în unitățile

de învățământ în care s-a
decis organizarea

acesteia

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii la
Invatamant
profesional?

Completarea, pe portalul unic MEN, a
cererilor-tip de înscriere (precompletate

cu datele disponibile în RNEP și în registrul
de foi matricole pentru învățământul
gimnazial). Se selectează dintr-o listă

exhaustivă denumirea unității de
învățământ Profesional/dual.

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

Obținerea fișei de înscriere,
eliberată de secretariatul
unităților de învățământ

gimnazial

nu

Prezentarea cu fișa de înscriere
la o unitate de învățământ care
are ofertă educațională pentru

învățământul profesional

RNEPPortal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Validare cerere înscriere. Cetățeanul nu va
fi prezent la această etapă.

Introducerea cererilor în portalul unic
MEN pentru înscrierea în învățământ de

către personalul unității de învățământ, pe
baza informațiilor din fișa de înscriere

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Notificare digitală cetățean
„Cerere înscriere depusă”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP
Portal unic MEN

pentru inscrierea în
învățământ

Primire
notificare
digitală

Registru Foi
Matricole

Invatamant
Gimnazial

Registru Foi
Matricole

Invatamant
Gimnazial

Unitatea de
învățământ necesită

preselecție?

Notificare digitală cetățean
„Program desfășurare probă

preselecție”

da

Primire
notificare

digitală

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

nu
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Actualizarea și afișarea listei
candidaților înscriși la

învățământul profesional de
stat/dual, cât și a situațiilor
unde este nevoie de probă
suplimentară de admitere,

inclusiv pe portalul unic MEN
pentru înscrierea în

învățământ

Desfășurarea probei
suplimentare de

admitere

Afișarea rezultatelor la
proba suplimentară de
admitere, inclusiv prin

publicare pe portalul unic
MEN

Primire
notificare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Candidatul a
promovat proba de

preselecție? Cetățeanul dorește

Accesarea portalului
unic MEN și

verificarea
rezultatelor la  proba

suplimentară de
admitere

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Rezultate probă preselecție

afișate”

Primire
notificare
digitală

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Numărul
candidaților care au
promovat proba de
preselecție este mai
mare decât numărul

de locuri

Notificare digitală cetățean
„Va urma o probă

suplimentară de admitere”

da

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare
digitală

Stop

nu

Proces înscriere candidați
respinși Ia preselecție Ia unitățile de

învățământ care școlarizează în
învățământul profesional de stat care nu

au organizat sesiune de preselecție sau
dual sesiune admitere, similar procesului

de înscriere descris anterior

nu

da

Candidatul trebuie
să susțină proba
suplimentară de

admitere?

Notificare digitală cetățean
„Lista candidaților înscriși la
învățământul profesional de

stat/duaL a fost publicată”

Primire
notificare
digitală

Accesarea
portalului unic MEN
și verificarea listei

candidaților admiși

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ
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Stabilirea, la nivelul comisiilor
de admitere din unitățile de
învățământ și transmiterea

listelor candidaților declarați
admiși si a celor respinși la
admiterea în învățământul

profesional de stat

Validarea candidaților declarați
admiși si a celor respinși la
admiterea în învățământul

profesional de stat

Aplicație
informatică
centralizată

Cetățeanul dorește
să formuleze o

contestație?

Comunicarea rezultatelor
la proba suplimentară de

admitere în urma rezolvării
contestațiilor, inclusiv prin
publicare pe portalul unic

MEN

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Proces formulare contestație,
similar celui descris anterior

în cadrul acestui fluxda

Soluționare contestații

Notificare digitală cetățean
„Rezultate finale probă

suplimentară de admitere
publicate”

Primire
notificare

digitală

Accesarea
portalului unic MEN
și verificarea listei

candidaților admiși

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Stop

nu
Aplicație

informatică
centralizată

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Comunicarea listei finale
candidaților admiși în urma

și candidaților respinși,
inclusiv prin publicare pe

portalul unic MEN

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

nu
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Activități interne derulate în cadrul instituțiilor din
subordinea Ministerului Educației Naționale

- Realizarea situației locurilor libere după etapa I de
admitere

- rezolvarea cazurilor speciale, la nivelul
Inspectoratelor Școlare Județene

- comunicarea situației locurilor rămase libere

Proces etapa 2 admitere,
similar primei etape

Notificare digitală cetățean
„Listă candidași admiși /

respinși publicată”

Primire
notificare

digitală

Accesarea
portalului unic MEN
și verificarea listei

candidaților admiși

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Stop

Candidatul a fost
admis în

învățământul
profesional / dual?

nu

Proces de înmatriculare în
cadrul unității de

învățământ profesional /
dual, similar celui descris

în cadrul evenimentului
„Înscrierea la liceu” 

da

Stop

Stop
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Organizarea „Zilei porților
deschise” şi a unor întâlniri

pentru informarea și consilierea
părinților cu copii de vârstă

preșcolară care vor fi cuprinși, în
anul școlar următor, în grădiniță

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Start

Primire
notificare

digitală cerere
nouă
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sp

ec
to

ra
t Ş

co
la

r

EV30. Înscrierea în învățământul preșcolar

Elaborarea și
afișarea criteriilor

specifice de
departajare

Afișarea, pe portalul unic MEN
pentru înscrierea în învățământ,

căt și la sediul unității de
învățământ și al inspectoratului

școlar, a programului de
completare a cererilor tip de

înscriere în învățământul
preșcolar, căt și a criteriilor

specifice de departajare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Elaborarea și punerea la
dispoziția cetățeanului, pe

portalul unic MEN, a informațiilor
de interes cu privire la procesul

de înscriere în invățământul
preșcolar

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO prin

sincronizare cu PCUe). Contul
va conține informațiile despre

copil și părinții acestuia

Accesarea portalului unic
MEN și informarea cu privire

la  procesul de înscriere în
învățământul preșcolar

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Completarea de către părinți, pe portalul unic
MEN, a cererilor-tip de înscriere (precompletate

cu datele disponibile în registrele DEPADB). Se va
încărca documentul de la medicul de familie care
atestă că copilul poate participa la învățământul

preșcolar (document emis în format digital
certificat). Va exista o bifă de permitere a

verificării datelor referitoare la venituri în bazele
de date ale ANAF.

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Validare cerere. Informațiile referitoare la venituri
vor fi extrase din Registrul Contribuabililor (ANAF).

Nu este necesară prezența cetățeanului la sediul
unității de învățământ. Informațiile despre gradul

de handicap vor fi extrase din registrul ANPD.

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEPRegistrul
Contribuabililor

Accesarea Portal
unic/PCUe

Selectare procedură aferentă
serviciului public - Înscrierea în

învățământul preșcolar.
Redirecționare automată către

portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ.

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic/PCUePortal unic/PCUe

Informarea  cu privire la
procesul de înscriere în

învățământul preșcolar prin
mijloacele deja existente

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii
copilului în

învățământul
preșcolar?

da

nu

Prezentarea la sediul unității de
învățământ, cu actele de

identitate și fișa care atestă  că
copilul poate participa la

învățământul preșcolar

Completarea cererilor în portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ de către personalul unității

de învățământ. O dată introdus în sistem CNP-ul
copilului, restul informațiilor vor fi precompletate

automat pe baza informațiilor disponibile în
registrele DEPABD. Informațiile referitoare la

venituri vor fi extrase din Registrul Contribuabililor
(ANAF). Informațiile despre gradul de handicap vor

fi extrase din registrul ANPD.

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEPRegistrul
Contribuabililor
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Procesarea cererilor-tip de
înscriere, cu ajutorul aplicației

informatice și validarea, în limita
locurilor, la grădinița trecută ca

primă opțiune, a copiilor ai căror
părinți au solicitat acest lucru în

cererea-tip de înscriere

Aplicaţie
informatică

integrată în portalul
unic MEN pentru

înscrierea în
învățământ

Marcarea, în aplicația
informatică, a cererilor – tip

de înscriere pentru candidații
admiși în faza 1

Aplicaţie
informatică

integrată în portalul
unic MEN pentru

înscrierea în
învățământ

Parcurgerea, asemănător
fazei 1, a fazelor 2 și 3, pentru

a doua și a treia opțiune
făcută de către părinți

Aplicaţie
informatică

integrată în portalul
unic MEN pentru

înscrierea în
învățământ

Este necesară
parcurgerea fazei a
doua de înscriere?

Stop

Recepționare
notificare

digitală

Centralizarea și soluționarea
de către inspectoratul școlar a

cererilor părinților copiilor
care nu au fost încă înscriși la

vreo unitate de învățământ

Soluționarea de către
 inspectoratul școlar a oricărei alte

situații referitoare la înscrierea în
învățământul preșcolar, având în

vedere, cu prioritate, interesul
educațional al copilului.

Afișarea pe portalul unic MEN
(cât și fizic, la sediul unității de

învățământ) a copiilor înscriși, a
numărului de locuri rămase libere
și a listei copiilor neînscriși după

prima etapă

Actualizarea statusului cererii de
înscriere în contul de utilizator pe

portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ și

notificarea digitală a titularului
contului referitor la schimbarea

de status

Acces cont în portal unic
MEN și verificare status

cerere de înscriere

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Actualizarea cererii de
înscriere cu numele unităților

de învățământ preșcolar
vizate în etapa a doua de

înscriere. (În cazul
interacțiunii clasice,

actualizarea va avea loc la
sediul unității de învățământ)

Suproces selecție etapa 2 și
notificare cetățean, similar

dpdv procedural cu procesul
de selecție etapa 1

Înscrierea în
învățământul

preșcolar a fost
realizată

Stop

da

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Afișarea pe portalul unic MEN a
listei finale cu copii înscriși

Actualizarea statusului cererii de
înscriere în contul de utilizator pe

portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ și

notificarea digitală a titularului
contului referitor la schimbarea

de status

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Recepționare
notificare

digitală

Acces cont în portal unic
MEN și verificare status

cerere de înscriere

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Stop

Registru ANPD

Registru ANPD
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aprobarea

metodologei și
calendarului de

susținere a Evaluării
Naționale
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Publicarea
metodologei și
calendaruluI în

Monitorul Oficial

 Elaborarea procedurilor
privind organizarea și

desfășurarea examenului

Publicare pe portalul unic MEN
pentru înscrierea în învățământ  a

metodologiei și calendarului precum
și a procedurilor specifice şi a
modelelor de subiecte pentru

examenele naționale, într-o secțiune
specifică

Stabilirea unităților în
care se desfășoară

examenul

Informarea candidaţilor
despre unitățile în care

se desfășoară examenul,
atât în unitățile de

învățământ, cât și prin
publicare pe portalul unic

MEN

Primire
informare

Constituirea centrelor
 de examen și a centrelor

zonale de evaluare,
constituirea comisiilor
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Desfășurarea examenului

Afișarea rezultatelor
înainte de contestații pe

portalul unic MEN pentru
inscrierea în învățământ,
cât și la unitățile școlare

unde s-a desfășurat
examenul

Primire
notificare

digitală

Formulare
contestaţii?

Stop

Nu

EV30. Înscrierea la Evaluarea Națională

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Accesarea
portalului unic MEN

și informarea cu
privire la  procesul

de înscriere la
Evaluarea Națională

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Accesarea Portal
unic/PCUe

Selectare procedură
aferentă serviciului public -

Înscrierea la Evaluarea
Națională. Redirecționare

automată către portalul unic
MEN pentru înscrierea în

învățământ

Portal unic/PCUePortal unic/PCUe

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii la
Evaluarea
Națională?

Completarea, pe portalul unic MEN, a
cererilor-tip de înscriere (precompletate

cu datele disponibile în RNEP). Va exista o
secțiune pentru cereri pentru situații

speciale (pentru copiii cu cerințe
educaționale speciale)

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Prezentarea la sediul unității de
învățământ, cu actele de

identitate

da

Completarea cererii tip în
format letric și prezentarea la

secretariatul unității de
învățământ

nu

Primire
notificare

digitală cerere
nouă Validare cerere. Foaia matricolă a elevului

va fi obținută în format digital de la
unitatea de învățământ pe care a absolvit-

o acesta. Cetățeanul nu va fi prezent la
această etapă.

Introducerea cererilor în portalul unic
MEN pentru înscrierea în învățământ de
către personalul unității de învățământ.

Foaia matricolă a elevului va fi obținută în
format digital de la unitatea de învățământ

pe care a absolvit-o acesta

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP Registru Foi
Matricole

învățământ primar

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP Registru Foi
Matricole

învățământ primar

Primire
notificare

digitală

Notificare digitală cetățean
„Înscriere reușită”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Rezultate publicate”

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea din

cadrul
evenimentului de

viață?

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

nu
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Completarea, pe
portal, a unei

contestații

Primire
contestaţii

(format digital,
direct pe

portal)

Soluţionare
contestatii

Afișarea rezultatelor după
contestații pe portalul unic

MEN pentru inscrierea în
învățământ, cât și la

unitățile școlare unde s-a
desfășurat examenul

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Redactarea în
format letric a unei

contestații

Depunerea
contestației la

unitatea de
învățământ unde a

fost susținut
examenul

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Contestație depusă”

Primire
notificare

digitală
„Contestație

depusă”

Primire
contestaţii în
format letric

Centralizare contestații și
transmitere către comisia de

evaluare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Rezultate publicate”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare

digitală

Completarea, pe
portal, a unei cereri

de vizualizare a
lucrăriii

Se doreşte
vizualizarea lucrării?

Stop

Nu

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea din

cadrul
evenimentului de

viață?

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

Redactarea în
format letric a unei

cereri de vizualizare
a lucrăriii

Depunerea cererii la
unitatea de

învățământ unde a
fost susținut

examenul

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire cereri
vizualizare

(format digital,
direct pe

portal)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Cerere vizualizare lucrare

depusă”

Primire cereri
vizualizare în
format letric

Centralizare cereri vizualizarei
și soluționarea acestora

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Stop

Primire
notificare

digitală
„Cerere

vizualizare
depusă”
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Organizarea unor întâlniri
pentru informare și

consiliere

EV30. Înscrierea la BAC

Start

Derularea, la nivelul instituțiilor din
sistemul de învățământ, a etapelor

necesare pentru pregătirea examenului
de Bacalaureat. Informațiile de interes

vor fi publicate pe PU MEN pentru
înscrierea în învățământ (cât și fizic, în

unitățile de învățământ)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
informare

Accesarea portalului
unic MEN și

informarea cu privire
la  procesul de

înscriere la examenul
de Bacalaureat

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Accesarea Portal
unic/PCUe

Selectare procedură
aferentă serviciului public -

Înscrierea la examenul de
bacalaureat. Redirecționare

automată către portalul unic
MEN pentru înscrierea la
examenul de Bacalaureat

Portal unic/PCUePortal unic/PCUe

Stabilirea, de către
Inspectoratele Școlare
Județene, a unităților/

instituțiilor în care se
organizează și desfășoară
examenul de bacalaureat

Afișarea, Pe portalul unic
MEN (cât și fizic la sediul
unității de învățământ) a

a calendarului de
susținere a examenului

de Bacalaureat.

Primire
comunicare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii la
examenul de
Bacalaureat? Completarea, pe portalul unic MEN, a

cererilor-tip de înscriere (precompletate
cu datele disponibile în RNEP). Va exista

posibilitatea selectării disciplinelor la care
se va susține examenul.

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

da

Completarea cererii tip în
format letric și prezentarea la

secretariatul unității de
învățământ

nu

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Validare cerere. Foaia matricolă a elevului (situație
particulară absolvenți promoții anterioare) va fi

obținută în format digital de la unitatea de
învățământ pe care a absolvit-o acesta. Cetățeanul

nu va fi prezent la această etapă.

Introducerea cererilor în portalul unic MEN pentru
înscrierea în învățământ de către personalul unității

de învățământ. Foaia matricolă a elevului (situație
particulară absolvenți promoții anterioare) va fi

obținută în format digital de la unitatea de
învățământ pe care a absolvit-o acesta

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP Registru Foi
Matricole

învățământ
secundar

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP Registru Foi
Matricole

învățământ
secundar
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Desfășurarea examenului

Afișarea rezultatelor
înainte de contestații pe

portalul unic MEN pentru
inscrierea în învățământ,
cât și la unitățile școlare

unde s-a desfășurat
examenul

Primire
notificare

digitală

Formulare
contestaţii?

Stop

Nu
Primire

notificare
digitală

Notificare digitală cetățean
„Înscriere reușită”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală
cetățean „Rezultate

publicate”

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea din

evenimentului de

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Programarea
probelor de examen. Afișarea

programului pe PU MEN (cât și
fizic la unitățile de învățământ)

Primire
notificare

digitală „Orar
afișat”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Afișarea subiectelor
și a baremelor după terminarea
examenului, pe PU MEN (cât și
fizic la unitățile de învățământ

unde s-a desfășurat examenul)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală
cetățean „Barem

publicat”

Primire
notificare
digitală
„Barem

publicat”
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Completarea, pe
portal, a unei

contestații

Primire
contestaţii

(format digital,
direct pe
portal)

Soluţionare
contestatii

Afișarea rezultatelor după
contestații pe portalul unic

MEN pentru inscrierea în
învățământ, cât și la

unitățile școlare unde s-a
desfășurat examenul

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea din

cadrul
evenimentului de

viață?

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

da

Redactarea în
format letric a unei

contestații

Depunerea
contestației la

unitatea de
învățământ unde a

fost susținut
examenul

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Contestație depusă”

Primire
notificare
digitală

„Contestație
depusă”

Primire
contestaţii în
format letric

Centralizare contestații și
transmitere către comisia de

evaluare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Rezultate publicate”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare

digitală

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Cetățeanul a
promovat prima

sesiune a
examenului de
Bacalaureat?

Stopda

Înscrierea la sesiunea a doua de
Bacalaureat (proces similar

înscrierii la prima sesiune de
Bacalaureat)

nu
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Start

Desfășurarea
probelor de

aptitudini

EV30. Înscrierea la liceu

Derularea, la nivelul
instituțiilor din sistemul de învățământ,
a etapelor necesare pentru pregătirea
admiterii la liceu. Informațiile de interes
vor fi publicate pe PU MEN pentru
înscrierea în învățământ (cât și fizic, în
unitățile de învățământ)

Organizare şedințe de
instruire cu părinții și elevii

pentru prezentarea
procedurilor de admitere.
Îndrumare utilizare portal

PU MEN

Primire
informare

Accesarea
portalului unic MEN

și informarea cu
privire la  procesul

de înscriere la liceu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Accesarea Portal
unic/PCUe

Selectare procedură
aferentă serviciului public -

Înscrierea la liceu.
Redirecționare automată

către portalul unic MEN
pentru înscrierea în

învățământ

Portal unic/PCUePortal unic/PCUe

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii la
liceu

da

Completarea, pe portalul unic MEN, a
cererilor-tip de înscriere la probele de

aptitudini (echivalente anexelor la fiselor
de inscriere folosite in prezent)

precompletate cu datele disponibile în
RNEP. Se selectează dintr-o listă

exhaustivă denumirea unității de
învățământ (liceului).

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

da

Completarea cererii tip în
format letric

nu

Filieră vocațională?

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Validare cerere înscriere. Cetățeanul nu va
fi prezent la această etapă.

Introducerea cererilor în portalul unic
MEN pentru înscrierea în învățământ de

către personalul unității de învățământ, pe
baza informațiilor din cererea în format

letric.

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Prezentarea la secretariatul
unității de învățământ

Primire
notificare
digitală

Notificare digitală cetățean
„Înscriere reușită”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP
Portal unic MEN

pentru inscrierea în
învățământ

Afișarea rezultatelor
înainte de contestații pe

portalul unic MEN pentru
inscrierea în învățământ,
cât și la unitățile școlare

unde s-a desfășurat
examenul

Primire
notificare

digitală

Completarea, pe
portal, a unei

contestații

Primire
contestaţii

(format digital,
direct pe
portal)

Formulare
contestaţii?

Stop

Nu

Notificare digitală cetățean
„Rezultate probe aptitudini

publicate”

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea din

cadrul
evenimentului de

viață?

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

da

Redactarea în
format letric a unei

contestații

Depunerea
contestației la

unitatea de
învățământ unde a

fost susținut
examenul

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
contestaţii în
format letric

nu

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ
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Definitivarea listelor
candidaților admiși la

liceele vocaționale, prin
corelarea rezultatelor la
probele de aptitudini cu

media de admitere

Soluţionare
contestatii

Notificare digitală cetățean
„Contestație depusă”

Primire
notificare

digitală
„Contestație

depusă”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Afișarea rezultatelor după
contestații pe portalul unic

MEN pentru inscrierea în
învățământ, cât și la

unitățile școlare unde s-a
desfășurat examenul

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Rezultate finale probe

aptitudini publicate”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare
digitală

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Înregistrare automată
rezultate în aplicația

informatică utilizată pentru
repartizarea elevilor la licee

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Aplicație
informatică
repartizare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Aplicație
informatică
repartizare

Registru Foi
Matricole

învățământ
gimnazial

Registru Rezultate
Evaluare Națională

Validarea, de către
comisiile de admitere

județene, a listelor
candidaților admiși la

liceele vocaționale, prin
corelarea rezultatelor la
probele de aptitudini cu

media de admitere

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Aplicație
informatică
repartizare

Registru Foi
Matricole

învățământ
gimnazial

Registru Rezultate
Evaluare Națională

Afișarea rezultatelor finale
admitere licee vocaționale pe

PU MEN (cât și fizic, la unitățile
școlare unde s-a desfășurat

examenul)

Notificare digitală cetățean
„Rezultate finale admitere

licee vocaționale publicate”

Primire
notificare
digitală

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor finale

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Stop

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii la
liceu

Completarea, pe portalul unic MEN, a
fișelor-tip de înscriere la liceu

(precompletate cu datele disponibile în
RNEP, cât și cu media de admitere a

candidatului, calculată pe baza informației
din registrul de foi matricole și cel ce

conține rezultatele la Evaluarea Națională).

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

da

Completarea fișei de înscriere
tip în format letric

nu
Prezentarea la secretariatul

unității de învățământ

Registru Foi
Matricole

învățământ
gimnazial

Registru Rezultate
Evaluare Națională

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Validare fișă înscriere. CNP-ul cetățeanului
va fi cheia unică pentru identificarea în

registrele digitale a foii matricole și a
rezultatului la Evaluarea Națională.

Cetățeanul nu va fi prezent la această
etapă.

Introducerea fișelor în portalul unic MEN
pentru înscrierea în învățământ de către

personalul unității de învățământ, pe baza
informațiilor din fișa în format letric.

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP

Registru Foi
Matricole

învățământ
gimnazial

Registru Foi
Matricole

învățământ
gimnazial

Registru Rezultate
Evaluare Națională

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Registru Rezultate
probe limbă

maternă / modernă

Registru Rezultate
probe limbă

maternă / modernă

Registru Rezultate
probe limbă

maternă / modernă

Proces înscriere la probele de
verificare a cunoștințelor de

limbă modernă sau maternă,
identic dpdv procedural cu

procesul descris în fluxul de
înscriere în învățământul

profesional / dual
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Repartizarea
computerizată în

învățământul liceal
de stat a

absolvenților clasei a
VIII-a.

Notificare digitală cetățean
„Cerere înscriere recepționată”

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Registru Rezultate
Evaluare Națională

Primire
notificare

digitală
„Cerere
înscriere

recepționată”

Maparea automată a
informațiilor din PU MEN în

aplicația informatică de
repartizare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Aplicație
informatică
repartizare

Afișarea rezultatelor finale
admitere liceu pe PU MEN (cât
și fizic, la unitățile școlare unde
au fost admiși candidații și la
unitățile de învățământ de
proveniență), cât și a locurilor
rămase libere în urma primei
etape de repartizare.

Aplicație
informatică
repartizare

Aplicație
informatică
repartizare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Notificare digitală cetățean
„Rezultate repartizare în

învățământul liceal finalizată”

Primire
notificare
digitală

Accesarea
portalului unic MEN

și verificarea
rezultatelor a

primei etape de
repartizare

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Elevul a fost
repartizat în cadrul

primei etape de
admitere la liceu?

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Proces etapa 2 repartizare,
similar din perspectiva

inscrierii cu prima etapa
de repartizare

nu

Cetățeanul dorește
să utilizeze cadrul
electronic pentru
interacțiunea în

vederea înscrierii la
liceu

Comfirmarea, pe portalul unic MEN, a
înscrierii la liceul la care elevul a fost

repartizat (prin intermediul unei cereri
digitale precompletate cu datele

disponibile în RNEP, cât și cu media de
admitere a candidatului).

Înregistrarea pe portalul unic
MEN prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

da

nu

Prezentarea la secretariatul
unității de învățământ în

vederea confirmării înscrierii la
unitatea de învățământStop

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Primire cerere
confirmare

înscriere
(format digital,

direct pe
portal) Finalizare proces

înscriere (validarea
cererii de înscriere și

obținerea
documentelor

necesare înscrierii din
registrele electronice.

Notificare digitală cetățean
„Cerere confirmare înscriere

realizată ”

Primire cerere
confirmare
înscriere în

format letric

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

RNEP Registru Foi
Matricole

învățământ
gimnazial

Registru Rezultate
Evaluare Națională

Notificare digitală cetățean
„Înscriere la liceul X

confirmată”

Primire
notificare

digitală
„Cerere

confirmare
înscriere

realizată ”

Primire
notificare

digitală
„Înscriere la

liceul X
confirmată”

Stop

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic MEN
pentru inscrierea în

învățământ

Registru Rezultate
probe limbă

maternă / modernă

Registru Rezultate
probe limbă

maternă / modernă

Registru fise
medicale, intretinut

la nivelul
cabinetelor

medicale scolare

da
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EV30. Înscrierea la studii universitare de licență/ master/ doctorat

Accesarea Portal
unic/PCUe Selectare procedură aferentă

serviciului public - Înscrierea la
studii universitare.

Portal unic/PCUePortal unic/PCUe

Selectarea unei
universități dintr-o

listă exhaustivă care
va include toate

universitățile de stat
de pe teritoriul țării

Portal unic PCUe
pentru inscrierea în

învățământ

Selectarea unei
facultăți din cadrul

universității selectate
la pasul anterior și

informarea cu
procesul de admitere.

Completarea, pe portalul unic PCUe, a
cererilor-tip de înscriere specifice fiecărei

facultăți (precompletate cu datele
disponibile în RNEP). Se va completa o

cerere individuală pentru fiecare facultate
la care se aplică.

Înregistrarea pe portalul unic
PCUe prin cont cu nume

utilizator și parolă
(funcționalitate SSO cu PCUe)

Portal unic PCUe
pentru inscrierea în

învățământ

Portal unic PCUe
pentru inscrierea în

învățământ

RNEPPortal unic PCUe
pentru inscrierea în

învățământ

Atașarea la cerere a
adeverinței medicale tip care
atestă că solicitantul este apt
pentru înscrierea la facultate,

emisă de medicul de familie
(document emis în format

digital certificat)

Portal unic PCUe
pentru inscrierea în

învățământ

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Plata taxei de înscriere (unde
aceasta se impune) aferentă

fiecărei cereri în parte
(facilitare plată cu cardul

direct în portal)

Portal unic PCUe
pentru inscrierea în

învățământ

Proces de Obtinere
adeverinta medicala

( TO-BE, cf. ev de viață 22
„Programarea la un consult

medical”)

Selectrae tip
interactiune pentru

inscriere

Portal unic PCUe

Start

Proces de interacțiune cu
universitățile existent

actual

fizic

Proces de interacțiune
digital existent actualDigital, prin portalul universitatilor

Solicitantul are
facilitati la plata

taxelor?

nu

da

Accesare Portal
MEN Selectare procedură aferentă

serviciului public - Înscrierea la
studii universitare.

Portal MENPortal MEN

Selectarea unei
universități dintr-o

listă exhaustivă care
va include toate

universitățile de stat
de pe teritoriul țării

Portal MEN pentru
inscrierea în
învățământ

Selectarea unei
facultăți din cadrul

universității selectate
la pasul anterior și

informarea cu
procesul de admitere.

Completarea, pe portalul MEN, a cererilor-
tip de înscriere specifice fiecărei facultăți

(precompletate cu datele disponibile în
RNEP). Se va completa o cerere individuală

pentru fiecare facultate la care se aplică.

Înregistrarea pe portalul MEN
prin cont cu nume utilizator și
parolă (funcționalitate SSO cu

PCUe)

Portal MEN pentru
inscrierea în
învățământ

Portal MEN pentru
inscrierea în
învățământ

RNEPPortal MEN pentru
inscrierea în
învățământ

Atașarea la cerere a
adeverinței medicale tip care
atestă că solicitantul este apt
pentru înscrierea la facultate,

emisă de medicul de familie
(document emis în format

digital certificat)

Portal MEN pentru
inscrierea în
învățământ

Plata taxei de înscriere (unde
aceasta se impune) aferentă

fiecărei cereri în parte
(facilitare plată cu cardul

direct în portal)

Portal MEN pentru
inscrierea în
învățământ

Proces de Obtinere
adeverinta medicala

( TO-BE, cf. ev de viață 22
„Programarea la un consult

medical”)

Solicitantul are
facilitati la plata

taxelor?

nu

da

Portal MEN

Verificare se poate
efectua digital?

da
Initiere activitate

verificare

Notificare digitală cetățean
„Cerere înscriere recepționată”

nu

Primire
notificare
digitală
pentru

prezentare la
sediul

Universitatii

Publicarea listei cu
Universitatiile pe PCUe

Inrolare Universitati pe
portal PCUe
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Validare fișă înscriere. CNP-ul cetățeanului va fi
cheia unică pentru identificarea în registrele

digitale a foii matricole și diplomei de
Bacalaureat. Cetățeanul nu va fi prezent la

această etapă.

RNEP Registru Foi
Matricole

învățământ
secundar

Registru Diplome de
Bacalaureat

Notificare digitală cetățean
„Cerere înscriere recepționată”

Desfășurarea
concursului de

admitere

Centralizarea rezultatelor la
nivelul fiecărei instituții de

învățământ superior, și
încărcarea acestora pe portalul

unic pentru admiterea în
învățământ.

Actualizarea statusului
cererilor de înscriere și

notificarea cetățeanului

Portal unic PCUe /
portal MEN pentru

inscrierea în
învățământ

Primire
notificare
digitală
„Cerere

înscriere la
Facultatea…” 
recepționată

Primire
notificare
digitală

„Status cerere
înscriere

actualizat”

Accesarea portalului
unic PCUe/portalului
MEN și verificarea, în
interiorul contului, a

statusului cererilor de
înscriere (admis /

respins)

Cetățeanul a fost
admis la studii
universitare?

Înregistrarea la o altă
sesiune de admitere la

studii universitare
nu

Selectarea programelor universitare  la care
studentul dorește să participe. Notificarea automată

de către sistem a celorlalte facultăți (celor la care a
fost admis dar la care nu dorește să se

înmatriculeze)

Da, mai multe

Da, un singur program de studii

Informare
universități

care nu au fost
selectate de

viitorul
student

Completarea pe portal  a cererilor de
înmatriculare specifice fiecărei facultăți la

care cetățeanul a fost admis
(precompletate cu datele disponibile în

RNEP). Se va completa o cerere individuală
pentru fiecare facultate la care se dorește

înmatricularea

Validare fișă înmatriculare.
CNP-ul cetățeanului va fi cheia

unică pentru identificarea în
registrele digitale a foii

matricole și diplomei de
Bacalaureat. Cetățeanul nu va

fi prezent la această etapă.

Notificare digitală cetățean
„Înmatricularea la … 

efectuată”

Primire
notificare

digitală
cetățean

„Înmatriculare
a la … 

efectuată”

Primire
notificare

digitală cerere
nouă

Stop

Plata taxei de înmatriculare
(unde aceasta se impune)
aferentă fiecărei cereri în

parte (facilitare plată cu
cardul direct în portal)

Portal unic PCUe /
portal MEN pentru

inscrierea în
învățământ

Portal unic PCUe/
Portal MEN  pentru

inscrierea în
învățământ

Portal unic PCUe /
portal MEN pentru

inscrierea în
învățământ

Portal unic PCUe /
portal MEN pentru

inscrierea în
învățământ

Portal unic PCUe/
portal MEN pentru

inscrierea în
învățământ

Portal unic PCUe/
portal MEN pentru

inscrierea în
învățământ

RNEP Registru Foi
Matricole

învățământ
secundar

Registru Diplome de
Bacalaureat

RNEP

Portal unic PCUe /
portal MEN pentru

inscrierea în
învățământ

Prezentarea la sediul
Universitatii pentru

verificare

Verificare se poate
efectua digital?

Prezentarea la sediul
Universitatii pentru

verificare si
finalizarea

demersurilor de
înmatriculare

da

nu

Stop
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EV31 – Imigrare in Romania
C

et
at

ea
n 

st
ra

in
PC

Ue
M

AI
 –

 IG
I

M
AI

 –
 H

UB
 s

er
vi

ci
i

Start

Conectare PCUe sau
HUB servicii MAI

Cerere imigrare in
Romania si incarcare

documente

Selecteaza TARA
origine si JUDET

pentru stabilire, apoi
transmite cerere

Receptioneaza
cerere stabilire in

Romania

Info receptionare
cerere

Info receptionare
cerere

Plata taxe

Stop
Primeste informatia

de receptionare a
cererii de catre IGI si
recomandare plata

taxe

Refuz

Plata taxe

Info stadiu cerere si
programare interviuAnaliza cererii

C
NS

IS

Confirmare plata
taxa si indentificator

tranzactie

Confirmare plata
taxa pasaport si

identificator
tranzactie

Analiza cererii

Info stadiu cerere si
programare interviu

Info stadiu cerere si
programare interviu

G
hi

se
ul

.ro
M

AE

Confirmare si
identificator

tranzactie

BD

Verificare Schengen

BD

Prezentare interviu

Interviu
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Cu suspendare 15
zile a termenului de

30 de zile

Fara suspendare a
termenului de 30 de

zile

Stop

Analiza cererii
Info stadiu cerere si

programare
prezentare ghiseu

Info stadiu cerere si
programare la ghiseu

Info stadiu cerere si
programare la ghiseu (cu

posibilitatea reprogramarii)

Preluare fotografie si
amprente

Prezentare la ghiseu

Analiza cererii

Refuz

Aprobare cerere
migrare

Eliberare permis
de sedere temporara si
actualizare baza date

Predarea permisului de
sedere temporara la ghiseu/

trimiterea permisului de sedere
temporara prin posta/ curier

Actualizare baze date

Stop

Verificare Schengen
Verificare Schengen

Info stadiu cerere si
notificare trimitere/ ridicare

permis sedere temporara

Stop

Refuz si justificare

Aprobare si eliberare
permis

Receptionare informare
stadiu cerere si notificare
trimitere/ ridicare permis

sedere temporara

Stop

Prezentare la ghiseu
pentru ridicarea permisului

de sedere

Primirea permisului
de sedere temporara

Stop
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Ce
tă
țe

an

Stabilire termen pentru
verificarea condițiilor

necesare acordării cetățeniei

Au
to

rit
at

e 
N

aț
io

na
lă

 p
en

tr
u 

Ce
tă
țe

ni
e

Primire cerere

Verificare
dosar complet

Da

Dosar
complet?

Solicitare
documente

Verificare
îndeplinire condiții

pentru acordarea
cetățeniei

Sunt întrunite
condițiile? Programare

persoana la
interviu

Da

Primire
notificare

PCUe

Prezentare la
interviu

(online / fizic)

Verificare
îndeplinire condiții

de acordare a
cetățeniei

Pr
eș

ed
in

te
 C

om
is

ie
Co

m
is

ie

Nu

Întocmire raport privind
îndeplinirea/neîndeplinirea

condițiilor de acordare a
cetățeniei

Primire
 raport

Emitere ordin de acordare /
redobandire a cetățeniei romane

Comunicare
ordin

Primire ordin
de acordare /
redobandire a

cetățeniei
romane

Verificare
raport

Da

Emitere
ordin de

acordare?
Emitere ordin de respingere a

cererii de acordare a cetățeniei
romaneNu

Comunicare
ordin

Primire ordin
de acordare a

cetățeniei
romane pe

acelasi canal
pe care s-a

transmis
cererea Atacare ordin?

Formulare şi
depunere

contestație

Da

Stop

Nu

Tr
ib

un
al

Bu
cu

re
șt

i

Stop

Programare online de
depunere a juramantului

Eliberare certificat
de cetățenie

română

Da

Depunere
 jurământ?

Stop

Nu

EV32. Obtinerea cetateniei

Start

Portal unic/
PCUe

Portal Unic/
PCUe

Site  ANC

Autentificare în Portal unic/
PCUe

Selectare procedură aferentă
serviciului public dorit

Programarea in vederea
depunerii cererii pentru

obtinerea cetateniei

Al
te

 In
st

itu
ții

Baza de date

Interogare bază de date
pentru extragerea

informației necesare
de la alte instituții

Depunerea cererii pentru
obtinerea cetateniei

Depunerea informatiilor
aditionale cerute din partea

institutiei

Nu

Depunere
jurământ

Da

Site  ANC

Depunere
contestatie

Suspendare
procedură și

reluare in funcție
de informațiile

primite

Propunere aviz
negativ?

Nu

Da

După termenul de 6 luni de la avizul negativ sau de la încetarea efectelor ordinului președintelui ANC, solicitantul poate aplica din nou cerere

Nu
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EV33 – Ghiduri calatorie
C

et
at

ea
n

PC
U

e
M

A
E

M
T/

C
N

A
IR

Start

Accesseaza PCUe

Selecteaza info
calatorii in
strainatate

Selecteaza info
starea drumurilor

   Transmite
cerere info starea

drumurilor nationale

Accesseaza site
www.cnadnr.ro

Returneaza
informatii

   Transmite
cerere info calatorii

in strainatate

Accesseaza site MAE
si e-Consulat.ro

Identifica informatie

Identifica informatie

Returneaza
informatii

Stop

Stop

Primire info

Primire
cerere

Primire
cerere

Stop

Stop

Stop
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EV34 – Obtinerea vizei

C
et

at
ea

n 
st

ra
in

PC
Ue

M
AE

 e
VI

ZA
H

U
B

 S
er

vi
ci

i M
A

I

Start

Accesare cont
personal PCUe Meniu solicitare viza

Transmite
credentiale si

solicitare viza sedere
in Romania

Sistem eVIZA/
Receptionare cerere

viza sedere in
Romania

Info stadiu cerere

Verificare
documente necesare

Info stadiu cerere/
solicitare documente

suplimentare

M
AE

 e
C

on
su

la
t

Analiza cerere si
programare interviu

Stop

Renuntare

Efectuare plata taxa
viza

Prezentare la
misiune diplomatica/

Oficiu consular

Stop

Refuz acordare viza

Eliberare viza de
sedere in Romania

G
hi

se
ul

.ro

Informare
plata taxa viza si

identificare
tranzactie

Derulare interviu/
introducere date

SNIV

Continuare
proces, programare

interviu si
recomandare plata

Confirmare
programare interviu

Inregistrare plata
taxa viza si
identificare
tranzactie

Confirmare plata
taxa viza

NU Stop

DA

Receptionare
confirmare plata taxa

viza

Stop

Verificare si salvare
date

Pasaport cu viza de
sedere

Dosar complet

Dosar incomplet

Derulare interviu/
introducere date

SNIV

Informare refuz
acordare viza

Informare refuz
acordare viza
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EV35 – Obtinerea unui pasaport

C
et

at
ea

n
PC

U
e

M
A

I –
 D

G
P 

/ e
PA

SS
M

A
I –

 H
U

B
 s

er
vi

ci
i

Start

Accesare PCUe cu
credentiale sau HUB
servicii MAI sau site

ePass

   Selecteaza
pasaport simplu
electronic sau

temporar

Transmite selectie
pasaport catre e Pass

Receptioneaza tip de
pasaport

Info plata Pasaport
simplu electronic sau

simplu temporar

Accesare registru
identitate solicitant

Efectuare plata

Stop

Info pentru plata
taxa pasaport

DA

Renuntare proces

Plata taxa pasaport

Notificare eliberare
pasaport

Stop

Preluare imagini si
elemente biometrice

NU

G
hi

se
ul

.ro
 s

au
 P

ro
ce

sa
to

ri 
de

 p
la

ti
ce

rt
ifi

ca
ti

HUB servicii MAI/
DEPABD

Info taxa pasaport si
detalii tranzactie

Confirmare plata
taxa pasaport si

identificare plata

Confirmare plata
taxa pasaport si
detalii tranzactie

Confirmare plata
taxa pasaport si
detalii tranzactie

Confirmare
programare la ghiseu

Programare la ghiseu Prezentare la ghiseu Info eliberare
pasaport

Ridicare pasaport la
ghiseu

Notificare eliberare
pasaport

Transmitere spre
ghiseu

Stop
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EV36 – Denuntarea ilegalitatilor

C
et

at
ea

n
PC

U
e

M
A

I -
 IG

PR
M

Pu
bl

ic

Start

Accesseaza PCUe
sau HUB servicii

MAI

Selectare optiune
denunt/ plangere

Completare
formular denunt/

plangere

Receptionare
denunt/ plangere

Investigare fapte
denuntate

Transmitere
confirmare
primire si

inregistrare
denunt/ plangere

Inregistrare
denunt/ plangere

Convocare
denuntator
pentru date

suplimentare
(daca este cazul)

Receptionare
dosar (daca este

cazul)

Stop
Receptionare

confirmare
primire si

inregistrare
denunt/ plangere

Info

Receptionare
invitatie

convocare

Prezentare la
Politie pentru

declaratii

Inregistrare
informatii

suplimentare

Info stadiu
cercetare

Stop

Info stadiu
cercetare
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So
lic

ita
nt

Start

Autentificare în portalul
unic

Selectare procedură
aferentă serviciului

public dorit  *

PCUe PCUe

Completare şi încarcare documente
aferente semnate cu semnătură

digitală

Portal ONRC

O
N

RC
/ O

RC
T

Primire
formulare si

documentatie
aferenta

Înregistrare

Baza de date
ONRC

Solutionare
Stop

Baza de date
SGG/

Prefectură

Fluxul TO-BE aplicabil EV1, EV2, EV3, EV6, EV7

Baza de
date

ONRC

Interconectare **

Registrul
ANAF

Baza de date
DEPABD

Primire
notificare

(inclusiv nota
de calcul) pt
inregistrare

documente în
portal ONRC

Primire
notificare

privind
solutionarea

cererii In
portal ONRC

Autentificare în portalul
ONRC

Tip
autentificare

Portal ONRC

Alte baze de
date ale

autorităților
competente

Baza de date
ANCPI

Baza de date
Autoritate

similară
ONRC în

străinătate

Baza de date
BNR

Baza de date
MEN

Baza de date
MMJSBaza de date

MO

BRIS

Baza de date
Autoritate

similară
DEPABD în
străinătate

Notă: *Detaliile cu privire la prelucrarile datelor cu caracter personal în relația PCUe-ONRC  se vor stabili în proiectul viitor al MCSI Single Sign On
           ** Detaliile mecanismului și a interactiunii necesare interoperabilității vor fi stabilite în cadrul proiectului viitor al MCSI privind dezvoltarea PCUe (hub-ul de interoperabilitate)

Baza de date
UNPIR
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Ce
tă
ţE

an
 (l

oc
at

or
)

Start

Semnare contract de
închiriere cu chiriaşul

Se doreşte
înregistrarea la ANAF a

contractului de
închiriere?

Nu

Stop

EV15. Cumpărarea_Închirierea unui spaţiu de locuit_Inchiriere

Da

O
fic

iu
l d

e 
Ca

da
st

ru
 și

 P
ub

lic
ita

te
Im

ob
ili

ar
ă

Se doreşte
înregistrarea la ANCPI

a contractului de
închiriere?

Transmitere cerere de înregistrare,
contract de locațiune autentificat

PCUe

Autentificare în Portal
unic/PCUe

Selectare
 procedură aferentă

serviciului public dorit

PCUe PCUe

Primire
cerere și

contract de
locațiune

autentificat
Înregistrare cerere

Stop

Portal OCPI

Primire Mesaj
electronic de
confirmare si
copie a cererii
având înscrise

numărul şi data
înregistrării la

OCPIStopNu

Ce
tă
țe

an
 (c

hi
ria

ș)

Da

Primire mesaj
electronic de
confirmare si
copie a cererii
având înscrise

numărul şi data
înregistrării la

OCPI

Înregistrare pentru plata taxelor – taxe locale

Verificare privind achitarea
integrală a tarifului

Bază de date
AADR (în cazul în

care plata se
efectează prin
“Ghișeul.ro”)
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