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Prezentul raport identifica necesitatile de dezvoltare din punct de vedere legislativ,
operational, procedural, informational si al capacitatii umane prin trecerea in revista a
experientei internationale n ceea ce priveste cadrul si procedurile specifice institutiilor
responsabile pentru cele 36 de evenimente de viata care fac obiectul analizei.

Activitatea A4 a produs o imagine comprehensiva a nevoilor institutionale ce trebuie
avute in vedere pentru asigurarea unui cadru legislativ, operational, procedural,
informational si al capacitatii umane coerent in care sa se desfasoare furnizarea
serviciilor de tip e-guvernare pentru evenimentele de viata identificate in Agenda
Digitala pentru Roménia 2020.

Concluziile acestui studiu, alaturi de cele obtinute prin realizarea activitatilor A2, A3,
A5 si A6, vor fi incluse intr-un raport privind Analiza actelor normative si a cadrului
operational, procedural si informational privind domeniul e-guvernarii in Romania.
Acesta reprezintda un rezultat intermediar ale carui concluzii vor fi folosite in
Documentul ,e-Romania” — O politica publica in domeniul e-guvernarii. Realizarea
acestui rezultat va facilita atingerea obiectivului specific 2 Asigurarea cadrului
legislativ, institutional, procedural si operational pentru utilizarea instrumentelor de e-
Guvernare.
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1. Sumar executiv

Raportul de analiza a necesitatilor de dezvoltare din punct de vedere
legislativ, operational, procedural, informational si al capacitatii umane are drept scop
identificarea de bune practici pentru implementarea instrumentelor de e-guvernare in
furnizarea serviciilor publice aferente celor 36 de evenimente de viata incluse in
Strategia Nationala Agenda Digitala pentru Roméania 2020.

Concluziile acestui studiu, alaturi de cele obtinute prin realizarea activitatilor
A2, A3, A5 si A6, vor fi incluse intr-un raport privind Analiza actelor normative si a
cadrului operational, procedural si informational privind domeniul e-guvernarii in
Romania.

Acesta reprezinta un rezultat intermediar al proiectului ce va fi integrat
ulterior in Documentul ,e-Romania” — O politica publica in domeniul e-guvernarii.
Realizarea acestui rezultat va facilita atingerea obiectivului specific 2 Asigurarea
cadrului legislativ, institutional, procedural si operational pentru utilizarea
instrumentelor de e-guvernare.

Pentru identificarea de bune practici s-a avut in vedere realizarea de analize
comparative intre Romania si trei state ale Uniunii Europene dezvoltate din punct de
vedere al implementarii instrumentelor de e-guvernare. Cele trei state selectate sunt
Austria, Estonia si Spania, state ce faceau parte din primele sase clasate in ceea ce
priveste serviciile publice electronice in 2016, conform indicatorului Digital Economy
and Society Index. in vederea realiz&rii acestor analize , pentru fiecare dintre cele 36
de evenimente de viata, au fost evaluate urmatoarele dimensiuni:

Analiza cadrului legislativ pentru servicii de e-guvernare. In cadrul analizei
realizate din perspectiva acestei dimensiuni s-a avut in vedere identificarea
legislatiei nationale ce guverneaza furnizarea serviciilor publice precum si
actele normative relevante la nivel european sau international, daca este cazul.
Analiza cadrului operational pentru servicii de e-guvernare. Aceasta analiza
presupune tratarea aferentd fiecarui eveniment de viata si care va avea in
vedere raspunsul la urmatoarele intrebari: Cat de fiabile sunt documentele

utilizate in cadrul evenimentelor de viaté?, Cum se poate efectua plata™? si Prin
ce modalitati se pot depune/ridica actele necesare?

Analiza cadrului procedural pentru servicii de e-guvernare. In cadrul acestei
analize s-a avut in vedere prezentarea proceselor aferente fiecarui eveniment
de viata in fiecare stat membru selectat.

Analiza cadrului informational care sustine servicii de e-guvernare. Aceasta
analiza presupune tratarea aferenta fiecarui eveniment de viata si care va avea
in vedere raspunsul la urmatoarele intrebari: Ce informatii sunt disponibile
online pe pagina principala? Este gratuit accesul la informatii? Cum se pot
efectua cautari? si in ce masuréa beneficiarii se pot baza pe documente?
Analiza capacitatii umane care sustine servicii de e-guvernare.

14 . s s
In cazul evenimentelor de viata ce presupun plata unor taxe
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Informatiile colectate pentru realizarea acestor analize sunt prezentate in
Anexele acestui raport. In capitolul 3 sunt prezentate principalele diferente intre
modalitatea de implementare a fiecarui eveniment de viata, punand accentul pe
elementele care fac obiectul unor servicii electronice, urmand ca in capitolul 4 sa fie
prezentate principalele concluzii si recomandari pentru reducerea decalajelor in
furnizarea serviciilor publice in raport cu aceste state analizate.

Concluziile si recomandarile realizate au la baza si trei studii de caz privind

implementarea evenimentelor de viata din Romania. Cele trei studii de caz vizeaza
EV9_Obtinerea permisului de conducere auto, EV31_Imigrare in Romania si
EV35_Obtinerea unui pasaport. In scopul alegerii institutiilor pentru care au fost
realizate studiile de caz s-a avut in vedere includerea lor in Strategia Nationala
Agenda Digitala pentru 2020 ca institutii care implementeaza evenimentele de viata
precum si compatibilitatea serviciilor furnizate cu introducerea sistemelor de e-
guvernare. in realizarea studiilor de caz au fost folosite datele obtinute prin realizarea
activitatilor anterioare privind analiza actelor normative, a cadrului operational,
procedural si informational in care se desfasoara furnizarea serviciilor publice cu
privire la implementarea evenimentelor de viata, obtinute prin intermediul cercetarii de
birou sau a interviurilor avute cu reprezentantii acestor institutii.
Studiile de caz au in vedere identificarea cadrului legislativ cu privire la serviciile de e-
guvernare disponibile pentru implementarea evenimentului de viata analizat,
interactiunea institutiei publice responsabile cu implementarea evenimentului de viata
cu alte institutii publice relevante pentru identificarea cadrului operational in care se
realizeaza furnizarea de servicii publice specifice. De asemenea, se are in vedere
cadrul procedural privind furnizarea serviciilor publice specifice evenimentelor de viata
analizate, precum si analiza cadrului informational existent ce sustine implementarea
serviciilor publice privind evenimentele de viata.

4 Raport de analiza a necesitatilor de dezvoltare din punct de vedere legislativ, operational, procedural, informational si al capacitatii umane
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2. Metodologie

Prezentul raport isi propune identificarea necesitatilor de dezvoltare a
instrumentelor de e-guvernare pentru furnizarea serviciilor publice aferente celor 36
de evenimente de viata prevazute in Strategia Nationala Agenda Digitala pentru
Romania 2020. In acest sens, s-a avut in vedere o analizd comparativa intre Romania
si trei state membre ale Uniunii Europene pentru identificarea de bune practici in
domeniul e-guvernarii.

Selectarea statelor pentru realizarea analizei comparative

Pentru selectarea statelor din Uniunea Europeana s-a avut in vedere
identificarea unor exemple care prezinta un grad inalt de dezvoltare a instrumentelor
de e-guvernare atat din perspectiva nivelului de digitalizare a serviciilor publice cat si
a gradului de penetrare a acestora. In acest sens, analiza comparativd prezinta
aspecte privind implementarea serviciilor publice aferente celor 36 de evenimente de
viata prevazute in Strategia Nationala Agenda Digitala pentru Romania 2020 in
Romaénia, Austria, Estonia si Spania.

Figura 1 Distributia statelor membre ale UE din punct de vedere al digitalizarii si penetrarii serviciilor publice2
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? Sursa: European Commission, 2018, eGovernment Benchmark 2018. Securing eGovernment for all. Pentru
traducerea in limba romana, graficul a fost reprodus pe baza datelor disponibile pe
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-

47/egovernment_benchmark 2018 source_data F242BDEA-FC1C-35BF-9DF16FBF4C43838E_55489.xIsx
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Asa cum se poate observa din figura prezentata anterior, cele trei state
selectate fac parte din categoria statelor cu un nivel de e-guvernare prolific, Estonia
fiind singurul stat care prezinta un nivel inalt atat de digitalizare cat si de penetrare a
serviciilor publice. Gradul de penetrare se refera la adoptarea serviciilor de guvernare
electronica on-line, in timp ce digitalizarea aproximeaza nivelul de digitalizare a
serviciilor publice, atat a sistemelor front-office cat si back-office.

Aspecte privind analiza comparativa

Pentru realizarea comparatiei intre cele patru state (Romania, Austria,
Estonia si Spania) s-au avut in vedere urmatoarele dimensiuni de analiza:

Prezentarea succinta a principalelor institutii responsabile de implementarea
fiecarui eveniment de viata;
Analiza cadrului legislativ pentru servicii de e-guvernare cu privire la cele 36 de
evenimente de viata din fiecare Stat Membru care a fost selectat pentru a le
compara_cu S|tuat|a de fapt din Romania, respectiv cu Austria, Estonia si
Spania. In cadrul acestui tip de analiza au fost identificate prmmpalele acte
normative nationale care reglementeaza implementarea fiecarui eveniment de
viata din aria de cuprindere a proiectului, precum si a legislatiei europene si a
actelor internationale aplicabile Tn domeniu;
Analiza cadrului informational care sustine servicii de e-guvernare cu privire la
cele 36 de evenimente de viata din fiecare Stat Membru selectat. In scopul
realizarii analizei cadrului informational pentru fiecare eveniment de viata se
vor avea in vedere raspunsuri la urmatoarele intrebari: Ce informatii sunt
disponibile online pe pagina principald? Este gratuit accesul la informatii? Cum
se pot efectua cautari? si In ce masura beneficiarii se pot baza pe documente?;
Analiza cadrului procedural pentru servicii de e-guvernare cu_privire la cele 36
de evenimente de viatd din fiecare Stat Membru selectat. In cadrul acestei
analize s-a avut in vedere prezentarea proceselor aferente fiecarui eveniment
de viata in fiecare stat membru selectat;
Analiza cadrului operational pentru servicii de e-guvernare cu privire la cele 36
de evenimente de viata din fiecare Stat Membru selectat. In scopul realizarii
analizei cadrului operational pentru fiecare eveniment de viata se vor avea in
vedere raspunsuri la urmatoarele intrebari: Cat de fiabile sunt documentele
utilizate in cadrul evenimentelor de viati?, Cum se poate efectua plata>? si Prin
ce modalitati se pot depunef/ridica actele necesare?;
Analiza capacitatii umane care sustine serviciile de e-guvernare cu privire la
cele 36 de evenimente de viata din fiecare Stat Membru selectat. Pentru
realizarea acestei analize s-a avut in vedere numarul de angajati ai fiecarei
institutii responsabile cu furnizarea serviciilor publice aferente evenimentelor
de viata, raportat la numarul de cereri/utilizatori ai serviciilor publice. In cazul in
care nu au fost identificate date cu privire la acest numar s-au folosit variabile
substitut.

Analizele la nivelul fiecarui eveniment de viata sunt prezentate in Anexa.
Acestea stau la baza analizei comparative din capitolul 3 in cadrul caruia sunt
prezentate principalele diferente si asemanari dintre Roménia si cele trei state
analizate in functie de opt domenii in care au fost grupate evenimentele de viata.
Denumirea evenimentelor de viata este conform Strategiei Nationale Agenda Digitala
pentru Roméania 2020, iar gruparea lor pe domenii a tinut cont de modalitatea de

34 . s s
In cazul evenimentelor de viata ce presupun plata unor taxe
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prezentare a acestora pe platformele dedicate integrarii serviciilor de e-guvernare in
sistemul electronic national al fiecarui stat studiat (Punctele de Contact Unic din
fiecare stat), precum si de specificul evenimentelor de viata.

Domeniu Evenimente de viata

Cetatenie EV11 Votarea

EV31_Imigrare in Roménia

EV32 Obtinerea cetateniei

EV34_Obtinerea unei vize

EV35_Obtinerea unui pasaport

Asistenta EV21_inregistrarea persoanelor cu dizabilitti in
sociala vederea obtinerii drepturilor sociale (indemnizatiei
lunare/indemnizatiei de insotitor, dupa caz) sau
alte drepturi aferente

EV27_Obtinerea indemnizatiei de crestere a
copilului

EV29_Adoptii

Educatie EV16_Inscrierea la biblioteca

EV30 lnscrierea in clase primare/liceu/universitati
Stare civila | EV23 Nastere

EV24 Casatorie

EV25 Divort

EV26 Deces

EV28 Eliberarea actelor de identitate
Mediul de EV1 Inceperea unei afaceri
afaceri EV2 Vanzarea sau cumpararea afacerii

EV3_Moadificari in functionarea afacerii

EV4 Obtinerea de surse de finantare
EV5_Obtinerea de garantii pentru intreprinderi
EV6 Faliment

EV7 Lichidare

EV10A_Incheierea de contracte (Constituirea
contractelor de achizitie publica)

Munca si EV12_ Asigurarea viitorului personal
protectie EV17_Céutarea unei slujbe
sociala

EV18 Pierderea locului de munca
EV19_Accidente de munca si incapacitate de
munca

EV20 Pensionarea

EV10B_Incheierea de contracte individuale de

munca
Aparare $i | Evg Obtinerea permisului de conducere auto
ord'r.]e, EV14 Inregistrarea unui autovehicul
publica

EV36_Denuntarea unei ilegalitati
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Domeniu Evenimente de viata
Altele EV8_Transfer de proprietate

EV13 Inregistrarea pentru plata taxelor
EV15_Cumpararea/Inchirierea/Construirea unui
spatiu de locuit

EV22_Programarea la un consult medical (spital,
policlinica, medic de familie)

EV33_Ghiduri si informatii de calatorie

Aspecte privind realizarea studiilor de caz

Tot in cadrul capitolului 3 sunt prezentate o serie de studii de caz cu privire
la institutiile responsabile de furnizarea serviciilor publice aferente evenimentelor de
viatd EV9_Obtinerea permisului de conducere auto, EV31_Imigrare in Roméania si
EV35_Obtinerea unui pasaport. Pentru selectia acestor institutii, s-a avut in vedere
drept criterii ca acestea sa fie prevazute in Strategia Nationala Agenda Digitala pentru
Romaénia 2020 ca institutii care implementeaza evenimente de viata, sa fie institutii
publice care furnizeaza servicii compatibile cu introducerea de sisteme e-guvernare
(servicii publice care pot fi digitalizate), precum si sa permita identificarea de bune
practici in furnizarea serviciilor publice in forma electronica. Selectarea acestor state
a fost realizata in urma analizei comparative si reprezinta evenimentele de viata care
sunt similare din punct de vedere al furnizarii serviciilor publice utilizand instrumente
de tip e-guvernare.

Culegerea datelor

In ceea ce priveste culegerea datelor, pentru prezentarea particularitatilor
specifice statelor membre care fac obiectul analizei comparative s-au utilizat date din
profilele acestor state, publicate de Comisia Europeana disponibile on-line la
urmatorul link: https://joinup.ec.europa.eu/collection/national-interoperability-
framework-observatory-nifo/egovernment-factsheets-and-infographics .

Informatiile necesare pentru realizarea analizei comparative pentru fiecare
dintre cele 36 de evenimente de viata au fost culese din surse publice, din informatiile
si documentele publicate pe site-urile institutiilor responsabile din fiecare stat analizat.
Pentru prezentarea aspectelor privind furnizarea serviciilor publice aferente
evenimentelor de viata din Roméania au fost utilizate datele obtinute prin realizarea
activitatilor anterioare privind analiza actelor normative, a cadrului operational,
procedural si informational in care se desfasoara furnizarea serviciilor publice cu
privire la implementarea evenimentelor de viata. in acest sens, metodele principale de
culegere a datelor au constat in realizarea de interviuri cu reprezentanti ai institutiilor
publice responsabile de evenimentele de viata, analiza documentelor interne puse la
dispozitie de catre acestia, precum si cercetarea de birou a informatiilor disponibile pe
site-urile acestor institutii. Aceste informatii au fost utilizate si pentru realizarea studiilor
de caz pentru identificarea de bune practici.

8 Raport de analiza a necesitatilor de dezvoltare din punct de vedere legislativ, operational, procedural, informational si al capacitatii umane
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3. Analiza comparativa cu privire la implementarea
serviciilor de e-guvernare in Austria, Estonia si Spania

3.1 Prezentarea generala a statelor incluse in analiza

Pentru a se obtine o imagine generala a nevoilor institutionale care trebuie
avute in vedere pentru asigurarea unui cadru legislativ, operational, procedural,
informational si al capacitatii umane coerent in care sa se desfasoare furnizarea
serviciilor de tip e-guvernare pentru evenimentele de viata identificate in Agenda
Digitala pentru Romania 2020, am realizat un studiu comparativ intre Romania,
Estonia, Austria si Spania.

Estonia

Estonia este o republica parlamentara. Puterea legislativa se afla in cadrul
Parlamentului unicameral numit Adunarea de Stat (Riigikogu in estona). Adunarea are
101 membri, alesi prin vot popular care trebuie sa isi indeplineasca mandatele timp
de patru ani. Seful de stat este Presedintele, ales de Riigikogu pentru o perioada de
cinci ani. Guvernul, exercitand puterea executiva, este format din Prim-Ministrul numit
de catre Presedinte si un total de 14 Ministri. Guvernul este numit de Presedinte cu
aprobarea Parlamentului. Estonia este impartita in 15 judete si 213 de municipalitati
urbane si rurale (orase si paronhii), ale caror atributii si responsabilitati sunt stabilite
prin Legea organizarii guvernarii locale din iunie 1993. Guvernul fiecarui judet este
condus de un guvernator al judetului (Guvern la nivel regional) si este numit de
Guvernul central pe o perioada de cinci ani. Administratia locala este exercitata numai
la nivel municipal. Constitutia Republicii Estonia a fost adoptata la 28 iunie 1992.
Estonia a devenit membru al Uniunii Europene la 1 mai 2004.

Conform eGovernment Benchmark 2018. Securing eGovernment for all
publicat de Comisia Europeana, gradul de penetrare a serviciilor publice electronice

n Estonia este de 85,5%, in timp ce nivelul de digitalizare este de 83,8%".

Strategia de e-guvernare in Estonia

Principiile dezvoltarii societatii informationale in Estonia au fost stabilite mai
intai Tn principiile politicii de informare aprobate de Riigikogu (Parlamentul Estonian)
in 1998. Aceste principii au fost revizuite si actualizate in 2006 in cursul pregatirii
strategiei Estoniei privind societatea informationala 2013. Desi majoritatea acestor
principii raman relevante Tn prezent, dezvoltarea tehnologiei, modificarile si
posibilitatile rezultate/obtinute, necesita unele schimbari de accentuare.

Principiile dezvoltarii societatii informationale in Estonia sunt urmatoarele:
Dezvoltarea societatii informationale in Estonia este o alegere strategica pentru
imbunatatirea competitivitatii statului si sporirea bunastarii generale a

4
Sursa: https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-
47/egovernment_benchmark 2018 source data F242BDEA-FC1C-35BF-9DF16FBF4C43838E 55489.xlsx
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locuitorilor. Sectorul public este lider in urmarirea principiilor dezvoltarii
societatii informationale.

Societatea informationala va fi dezvoltata pe baza cooperarii intre toate partile
interesate, inclusiv utilizatorii solutiilor TIC.

Sectorul public va fi un client inteligent, asigurandu-se ca in achizitiile publice
exista cat mai multa libertate posibila pentru a oferi solutii inovatoare,
contribuind astfel la dezvoltarea sectorului Tehnologiei Informatiei si
Comunicarii (TIC).

Societatea informationala va fi creata pentru toti locuitorii din Estonia, in timp
ce o atentie deosebita va fi acordata integrarii grupurilor sociale cu nevoi
speciale, dezvoltarii regionale si consolidarii initiativei locale. Toti locuitorii ar
trebui sa aiba acces la internet si la continutul pus la dispozitie prin intermediul
acestuia, indiferent de dispozitivul folosit.

La dezvoltarea societatii informationale, va fi asigurata continuitatea limbii si
culturii estoniene.

La dezvoltarea societatii informationale, vor fi luate Tn considerare atét
interesele creatorilor, cat si ale utilizatorilor de proprietate intelectuala.
Dezvoltarea societatii informationale nu va submina securitatea datelor si
increderea utilizatorilor. Se garanteaza diminuarea riscurilor cu impact major in
sistemele de informatii si comunicare, iar cerintele de securitate vor fi luate in
considerare atat in etapa de proiectare a sistemelor, cét si pe parcursul ciclului
lor de viata.

Se va asigura protectia libertatii si a drepturilor fundamentale, a datelor
personale si a identitatii. Persoanele fizice sunt proprietarii datelor lor personale
si vor avea posibilitatea de a controla modul in care acestea sunt utilizate.
Solutiile TIC vor fi dezvoltate pentru a obtine o mai mare eficienta si eficacitate
atat in sectorul public, cat si in cel privat.

Oportunitatile oferite de societatea informationala vor fi luate in considerare la
modelarea tuturor politicilor sectoriale, avand in vedere ca adoptarea TIC
imbunatateste competitivitatea tuturor ramurilor economiei.

Dezvoltarea societatii informationale va fi sustinuta de eforturile de cercetare si
dezvoltare (R & D) din Estonia.

La dezvoltarea societatii informationale vor fi luate in considerare dezvoltarile
din UE si din alte parti ale lumii. Estonia va impartasi experienta sa si va invata
de la altii.

Sectorul public va implementa solutiile tehnologice deja existente (exemple:
cartea de identitate, X-Road).

Sectorul public Tsi va organiza procesele astfel incat sa se asigure ca cetatenii,
antreprenorii si organismele publice vor furniza informatii o singura data.

Obiectivele, sub-obiectivele si masurile strategiei de e-guvernare sunt
urmatoarele:
1. Infrastructura TIC pentru cresterea economica, o guvernanta mai inteligenta si
bunastarea indivizilor:
a. Imbunétatirea accesului la internet
b. Dezvoltarea unui spatiu comun de servicii pentru sectorul public si privat
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2. Cresterea competentei in domeniul TIC pentru crearea mai multor locuri de
munca cu o valoare adaugata mai mare, o competitivitate sporita la nivel
international si o mai buna calitate a vietii:

a. Cresterea alfabetizarii digitale pentru imbunatatirea bunastarii personale
b. Dezvoltarea abilitatilor TIC superioare
3. Guvernare si administratie publica mai inteligenta:
a. Dezvoltarea unor servicii publice imbunatatite utilizadnd TIC
b. Includerea si participarea la un nivel mai ridicat al Tehnologiei Informatiei
si Comunicarii

4. O mai mare constientizare a e-Estoniei in lume:

a. Monitorizarea, analizarea si promovarea dezvoltarii societatii
informationale
b. Tmpérté$irea experientei TIC Tn Estonia pe plan international

in Estonia, Incepand din 2017, institutia responasabild cu implementarea

strategiei de e-guvernare a fost redenumita Biroul Guvernamental al CIO din
Departamentul Sistemului de Informatii al Statului. La nivelul evenimentelor de viata
au fost identificate urmatoarele institutii cu responsabilitati in furnizarea serviciilor
aferente:

Institutie Eveniment de viata
EV1 Cum sa incepi o afacere
EV2 Vanzarea sau cumpararea afacerii
Registrul Comertului EV3_Modificari in functionarea afacerii
EV6_Faliment (procedurile de insolventa)
EV7 Lichidare
KredEx EV5_Obtinerea de garantii pentru intreprinderi
EV8 Transfer de proprietate
EV15_Cumpararea/inchirierea/Construirea
unui spatiu de locuit
EV36_Denuntarea unei ilegalitati
Ministerului Afacerilor Economice | EV9_Obtinerea permisului de conducere

Ministerul Justitiei

si al Comunicatiilor EV14_lnregistrarea unui autovehicul
EV10A_Incheierea de contracte (Constituirea
Ministerul Finantelor Publice contractelor de achizitie publica)

EV13 Inregistrarea pentru plata taxelor
EV10B_Incheierea de contracte individuale de
munca

EV19_Accidente de munca si incapacitate de
munca

EV20 Pensionare

EV21_inregistrarea persoanelor cu dizabilitati
in vederea obtinerii drepturilor sociale
(indemnizatiei lunare/indemnizatiei de insotitor,
dupa caz) sau alte drepturi aferente

EV22 Programarea la un consult medical

Ministerul Afacerilor Sociale
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(spital, policlinica, medic de familie)
EV27_Obtinerea indemnizatiei pentru
cresterea copilului
EV29 Adoptii
Comitetul Electoral National EV11 Votarea

EV12 Asigurarea viitorului personal
EV16_lnscrierea la biblioteca
EV30_Inscrierea n clase
primare/liceu/universitati

EV17 Cautarea unui loc de munca
EV18 Cautarea unuiloc de munca
EV23 Nastere

EV24 Casatorie

EV25 Divort

EV26_Deces

EV28 Obtinerea cartii de identitate
EV31_Imigrare in Roménia

EV32 Obtinerea cetateniei

EV35 Obtinerea unui pasaport

EV 33 Ghiduri si date despre calatorie
EV34_ Obtinerea vizei

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Sanatatii si Muncii

Ministerul de Interne

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Economiei si EV4_Obtinerea de surse de finantare

Comunicatiilor

Ministerul Afacerilor Rurale EV4 Obtinerea de surse de finantare
Austria

Austria este o republica federala. Atributiile legislative si executive sunt
impartite intre Parlamentul Federal si cele noua parlamente provinciale (Lénder). La
nivel federal, puterea legislativd este detinutda de un Parlament Federal bicameral
(national si european). Consiliul National (Nationalrat) are 183 de membri alesi pe o
perioada de cinci ani prin reprezentarea proportionala a partidelor. Consiliul Federal
(Bundesrat) este format din 61 de membri alesi de fiecare dintre parlamentele
provinciale. Numarul de locuri pentru fiecare dintre cele noua landuri depinde de
populatia lor. Consiliul Federal revizuieste legislatia adoptata de catre Consiliul
National si poate intarzia adoptarea acesteia. Puterea executiva este detinuta de
Guvernul Federal, condus de Cancelarul Federal, raspunzator in fata Consiliului
National. Seful statului este Presedintele Federal care este ales prin vot popular
pentru un mandat de sase ani. Presedintia Federala are rol de reprezentare si
actioneaza, de obicei, la sfatul Guvernului. Presedintele reprezintd Austria, aproba
legile, convine si incheie sesiunile parlamentare si, in anumite conditii, poate dizolva
Parlamentul. Presedintele alege Cancelarul Federal. Vice-Cancelarul si Ministrii
Federali sunt alesi tot de catre Presedinte, la indrumarea Cancelarului. Constitutia
federald austriaca a fost adoptata la 1 octombrie 1920, revizuita in 1929, si reinstituita
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la 1 mai 1945. De atunci, Constitutia federald austriaca a fost revizuita periodic si

reevaluata. Austria a devenit membru al Uniunii Europene la 1 ianuarie 1995.
Conform eGovernment Benchmark 2018. Securing eGovernment for all

publicat de Comisia Europeana, gradul de penetrare a serviciilor publice electronice

Tn Austria este de 56,6%, Tn timp ce nivelul de digitalizare este de 80,8%5.

Strateqgia de e-guvernare in Austria

Strategia austriaca privind e-guvernarea se bazeaza pe concepte de baza,
componente de baza si standarde deschise, care servesc drept indrumari pentru
implementarea serviciilor electronice si crearea infrastructurii de baza.

Dezvoltarea si implementarea serviciilor publice electronice este una dintre
prioritatile guvernului federal austriac. Planul guvernamental prevede in principal ca
fiecare cetatean din fiecare comunitate trebuie sa aiba acces la toate tipurile de
guvernare electronica la nivel federal, provincial si local.

Prioritare sunt comunicarea si tranzactiile sigure, precum si gestionarea
confidentiala a datelor cu caracter personal.

e-Guvernarea va face mai mult decat sa imbunatateasca serviciile, sa
economiseasca costurile, sa faca procesele de lucru mai eficiente si sa permita o
munca independenta. Comunicarea intre cetateni, intreprinderi si guvern va fi mai
transparenta si va deschide noi posibilitati pentru modul de prezentare si accesare a
informatiilor. Una dintre cele mai importante promisiuni este ca ofera mai multe
oportunitati de participare si de a avea o opinie in chestiuni comunitare.

Guvernarea electronica face posibila acest lucru, deoarece este baza e-
Democratiei: 0 democratie electronica vie. Daca majoritatea populatiei va dori acest
lucru, Tn viitor se vor putea utiliza dispozitive moderne de comunicare, cum ar fi
telefoanele mobile si Internetul, pentru a impartasi opiniile si pentru a acorda votul in
referendumurile si alegerile electronice.

Rezultatele e-Democratiei sunt simplificate atunci cand comunicarea dintre
cetateni si institutiile legislative si de stat este simplificatd. Dar mai presus de toate,
guvernarea electronica inseamna a fi mai aproape de oamenii obisnuiti.

Strategia austriaca de guvernare electronica se bazeaza pe urmatoarele principii:
1. Proximitatea cu cetatenii
Guvernul ar trebui sa fie la dispozitia oamenilor si nu invers. Serviciile online trebuie
sa fie usor de gasit si disponibile in orice moment.
2. Confort prin eficienta
Procesele online trebuie sa faca viata mai simpla si mai convenabila:
o cetatenii au posibilitatea de a accesa serviciile fara a fi nevoiti sa se prezinte
personal la institutii
o nu exista program de lucru
asteptarea la coada nu va mai fi necesara
o procese simple si formulare inteligente, proiectate logic, ce pot fi completate
intuitiv sau chiar completate in prealabil cu informatiile necesare. Procesarea

O

5
Sursa: https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-
47/egovernment_benchmark 2018 source data F242BDEA-FC1C-35BF-9DF16FBF4C43838E 55489.xlsx
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formularelor utilizdnd un sistem automat optimizeaza procesele de lucru in
cadrul autoritatilor publice.

3. Incredere si securitate
Cetatenii trebuie sa poata avea incredere in autoritatea publica electronica, la fel de
mult ca in cea traditionalda. Un cetatean trebuie sa poata verifica daca versiunile
electronice ale documentelor oficiale pe care le primesc nu au fost modificate si ca au
fost Intr-adevar trimise de autoritatea corespunzatoare. in schimb, autoritatile publice
au posibilitatea de a verifica daca documentele primite de la cetateni sunt receptionate
in starea lor initiala si identificate ca fiind trimise de persoana in cauza.

4. Transparenta
Noile dezvoltari in domeniul tehnologiei vor fi acceptate daca toate persoanele
afectate de aceasta, de la angajatii din autoritatile publice la cei din mediul de afaceri,
sunt implicati in acest proces, iar dezvoltarile se desfasoara intr-o maniera
transparenta.

5. Accesibilitate
Serviciile autoritatilor publice trebuie sa fie accesibile tuturor fara discriminare.
Guvernarea electronica trebuie sa fie disponibila pentru toate clasele si sectiunile
populatiei. O "diviziune digitala", adica o separare intre cei care sunt confortabili
folosind noile tehnologii si cei care o gasesc dificila, nu trebuie sa aiba voie sa existe.
Solutiile oferite, precum si site-urile web trebuie sa fie fara obstacole si sa fie accesibile
tuturor. Solutii suplimentare, cum ar fi terminalele publice de internet, ar trebui sa
permita tuturor sa poata utiliza e-Guvernarea.

6. Utilizabilitate
Gama de servicii electronice oferite trebuie sa fie structurata intr-o maniera clara si
directda. Pentru a obtine acceptarea si aprobarea de la utilizatori, formularele si
portalurile vor trebui sa aiba un design consistent. Navigarea si meniurile trebuie sa
fie intuitive si logice, cu o structura familiara, astfel incat utilizatorii sa poata gasi rapid
ceea ce cauta.

7. Securitatea datelor
Cetatenii pun un inalt grad de incredere in administratia austriaca in ceea ce priveste
protectia datelor. Cetatenii acorda o mare valoare protectiei vietii private.
Identificatoarele personale specifice sectorului sau ssPIN-urile au fost dezvoltate
special pentru identificarea conformitatii cu standardele de protectie a datelor. Acestea
asigura ca numai persoanele autorizate din administratie au acces la datele cu
caracter personal.

8. Cooperare
Guvernarea electronica functioneaza cel mai bine atunci cénd toate nivelurile
guvernarii functioneaza perfect, de la cea mai mica autoritate locala pana la
ministerele federale. Aplicatiile si infrastructurile existente vor trebui sa colaboreze
pentru a atinge nivelul dorit de eficienta. Numai prin cooperare va fi posibila o
guvernare electronica ce va conduce la functionarea intr-un mod eficient din punct de
vedere organizational, financiar si administrativ. Bazele acestei cooperari sunt
interfetele pe care agentiile guvernamentale le dezvolta si le prezinta in mod public.

9. Durabilitate
e-Guvernarea are o structura modulara care permite integrarea imediata a
componentelor noi in sistem pentru a tine pasul cu cele mai recente tehnologii. O
structura modulara oferd mai mult decét durabilitate: creste capacitatea Austriei de a
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concura pe piata si isi consolideaza pozitia de locatie pentru afaceri.

10. Interoperabilitate
Diferitele tipuri de sisteme vor trebui sa poata comunica intre ele. Prin urmare, solutiile
de guvernare electronica vor fi concepute in conformitate cu standardele recunoscute
la nivel international si interfetele deschise.

11.Neutralitatea tehnologica
Viteza cu care sistemele, solutiile si dispozitivele sunt dezvoltate in ramura informatiei
si comunicatiilor este mai rapida decéat in orice alta zona. Produsele care sunt noi
astazi sunt deja depasite maine. Guvernarea electronica trebuie, prin urmare, sa fie
deschisa noilor tehnologii si sa nu insiste asupra utilizarii unei singure tehnologii. Nu
trebuie sa se permita sa devina dependenta de un anumit software sau hardware.

in Austria, incepand din 2017, institutia responsa