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Lista acronimelor

Tabel 1 — Lista acronimelor

Acronim
ADR
AEP
AFIR
AFM
AFER
AJOFM
AJPIS
ANAF
ANC
ANCPI
ANFP
ANCOM
ANOFM
ANDPDCA
ANPIS
ANR
ANSVSA
ANZ
APIA
ARR
ASF
BEC
BEI
BERD
BM
BNR
BNR
BRIS
CE

CEl
CEAS
CFC
CNAIR
CNAS
CNI
CNPP

CNRTIC

CNSIS
CO2
CTE
DAJ

Definitie

Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei

Autoritatea Electorald Permanenta

Agentia pentru Finantarea Investitillor Rurale

Administratia Fondului pentru Mediu

Autoritatea Feroviara Roméana

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Muncéa
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Nationalad de Administrare Fiscala

Autoritatea Nationala pentru Cetatenie

Agentia Nationalad de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncéa
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
Agentia Nationalad pentru Plati si Inspectie Sociala
Autoritatea Navala Romana

Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
Agentia Nationala pentru Zootehnie

Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura

Autoritatea Rutiera Roméana

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Biroului Electoral Central

Banca Europeané de Investitii

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
Banca Mondiala

Banca Nationald a Romaniei

Biblioteca Nationald a Romaniei

Sistemul de interconectare a registrelor comertului

Comisia Europeana

Cartea Electronica de Identitate

Sistemul national al cardului de asiguréri sociale de sanatate
Clorofluorocarburi

Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Cadrul National de Interoperabilitate

Casa Nationala de Pensii Publice

Cadrul national de referinta pentru realizarea interoperabilitatii Tn domeniul tehnologiei
informatiei i comunicatiilor

Centrul National al Sistemului Informatic Schengen

Dioxid de Carbon

Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala
Directia Agricola Judeteana
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Acronim
DEPABD
DES
DESI
DGASPC
DGP
DRPCIV
DTIL
ECRIS

EDMS
EESSI

EIF
ERTMS

EURES
EV
FEDR
FNGCIMM
FIAM
GDPR
HCFC
HG
HPC
IA

IGI
IGPR
IGSU
IM

INS
IPTV
ISC
1SJ

IT

IT™
MADR
MAE
MAI
MD/OC
MApN
MEC
MFP
MJ
MLPDA
MMAP

Definitie

Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
Dosar Electronic de Sanatate

Digital Economy and Society Index (Indicele economiei si societatii digitale)
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Directia Generala Pasapoarte

Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor
Directia Taxe si Impozite Locale

European Criminal Records Information System (Sistemul european de informatii cu
privire la cazierele judiciare)

Sistem de management al documentelor electronice

Electronic Exchange of Social Security Information (schimburi electronice de
informatii privind securitatea sociala)

European Investment Fund (Fondul European de Investitii)

European Rail Traffic Management System (Sistemul european de management al
traficului feroviar)

Portalul Mobilitatii Europene pentru Ocuparea Fortei de Munca
Eveniment de viata

Fondul European de Dezvoltare Regionala

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri
Formularul pentru inregistrarea accidentului de munca
Regulamentul General privind Protectia Datelor
Hidroclorofluorocarburi

Hotararea Guvernului

High-Performance Computing (super computer)
Inteligenta artificiala

Inspectoratul General Imigrari

Inspectoratul General al Politiei Roméane

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
Inspectia Muncii

Institutul National de Statistica

Internet Protocol Television (Televiziune prin retele IP)
Inspectoratul de Stat in Constructii

Inspectoratul Scolar Judetean

Tehnologia Informatiei

Inspectoratul Teritorial de Munca

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Afacerilor Interne

Misiuni diplomatice sau oficii consulare

Ministerul Apararii Nationale

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Finantelor Publice

Ministerul Justitiei

Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltérii si Administratiei
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor
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Acronim
MMPS
MO

MS
MTIC
OCPI
ONRC
ONVPV
ORCT
PaaS
PCUe
PCLM
PEC
PIAS
PIB
PNDR
POC
POCA
POCU
POIM
POPAM
POR
PSCID
PV
RAR
RECOM
REGES
REVISAL
RNEP
SaaS
SEAP
SEN
SGG
SIIEASC
SIMPV
SIUI
SIPE
SNADR
SNEP

SNIV

SPAS

SPCEP
SPO

Definitie

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Monitorul Oficial

Ministerul Sanatatii

Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor

Oficiului de Cadastru si Publicitate Imobiliara

Oficiul National al Registrului Comertului

Oficiul National al Viei si Produselor Vitivinicole

Oficiile Registrului Comertului de pe langa Tribunale

Platform as a Service

Punctul de Contact Unic electronic

Persoana in Cautarea unui Loc de Munca

Posta electronica certificata

Platforma Informatica a Asigurarilor de Sanatate

Produsul Intern Brut

Programul National de Dezvoltare Rurala

Programul Operational Competitivitate

Programul Operational Capacitate Administrativa

Programul Operational Capital Uman

Programul Operational Infrastructura Mare

Programul Operational pentru Pescuit si Afaceri Maritime
Programul Operational regional

Platforma Software Centralizata pentru Identificare Digitala
Proces Verbal

Registrul Auto Roméan

Baza de date online cuprinzand informatiile legale despre firmele din Romania
Registrul General de Evidenta a Salariatilor

Registrul General de Evidenta a Salariatilor

Registrul National de Evidenta a Persoanelor

Software as a Service

Sistemul Electronic de Achizitii Publice

Sistemul electronic national

Secretariatul General al Guvernului

Sistem Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civila
Sistemul Informatic de Monitorizare a Prezentei la Vot si de Prevenire a Votului llegal
Sistemul Informatic Unic Integrat

Sistemul Informatic de Prescriptie Electronica

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roménia 2020

Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizadnd cardul
bancar

Sistemul National de Informatii privind Vizele
Serviciu Public de Asistenta Sociala
Serviciul Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor

Serviciu Public de Ocupare
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Acronim
SPRPCIV

SPV
RONET

TFUE
TVA

UAT
UEFISCDI
UNPIR
USTDA

Definitie

Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor

Spatiul Privat Virtual

Program finantat prin Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii
Economice”

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene

Taxa pe Valoare Adaugata

Unitate Administrativ Teritoriala

Unitatea Executiva pentru Finantarea Tnv&tamantului Superior
Uniunea Nationala a Practicienilor in Insolventa din Romania
United States Trade and Development Agency
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Introducere

Acest material a fost elaborat in cadrul proiectului ,Stabilirea cadrului de dezvoltare a
instrumentelor de e-guvernare (EGOV)”, SIPOCA 20, implementat de Autoritatea pentru
Digitalizarea Roméniei (ADR) in parteneriat cu Secretariatul General al Guvernului (SGG), cu
sprijinul consultantului Ernst & Young.

Proiectul amintit a urmarit, ca linie directoare, cresterea capacitatii institutiilor si autoritatilor
publice din Romania de a dezvolta si implementa solutii de e-guvernare in jurul a 36 de
evenimente de viata, reprezentand o serie de servicii publice importante in viata cetateanului si
a persoanelor juridice private. In acest sens au fost definite si implementate activitati ale caror
rezultate au concurat la pregatirea propunerii de politica publica, alaturi de efortul specific de
analiza si conceptualizare specific standardelor de pregatire a unei politici publice. Astfel,
elaborarea propunerii de politicad publica s-a bazat pe rezultatele activitatilor desfasurate
anterior in cadrul proiectului, in special, dupa cum urmeaza:

A2. Analiza actelor normative;

A3. Analiza cadrului operational, procedural si informational (infrastructura IT) care sustine
serviciile publice electronice, Tn ansamblu;

A4. |dentificarea necesitatilor de dezvoltare din punct de vedere legislativ, operational,
procedural, informational si al capacitatii umane prin trecerea in revista a experientei
internationale in ceea ce priveste cadrul si procedurile specifice institutiilor responsabile
pentru evenimentele de viata identificate;

A5. Studiu cu privire la clarificarea rolurilor, atributiilor si responsabilitatilor la nivelul
administratiei publice din domeniul sistemului informational asociat evenimentelor de
viata, din perspectiva eventualelor suprapuneri de roluri si atributii intre institutii;

A7. Definirea in detaliu a cerintelor aferente adoptarii noului cadru legislativ,
organizational, procedural, informational (infrastructura IT necesara), in vederea
implementarii cu succes a initiativelor existente in Domeniul de actiune |, in Strategia
Nationala privind Agenda Digitala pentru Roménia 2020;

A10. Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si gestionarea
serviciilor de e-guvernare;

All. Dezvoltarea unui catalog national al solutiilor IT pentru e-guvernare.

De asemenea, elaborarea documentului de politica publica a fost realizata in conformitate cu
cerintele legale in vigoare, respectiv Hotadrdrea Guvernuluinr. 775/14.07.2005 pentru aprobarea
Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la
nivel central, cu modificarile si completarile ulterioare.

in completare, pentru pregétirea materialului au fost realizati urmatorii pasi metodologici cheie:

Cercetare documentara cu privire la domeniul e-guvernarii, in mod special analiza
contextului national si european Tn domeniu;

Interviuri exploratorii organizate cu reprezentatii institutilor si autoritatilor publice
responsabile de prestarea serviciilor publice aferente evenimentelor de viata. Interviurile
au fost realizate cu scopul de a surprinde perceptia generala asupra principalelor
probleme si solutii de ordin transversal, national pentru promovarea e-guvernarii, intentii
de actiuni strategice, stadiul general de implementare a unor masuri strategice din SNADR
2020 legate de e-guvernare;

Analiza diverselor informatii statistice privind utilizarea instrumentelor de e-guvernare
la nivel national;

Analiza initiativelor de proiecte strategice (in curs de implementare sau in faza de
pregatire/concepere) ce vizeaza prestarea serviciilor publice electronice, dupa cum au
fost comunicate echipei de proiect;
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Ateliere de lucru pentru dezbaterea aspectelor strategice ale politicii publice derulate cu
reprezentantii grupului de lucru constituit de catre ADR, format din reprezentanti ai
Autoritatii, precum si ai Secretariatului General al Guvernului.

Propunerea de politica publica este structurata in noua capitole si sase anexe, fiecare dintre ele
abordand urmatoarele aspecte:

Capitolul 1 Sumar executiv prezentadnd pe scurt principalele concluzii si observatii care
au fost formulate in urma procesului de analiza derulat in vederea elaborarii propunerii de
politica publica.

Capitolul 2 Context aducand in atentie circumstantele / conditiile aferente domeniului e-
guvernarii atat la nivel national, cét si la nivel european.

Capitolul 3 Sectiunea 1: Argumente pentru initierea propunerii de politica publica,
sectiune ce prezinta principala problema care defineste cel mai bine la nivel macro situatia
privind e-guvernarea Tn Roménia. Pentru problema detaliata au fost identificate atat
cauzele, cat si efectele acestora, datele statistice si calitative care sustin definirea
problemei, grupurile afectate. De asemenea, au fost trasate si implicatiile lipsei de actiune
guvernamentala in domeniu.

Capitolul 4 Sectiunea 2: Scopul si obiectivele propunerii de politica publica in cadrul
careia sunt detaliate scopul si obiectivele (obiectivul general, obiectivele specifice) ale
prezentei propuneri de politica publica.

Capitolul 5 Sectiunea 3: Descrierea optiunilor de solutionare a problemelor
identificate, sectiune care descrie atat masurile punctuale pentru diverse probleme, cat
si optiunile de solutionare care trebuie prezentate intr-o politica publica.

Capitolul 6 Sectiunea 4: Identificarea si evaluarea impactului in cadrul careia sunt
identificate si evaluate o serie de tipuri de impact de asteptat in legatura cu optiunile de
solutionare propuse.

Capitolul 7 Sectiunea 5: Selectarea optiunii care prezinta optiunea de implementare
considerata cea mai adecvata si care va sta la baza elaborarii politicii publice.

Capitolul 8 Sectiunea 6: Procesul de consultare publica in cadrul caruia sunt
identificate regulile generale pentru consultarea publica cu privire la propunerea de politica
publica care va fi gestionata de Guvernul Romaniei.

Capitolul 9 Sectiunea 7: Masuri post-adoptare, capitol care descrie masurile avute in
vedere pentru perioada imediat urmatoare adoptarii noului cadru de politica publica.
Anexa 1 prezinta, in forma grafica, logica generala a interventiei in domeniul e-guvernarii.
Anexa 2 descrie orientarile strategice privind e-guvernarea la nivelul Uniunii Europene si
la nivelul Roméaniei.

Anexa 3 prezinta legislatia existenta in domeniul e-guvernarii la nivelul Uniunii Europene
si la nivelul Romaniei.

Anexa 4 surprinde ilustrarea datelor statistice utilizate in cadrul exercitiului de redactare
a politicii publice in domeniul e-guvernarii, analiza institutiilor implicate in furnizarea
evenimentelor de viatd tratate in SNADR, detalierea tipurilor de date necesare
beneficiarilor de servicii publice electronice, rezumatul principalelor modificari legislative
analizate in cadrul proiectului Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-
guvernare (EGOV) - cod SIPOCA 20 cu privire la legislatia sectoriald specifica
evenimentelor de viata tratate de SNADR 2020 si implicatii relevante asupra legislatiei
cadru in domeniul e-guvernarii, precum si tipurile principale de responsabilitati ale
specialistilor in e-guvernare.

Anexa 5 prezinta o selectie de exemple de buna practica de la nivelul Uniunii Europene
si de la nivel national privind servicii publice electronice.

Anexa 6 detaliaza infrastructurile si functionalitatile acestora atat de la nivelul Uniunii
Europene, cét si de la nivel national care faciliteaza schimbul de date.
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1. Sumar executiv

Problema de la care porneste politica publicd este insuficienta dezvoltare in Roméania a
serviciilor publice electronice, problema care poate fi tradusa, mai concret, prin numarul mic
de servicii publice electronice care depasesc nivelul 2 de sofisticare digitala puse la

dispozitie de institutiile si autoritatile publice din Romania.

Pentru o imagine sintetica asupra parcursului de implementare al politicii publice, poate fi
consultatd Anexa 1 care prezinta grafic logica interventiei publice in domeniu.

Problema va fi tratata sub auspiciile urmatoarelor seturi de obiective:

Tabel 2 — Rezumatul obiectivelor politicii publice

Tip obiectiv Denumire obiectiv

Obiectiv general

Obiectiv specific 1

(0S1)

Obiectiv specific 2

(0S2)

Obiectiv specific 3

(0S3)

Pentru a raspunde obiectivului general si obiectivelor specifice ale politicii publice, au fost definite
masuri specifice strategice si complementare care reprezinta decizii fundamentale care
actioneaza in sinergie pentru a alcatui un program de schimbari eficace si sustenabile:

Dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de viatd care se
adreseaza cetatenilor si mediului de afaceri pana la finalul anului 2030 la gradul minim

4 de sofisticare digitala (dupa caz).

ntarirea capacitétii institutiilor si autoritatilor publice de a functiona ih mediu digital
avansat si de a furniza servicii publice electronice mature pana la finalul anului 2030.

continuu, dupa caz, pana la finalul anului 2030.

Tabel 3 — Masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Nr.

Masura

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental de
interoperabilitate la nivelul administratiei publice.

Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat, identificarea
completa a registrelor de date necesare Vviitoarelor servicii publice
electronice.

Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului —
platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru
angajatii relevanti ai administratiei publice.

Consolidarea P.C.U.e.

Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului natonal
de oferire a serviciilor de tip PaaS si SaaS.

Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile
publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020 si
procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724.
Dezvoltarea sistemelor informatice critice precum si a altor sisteme
informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie publica.
Dezvoltarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine la nivel orizontal
dezvoltarea e-guvernarii (proiecte de big data, inteligenta artificiala,
blockchain, high performance computing, quantum computing).
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Cresterea numarului si a calitatii serviciilor publice electronice din Roméania.

Consolidarea competentelor digitale generale ale angajatilor administratiei publice si
cresterea nivelurilor de motivare si specializare a personalului IT din cadrul acesteia,

Complementara (C)

S



Nr. Masura Strategica (S) /
Complementara (C)

Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul administratiei publice si
pregatirea unui plan national de dezvoltare a competentelor acestora.
Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de
11 transpunerea politicii publice Tn domeniul e-guvernarii la nivelul institutiilor S
si autoritatilor publice de care apartin.

Cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei

10 C

12 publice prin implementarea proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice C
electronice.

13 Consolidareal/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e- S
guvernarii.

Consolidarea/ajustarea prevederilor in domeniul e-guvernarii in legislatia

14 s L s R
sectoriala a serviciilor publice.

C
In ceea ce priveste optiunile de solutionare a problemei identificate, au fost definite trei optiuni,
respectiv:

Prima optiune de implementare presupune adoptarea si implementarea pachetului
complet de masuri prezentate in tabelul de mai sus;

Cea de-a doua optiune vizeaza doar adoptarea si implementarea masurilor considerate
strategice pentru dezvoltarea domeniului e-guvernarii in Romania;

Cea de-a treia optiune reprezintd mentinerea status quo-ului conform caruia serviciile
publice electronice continua sa se dezvolta ad hoc, fara sa fie instituit setul de masuri mentionat
anterior.

Politica publica in domeniul e-guvernarii se va realiza prin respectarea primei optiuni de
implementare (optiunea selectata) — implementarea pachetului complet de masuri specifice
strategice si complementare.

Politica publica abordeaza si impactul probabil al punerii in practica al masurilor pe palierele:
economic/mediu de afaceri, social, mediului inconjurator, bugetar/financiar, astfel:

Tabel 4 — Impactul implementarii politicii publice

Tip de impact Impact identificat

Cresterea productivitatii in administratia publica si in sectorul privat

Crearea unui mediu de afaceri atractiv pentru investitii straine

macroeconomic Si Reducerea costurilor de functionare a administratiei publice si a mediului de afaceri
Cresterea gradului de colectare a taxelor si impozitelor

; Infiintarea de noi companii

afaceri Dezvoltarea pietei financiare si a celei de comert electronic

Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei

Cresterea increderii si a gradului de satisfactie al populatiei fatd de modul de
prestare a serviciilor publice

Cresterea gradului de incluziune sociala

Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative
aferente serviciilor publice
mediului inconjurator Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice
Rationalizarea consumului resurselor de energie electrica si termica
Reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor de
cloud guvernamental
Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Impactul

asupra mediului de

Impactul social

Impactul asupra

Impactul in etapa de pregatire a propunerii de politicd publicd, cu ajutorul grupului de lucru
constituit de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaéniei, a fost estimat un buget de
aproximativ 2,4 miliarde EUR pentru implementarea tuturor masurilor si actiunilor
strategice prevazute in vederea atingerii obiectivului general — Optiunea 1.

bugetar/financiar
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Tip de impact Impact identificat

In ceea ce priveste estimarea implementdrii pachetului minim de masuri pentru
dezvoltarea e-guvernarii, a fost estimate un buget de aproximativ aproximativ 2 miliarde
EUR - Optiunea 2.

Pentru estimarea acestui impact bugetar/financiar au fost folosite o serie de ipoteze de
lucru si elemente de judecata profesionala, detaliate in cadrul sectiunii 6.4 Impactul
bugetar si financiar. Bugetul necesar implementarii politicii publice va fi recalculat in
detaliu odata cu procesul de pregatire a noilor programe operationale pentru fondurile
europene 2021-2027 si tine cont de regula "n+2” conform careia proiectele se vor putea
implementa pana la sfarsitul anului 2029.

Monitorizarea implementarii politicii publice se va baza, in principal, pe elementele cuprinse in
planul de masuri si actiunile strategice al acesteia (incluse Tn sectiunea 9.1 Planul de
implementare a masurilor si actiunilor strategice cheie), in mod special pe lista indicatorilor
astfel inclusi. Indicatorii au fost definiti, in functie de capacitatea de a anticipa la momentul
adoptarii politicii publice evolutia implementarii, la nivel de pachet de masuri asociate aceleiasi
cauze, la nivel de masura sau actiune strategica.

Suplimentar indicatorilor cuprinsi in planul de actiuni, vor fi folositi si alti indicatori
complementari care pot oferi o imagine generala asupra evolutiei tarii pe calea simplificarii
accesului la serviciile administratiei publice, inclusiv in domeniul digitalizarii acestora. Mai precis,
se vor folosi indicatori cuprinsi in indicele economiei si societatii digitale (DESI), indicatori
selectati din rapoartele anuale Doing Business pregatite de Comisia Europeana si un indicator
suplimentar folosit de Comisia Europeana pentru monitorizarea/evaluarea utilizarii fondurilor
acordate Statelor Membre in domeniule e-guvernarii.

Tabel 5 - Indicatori complementari pentru monitorizarea implementarii politicii publice

Indicator Definitie
Indicatori DESI
5a1 Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare Persoanele care au transmis formulare completate catre
% de utilizatori de internet care au nevoie sa autoritati publice, prin intermediul internetului, in ultimele
depuna formulare 12 luni.
5a2 Formulare precompletate Volumul de date care sunt precompletate in formularele
Punctaj (0-100) online aferente serviciilor publice.
5a3 Servicii realizate integral online Ponderea etapelor administrative aferente evenimentelor
Punctaj (0-100) de viata majore (nasterea unui copil, o noua locuinta, etc.)
care pot fi realizate online.

5a4 Servicii publice digitale pentru intreprinderi Indicatorul reflecta in linii mari ponderea serviciilor publice
Punctaj (0-100) - inclusiv la nivel national si necesare pentru initierea unei afaceri si pentru
transfrontalier desfasurarea operatiunilor regulate de afaceri care sunt

disponibile online atat pentru utilizatori nationali, cat si
pentru utilizatorii  straini. Servicile furnizate prin
intermediul unui portal primesc un scor mai mare,
serviciile care vizeaza numai furnizarea de informatii (dar
trebuie completate offline) primesc un punctaj mai limitat.

5a5 Date deschise (open data) Acest indicator evalueaza masura in care tarile au o

% din punctajul maxim politicd vizdnd datele deschise in vigoare (inclusiv
transpunerea Directivei PSI revizuite), impactul politic,
social si economic estimat al datelor deschise si
caracteristicile (functionalitati, disponibilitatea datelor si
utilizarea) portalului national de date.

Indicatori Doing Business 2020

Inceperea unei afaceri Indicatorul masoara numarul de proceduri, timpul, costul
si cerintele de capital minim varsat necesare in vederea
infiintarii unei societati cu raspundere limitata.

Obtinerea autorizatiilor de construire Indicatorul masoara numarul de proceduri, timpul si
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Indicator Definitie

costurile necesare pentru indeplinirea tuturor formalitatilor
aferente construirii unui depozit. Tn plus, indicatorul
vizeaza si indicele de control al calitatii cladirii, evaluand
mecanismele de control a calitatii si sigurantei in sistemul
de autorizare a constructiilor.

inregistrarea proprietatii Indicatorul vizeaza numarul de proceduri, timpul si
costurile necesare pentru transferul unei proprietati, dar si
calitatea sistemului de administrare a terenurilor.

Plata taxelor Indicatorul Tnregistreaza platile, timpul, impozitul total si
cota de contributie pentru o firma care trebuie sa respecte
toate reglementarile fiscale, precum si procesele de post
depunere a declaratiilor.

Solutionarea insolventei Indicatorul masoara timpul, costul, rezultatul si rata de
recuperare pentru o insolventa comerciala si fiabilitatea
cadrului legal pentru insolventa.

Indicator fonduri europene

Numarul utilizatorilor serviciilor, produselor si Indicatorul masoard numarul anual de utilizatori ai

proceselor digitale publice noi si modernizate serviciilor publice digitale, a produselor si proceselor
digitale recent dezvoltate sau actualizate semnificativ.
Actualizarile semnificative acopera doar functionalitati noi.
Prin utilizatori se intelege atat clientii (i.e. populatie)
serviciilor si produselor publice recent dezvoltate sau
modernizate, cat si personalul institutiei publice care
foloseste procesele digitale recent dezvoltate sau
modernizate semnificativ.
Aceeasi persoana care utilizeaza un serviciu digital de
mai multe ori pe parcursul unui an se contabilizeaza o
singura data.

Sursa: Indicele economiei si societétii digitale (DESI) Raportul de tara din 2020 Romania; Economy Profile Romania —
Doing Business 2020

in ceea ce priveste evaluarea politicii publice, se vor realiza execitii la fiecare doi ani de
evaluare intermediara.
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2. Context

Politicile, strategiile si practicile de e-guvernare fac parte la nivel mondial dintre eforturile
guvernelor de a imbunatati calitatea, eficienta si controlul interactiunilor dintre
administratia publica, pe de o parte, si cetateni si organizatii private, pe de alta parte, in
procesul de asigurare a diverselor servicii publice.

Intr-un sens specific, e-guvernarea se referd la interactiunile digitale dintre cetateni si
administratie (cunoscute sub sintagma G2C — Government to Citizen), dintre administratie si alte
agentii guvernamentale (cunoscute sub sintagma G2G — Goverment to Goverment), precum si la
cele dintre administratie si mediul economic privat (cunoscute sub sintagma G2B — Goverment to
Business).

Pentru specialistii care sunt implicati in implementarea diverselor strategii sau proiecte de e-
guvernare unul dintre conceptele de lucru este cel al evenimentului de viata. Un eveniment
de viata acopera serviciile publice care sunt legate de o anumita situatie pe care o intampina
cetateanul pe parcursul vietii sau compania atat timp cat functioneaza. La nivel european este
monitorizat un set de 20 de evenimente de viata (12 pentru cetateni si 8 pentru operatorii
economici) pentru care se urmareste cresterea calitatii prestarii serviciilor asociate, cresterea
numarului de utilizatori si cresterea gradului de acoperire pentru diferite categorii.

In monitorizarea progresului e-guvernérii pentru aceste evenimente de viatd se utilizeaza
frecvent, drept cadru metodologic, grila gradelor de sofisticare care surprinde, intr-o
maniera structurata, cat de avansata este interactiunea digitala dintre cetateni/mediul de
afaceri si administratia publica, respectiv: grad 1 - exista materiale de informare online pentru
serviciul public; grad 2 - interactiunea cu cetateanul se face intr-un singur sens (de exemplu,
descarcarea formularelor electronice); grad 3 - interactiunea cu cetateanul are loc in ambele
sensuri (de exemplu, completarea formularelor online); grad 4 - au loc tranzactii in folosirea
serviciului public online. Trebuie sa fie incluse modalitati de decizie, notificare, livrare si plata a
serviciilor publice; grad 5 - serviciile sunt automatizate, personalizate — centrare pe utilizator.

2.1. Orientari strategice, cu caracter programatic, la nivelul Uniunii
Europene

La nivelul Uniunii Europene, gandirea strategica cu privire la domeniul e-guvernarii a progresat
semnificativ Tn ultimii ani si a fost transpusa in cateva documente de politica publica cu relevanta
deosebitd si pentru situatia curenté si viitoare a Romaniei. in acest sens, politica publica pentru
Romania in domeniul e-guvernarii trebuie sa urmareasca alinierea si la dezideratele generale ale
comunitatii europene, in acelasi timp proiectand o viziune adaptatd realitatilor si nevoilor
nationale.

Principalele documente strategice in domeniul e-guvernarii dezvoltate la nivel european sunt:
Strategia pentru Piata Unica Digitald pentru Europa®, Planul de Actiune al UE privind guvernarea
electronica 2016-20207, Strategia europeand pentru interoperabilitate si Cadrul European de
interoperabilitate (lansate initial de CE in 20103), precum si Programul Europa Digitald 2021-2027

1 Parte a Comunicarii Comisiei Europene céatre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor COM2015 (192) Final https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2015%3A192%3AFIN.

2 Comunicare a Comisiei cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020 Accelerarea transformarii digitale a
guvernarii COM/2016/0179 final https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179

3 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic Si Social European si Comitetul
Regiunilor  ”Cétre interoperabilitatea serviciilor publice europene”, COM/2010/0744 final, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017DC0134.
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prezentat de Comisia Europeana in anul 2018. Descrierea liniilor de actiune a acestor documente
poate fi consultata in Anexa 2.1 a prezentei politici publice.

2.2 Elemente cheie ale situatiei domeniului e-guvernarii la nivelul
Uniunii Europene

2.2.1. Legislatie

in prezent, existd la nivelul comunitatii europene un pachet bogat de legislatie care sprijina
progresul in domeniul e-guvernarii. O mare parte a celor mai relevante acte normative sunt
regulamente, deci acte normative de directa aplicare in Roméania si care creeaza nemijlocit cadrul
legal de consolidare a e-guvernarii si la nivel national.

Din punct de vedere tematic, legislatia comunitara principala poate fi organizata in jurul a catorva
subiecte cheie si anume: acte normative europene privind interconectarea registrelor
companiilor, acte normative europene privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii
private, acte normative europene privind e-achizitiile si e-facturare, acte normative europene
privind cadrul de reglementare privind comunicatiile electronice, acte normative europene
privind identificarea electronica si servicii de incredere, acte normative europene privind e-
platile, acte normative europene privind re-utilizarea datelor, acte normative europene privind
punctul unic de contact, acte normative europene privind informatiile personale si acte
normative europene privind calificdrile profesionale®.

2.2.2. Indicatori cheie®

Pentru a masura evolutia diferitelor tari in domeniul e-guvernarii, una dintre cele mai relevante
imagini este data de indexul de dezvoltare a e-guvernarii masurat periodic de Organizatia
Natiunilor Unite pe baza a trei dimensiuni: aria de cuprindere si calitatea serviciilor online®, situatia
infrastructurii de telecomunicatii’ si resursa umana inerenta®. Conform acestei evaluari, toate
Statele Membre UE se afla peste media globala si, de fapt, spatiul european este mai
dezvoltat decét toate celelalte zone geografice ale lumii.

De asemenea, Statele Membre UE se afla peste media globala din perspectiva e-participarii
masurata prin trei dimensiuni: disponibilitatea informatiilor despre serviciile publice fara a fi
solicitate; participarea online a cetatenilor la dezbaterea politicilor publice; participarea cetatenilor
prin forme online la elaborarea politicilor publice sau proiectarea anumitor componente de servicii
publice.

O altd masuratoare relevanta a progresului in domeniul e-guvernarii este data de indexul
economiei si societatii digitale (DESI) care surprinde imaginea a aproximativ 30 de indicatori
relevanti pentru performanta digitald a UE, prin prisma a cinci dimensiuni: conectivitate®,

4 Lista actelor normative enuntate poate fi consultatad in Anexa 3.1 a prezentei politici publice.

5 Graficele care ilustreaza situatia descrisa in cadrul sub-capitolului 2.2.2 pot fi consultate in Anexa 4.1 a prezentei
politici publice.

6 Masurate pe baza verificarii testarii portalurilor nationale si a paginilor web ale diverselor autoritati care furnizeaza
servicii publice Tn vederea evaluarii in principal a accesibilitatii lor (informatiile au fost sau nu identificate usor).

7 Masurata prin prisma urmatorilor sub-indicatori: numarul de utilizatori de Internet la 100 de locuitori; numarul de
abonati la servicii de telefonia fixa la 100 de locuitori; numarul de abonati la servicii de telefonia mobila la 100 de
locuitori; numarul de abonamente la reteaua wireless de Internet la 100 de locuitori; numarul de abonamente la reteaua
fixa de Internet la 100 de locuitori.

8 Masurata prin prisma urmatorilor sub-indicatori: gradul de alfabetizare a adultilor; gradul de inscriere la scoala
primara, secundara si tertiara; numar de ani de scoala asteptati; numar mediu de ani de scoala.

% Tine cont de reteaua fixad, banda largé mobila, banda larga rapida, banda larga ultrarapida si indexul pretului pentru
banda larga. Se au in vedere aspecte precum numarul abonamentelor sau acoperirea geografica.
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capitalul uman?®, utilizarea Internetului'?, integrarea tehnologiei digitale?, servicii publice
digitale. Desi domeniul e-guvernarii este surprins distinct sub dimensiunea serviciilor publice
digitale, este util sa retinem si date despre gradul de alfabetizare digitala a populatiei sau masura
penetrarii Internetului (de exemplu), acestea din urma putand fi interpretate ca fiind factori care
influenteaza in mod direct dezvoltarea serviciilor publice digitale si utilizarea/popularitatea
acestora.

2.2.3. Infrastructura

La nivelul Uniunii Europene politica privind e-guvernarea gaseste o expresie concreta si intr-o
lista consistentd de infrastructuri care faciliteaza schimbul de date intre autoritatile
nationale, dar si intre acestea si cetateni sau companii din spatiul comunitar. O selectie a
celor mai relevante infrastructuri care sunt deosebit de importante si pentru tratarea politicii
roméanesti privind e-guvernarea in context european poate fi consultata in Anexa 6.1.

2.3 Orientari strategice, cu caracter programatic, la nivelul Romaniei

Acest capitol prezintd pe scurt principalele documente cu caracter programatic relevante
domeniului e-guvernarii in Roméania care stabilesc deja principii si linii cheie de actiune in acest
domeniu si de care tine cont si aceasta propunere de politica publica.

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roméania 2020 (SNADR 2020), adoptata
prin Hotararea Guvernului nr. 245/2015

SNADR 2020 a fost pregatita in scopul alinierii Romaniei la directiile strategice stabilite in cadrul
Agendei Digitale Europa 2020 care urmareste consolidarea pietei unice digitale.

Pornind de la premisa ca investitile in TIC contribuie la cresterea economiei romanesti,
SNADR 2020 trateaza patru domenii cheie (printre care si cel dedicat e-guvernarii), respectiv:

Domeniul de actiune 1 - eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale;

Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion;

Domeniul de actiune 3 - eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC;

Domeniul de actiune 4 — Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale.

In domeniu e-guvernarii, SNADR 2020 se axeaza pe serviciile care furnizeazi elemente
evenimentelor de viata si aducerea acestora la nivelul 4 de sofisticare (cel putin)®.

Desi domeniul e-guvernarii este tratat separat in Strategia Nationald privind Agenda Digitalé
pentru Romania 2020 fata de alte domenii abordate de aceasta, in realitate, succesul initiativelor
de e-guvernare este strans legat si de directiile strategice stabilite in domeniul cloud
computing guvernamental, securitate cibernetica, open data, big data!®.

De asemenea, in cadrul domeniului de actiune 2 - TIC in educatie, sanatate, cultura si e-inclusion
SNADR 2020 prevede o serie de masuri strategice menite sa sprijine si progresul in domeniul e-
guvernarii a unor evenimente de viata. Astfel, pentru evenimentul de viata ,programarea unui

10 Tine cont de abilitatile de baza si utilizarea acestora precum si de abilitatile avansate si dezvoltarea acestora. Se
au in vedere aspect precum numarul specialistilor IT, al utilizatorilor de Internet, numarul absolventilor de universitati
tehnice.

11 Tine cont de trei sub-dimensiuni: continut (noutati / muzica, video si jocuri / video la cerere / IPTV — utilizarea
televiziunii prin protocol Internet), comunicatii (apeluri video, retele sociale) si tranzactii (tranzactii bancare, tranzactii
pentru cumparaturi).

12 Tine cont de digitalizarea companiilor si de e-comert. Se au in vedere aspecte precum transmiterea informatiilor pe
cale electronica, e-facturarea, numarul intreprinderilor mici si mijlocii care vand online, vanzarile online peste granita.
13 O scurta descriere a liniilor strategice in domeniul e-guvernarii poate fi consultatd in Anexa 2.2.

14 Liniile strategice cu impact in domeniul e-guvernarii pot fi consultate in Anexa 2.2.
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consult medical”, sub-domeniul TIC in sénéatate urmareste, printre altele, realizarea unei platforme
integrate pentru toate serviciile cu acces facil sau e-accesibilitate ca parte a unui sistem medical
centrat pe pacient, precum si gestiunea eficienta a informatiei generata de sistemul IT care poate
fi mai bine folosita in vederea gestionarii resurselor sistemului medical.

Pentru evenimentele de viata legate de inscrierea la diverse forme de invatamant si la biblioteca,
examenele nationale de capacitate/bacalaureat, sub-domeniul T/C in educatie tinteste furnizarea
de echipament si infrastructura relevanta in scoli, precum si pregatirea permanenta a
competentelor de specialitate TIC ale personalului administratiei publice.

Manualul de Monitorizare si Evaluare al Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru
Romaéania 2020, lansat Tn anul 2016

Manualul de monitorizare si evaluare stabileste o serie de indicatori si aranjamente institutionale
pentru urmarirea progresului in implementare al SNADR 2020. Pentru sub-domeniul de actiune |
- e-guvernare, interoperabilitate, securitate cibernetica, cloud computing, open data, big data si
social media, componentele de e-guvernare si securitate cibernetica, sunt definite mai intai
obiectivele acestora, respectiv: cresterea transparentei actelor administratiei publice prin
informatizarea serviciilor publice; dezvoltarea si imbunatatirea retelelor si sistemelor de securitate
cibernetica; cresterea accesului la servicii publice digitalizate; administratii publice eficiente si
reducerea costurilor de administrare publica; imbunatatirea mediului de afaceri; imbunatatirea
guvernantei la momentul implementarii serviciilor publice informatizate.

Lista celor 14 indicatori meniti s& surprinda progresul in realizarea masurilor strategice relevante
poate fi consultata in Anexa 2.2.

Cadrul National de Interoperabilitate (CNI), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 908/2017,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Cadrul National de Interoperabilitate urmareste ca obiectiv central promovarea si sprijinirea
furnizarii serviciilor publice in Romania prin dezvoltarea interoperabilitatii interinstitutionale,
intersectoriale si transfrontaliere. CNI introduce si un set de principii generale de interoperabilitate
care sunt relevante pentru procesul de stabilire a serviciilor publice electronice in Romania?®.

Legea Cadrului national de referinta pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (CNRTIC)'® este inca in faza de proiect. Scopul viitoarei legi este de
instituire a unui cadru general pentru administrarea interoperabilitatii sistemelor informatice ale
institutiilor publice care trebuie sa presteze servicii catre cetateni. Viitoarea lege Tsi propune sa
stabileasca premisele pentru organizarea unitara a arhitecturilor tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor (TIC) ale institutiilor si autoritatilor publice, astfel incat aceastea sa poata conlucra,
inclusiv transfrontalier.

2.4 Elemente cheie ale situatiei domeniului e-guvernarii la nivelul
Romaniei
2.4.1. Legislatie

Analizadnd pachetul de legislatie relevant domeniului e-guvernarii putem spune ca exista doua
paliere de reglementare, respectiv legislatie cu caracter mai degraba orizontal (care acopera

15 Imaginea care surprinde elemente cheie din definitia acestor principii care sunt comune si gandirii strategice in
domeniul e-guvernare poate fi consultata in Anexa 2.2.

16 | ege privind realizarea Cadrului national de referintd pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, disponibil la: file:///C:/Users/fh111gr/Downloads/Proiect-de-lege_interoperabilitate.pdf,
accesat in data de 20.11.2019.
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teme, subiecte mari ale e-guvernarii) si legislatie specifica diverselor domenii de activitate’
care contine si prevederi care incurajeaza dezvoltarea serviciilor publice electronice. n scopul
acestei politici publice, cadrul legislativ cu caracter orizontal cuprinde legi precum: Legea nr.
119/1996 cu privire la actele de stare civila, Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica,
Hotararea Guvernului nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact
unic electronic, Hotdrdrea Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate sau Hotéardrea Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea
Autoritatii pentru Digitalizarea Roméniei. Lista completa a legislatiei Tn domeniu, precum si o
scurta descriere a continutului fiecarei legi, se regasesc in Anexa 3.2 a prezentei politici publice.

2.4.2. Indicatori cheie

Folosind aceeasi evaluare ca in cazul Uniunii Europene, respectiv raportul de evaluare in
domeniul e-guvernarii publicat de Organizatia Natiunilor Unite la fiecare doi ani, observam ca in
anul 2018 Romania a inregistrat un progres de 8 pozitii fatéd de evaluarea pentru anul 2016, si un
progres de 12 pozitii in anul 2020 fata de evaluarea pentru anul 2018 in privinta indexului de
dezvoltare a e-guvernarii, desi, anterior in perioada 2008-2014 s-a regasit pe pozitii mai bune in
clasament (situatie relativa si la progresul celorlalte tari analizate). Per ansamblu, din acest punct
de vedere, Roménia ramane la o distanta considerabila fata de liderul mondial (Danemarca).

Tabel 6 — Evolutia Roméniei in perioada 2008-2020 privind indexul de dezvoltare a e-guvernarii, publicat
de Organizatia Natiunilor Unite'®

Clasament potrivit indexului de dezvoltare a e- 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008
guvernarii
Romaéania 55 67 75 64 62 47 51

In ceea ce priveste masuratoarea DESI a Comisiei Europene, Roméania se afla pe locul 26 din
cele 28 de state membre ale UE, cele mai slabe evaluari fiind primite pentru dimensiunile
de utilizarea serviciilor de internet si serviciile publice digitale. Romania se situeaza mult
mai bine la dimensiunea dedicata conectivitatii, Raportul de taré pentru Romania privind Indicele
economiei si societétii digitale pentru anul 2020 remarcand concurenta puternica bazata pe
infrastructura inregistrata in Romania, In special in zonele urbane, care se reflecta in
indicatorii la care tara are rezultate foarte bune, si anume acoperirea retelelor de foarte mare
capacitate fixe si utilizarea serviciilor in banda larga de cel putin 100 Mbps (68% si,
respectiv, 49%).

Totodata, conform aceluiasi Raport, 49% dintre locuintele din Roméania sunt abonate la servicii
de banda larga de foarte mare viteza (pe locul al cincilea ca viteza in UE), iar in ceea ce priveste
absolventii din domeniul TIC, Roméania este bine situata in clasament, aflandu-se pe locul al
cincilea cu 5,6% dintre toti absolventii comparativ cu media UE de 3,6%.

Totodata, desi Romania inregistreaza intarzieri, uneori semnificative, la toate dimensiunile DESI,
este pe o tendinta ascendenta in acord cu ritmul general la nivelul Uniunii Europene.

In ceea ce priveste serviciile digitale, Romania se afla pe locul 28 intre Statele Membre, iar
la dimensiunea de e-guvernare urmeaza o tendinta ascendenta, desi la o distanta
considerabila fata de media Uniunii Europene™.

17 De exemplu legislatie privind infiintarea, dizolvarea, suspendarea, vanzarea societatilor; legislatie privind accesarea
surselor de finantare; obtinerea permisului auto; plata taxelor; inregistrarea unui autovehicul.

18 UN E-Government Knowledgebase, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/140-Romania.

19 Graficele care ilustreaza situatia Romaniei pentru toate dimensiunile enuntate pot fi consultate in Anexa 4.3.
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2.4.3. Infrastructura

E-guvernarea este sustinutd in Roménia de céateva platforme IT cheie care deservesc direct
cetatenii si companiile (o mare proportie a acestora), alaturi de altele cu specific mai degraba
sectorial, cum ar fi:

- Sistemul National de Achizitii Publice;

- Sistemul Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara pentru emiterea
extraselor de carte funciara;

- Portalul instantelor de judecata;

- Registrul Comertului online (portal ONRC);

- Sistemul informatic al Ministerului Finantelor Publice si al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala — platforma generoasa pentru servicii publice digitale, dintre care
cele mai utilizate sunt:

o sistemul de depunere de documente electronice DEDOC (prin_care sunt
procesate digitale declaratiile si raportarile fiscale ale tuturor contribuabililor din
Romania - companii, institutii publice, persoane fizice si administratia publica);

o Spatiul Privat Virtual (SPV) - cel mai mare serviciu public national cu nivel maxim
de sofisticare a serviciilor informatice conform clasificatiei Uniunii Europene, cu
aproape 1,5 milioane de utilizatori - persoane fizice, juridice si de alte tipuri;

o PATRIMVEN depozitul de date si reqistratura intrare-iesire specializate pentru
informatii_fiscale (referitoare la patrimoniul si venituri), instrumentul de tip e-
guvernare pentru cooperare (depozit de date comun) intre autoritatile din
administratia publica.

Atat la nivel central, cat si la nivelul administratiilor locale, au fost dezvoltate platforme si sisteme
IT prin intermediul carora cetatenii beneficiaza de interactiunea cu institutiile publice exclusiv
online. Cateva exemple in acest sens sunt: functionarul virtual de la nivelul administratiei din Cluj
Napoca, programarea online in vederea depunerii dosarului necesar eliberarii pasapoartelor sau
solicitarea online a vizei pentru intrarea in Romania. Anexa 5.1 prezinta mai multe detalii ale
acestor exemple.

Dintre cele mai relevante platforme IT cu rol orizontal, national care consolideaza e-guvernarea
in Romania cu un numar de utlizatori care creste progresiv sunt: Sistemul electronic national,
Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor, Punctul de contact
unic electronic. Functionalitatile acestor platforme/instrumente nationale de e-guvernare pot fi
consultate in cadrul Anexei 6.2 a prezentei politici publice.
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3. SECTIUNEA 1: Argumente pentru initierea propunerii de
politica publica
3.1 Definirea problemei

In Romania, chiar daca in ultimii ani se observa o evolutie in utilizarea instrumentelor de e-
guvernare, domeniul serviciilor publice electronice ramane insuficient dezvoltat, asa cum
reiese in mod obiectiv din diversele clasamente internationale care utilizeaza criterii clare de
evaluare a maturitatii acestui domeniu.

De asemenea, este in aceeasi masura relevant de retinut faptul ca nu exista la momentul lansarii
acestei politici publice un inventar la nivelul Guvernului privind toate serviciile publice puse
la dispozitia cetatenilor si persoanelor juridice private cu ajutorul caruia sa se poata realiza
o evaluare exhaustiva a masurii Tn care acestea dispun de platforme electronice deschise
interactiunii cu beneficiarii. Pregatirea unui inventar sau registru al tuturor serviciilor publice
(furnizate de administratia publica centrald si locala) si analiza gradului de sofisticare digitala
curenta al acestora sunt necesare pentru cuantificarea corecta a decalajului de digitalizare a
administratiei publice roméanesti fata de modelele de succes in domeniu la nivel
international si monitorizarea progresului in timp.

Lista evenimentelor de viatd inscrise in SNADR 2020 este consistentd si relevanta din
perspectiva impactului socio-economic probabil, dar este insuficienta fata de multitudinea de
interactiuni care definesc relatia administratia publica — cetateni/persoane juridice private
si care presupun derularea unor proceduri administrative bi-directionale. Eforturile ultimilor
ani s-au concentrat asupra digitalizarii serviciilor publice electronice asociate evenimentelor de
viata stabilite in SNADR 2020, alaturi de diverse alte initiative disparate de dezvoltare de maniera
autonoma a unor astfel de servicii de catre cateva autoritati publice locale.

Asadar, principala problema care defineste cel mai bine la nivel general, national, situatia privind
e-guvernarea, este reprezentata de: insuficienta dezvoltare in Romania a serviciilor publice
electronice. Aceasta problema care afecteaza intreaga populatie a téarii, deopotriva mediul public
si mediul privat, pozitioneaza tara, in ciuda evolutiior inregistrate, inca in partea de jos a
clasamentelor internationale relevante domeniului.

Insuficienta dezvoltare a serviciilor publice electronice poate fi tradusa, mai concret, prin numarul
mic de servicii publice electronice care depasesc nivelul 2 de sofisticare digitala puse la
dispozitie de institutiile si autoritatile publice din Romania.

Demersurile de completare a unor acte normative nationale, pe care politica publica in domeniul
e-guvernarii le implica, sunt relevante si din perspectiva conformarii la obligatia de transpunere
a Directivei nr. 123/2006 privind serviciile in cadrul pietei interne, tindnd cont si de semnalarea de
catre Comisia Europeand, prin Scrisoarea de punere in intarziere — Incalcarea nr.
2018/2393(PCUe).

3.2 Cauze si efecte

in aceasta sectiune sunt identificate principalele cauze care stau la baza problemei descrise
anterior, alaturi de consecintele sau efectele acestora.
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3.2.1 Cauza 1: Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de management general al
serviciilor publice electronice

Tabel 7 — Cauza 1: Explicatii

Cauza 1: Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de management general al serviciilor publice
electronice

Aceasta cauza este suma unor decalaje, lipsuri si incoerente de natura atat tehnica (tinand de nevoia unor facilitati
IT critice la nivel national), cat si de natura institutionala si de capacitate administrativa.

Aspecte de natura tehnica

In primul rand, dezvoltarea e-guvernarii a fost afectatd de clare de
administrare la nivel national a serviciilor publice electronice. Coroborat, a lipsit si o
pentru toate serviciile publice centrale. in contextul analizei facilititilor tehnice cheie

care sa sustina serviciile publice electronice se remarca si lipsa unei

si de migrare a sistemelor informatice in cloud. In mod specific, desi inca din textul Strategiei
Agenda Digitala pentru Romania 2020 au fost stabilite cateva cerinte generale pentru arhitectura IT care sa sprijine
la nivel national lansarea si dezvoltarea serviciilor publice electronice, in continuare la acest moment nu sunt
operabile decat cateva facilitati tehnice cheie, respectiv: punctul nodal (hub-ul) de interoperabilitate (in
coroborare cu registrele de baza), managementul identitatii si al accesului prin Platforma Software
Centralizata pentru Identificare Digitala si prin cartea electronica de identitate si Cloud-ul Guvernamental.
Aceste facilitati ar sprijini in mod direct dezvoltarea instrumentelor nationale/orizontale de e-guvernare
P.C.U.e si Ghiseul.ro.

Punctul nodal de interoperabilitate sau hub-ul de interoperabilitate

Platformele IT care asigura interoperabilitatea registrelor de date aflate in posesia unor institutii sau autoritati publice
diferite, precum si transferul unor proceduri administrative care implicd mai multe organizatii din administratia
publica sunt cheie pentru respectarea principiului european de e-guvernare “doar o singura datad”. Astfel de
platforme ar permite interogarea rapida de catre institutiile si autoritatile publice interesate a datelor unui cetatean
sau unei persoane juridice private care se afla deja inregistrate in diverse sisteme, baze de date ale unei alte
organizatii din administratia publica romaneasca. Mai departe, aceste platforme IT de interoperabilitate ar trebui sa
poata fi accesate si de institutii si autoritati publice din alte State Membre pentru serviciile publice privind o persoana
fizica sau juridica romana, asigurandu-se astfel implementarea Cadrului European de Interoperabilitate .

Desi in foarte mare masura prestarea serviciilor publice in Roméania se asigura prin verificarea unor date
care provin de la diferite autoritati sau institutii publice, in acest moment interoperabilitatea sistemelor,
atunci cand are loc, se face punct la punct, existand chiar sisteme vechi care sunt complet izolate (fiind
vechi ele nu sunt concepute sa fie interoperabile).

La randul ei, aceasta situatie este justificata nu doar de dificultati tehnice in asigurarea interoperabilitatii, dar si
de calitatea scazuta si caracterul incomplet al unor registre de date, alaturi de reticenta angajatilor
administratiei publice de a-si baza diverse rezolutii pe verificarile in sistemele IT in defavoarea clasicelor
documente semnate olograf si stampilate.

Reqistrele de baza

Registrele de baza sunt reglementate prin Hotararea Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National
de Interoperabilitate, cu modificarile si completarile ulterioare. Printre componentele de baza ale modelului
conceptual de interoperabilitate se numara facilitatori de interoperabilitate, registrele de baza si servicii externe.
Registrele se afla sub controlul legal al unei autoritati sau institutii publice si sunt administrate si operate de catre
aceasta, insa aceste informatii trebuie sa fie puse la dispozitie, cu masuri corespunzatoare privind securitatea si
confidentialitatea, pentru o reutilizare larga.

Un registru trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi considerat de baza:

> Sa fie de incredere — sa respecte bunele practici recomandate de Cadrul National de Interoperabilitate;

> Sa fie o sursa autentica - sursa de informatii trebuie sa prezinte starea corecta si permanent actualizata la cel
mai Tnalt nivel de calitate a datelor;

» Sa se afle sub control - autoritatea sau institutia publica trebuie sa ia toate masurile astfel incat sa asigure
accesul la informatii numai pentru acele entitati care sunt autorizate si in drept sa acceseze informatia;
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» Sa fie abilitate conform legii - administratia responsabila trebuie sa aiba o baza legala pentru intretinerea
registrului.

In Romania sunt reglementate in prezent 8 registre de baza respectiv: 1) registrul de stare civil4, 2) ROCRIS -
sistemul informatic al cazierului judiciar roman, 3) registrul national de evidenta a persoanelor, 4) registrul electronic
national al nomenclaturilor stradale (RENNS), 5) registrul national de evidenta a permiselor de conducere si
fnmatricularea vehiculelor, 6) sistemul integrat de cadastru si carte funciara, 7) registrul comertului, 8) registrul
procedurilor de insolventa. Acestea sunt insuficiente pentru a acoperi multitudinea de nevoi de informare
reciproca pe care institutiile si autoritatile publice le au in prestarea serviciilor publice, iar, suplimentar,

ntr-o acceptiune larga, orice tip de informatie care reprezinti o cerinta pentru derularea unei proceduri
administrative/prestarea unui serviciu public si care este necesara pentru cel putin doua institutii sau
autoritati publice, trebuie sa faca obiectul unui registru, accesibil in mod facil, in timp real partilor interesate,
cu respectarea legislatiei protectiei datelor cu caracter personal si in conditii de trasabilitate si securitate. In prezent,
nu exista disponibil un studiu la nivel national care sa identifice exhaustiv lista registrelor necesare prestarii
tuturor serviciilor publice in conditii de interoperabilitate si cu respectarea principiului "doar o singura data”.

Managementul identitatii si al accesului prin Platforma Software Centralizata pentru Identificare Digitala (PSCID) si
prin cartea electronica de identitate

Din perspectiva managementului identitatii si al accesului, la momentul pregatirii propunerii de politica publica, se
remarca lipsa unor instrumente si modalitati de autentificare electronica pentru accesarea si utilizarea serviciilor
publice electronice.

Suplimentar, cartile electronice de identitate nu sunt inca o realitate in Romania, desi subiectul se afla in agenda
publica de mai multi ani si reprezinta, probabil, cheia dezvoltarii si utilizarii serviciilor publice electronice in conditii
de siguranta, transparenta si trasabilitate, alaturi de utilizarea semnaturii electronice pentru acele serviciii publice
pentru care se impune aceasta forma de validare.

Pentru a simplifica accesul la serviciile publice electronice este necesara existenta unui element unic de
identificare, recunoscut de toate institutiile si autoritatile publice si care poate consta intr-o identitate
electronica stocatad pe cardul de identitate, ca si in cazul altor state membre ale Uniunii Europene. In cartea
electronica de identitate se Inscriu, de obicei un certificat digital pentru autentificare, un certificat digital pentru
semnatura electronica, datele biometrice ale titularului, constand in imaginea faciald si amprente digitale. Tn
relatiile cu institutile publice, documentele semnate cu certificatul digital au aceeasi valoare ca documentele
semnate olograf.

Cloud-ul Guvernamental

Strategia Agenda Digitala pentru Romania 2020 si-a propus sprijinirea initiativelor privind cloud computing,
specificAnd ca acesta "ofera mai multe potentiale beneficii institutiilor publice, inclusiv scalabilitate, elasticitate,
performanta ridicata, rezistenta si siguranta, dar si rentabilitate”. Au fost identificate o serie de probleme si fenomene
specifice administratiei publice roméanesti care urmau sa fie tratate (si) prin crearea unei infrastructuri de Cloud
Guvernamental:

> infrastructurile IT ce existd la nivelul diferitelor organizatii guvernamentale au probleme de scalabilitate,
rentabilitate si adesea nu se aliniaza cu standardele actuale;

» actualizarea capacitatilor tehnice pentru personalul care utilizeaza aplicatii in diferite institutii publice devine un
proces mai putin eficient din cauza tehnologiei eterogene si/sau vechi care nu respecta standardele, izolarii
infrastructurii IT si a oamenilor din diferitele institutii, etc.;

» solutii eterogene de securitate care determina un risc mai mare de securitate;

» cumpararea de tip granular de solutii hardware si software ce nu ofera transparenta la nivel guvernamental.

Din perspectiva SNADR 2020, adoptarea Cloud Computing-ului prin crearea unui Cloud Guvernamental ar fi dus
la:

» reducerea costurilor in mod durabil pentru serviciile IT in sectorul public, inclusiv hardware, software si
operatiuni;

» reducerea costurilor pentru migrarea serviciilor catre noi platforme;

» reducerea numarului de aplicatii si servicii (redundante) in sectorul public;

» reducerea timpului si costului pentru achizitia de noi servicii;

> abilitatea de a utiliza aplicatii partajate pentru functiile comune ale guvernului;
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» promovarea utilizarii ecologice de TIC, reducand energia totala si suprafata imobilelor destinate centrelor de date
ale guvernului;

» reducerea emisiilor de carbon, prin optimizarea utilizarii resurselor centrului de date, dezafectarea serviciilor
redundante si achizitionarea de sisteme ecologice pentru reducerea consumului de energie;

» economii de costuri, prin furnizarea serviciilor comune, utilitatilor si facilitatilor unor institutii publice multiple care
aplicasera anterior aceste operatiuni in mod independent;

» sporirea securitatii la nivelul centrului de date, prin implementarea unor solutii de securitate standard, actualizate
si probate. Datele vor fi mult mai putin predispuse la pierdere deoarece procesele de back-up pentru date Tn
cadrul unui mediu de tip Cloud va face ca pastrarea datelor sa fie mai sigura. Datele vor fi mai greu accesate de
catre agresori intr-un Cloud guvernamental, bazat pe infrastructurile cibernetice ale institutiilor publice, deoarece
specialistii in securitate cibernetica vor putea sa ofere monitorizare gi protectie continua.

Consolidarea Cloud-ul Guvernamental, conform intentiilor anuntate in SNADR 2020, reprezinta o masura cheie
de eficientizare a modului in care sunt prestate serviciile publice electronice in Romania.

Aspecte de natura institutionala si de capacitate administrativa

(PCUe, Ghiseul.ro) reprezintd o altd manifestare a acestei cauze. In
Romania, la acest moment, sunt puse la dispozitia institutiilor si autoritatilor publice cateva instrumente de e-
guvernare transversale ce pot fi utilizate in interactiunea cu cetatenii/persoane juridice private. Dintre acestea, cele
mai importante din punct de vedere al vocatiei de a servi atat persoanele fizice cat si persoanele juridice
private si pentru orice fel de serviciu public sunt Punctul de Contact Unic electronic (P.C.U.e) disponibil la adresa
http://edirect.e-guvernare.ro si Sistemul National Electronic de Plata online cu cardul a taxelor si impozitelor
(S.N.E.P.) disponibil la adresa www.ghiseul.ro. Pentru a putea fi utilizate, institutiile si autoritatile publice trebuie sa
se inroleze/sa se inscrie in platformele IT aferente si sa parcurga o serie de etape administrative pentru a putea
pune la dispozitia beneficiarilor servicii publice electronice dar si etape tehnice de interconectare a sistemelor IT
proprii relevante cu cele ale acestor platforme.

La momentul pregatirii acestei politici publice, exista pentru autoritatile si institutiile publice din Romania un
termen legal specific pentru inrolarea serviciilor publice digitale in platforma P.C.U.e si expunerea lor catre
toate categoriile de solicitanti — termenul este de maximum 60 de zile de la data la care aceste servicii devin
functionale (conform OUG 49/2009, art. 6 alin. 3, cu modificarile si completarile ulterioare). Aceste prevederi legale
sunt relevante - vorbesc insa doar despre obligatia generala de inregistrare in Punctul de Contact Unic electronic?®
a serviciilor digitale dezvoltate de autoritatile si institutiile publice, dar nu stabilesc un termen pentru crearea acestor
servicii publice digitale. Astfel, nu exista un termen pentru toate autoritatile si institutile publice sa digitalizeze
serviciile publice pe care le presteaza. Exista doar un termen de inscriere in PCUe a serviciilor deja digitalizate.

Hotararea nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele mdasuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea
si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National, cu modificarile si completarile
ulterioare stabileste obligatii pentru toate institutiile si autoritatilor administratiei publice:

1. obligatia de a se inregistra in Sistemul Electronic National — in registrul electronic al institutiilor si
autoritatilor administratiei publice din Romania

2. stabileste lista exhaustiva a tuturor institutiilor si autoritatilor administratiei publice care au obligatia de a
utiliza procedura electronica pentru furnizarea serviciilor si informatiilor publice — in Anexa |

3. obligatia de a inregistra serviciile publice, formularele disponibile Tn format electronic Tn Sistemul Elecrtonic
National — cu toate componentele sale — Punctul de Contact Unic electronic (PCUe) si Sistemul National
Electronic de Plati (SNEP).

Cu toate acestea — in prezent sunt inscrise in Sistemul Electronic National aproximativ 460 de institutii dintre cele
peste 3.000 care au obligatia de a se inregistra in Sistemul Electronic National — in registrul electronic al
institutiilor si autoritatilor administratiei publice din Roméania. Urmatoarele Institutii si autoritati ale administratiei
publice au obligatia de a utiliza procedura electronica pentru furnizarea serviciilor si informatiilor publice:

20 Hotararea nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele mdasuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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a) Parlamentul Romaniei

b) Administratia Prezidentiala

c) Secretariatul General al Guvernului

d) ministerele si institutiile subordonate acestora

e) serviciile publice deconcentrate ale ministerelor

f) agentiile nationale si celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale

g) alte autorita{i ale administratiei publice centrale, indiferent de modul de finantare a acestora
h) institutiile prefectului

i) consiliile judetene

j) consiliile locale municipale

k) Consiliul General al Municipiului Bucuresti

) consiliile locale orasenesti

m) consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

n) consiliile locale comunale

0) institutii subordonate ale consiliilor locale cu sau fara personalitate juridica

p) alte institutii ale administratiei publice locale, indiferent de modul de finantare a acestora.

Problema de natura institutionala si de capacitate administrativa este ca MULTE DINTRE aceste institutii
obligate sa foloseasca procedura electronica pentru furnizarea serviciilor si informatiilor publice — nu sunt
inscrise in Sistemul Electronic National si furnizeaza fie partial sau deloc — servicii si informatii publice.

In ceea ce priveste platforma Ghiseul.ro, legislatia specifici ci institutiile si autoritatile publice din Romania
se pot inscrie oricand?!, prevedere care vitregeste normele in vigoare de forta de a impulsiona primirea de catre
institutiile si autoritatile publice a diverselor plati de la beneficiari prin mijloace electronice prin intermediul acestei
platforme.

Dezvoltarea e-guvernarii in Romania este strans dependenta de utilizarea cat mai larga a acestor
instrumente in primul rand de catre institutiile si autoritatile publice si, in al doilea rand, de catre cetateni si
mediul de afaceri.

De asemenea, se remarca si existenta unui

Tn prezent nu exista in legislatia
cadru la nivel national in domeniul e-guvernarii o prevedere legala care sa oblige institutiile si autoritatile
publice sa furnizeze orice tip de serviciu public care presupune proceduri administrative pentru cetateni
sau persoane juridice private (si) prin intermediul Punctului Unic de Contact Electronic?? si cel putin la
nivelul 4 de sofisticare digitala, in acord cu ambitiile stabilite in Strategia Agenda Digitala pentru Romania 2020.
Mai mult, legislatia specifica Sistemului Electronic National?® mentioneaza limitativ lista serviciilor publice furnizate
prin procedura electronica prin intermediul SEN, cat si lista formularelor furnizate prin procedura electronica prin
intermediul aceluiasi sistem (in aceasta lista fiind precizate o serie de autoritati si institutii publice centrale si doar
una locala — Primaria Municipiului Bucuresti). Aceasta situatie este in dezacord cu principiul statuat in insasi
denumirea de punct unic de contact, considerat de Comisia Europeana ,interlocutor institutional unic din
perspectiva prestatorului de servicii"?#, gandit drept o poarta unica de acces la serviciile administratiei publice pentru
cetateni si persoane juridice private atat la nivel central, cat si la nivel local. Coroborat cu aceasta constatare, mai
trebuie mentionat ca nu exista un inventar sau un catalog al tuturor serviciilor publice care ar trebuie sa tranzitioneze
la forma de serviciu public electronic fata de care sa se poata evalua progresul general in domeniul e-guvernarii si,

21 Hotararea Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata online a
taxelor si impozitelor utilizadnd cardul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare.

221n plus fata de procedura traditionald cu prezenta cetateanului la ghiseu si schimb de informatii pe hartie.

23 |dem Error! Bookmark not defined..

24 Manual de punere in aplicare a Directivei privind serviciile, Oficiul pentru Publicatii ale Comunitatii Europene, 2007.
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in subsidiar, evolutia P.C.U.e catre o veritabila punte de acces si intermediere a procedurilor administrative pentru
cetateni si persoane juridice private care acceseaza servicii publice.

Suplimentar, la momentul pregatirii acestei politici publice, se constata si neutilizarea pe scara larga a semnaturii
electronice calificate pentru functionarii publici. Totusi, Ordonanta de Urgentd nr. 38/2020 privind utilizarea
inscrisurilor in forméa electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice reglementeaza cadrul general pentru
utilizarea la nivelul autoritatilor si institutiilor publice a semnaturii electronice. Prin urmare, sunt necesare o serie de
masuri care sa asigure implementarea de maniera coordonata si eficace a ordonantei de urgenta in cauza.

Tabel 8 — Cauza 1: Efecte
Costuri administrative ridicate si durate de timp relativ mari pentru accesarea serviciilor publice

n absenta utilizarii beneficiilor interoperabilitatii sistemelor IT ale administratiei publice, costurile directe cresc atat
pentru solicitant (care este nevoit sa viziteze diverse autoritati sau institutii publice pentru a putea prezenta mai apoi
dovada informatiilor solicitate), cat si pentru unitatea de administratie publica care asigura serviciul public pentru
care are nevoie de datele certificate de autoritati si institutii publice terte (de exemplu, costuri cu arhivarea diverselor
documente astfel obtinute).

Totodata, nevoia interactiunii cu multiple autoritati sau institutii publice prelungeste mai mult decat este necesar
durata de timp péna cand cetateanul respectiv obtine serviciul public sau, dupa caz, reuseste sa se achite de
obligatiile sale legale in relatia cu administratia publica.

Perpetuarea serviciilor publice care necesita semnatura olografa a solicitantilor si validarea in persoana a
autenticitatii datelor de identificare prezentate de catre acestia

Nevalorificarea potentialului cartii electronice de identitate si a semnaturii electronice contribuie covarsitor la
mentinerea status quo-ului serviciilor publice incarcate de schimb de informatii pe hartie, marcate de semnaturi
olografe si stampile diverse.

Ineficiente in administrarea resurselor publice utilizate in asigurarea serviciilor publice electronice

Dupa cum a fost amintit anterior, in lipsa Cloud-ului Guvernamental, administratia publicad se va confrunta in
continuare cu probleme de scalabilitate, rentabilitate, aliniere a standardelor tehnice folosite pentru diversele
sisteme IT pe care le opereazéa, precum si de adaptabilitate si viteza de raspuns la schimbari.

Utilizare limitata a instrumentelor de e-guvernare deja existente de catre cetateni/persoane juridice private

Gradul scazut de aderare a institutiilor si autoritatilor publice la platformele P.C.U.e si Ghiseul.ro (si de punere la
dispozitie astfel a unor servicii publice online specifice lor) conduce in mod direct la sub-utilizarea acestor platforme
de catre cetateni/persoane juridice private in procesul de accesare a serviciilor publice electronice.

Cheltuirea ineficienta a fondurilor publice asociate functionarii instrumentelor nationale de e-guvernare
P.C.U.e si Ghiseul.ro

Instrumentele nationale de e-guvernare P.C.U.e si Ghiseul.ro nu sunt utilizate la maximum de potential ceea ce
afecteaza raportul dintre costurile de functionare si mentenanta ale sistemelor IT aferente si beneficiile reale care
ar putea fi obtinute dintr-o mai mare utilizare a lor de catre cetateni sau organizatii private.

Limitarea posibilitatii cetateanului sau persoanei juridice private de a dispune de un dosar centralizat si
un istoric al tuturor procedurilor administrative derulate in relatia cu administratia publica

in ipoteza in care cetateanul sau o persoand juridica ar putea, de exemplu, utiliza in relatia cu administratia publicd
doar serviciile publice electronice puse la dispozitie prin P.C.U.e, acesta ar putea beneficia inclusiv de un dosar
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centralizat al tuturor tranzactiilor sale cu diverse institutii si autoritati publice in care sa vizualizeze stadiul cererilor
sau sa raspunda intrebarilor care i se pun pe marginea solicitarilor sale. S-ar elimina astfel povara administrativa a
interactiunii pe cale separata cu sistemele IT ale diverselor institutii si autoritati publice sau cu ghiseele, pentru relatii
cu publicul ale acestora din urma.

Dezvoltarea sistemelor IT de diverse institutii si autoritati publice ad-hoc si preponderent doar in functie
de necesitatile institutionale proprii

Gradul scazut de aderare a institutiilor si autoritatilor publice la instrumentele nationale/orizontale de e-guvernare
P.C.U.e si Ghiseul.ro contribuie la perpetuarea situatiei in care acestea continua sa dezvolte sisteme IT ad-hoc,
centrate pe nevoile interne. Astfel, stadiul e-guvernarii in Romania este afectat de un grad ridicat de fragmentare
sau eterogenitate a serviciilor publice electronice care au fost dezvoltate de-a lungul timpului de diverse
insitutii si autoritati publice. Pe langa varietatea solutiilor tehnice IT folosite, aceste servicii publice electronice
prezinta diferente importante din perspectiva, de exemplu, a: modului de prezentare si structurare a interfetei
pentru utilizatorul cetatean sau persoana juridica privata (unele astfel de interfete reusind sa fie suficient de
intuitive si clare, altele mai putin); nivelului de sofisticare, multe astfel de servicii acoperind doar partial etapele
administrative prin care trebuie sa treaca utilizatorul; promovarii si vizibilitatii acestor servicii fata de potentialii
utilizatori.

Dezvoltarile evocate s-au facut in absenta unui cadru de coordonare nationala ferma si clara privind
standardele tehnice si functionale ale acestor servicii si prioritatile din perspectiva adminstratiei publice, dar,
mai ales din perspectiva utilizatorilor.

Nevalorificarea potentialelor economii de scara generate de utilizarea in comun a unor standarde, solutii
tehnice si chiar a unor competente tehnice

O mai buna coordonare nationald a eforturilor de dezvoltare a serviciilor publice electronice prin intermediul
instrumentelor nationale/orizontale de e-guvernare P.C.U.e si Ghiseul.ro ar contribui la evitarea ineficientelor
naturale ale proiectelor care sunt concepute si implementate fara a beneficia de experienta altor institutii sau
autoritati publice, de portofoliul de solutii tehnice si competente profesionale relevante, existente n sistemul
administratiei publice.

Nevalorificarea beneficiilor generate de managementul identitatii si al accesului prin Platforma Software
Centralizata pentru Identificare Digitala si prin cartea electronica de identitate

n lipsa unei facilititi de management al identittii si al accesului prin Platforma Software Centralizatd pentru
Identificare Digitala si prin cartea electronica de identitate s-ar inregistra o nevalorificare a recunoasterii identitatii
electronice a cetateanului in conditii de securitate si accesul sau la mai multe servicii publice electronice fara
repetarea procedurilor de autentificare.

Nevalorificarea avantajelor conferite de utilizarea semnaturii electronice calificate pentru functionarii
publici

Utilizarea semnaturii electronice calificate pentru functionarii publici permite administratiei publice sa emita
cetateanului diverse rezolutii in format electronic cu aceeasi valoare juridica ca a documentelor semnate olograf, in
conditii de eficientd imbunatétitd si cu o reducere a costurilor. in absenta implementarii Ordonantei de Urgenta nr.
38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, aceste
avantaje ale utilizarii semnaturii nu ar fi valorificate.

3.2.2 Cauza 2: Lipsa sistemelor informatice necesare institutiilor publice centrale pentru
operationalizarea serviciilor publice electronice
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Tabel 9 — Cauza 2: Explicatii

Cauza 2: Lipsa sistemelor informatice necesare institutiilor publice centrale pentru operationalizarea
serviciilor publice electronice

Conform datelor prezentate mai detaliat in continuare in document, aproximativ 17% dintre evenimentele de
viata prevazute in SNADR 2020 sunt la nivelul 4 de sofisticare digitala, situatie care deriva ihn mod specific din
lipsa unor sisteme informatice necesare institutiilor sau autoritatilor publice centrale pentru a operationaliza serviciile
publice electronice asociate acestora (mai multe detalii privind evaluarea si situatia individuala a evenimentelor de
viata se regasesc in capitolul 3.3 si Anexele 4.6 — 4.9). Fata de aceasta situatie generalizata, unele institutii sau
autoritati publice au dezvoltat totusi diverse sisteme informatice utilizate in prestarea serviciilor publice electronice?®,
insuficiente insa la nivelul general al evenimentelor de viata si prin prisma cerintelor de maturitate digitala pentru
a putea califica serviciile publice asociate evenimentelor de viata ca fiind suficient de dezvoltate din punct
de vedere al interactiunii online cu solicitantii/beneficiarii.

Mai mult, prestarea acestor servicii necesita aproape fara exceptie implicarea mai multor institutii sau autoritati
publice pentru realizarea unor diverse schimburi de informatii (in prezent intermediate de cetatean), situatie care
solicita in mod imperios definirea si dezvoltarea tuturor registrelor de date interoperabile necesare. Conform
datelor prezentate extins in Anexele 4.7 si 4.8, institutiile care sunt cele mai prezente ca furnizori de date strict
pentru serviciile publice asociate evenimentelor de viata sunt institutiile asociate cu evidenta persoanelor (toate
evenimentele de viata tratate in SNADR), administrarea fiscala (cel putin 19 evenimente de viatd), administrarea
proprietatilor (cel putin 11 evenimente de viatd) si domeniul studiilor si al calificarilor profesionale (cel putin
11 evenimente de viata).

De asemenea, unele evenimente de viata presupun implicarea mai multor institutii si autoritati decat in cazul
altora care au nevoie de mai putine informatii pregatite / emise de institutii si autoritati terte. Printre evenimentele
de viata pentru care prestarea serviciilor publice necesita date din surse multiple se numara, de exemplu, Obtinerea
de surse de finantare (EV. 4) sau evenimentele de viata legate de inceperea afacerii (EV1), vanzarea / cumpararea
afacerii (EV2), falimentul afacerii (EV6) sau adoptia (EV29).

Avand in vedere ca la nivel general dezvoltarea serviciilor publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate
n SNADR 2020 este inca insuficienta, putem estima, prin analogie, ca dezvoltarea celorlalte servicii publice la
nivelul administratiei publice centrale si locale nu le depaseste la nivel general din punct de vedere al
gradului de maturitate digitala. Astfel, celelalte servicii publice nu au beneficiat de incadrarea in strategia de
prioritati guvernamentale si, prin urmare, s-au dezvoltat ad hoc in functie de capacitatile, resursele si interesele
diverselor institutii sau autoritati publice, independent de sistemele IT ale altor institutii sau autoritati publice, cu
riscul foarte probabil de a fi utilizat tehnologii diferite. Situatia este caracteristica in mod special la nivelul
administratiei publice locale, avand in vedere numarul mare de unitati administrativ-teritoriale (peste 300 de orase
si municipii si aproximativ 3000 de comune) care trebuie sa puna la dispozitie servicii publice electronice de maniera
individuald. Tn explicarea acestei situatii trebuie retinut si ci dezvoltarea serviciilor publice electronice este
intrinsec legata de digitalizarea functionarii interne a institutiilor sau autoritatilor publice, respectiv de
dotarea acestora cu sisteme IT prin care sa gestioneze registrele de date, fluxul intern de lucru, managementul
diverselor documente si procese decizionale.

Un aspect important care intarzie dezvoltarea serviciilor publice electronice in Romania tine de

”. Astfel, modificarea procedurilor de lucru in relatia cu beneficiarii pentru diverse servicii publice existente
sau noi are loc frecvent fara intentia puternic constientizata la nivelul diversilor decidenti ca orice solicitare noua
de informatii adresata beneficiarilor trebuie sa poata fi mediata de un sistem informatic (fara a crea obligatia
vizitei la institutia sau autoritatea publica respectiva si/sau schimbul de informatii pe hartie).

Este

(prin utilizarea n
procesul de luare a deciziilor de tehnologii precum big data, inteligenta artificiala, supercomputer, blockchain,
quantum computing este posibild, luarea mai adecvata si coerenta a deciziilor).

25 Astfel de exemple de sisteme IT poti fi accesate prin portaluri online precum: http://evisa.mae.ro/ro_home - pentru
eliberarea de vize, https://portal.onrc.ro — pentru diverse activitati legate, de exemplu, de infiintarea companiilor,
https://epasapoarte.ro/ - pentru programarea pentru obtinerea pasaportului, http://alephnew.bibnat.ro — pentru
facilitarea inscrierii la Biblioteca Nationala sau https://online.afir.info/Account/Login pentru finantarea investitiilor rurale.
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Tabel 10 — Cauza 2: Efecte

Nivelul general scazut de sofisticare digitala a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata stabilite
in SNADR 2020

in cadrul proiectului ,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV)” - SIPOCA 20 a fost
evaluat gradul de sofisticare digitala a fiecaruia dintre evenimentele de viata stabilite in SNADR 2020 intr-o forma
consolidata. S-a observat ca niciun eveniment de viata nu este la nivelul 5 de sofisticare digitala (nefezabil in
absenta unor facilitati mature de interoperabilitate a sistemelor IT si registrelor de date la nivelul administratiei
publice) si doar aproximativ 17% dintre evenimentele de viatd au atins nivelul de sofisticare digitala 4. Mai mult
decat atat, pentru unele evenimente de viata nu sunt deloc dezvoltate la nivel national optiuni de interactiune
online cu solicitantul, grupul tinta vizat.

Nerespectarea principiului ,,digital in mod implicit”

Cerintele de accesare de catre cetateni/organizatii private a serviciilor publice sunt modificate fara urmarirea
sistematica a principiului "digital in mod implicit”, cu riscul posibil ca acestea sa devina si mai birocratice si "ne-
digitale”.

Nevalorificarea beneficiilor generate de implementarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine
procesul de luare a deciziilor

Lipsa implementarii unor proiecte non-sectoriale, de suport orizontal, care sa vizeze utilizarea unor tehnologii si
solutii complexe (big data, inteligenta artificiala, supercomputer, blockchain, quantum computing) ar Tngreuna
efectuarea cu eficienta sporita a unor analize predictive cu impact national, la nivelul unor autoritati si institutii publice
responsabile de volume mari de informatii.

3.2.3 Cauza 3: Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a resurselor umane in
departamentele IT ale institutiilor si autoritatilor publice si, corelat, a competentelor
necesare pentru dezvoltarea si mentenanta serviciilor publice electronice

Tabel 11 — Cauza 3: Explicatii

Cauza 3: Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a resurselor umane in departamentele IT ale institutiilor
si autoritatilor publice si, corelat, a competentelor necesare pentru dezvoltarea si mentenanta serviciilor
publice electronice

La nivel national diverse studii in domeniul ocuparii fortei de munca arata ca exista un deficit semnificativ de
specialisti IT pentru sectorul privat pe fondul, mai ales, al infiintarii unor centre de dezvoltare si inovare in domeniu,
in diverse zone ale tarii (de exemplu, in judetul Cluj). La nivelul administratiei publice sau al sectorului public nu
exista astfel de estimari, dar analizele calitative realizate in scopul formularii politicii publice au indicat ca, in general,
dimensiunea personalului IT din structurile dedicate nu este suficient de bine calibrata fata de nevoile
organizationale de dezvoltare a unor servicii publice electronice performante. Mai mult decat atat, acesti
angajati nu beneficiaza de programe de formare specializata care sa ii ajute sa dobandeasca setul minim de
competente tehnice si de management necesar implementérii unor sisteme IT nationale complexe si strategice. Tn
fapt, lipsesc strategiile de resurse umane care sa urmareasca dezvoltarea competentelor tehnice de IT necesare
domeniului e-guvernarii.

Suplimentar, analizele calitative efectuate in contextul elaborarii politicii publice, dar si discutiile organizate in etapa
de pregatire a propunerii de politica publica cu grupul de lucru constituit de Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, au indicat necesitatea crearii unui corp al specialistilor in e-guvernare care sa asigure transpunerea
politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul fiecarei institutii sau autoritati publice de care apartin.

Tabel 12 — Cauza 3: Efecte

Insuficienta initiativelor de dezvoltare a sistemelor informatice utilizate pentru prestarea serviciilor publice
electronice
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Specialistii IT angajati in structuri dedicate fie nu au timp, fie nu au suficiente competente pentru a investi in eforturi
relevante de pregatire si sustinere a unor propuneri solide de dezvoltare a sistemelor IT care sa sustina prestarea
serviciilor publice electronice. Una dintre consecinte este numarul scazut de astfel de proiecte lansate in ultimii ani
dar, in aceeasi masura, si incidenta notabila a proiectelor IT de acest fel care s-au blocat pe parcursul dezvoltarii
sau au nregistrat probleme tehnice serioase dupa lansare.

Proportie scazuta a proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice electronice implementate autonom de
autoritatile publice

Fara a fi in mod necesar un aspect de criticat, serviciile publice electronice se dezvolta in Roméania cu ajutorul
prestatorilor privati (de ex. dezvoltatori de software, furnizori de hardware) care au mai multa agilitate in
implementarea unor astfel de proiecte decat administratia publica. Totusi, in aceasta situatie, ritmul de evolutie al
e-guvernarii Tn Romania este incetinit de necesitatea derularii a diverse proceduri de achizitie publica pentru
contractarea acestor prestatori, furnizori (chiar si pentru mici ajustari ale sistemelor existente) si, indirect, de aparitia
fenomenului de lock-in?8 prin care administratia devine dependenta de dezvoltatorul initial al sistemului IT si pentru
ajustarile ulterioare.

Transpunerea necoerenta a politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul institutiilor si autoritatilor
publice

Absenta crearii unui corp al specialistilor in e-guvernare care sa asigure transpunerea politicii publice in domeniul
e-guvernarii, la nivelul fiecarei institutii sau autoritati publice de care apartin, ar genera posibile incoerente la nivelul
individual al institutiilor si autoritatilor publice, in ceea ce priveste respectarea stricta a obiectivelor, masurilor,
planului de actiuni si a altor elemente cheie prevazute de politica publica.

3.2.4 Cauza4: Lipsaunuicadru legislativ si procedural unitar si eficace pentru sustinerea
serviciilor publice electronice

Tabel 13 — Cauza 4: Explicatii

Cauza 4: Lipsa unei cadru legislativ si procedural unitar si eficace pentru sustinerea serviciilor publice
electronice

Legislatia nationala care priveste in general domeniul e-guvernarii sau are implicatii relevante fata de acesta
prezinta, la nivelul istoriei recente, dar si in prezent, lacune importante care au contribuit, alaturi de cauzele explicate
mai sus, la evolutia lentd si fragmentatd a serviciilor publice electronice in Romania. in principal, se remarca
urmatoarele fenomene legislative care vor fi tratate prin interventii asupra actelor normative relevante:

Lipsa unor termene nationale ferme pana la care toate serviciile publice relevante (avand o componenta
procedural-administrativa de interactiune cu persoane fizice sau juridice private) sunt prestate si in format
electronic, eventual cu precizarea unui grad de sofisticare digitala tinta;

Insuficienta cadrului normativ privind interoperabilitatea sistemelor informatice ale administratiei publice si a
registrelor de date;

Lipsa unor termene nationale ferme pana la care institutiile si autoritatile publice din Romania sunt obligate sa
expuna serviciile publice electronice sub forma de proceduri biderectionale prin platforma P.C.U.e;

Lipsa obligativitatii inrolarii institutiilor si autoritatilor publice in Sistemul National Electronic de Plata (Ghiseul.ro),
corelata cu absenta unui termen limita pentru indeplinirea obligatiei;

Lipsa unor mecanisme de sanctionare a institutiilor care nu respecta termenele de dezvoltare a serviciilor publice
electronice si a registrelor de date interoperabile;

Lipsa unei strategii privind Cloud-ul Guvernamental, asumata sub forma unui act normativ.

n ceea ce priveste legislatia sectoriald specifica serviciilor publice, analiza realizatd in cadrul proiectului Stabilirea

26 Fenomenul lock — in este tradus in limba roméana drept fenomenul de captivitate si este descris drept situatia in care
o anumita autoritate contractantd este constransa, in cadrul procedurilor de achizitie publica, sa apeleze la serviciile
unui furnizor unic pentru achizitionarea de produse sau servicii, care vin in completarea celor pe care le detine deja,
intrucat, spre exemplu, informatiile cu privire la aceste produse/servicii sunt cunoscute numai de catre respectivul
furnizor.

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 33



Cauza 4: Lipsa unei cadru legislativ si procedural unitar si eficace pentru sustinerea serviciilor publice
electronice

cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA 20?7 cu privire la legislatia sectoriala
relevanta serviciilor publice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020 a reliefat urmatoarele
constatari cheie cu grad mai ridicat de generalitate:

Actele normative prevad exclusiv posibilitatea ca solicitantul/beneficiarul sa depuna dosarul solicitarii in format
tiparit, cu semnatura olografa — nu este permisa calea alternativa a transmiterii documentelor in format electronic,
cu semnatura electronica. Totusi, ca urmare a emiterii Ordonantei de Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea
inscrisurilor Tn forméa electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice a fost reglementata obligativitatea
autoritatilor si institutiilor publice primirii inscrisurilor semnate cu semnéturé electronica. In acelasi timp, contrar
prevederilor OUG nr. 38/2020, actele normative care prevad exclusiv posibilitatea depunerii dosarului solicitarii
in format tiparit, cu semnatura olografa, au ramas in vigoare;

Exista obligatii exprese ca solicitantul/beneficiarul sa prezinte ca parte din dosarul solicitarii documente cu
informatii deja in posesia altor institutii sau autoritati publice (diverse certificate, avize, licente etc);

Nu sunt specificate registrele de date in format electronic la care institutiile sau autoritatile publice respective
apeleaza pentru verificarea datelor necesare solicitarii respective sau pe care le intocmesc in legatura cu
serviciul public respectiv;

Nu sunt reflectate obligatiile generale de aderare la Sistemul Electronic National, inclusiv P.C.U.e.

Aceste lacune legislative se reflecta mai departe si Tn forma procedurilor operationale care detaliaza modul de
prestare a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020.

Tabel 14 — Cauza 4: Efecte
Tratament legislativ diferit pentru prestarea serviciilor publice electronice la nivelul legislatiei sectoriale

Absenta unor obligatii legale ferme de dezoltare a serviciilor publice electronice a condus la situatia in care institutiile
si autoritatile publice dezvolta aceste servicii in ritmuri diferite, legislatia reflectand cu acuratete maturitatea diferita
de digitalizare a acestora.

3.3 Date statistice si calitative care sustin definirea problemei

Acest capitol rezuma cele mai importante date statistice care descriu fenomenele identificate
anterior si completeaza datele calitative si cantitative deja prezentate in capitolele care definesc
contextul, problema si cauzele in atentia acestei politici publice. Capitolul este completat de
Anexa 4. De asemenea, pentru elocventa argumentatiei, diverse date statistice si calitative sunt
incluse si in capitolele care urmeaza precum si in anexe corelate cu acestea.

Pozitia Romaniei in clasamente europene

In ultimii ani, Romania a depus eforturi considerabile in vederea dezvoltarii domeniului e-
guvernarii impulsionate mai ales de disponibilitatea fondurilor europene dedicate, dar si de
presiunile generate de lansarea SNADR 2020 ca forma de aderare la agenda digitala europeana.
Cu toate acestea, statisticile oficiale arata ca Romania se claseaza pe ultimul loc in Uniunea
Europeana din punct de vedere al disponibilitatii serviciilor publice realizate integral
electronic si pe ultimul loc din punct de vedere al disponibilitatii serviciilor publice
electronice pentru intreprinderi.

27 Implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei in parteneriat cu Secretariatul General al Guvernului si
finantat prin Fondul Social European (Programul Operational Capacitate Administrativa “Competenta face diferenta!”)
si de la bugetul de stat.
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Figura 1 — Situatia Roméaniei din punct de vedere al serviciilor publice electronice, conform metodologiei

DESI a Comisiei Europene?®

Utilizatori ai solutiilor e-guvernare
- Locul 8in UE
- 82% dlntfre utilizatorii _de Intemet_tte_bule sau Formulare pre-completate
depuna formulare online la autoritéti (vs 67% - Locul 28 n UE

media UE) - Scor 10 vs 59 media UE

Servicii realizate integral online
- Locul 28 in UE
- Scor 70 vs 90 media UE

Servicii publice digitale pentru intreprinderi
- Locul 28 in UE
- Scor 53 vs 88 media UE

Date deschise
- Locul 22 in UE
- 57% vs 66% media UE din scorul maxim

Sursd imagine: EY

Asa cum poate fi observat in figura de mai jos, potrivit Raportului de taréd pentru Romania privind
Indicele economiei si societatii digitale (DESI)* din anul 2020 al Comisiei Europene, Roméania
ramane unul dintre cele mai slab dezvoltate state membre ale UE din punct de vedere al
digitalizarii serviciilor publice, aflandu-se pe antepenultimul loc (26 din 28). Principalele lacune
incluse in aceast raport din punct de vedere al conectivitatii, capitalului uman, utilizarii internetului
si integrarii tehnologiei informatiei in realizarea schimbului de informatii, precum si oportunitatile
oferite pentru dezvoltarea acestor domenii pot fi consultate in Anexa 4.2.

Figura 2 — Romania in clasamentul DESI 20203°
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Sursa imagine: Comisia Europeana

28 potrivit Raport de tard pentru Roméania privind Indicele economiei si societétii digitale (DESI) din anul 2020, al
Comisiei Europene, disponibil la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania , accesat la data de
12 junie 2020.

2% potrivit Raport de tard pentru Roméania privind Indicele economiei si societatii digitale (DESI) din anul 2020, al
Comisiei Europene, disponibil la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania , accesat la data de
12 iunie 2020

30 Potrivit Raport de tard pentru Roménia privind Indicele economiei si societétii digitale (DESI) din anul 2020, al
Comisiei Europene, disponibil la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania, accesat In data
de 27 iulie 2020.
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Statistici privind P.C.U.e

Conform ADR, in iulie 2020, in P.C.U.e erau inrolate 1.928 de unitati administrativ
teritoriale/institutii/autoritati publice. Din totalul autoritatilor Tnrolate, un numar de 405 entitati
reprezinta institutii din administratia publica centrala si organisme profesionale. Analizénd
statisticile de Tnregistrare per diverse categorii, rezultd ca aproximativ 91% dintre municipiile
si orasele din Roméania sunt inregistrate (respectiv 92 primarii municipale si 202 primarii
orasenesti) prin raportare la un numar total de 320 de municipii Si orase existente in tara, conform
datelor furnizate de Institutul National de Statistica in anul 2017. Mai grav, doar aproximativ 42%
dintre comune sunt inregistrate (respectiv 1.229 primarii comunale) prin raportare la numarul
total de 2.861 de comune, raportate tot de Institutul National de Statistica in anul 2017. Anexa
4.4 contine date detaliate privind inregistrarea in P.C.U.e a institutiilor si autoritatilor publice.

La Tnceputul lunii iulie 2020, numarul procedurilor administrative configurate in cadrul PCUe este
de 4.471, dintre care 1.557 sunt proceduri cu caracter informational®* iar 2.913 reprezinta
proceduri cu caracter operational®. Astfel, aproximativ 34% dintre acestea prezinta doar
instructiuni despre modul in care serviciul public respectiv poate fi accesat si nu pune la
dispozitie facilitatile tehnice pentru realizarea sa in format online (se afla la cel mult gradul 2 de
sofisticare digitala).

Statistici privind Ghiseul.ro

In prezent, la nivelul platformei®, conform site-ului GHISEUL.RO, sunt inrolate 456 de institutii
publice, numarul utilizatorilor activi fiind de 675.000.

Referitor la cresterea numarului de utilizatori pe parcursul anilor, aceasta poate fi observata in
tabelul de mai jos:

Tabel 15 — Numérul de utilizatori noi ai platformei GHISEUL.RO, in perioada 2011 - 2020

An Numar utilizatori noi
2020 165.882
2019 120.255
2018 113.948
2017 109.746
2016 70.438
2015 29.504
2014 23.279
2013 13.462
2012 8.628
2011 3.742

in ceea ce priveste numarul platilor realizate prin intermediul platformei, n ultimii ani se
evidentiaza o crestere substantiala®*:

Tabel 16 — Numarul platilor realizate prin intermediul platformei GHISEUL.RQO, in perioada 2011 - 2020

Nr. Anul Nr. Plati Suma
1. 2011 5.090 895.587,62

31 Permit accesul utilizatorilor in zona de informare privind principalele domenii de interes pentru cetateni si mediul de
afaceri, precum si descarcarea documentelor necesare a fi prezentate la sediul institutiilor, in format letric, in vederea
obtinerii unui serviciu/beneficiu.

32 Permit initierea si finalizarea unui flux procedural pe o cale in intregime electronica, pentru a intra in posesia unei
autorizatii, a unui aviz, a unui certificat de urbanism sau fiscal, etc.

33 Site-ul GHISEUL.RO a fost consultat la data de 03.07.2020.

34 Evolutia graficad a numarului de plati realizate prin intermediul platformei poate fi consultata in Anexa 4.5.
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Nr. Anul Nr. Plati Suma

2. 2012 17.557 3.726.976,95
3. 2013 30.827 6.768.040,52
4. 2014 49.173 14.704.492,06
5. 2015 74.997 23.375.534,82
6. 2016 126.036 40.500.322,57
7. 2017 255.574 97.930.734,04
8. 2018 372.066 127.511.046,73
9. 2019 484.824 149.657.974,31
10. 2020 609.657 287.025.134,98

Gradul de sofisticare digitala a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata

Figura de mai jos prezinta distributia celor 36 de evenimente de viata tratate in cadrul SNADR
2020 (a se vedea Anexa 4.6) in functie de gradele de sofisticare digitald, asa cum au fost definite
anterior Tn documentul din cadrul capitolului 2. Context. Evaluarea a fost realizata pe baza analizei
situatiei curente a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata realizata in cadrul proiectului
yStabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV)” - SIPOCA 20 si
trebuie actualizatd periodic pentru a surprinde progresul pe calea digitalizarii interactiunii cu
beneficiarii.

Figura 3 - Nivelul curent de sofisticare digitald a evenimentelor de viata stabilite in SNADR 2020

Nivelul curent de sofisticare digitala a evenimentelor de viata
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Sursa: Analiza EY

Anexa 4.6 prezinta situatia individuala a fiecarui eveniment de viatd din punct de vedere al
gradului de sofisticare digitala. Pentru o corecta utilizare a acestor informatii in viitoarele eforturi
de dezvoltare a e-guvernarii trebuie retinute urmatoarele aspecte:

gradul de digitalizare a unui eveniment de viata nu trebuie sa fie unica masura a
progresului digital pentru ca, de exemplu, un astfel de indicator nu tine cont de calitatea
serviciilor publice electronice din perspectiva experientei utilizatorilor. Acestia din urma
pot fi interesati si de aspecte precum caracterul intuitiv al interfetei IT sau de functionarea
fara blocaje tehnice a platformelor IT care sustin serviciile publice electronice;

pentru unele servicii publice asociate evenimentelor de viata se preteaza mai putin
avansarea la grade superioare de sofisticare digitala — este, in general, cazul
serviciilor publice prin care institutiile si autoritatile publice transmit diverse informatii (a
se vedea, alerte de calatorie publicate pe pagini web, pagini de media sociala), fara niciun
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fel de alt tip de interactiune cu beneficiarul. Chiar si in aceste cazuri, sub conditia unei
analize de oportunitate, se poate avea in vedere, in viitor, introducerea unor elemente de
personalizare specifice nivelului 5 de sofisticare (de exemplu, transmiterea alertelor de
calatorie prim mesageria telefonica, adaptate in functie de locatia beneficiarului). in
sensul exemplului dat, gradele de sofisticare digitala nu trebuie parcurse succesiv;

grila gradelor de sofisticare digitalda promovata in literatura de specialitate cu definitiile
asociate are un caracter orientativ si a fost dezvoltata pentru a permite si o perspectiva
cantitativa asupra situatiei fiecarui serviciu public electronic. Trebuie retinut ca aceasta
grila se aplica judecand exclusiv posibilitatile de interactiune digitala a
beneficiariului cu serviciul public si nu tine cont de diverse sisteme IT care pot deservi
intern institutia sau autoritatea publica Tn administrarea cererii beneficiarului. De
asemenea, institutiile si autoritatile publice trebuie sa recunoasca corect situatiile in care,
desi serviciul public permite descarcarea de formulare de pe pagina web institutionala
(nivelul 2 de sofisticare digitald), in realitate nu toate formularele necesare accesarii
serviciului public sunt astfel disponibile (unele se completeaza in continuare direct la
sediul autoritatii sau institutiei publice respective). In astfel de situatii, trebuie luate masuri
pentru digitalizarea cat mai curprinzatoare a tuturor etapelor administrative aferente
serviciului public, iar atingerea partiala a unui anumit grad de sofisticare nu trebuie sa
limiteze eforturile continue de extindere a gradului de digitalizare si imbunatatire a calitatii
serviciilor publice electronice;

unele evenimente de viata acopera mai multe servicii publice cu diferite niveluri de
maturitate digitala. De exemplu, evenimentul 4 pentru obtinerea de finantari include mai
multe tipuri de finantari administrate de institutii si autoritati publice diferite cu abordari
separate in ceea ce priveste digitalizarea, iar gradul de digitalizare mentionat in tabel
suprinde situatia la nivelul lor general. Mai mult, in cadrul acestui eveniment de viata se
pot adauga in mod continuu si alte programe de finantare decét cele surprinse in cadrul
proiectului SIPOCA 20 pentru care trebuie asigurata forma de serviciu public electronic;
grilele sau modelele de sofisticare digitala a serviciilor publice electronice pot
evolua in timp, in functie de evolutiile tehnologice care sa impuna ambitii si mai
mari decat cele descrise de grila celor 5 niveluri. De exemplu, n literatura de
specialitate se vorbeste si de un nivel 6, in care cetatenii participa la dezvoltarea
serviciului public electronic prin opiniile, sugestiile pe care le formuleaza in cadrul
exercitiilor de evaluare a experientei utilizatorului. Astfel, Anexa 4.6 trebuie interpretata
ca o orientare generala asupra masurii in care fiecare eveniment de viata mai trebuie sa
progreseze.
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3.4 Grupuri afectate

Interventia publica in domeniul e-guvernarii vizeaza in mod specific beneficiarii serviciilor publice
care sunt prestate deja in mediul online sau au potential de convertire catre forma electronica.
Luénd exemplul unor servicii publice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020, se
poate observa ca unele se adreseaza unor parti importante din populatia persoanelor fizice
si au frecventa de accesare ridicata de la an la an (cum ar fi serviciul public de inregistrare a
unei nasteri, a unei casatorii, a unui deces sau serviciul public pentru obtinerea permisului auto).
in acelasi timp, alte servicii publice afecteaza parti importante din populatia profesionistilor
privati (cum ar fi serviciul public de inregistrare a unei companii sau serviciul public de accesare
a diverselor surse de finantare publica).

in aceeasi masura, si angajatii administratiei publice fac parte din grupul afectat prin prisma
implicarii acestora in dezvoltarea unor astfel de servicii, dar si prin necesitatea adaptarii la noi
fluxuri de lucru si noi modalitati de interactiune cu beneficiarii. Conform datelor statistice
raportate® de Agentia Nationald a Functiei Publice numarul total de functii publice la sfarsitul
anului 2018 era de peste 170.000. Acestor functionari publici li se adauga insa si alti angajati cu
titlul de personal contractual.

in general, grupul afectat de o astfel de interventie poate reprezenta toata populatia Romaniei
a carei bunastare este influentatd de eficientizarea, standardizarea si transparentizarea
administratiei publice datorita generalizarii serviciilor publice electronice. Tn alt& ordine de idei,
prioritizarea serviciilor publice care vor deveni electronice va tine cont si de numarul beneficiarilor
potentiali, respectiv de dimensiunea populatiei care fi afectata pozitiv de aceasta transformare.

35 Raport privind managementul functiei publice si al functionarilor publici pentru anul 2018, disponibil la
http://www.anfp.gov.ro/continut/Rapoatrte.
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3.5 Implicatii ale lipsei de actiune guvernamentala in domeniu

Disponibilitatea serviciilor publice electronice influenteaza competitivitatea nationala,
creeaza un mediu sigur pentru investitii si oportunitati de afaceri, accelereaza
productivitatea si cresterea economica. In ultimii ani, guvernele din intreaga lume au
recomandat utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a imbunatati
functionarea sectorului public si prestarea serviciilor catre societatea larga.

Implicatiile care survin din lipsa de actiune guvernamentala pentru dezvoltarea e-guvernarii
la nivel national sunt urmatoarele:

Accesul ingreunat la serviciile publice — manifestat prin fenomene precum: modul
actual de prestare a serviciilor publice necesita in continuare in mod covarsitor
prezenta solicitantului la ghiseul unitatii de administratie publica; sistemele IT ale
institutiilor si autoritatilor publice nu sunt, cu putine exceptii, interoperabile si deseori,
cetatenii sunt nevoiti sa se deplaseze intre diverse localitati pentru depunerea unor
cereri, ridicarea documentelor justificative. Astfel de manifestari afecteaza in mod
direct calitatea vietii cetatenilor pentru ca le creaza poveri administrative ne-
rezonabile si incompatibile cu un stil de viatd modern in care tehnologia informatiei si
comunicatiilor disponibila in piata ar trebui sa le usureze semnificativ interactiunea cu
administratia publica;

Expunerea la riscuri ridicate din punct de vedere calitativ a informatiilor care
circula pe hartie sau se afla in diverse registre de informatii necorelate -
furnizarea informatiilor in format electronic si pastrarea lor in diverse sisteme IT de
inalta securitate specifice e-guvernarii contribuie la scaderea incidentei erorilor si, prin
urmare, asigura prestarea unor servicii publice de calitate, de incredere;

Costuri administrative ridicate — costurile administrative includ traditional atat
exprimarea n termeni financiari a timpului petrecut cu derularea diverselor etape
administrative in accesarea unui serviciu public, cat si costurile directe ale implicarii
ntr-o astfel de activitate, cum ar fi costurile de transport catre si de la sediul autoritatii
sau institutiei publice. Costurile administrative se calculeazd nu doar pentru
beneficiarii serviciilor publice, dar si pentru administratia publica care presteaza
serviciul respectiv. Serviciile publice electronice reduc aceste costuri semnificativ
pentru utilizatori, iar impactul in cazul administratiei publice nu poate fi neglijat;
Scaderea costurilor administrative imbunatateste in general calitatea vietii
cetatenilor pentru ca acestia pot redirectiona resursele astfel economisite (de timp,
de bani efectiv cheltuiti) catre activitati cu o mai mare valoare pentru fiecare;
Satisfactia scazuta a cetatenilor fata de serviciilor publice - adoptarea sistemelor
de e-guvernare permite cetatenilor si persoanelor juridice private sa aiba acces la o
varietate de servicii publice indiferent de locul in care se afla sau de momentul in care
doresc sa acceseze un anumit tip de serviciu. De asemenea, prestarea serviciilor
publice Tn mediul online este mult mai rapida decét calea traditionala, la ghiseu, fara
beneficiile interoperabilitatii, aspect care influenteaza pozitiv perceptia cetatenilor
asupra standardelor la care sunt prestate serviciile publice;

Nivelul redus de participare a cetatenilor in luarea deciziilor publice — prin
intermediul e-guvernarii se poate imbunatatii capacitatea societatii de a analiza datele
si informatiile publice si sunt reduse barierele de interactiune cu organizatiile
guvernamentale in procese decizionale majore, cum ar fi adoptarea unei strategii
nationale sau a unui pachet legislativimportant. Prin mecanismele de e-participare,
cetatenii pot contribui mult mai eficient la luarea deciziilor publice, perceptia
unei implicari reale in astfel de procese crescand felul in care masoara calitatea
propriilor vieti;
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Valorificarea insuficienta a resurselor autoritatilor si institutiilor publice —
dezvoltarea serviciilor publice electronice cu transformarea in format electronic si a
interactiunilor intre organizatiile administratiei publice reduce semnificativ timpul
petrecut de angajatii acestor organizatii in derularea unor activitati de valoare
adaugata scazuta (cum ar fi verificarea manuala a unor informatii despre beneficiar
pe baza de documente justificative, indosarierea si arhivarea fizica a documentelor
unui beneficiar). Prin urmare, timpul economisit al acestor angajati se poate
utiliza pentru derularea unor activitati cu impact socio-economic mai ridicat,
inclusiv pentru dobandirea de noi competente ajustate la evolutile din diverse
domenii. Tn mod particular, autoritatile si institutiile publice pot investi mai bine in
dezvoltarea unor noi servicii;

Nevalorificarea unei metode importante care poate conduce la prevenirea
cazurilor de coruptie in procedurile administrative, respectiv interactiunea
exclusiv online sau preponderent online dintre reprezentantii serviciilor publice
gestionate de administratia publica si beneficiarii acestora — prestarea unui
serviciu public electronic exclude sau limiteaza semnificativ interactiunea cetateanului
cu functionarul public care administreaza dosarul solicitarii sale. n general, serviciile
publice electronice sunt prestate cu anonimatul functionarului sau functionarilor
publici implicat sau implicati ceea ce ingreuneaza aparitia premiselor partilor de a se
angaja intr-un act de coruptie;

Atractivitatea investitionala scazuta fata de Romaénia — lipsa sau insuficienta
serviciilor publice electronice pentru companii, alaturi de perceptia ca procedurile in
relatia cu administratia publica sunt greoaie, de durata, neclare, necesita implicarea
investitorului in a se asigura ca informatiile circula intre institutiile si autoritatile publice
(n absenta respectarii principiului "o singura datd”), descurajeaza, alaturi de alti
factori macro-economici, investitorii straini in a deschide afaceri noi in
Romania sau in a le dezvolta pe cele existente. Desi alti factori macro-economici
pot cantari mai mult in decizia investitionala (cum ar fi nivelul costurilor cu salariile,
competentele angajatilor roméani, deschiderea geografica a tarii), posibilitatea de a
colabora cu administratia publica eficient si rapid Tn mediu online si de a avea acces
facil la informatii publice sub forma serviciilor electronice pentru companii poate
reprezenta un element de importanta in analiza strategica a investitorului. Aceasta
implicatie poate fi corelata cu implicatia axata pe prevenirea cazurilor de coruptie in
procedurile administrative;

Ritm lent de infiintare de noi companii — rationamentul general al impactului asupra
atractivitatii investitionale descris anterior se aplica si pentru antreprenorii care doresc
sa infiinteze noi companii si care sunt descurajati sa faca acest pas, printre altele, si
de birocratia relatiilor de colaborare cu administratia publica centrala sau locala, dupa
caz;

Evolutia lenta a gradului de alfabetizare digitala si financiara a populatiei —
utilizarea serviciilor de e-guvernare, mai ales atunci cand accesarea lor in format
traditional, la ghiseu este descurajata, accelereaza dezvoltarea competentelor
digitale si financiare ale populatiei care trebuie sa se adapteze la acest mod de lucru
cu administratia publica. Dezvoltarea acestor competente are, mai apoi, impact direct
in cresterea economica generala la nivel national, parti semnificative din populatie
devenind capabile sa se implice in noi tipuri de activitati, cum ar fi operarea unui cont
bancar. Astfel, alfabetizarea digitala si financiara a grupurilor vulnerabile din acest
punct de vedere conduce la cresterea calitatii vietii membrilor care devin
capabili sa participe mai mult in diverse activitati economice si sociale cu
impact direct asupra bunastarii lor generale;
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inregistrarea unor blocaje importante in functionare — lipsa sau insuficienta
digitalizare a serviciilor publice poate conduce la inregistrarea de catre administratia
publicd a unor blocaje importante in functionare, in contextul unei calamitati sau a
unei epidemii de tipul celei inregistrate recent, respectiv COVID-19%,

36 Aducem in atentie initiativa Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, care, in contextul epidemiei de COVID-
19 a venit Tn sprijinul societatii, prin lansarea platformei digitale https://aici.gov.ro/, care sa serveasca drept
intermediar pentru inregistrarea documentelor adresate institutiilor publice care nu au un sistem propriu de
registratura online.
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4. SECTIUNEA 2: Scopul si obiectivele propunerii de
politica publica
4.1 Scopul propunerii de politica publica

Scopul propunerii de politica publica este de a centraliza intr-un material cu caracter
strategic, suma cauzelor problemelor din domeniul e-guvernarii identificate la nivelul
Romaniei, a efectelor generate de aceste neajunsuri si a optiunilor de solutionare identificate
si propuse Tn vederea corectarii problemelor observate.

Mai mult decat atat, politica publica isi propune sa fie aliniata unui plan strategic din
domeniul e-guvernarii adoptata la nivelul Uniunii Europene, care sa prezinte o viziune
adaptata nevoilor nationale.

4.2 Obiectivul general

Obiectivul general al politicii publice consta in cresterea numarului si a calitatii serviciilor
publice electronice din Roméania.

Conform obiectivului general, prioritatea actiunilor guvernamentale va fi acordata realizarii
si Tmbunatatirii serviciilor publice electronice din perspectiva interactiunii cetatenilor,
reprezentantilor mediului privat de afaceri cu institutiile si autoritatile publice. Tn subsidiar,
tranzitia serviciilor publice actuale la forma lor electronica, in mediul online va necesita
transformarea proceselor interne de lucru ale administratiei publice (en. back office) in sensul
digitalizarii acestora cel putin pentru asigurarea functionarii interoperabilitatii sistemelor IT
intre diferite institutii i autoritati publice.

Precizare terminologica

In sensul acestei politici publice, serviciul public electronic este serviciul prestat catre sectorul public,
sectorul privat sau societatea civila de catre o entitate publica sau de catre o entitate privata in numele unei
entitati publice, in conditiile legii, utilizand solutji oferite de tehnologia informatieii®’. Aceasta definitie acopera
atat serviciile publice prin care organizatiile administratiei publice pun la dispozitia populatiei sau unei parti a
populatiei anumite facilitati (cum ar fi serviciile de utilitate publica pe care cetatenii, firmele le acceseaza in
urma unor proceduri administrative), cat si serviciile publice care faciliteaza indeplinirea unor obligatii legale
de conformare (cum ar fi serviciul public pentru plata taxelor si impozitelor sau serviciul public pentru
inregistrarea unui autovehicul). In acest sens, politica publica in domeniul e-guvernarii urmareste digitalizarea
extinsa a interactiunilor administrative cu cetatenii, persoanele juridice private pentru instaurarea unei
e-guvernari profunde de care vor beneficia cetatenii indiferent de tipul serviciului public pe care il
acceseaza, indiferent de rezidenta sau de tipul institutiei sau autoritatii publice cu care interactioneaza.

Realizarea obiectivului general se transpune in urmatoarele obiective specifice:
4.3 Obiectivele specifice

Obiectivele specifice abordeaza arii de actiune strategica care sunt incluse in politica publica
in legatura cu explicarea masurilor specifice.

Obiectivul specific 1 (OS1): Dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente
evenimentelor de viata care se adreseaza cetatenilor si mediului de afaceri pana la
finalul anului 2030 la gradul minim 4 de sofisticare digitala (dupa caz).

Strategia privind Agenda Digitald pentru Roméania 2020 si-a stabilit drept indicator principal
ca pana in 2020 toate evenimentele de viata tratate in cadrul acesteia sa ajunga la nivelul 4

37 Articolul 4 din Hotararea Guvernului nr. 89 / 2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare.
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de sofisticare digitala. Acest indicator nu a fost atins la momentul pregatirii acestei
politici publice, dar raméne in continuare relevant cu doua ajustari.

In primul rand, in acord cu evolutia tehnologiei si dezvoltarea punctului nodal de
interoperabilitate, serviciile publice asociate evenimentelor de viata trebuie sa tinda, cat mai
mult catre nivelul 4 de sofisticare (drept referinta generala), iar acolo unde este
adecvat, chiar pana la nivelul 5 de sofisticare. Nivelul 5 de sofisticare se manifesta, de
fapt, prin respectarea principiului ,doar o singura data”, exemplul folosit in literatura de
specialitate fiind al formularelor care se pre-completeaza automat cu date care sunt preluate
din registrele altor autoritati sau institutii publice (cum ar fi cazul in care solicitantul introduce
doar codul numeric personal iar cererea sa se va completa automat cu date privind adresa,
persoanele aflate n intretinere, diplome de studii superioare obtinute, etc). O alta manifestare
importanta a nivelului 5 este aceea in care serviciul public respectiv este prestat proactiv (de
exemplu, eliberarea certificatelor de nastere se realizeazd automat de catre institutia sau
autoritatea publica respectiva in baza notificarilor referitoare la nasterile Tnregistrate,
transmise tot in mod digital de unitatile medicale catre autoritatie sau institutile publice
abilitate sa elibereze certificate de nastere — si acestea cu o forma cel putin digitala). De
asemenea, la nivelul 5 de sofisticare serviciile publice electronice transmit notificari
cetatenilor cu putin inainte de expirarea diferitelor autorizatii, permise sau pentru
programarile efectuate la un consult medical.

in al doilea rand, pentru cazul tratarii unui numar mic de evenimente de viata se poate
pune in discutie relevanta nivelului 4 sau 5 de sofisticare sau, cel putin, in aceste cazuri
se poate avea in vedere o implementare partialad a cerintelor acestor niveluri. Aceasta este
in fapt speta evenimentelor de viata unidirectionale care nu se preteaza pentru un grad de
sofisticare mai mare decéat 1 (de exemplu, servicii publice asociate evenimentelor de viata
care constau exclusiv in transmiterea de informatii de interes public general — de obicei, pe
pagina web a institutiei responsabile).

in ceea ce priveste procedurile administrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724
al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal
digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta
si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012
articolul 6 al acestuia prevede ca fiecare stat membru se asigura pana la sfarsitul anului 2023
ca utilizatorii pot sa acceseze si sa finalizeze, in intregime online, oricare dintre procedurile
de mai jos, daca procedura relevanta a fost stabilita in statul membru in cauza.

Tabel 17 — Proceduri administrative conform Regulamentului (UE) nr. 2018/1724/servicii publice la
nivelul minim 4 de sofisticare digitala pana la finalul anului 2023

Eveniment de

Nr. Procedura administrativa . .
viata / domeniu

Solicitarea dovezii inregistréarii nasterii Nastere

Solicitarea dovezii de resedinta Resedinta
3. Solicitarea finantarii studiilor in Tnvatamantul superior, cum ar fi granturile de
studiu si imprumuturile acordate de un organism public sau o institutie publica

4. Depunerea unei cereri initiale de acces in institutii publice de invatamant

. Studii
superior

5. Solicitarea recunoasterii academice a diplomelor, a certificatelor sau a altor
dovezi ale studiilor sau cursurilor
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Eveniment de

Nr. Procedura administrativa . L. .
viata / domeniu

6. Cerere de stabilire a legislatiei aplicabile in conformitate cu titlul Il din
Regulamentul (CE) nr. 883/ 200438

Notificarea modificarilor privind circumstantele personale sau profesionale ale

7. persoanei care primeste prestatii de securitate sociala, relevante pentru
prestatiile respective Munca
8. Cerere pentru acordarea unui card european de asigurari sociale de sanatate
(CEASS)
9. Depunerea unei declaratii privind impozitul pe venit
10.

Tnregistrarea unei modificari a adresei

11. Inmatricularea unui autovehicul care provine dintr- un stat membru al UE sau
care a fost deja Tnmatriculat intr-un stat membru al UE prin proceduri standard

Obtinerea de autocolante pentru utilizarea infrastructurilor rutiere nationale: Mutarea
tarife Tn functie de durata timp (viniete), taxe in functie de distanta parcursa
(taxe de trecere) emise de un organism sau o institutie publica

13. Obtinerea unui autocolant pentru emisii, eliberat de un organism sau o
institutie publica

12.

14. Solicitarea pensiei si a prestatiilor de prepensionare din sistemele obligatorii

Pensionarea

15, solicitarea de informatii privind datele legate de sistemele obligatorii de pensii
Notificarea activitatii comerciale, autorizatiile de desfasurare a activitatii,
modificari ale activitatilor economice si incetarea unei activitati economice care
16. nu implica proceduri de insolventa sau lichidare, excluzand inregistrarea

initiald a unei activitati comerciale la registrul comertului si cu exceptia

procedurilor privind constituirea sau a oricaror alte cereri ulterioare depuse de

catre societati sau firme in sensul articolului 54, al doilea paragraf din TFUE.

17. Inregistrarea unui angajator (a unei persoane fizice) in sistemele obligatorii de Demararea,

pensii si de asigurare desfasurarea si
18. = . o . " - . inchiderea unei
Inregistrarea angajatilor in sistemele obligatorii de pensii si de asigurare activitati
. T, . s comerciale
19. Depunerea unei declaratii privind impozitul pe societati
20 Notificarea catre sistemele de securitate sociala a incetarii contractului cu un

angajat, cu exceptia procedurilor de incetare colectiva a contractelor
angajatilor

2L pjata contributiilor sociale pentru angajati

Prin urmare, obiectivul specific urmareste dezvoltarea serviciilor publice electronice
aferente procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 2018/1724 pana
la finalul anului 2023 (inclusiv a celor asociate evenimentelor de viata din aria de cuprindere
a SNADR 2020) si a serviciilor publice electronice aferente celorlalte evenimente de
viata din aria de cuprindere a SNADR 2020 pana la finalul anului 2030 la gradul minim 4
de sofisticare digitald (dupa caz), cu implementarea principiului once-only si posibilitatii
efectuarii platilor transfrontaliere pentru serviciile solicitate™°.

Referitor la procedurile administrative enumerate n tabelul de mai sus, acestea sunt

38 REGULAMENTUL (CE) NR. 883/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN S| AL CONSILIULUI din 29 aprilie
2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociala.

39 Sistemul Electronic National si PCUe au implementat un instrument de plata cu mijloace electronice pentru
servciiile publice digitale solicitate (Sistemul National de Plati Electronice SNEP), care permite plati
transfrontaliere, alaturi de cele nationale.
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acoperite partial de evenimentele de viata stabilite in SNADR 2020. In acest sens, pentru
serviciile publice asociate evenimentelor de viata din SNADR 2020 care se regasesc
printre procedurile administrative ale regulamentului european se va aplica obligatia
digitalizarii pana la nivelul 4 minim de sofisticare digitala pana la finalul anului 2023.

Obiectivul specific 2 (0S2): intirirea capacititii institutiilor si autoritatilor publice de a
functiona in mediu digital avansat si de a furniza servicii publice electronice mature
pana la finalul anului 2030.

Acest obiectiv urmareste dotarea unor domenii strategice de interventie publica si, corelat, a
institutiilor si autoritatilor publice responsabile, cu sisteme IT necesare extinderii functionarii
lor intr-un mediul digital avansat (prin implementarea si utilizarea celor mai recente tehnologii
informatice). Acest obiectiv va fi atins prin extinderea digitalizarii activitatilor interne, a
surselor de date din institutii si autoritati cheie avand impact final asupra calitatii serviciilor
publice electronice pe care acestea le presteaza. Prin natura sa, acest obiectiv specific este
un catalizator pentru realizarea obiectivului general al politicii publice coreland expunerea de
servicii publice electronice cu pregatirea interna adecvata a institutiilor si autoritatilor publice.
Totodata, implementarea acestui obiectiv va permite si lansarea/dezvoltarea altor servicii
publice electronice in afara celor strict asociate obiectivului specific 1 care deriva din
obligatile Romaniei asumate in context european.

Obiectivul specific 3 (0S3): Consolidarea competentelor digitale generale ale
angajatilor administratiei publice si cresterea nivelurilor de motivare si specializare a
personalului IT din cadrul acesteia, continuu, dupa caz, pana la finalul anului 2030.

Obiectivul urmareste o serie de linii strategice precum: dezvoltarea serviciilor publice
electronice noi este insotitd de actiuni de formare a personalului administratiei publice;
recalibrarea numarului de specialisti IT din administratia publica; desemnarea specialistilor
in e-guvernare; pregatirea unui plan national de pregatire a specialistilor IT.

Asadar, in vederea atingerii acestui obiectiv se vor implementa masuri care sa conduca la
cresterea gradului de pregatire generala a angajatilor administratiei publice in a utiliza
serviciile publice electronice in interactiunea cu beneficiarii lor, dar si cu alte institutii sau
autoritati publice.

Pe de alta parte, se va acorda o atentie deosebitad masurilor care vizeaza cresterea gradului
de specializare tehnica si de motivare a personalului IT din administratia publica avand in
vedere rolul cheie al acestuia in dezvoltarea serviciilor publice electronice. Se va tine cont si
de nevoia armonizarii la nivel national a cerintelor de dezvoltare a competentelor tehnice la
nivelul acestei categorii de angajati.
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5. SECTIUNEA 3: Descrierea optiunilor de solutionare a
problemelor identificate

Aceasta sectiune descrie atat optiunile de solutionare a problemei identificate, céat si de
atingere a obiectivului general, si, in subsidiar, a obiectivelor specifice. Dupa cum a fost
anuntat anterior, implementarea politicii publice se poate realiza printr-o serie de masuri
specifice care sunt detaliate in capitolul 5.2 al acestei sectiuni. Aceste masuri nu se exclud
reciproc, in schimb reprezinta decizii strategice care actioneaza in sinergie pentru a
alcatui un program de schimbari eficace si sustenabile.

Tindnd cont de natura masurilor specifice, optiunile de solutionare dau ocazia alegerii
intre adoptarea unui set de masuri considerate minime, cele mai importante pentru
progresul domeniului e-guvernarii si adoptarea unui set complet de masuri necesare pentru
accelerarea evolutiei acestui domeniu contindnd si masuri care, mai degraba,
completeaza masurile esentiale si le sporesc eficacitatea.

5.1 Descrierea optiunilor de solutionare

Prima optiune de implementare presupune adoptarea si implementarea pachetului
complet de méasuri care vor fi explicate in cadrul capitolului urmator. In cadrul acestui
pachet sunt cuprinse atat masuri minime, esentiale, cat si complementare care contribuie
impreuna la atingerea obiectivelor politicii publice.

Tabel 18 — Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de méasuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Nr.  Masura Strategica
(S)/Complementara
(©)

1 Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental s

de interoperabilitate la nivelul administratiei publice.

Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat,
2 identificarea completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii S
publice electronice.
Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului —
platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru
angajatii relevanti ai administratiei publice.
5 Consolidarea P.C.U.e.

Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului
natonal de oferire a serviciilor de tip PaaS si SaaS.

Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile
publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR
2020 si procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) nr.
2018/1724.

Dezvoltarea sistemelor informatice critice, precum si a altor sisteme
8 informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie S
publica.
Dezvoltarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine la nivel
orizontal dezvoltarea e-guvernarii (proiecte de big data, inteligenta
artificiala, blockchain, high performance computing, quantum
computing).
Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul administratiei
10 publice si pregatirea unui plan national de dezvoltare a competentelor (©
acestora.

11 Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de S
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Nr.

12

13

14

Masura

transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul
institutiilor si autoritatilor publice de care apartin.

Cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei
publice prin implementarea proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice
electronice.

Consolidareal/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e-
guvernarii.

Consolidarea/ajustarea prevederilor Tn domeniul e-guvernarii in
legislatia sectoriala a serviciilor publice.

Strategica
(S)/IComplementara

©

@

S

€

Cea de-a doua optiune vizeaza doar adoptarea si implementarea masurilor considerate
strategice (8 in total) pentru dezvoltarea domeniului e-guvernarii in Romania.

Tabel 19 — Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Nr.

40

11

13

Masura

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental
de interoperabilitate la nivelul administratiei publice.

Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat,
identificarea completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii
publice electronice.

Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului —
platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru
angajatii relevanti ai administratiei publice.

Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile
publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR
2020 si procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE)
2018/1724.

Dezvoltarea sistemelor informatice critice precum si a altor sisteme
informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie
publica.

Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de
transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul
institutiilor si autoritatilor publice de care apartin.
Consolidareal/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e-
guvernarii.

Strategica
(S)/Complementara

©

Cea de-a treia optiune reprezintd mentinerea status quo-ului conform caruia serviciile
publice electronice continua sa se dezvolte ad-hoc, fara sa fie instituit setul de masuri
mentionate anterior si descrise in capitolul urmator. In cadrul acestei optiuni nu sunt
consolidate masurile de armonizare si uniformizare a evolutiilor in domeniu la nivel national.

40 Numarul aferent masurii din tabelul anterior.
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5.2 Descrierea masurilor care stau la baza definirii optiunilor de
solutionare

Acest capitol descrie aspectele cheie ale masurilor prioritare si complementare anuntate in
capitolul anterior si care trateaza cauzele identificate in cadrul politicii publice, raspund in
acelasi timp obiectivelor specifice formulate si contribuie la realizarea obiectivului general.

Ordinea prezentarii masurilor nu echivaleaza cu o clasificare din punct de vedere al
importantei acestora.

5.2.1 Masuri asociate cauzei 1: Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de
management general al serviciilor publice electronice

Scurta introducere

Elementele tehnice esentiale ale macro-arhitecturii IT de management general al
serviciilor publice electronice stabilite prin aceasta politica publica sunt:

Punctul nodal de interoperabilitate organizat la nivelul general al administratiei publice;
Registrul registrelor de date si, corelat, catalogul serviciilor publice;

Managementul identitatii si al accesului prin Platforma Software Centralizatd pentru
Identificare Digitala (PSCID) si prin cartea electronica de identitate;

Semnatura electronica calificatd pentru angajatii relevanti ai administratiei publice;
Punctul de Contact Unic Electronic;

Cloud-ul Guvernamental si, prin asociere, a cadrului national de oferire a serviciilor de
tip PaaS si SaaS.

Aceste elemente tehnice de arhitectura sunt tratate in continuarea separat drept masuri care
vor fi implementate prin intermediul politicii publice si fiecare are un rol cheie in coerenta
de management IT al serviciilor publice electronice curente si viitoare, dupa cum este
rezumat in tabelul urmator:

Tabel 20 — Roluri cheie Tn macro-arhitectura IT de management al serviciilor publice electronice la
nivel national

Nr. Element tehnic Rol cheie

Punctul nodal de interoperabilitate Asigura schimbul de date si informatii intre institutiile si

1 organizat la nivelul general al autoritatile administratiei publice in prestarea serviciilor
administratiei publice publice electronice.

Facilitateaza respectarea principiului european de e-

2 Registrul registrelor de date si, guvernare "doar o singura data” scutind cetatenii de

corelat, catalogul serviciilor publice obligatia de a prezenta informatii sau date care se afla deja
in posesia unei unitati de administratie publica.
Managementul identitatii si al

P Permite recunoasterea identitatii electronice a cetateanului
accesului prin Platforma Software : ’ g

in conditii de securitate si accesul sau la mai multe servicii

3 Centralizata pentru Identificare X . S . .
Digitala si cartea electronica de publlce_z_ electronice fara repetarea procedurilor de
. - autentificare.
identitate

Permite administratiei publice sa emita cetateanului diverse
rezolutii (certificate, avize, licente, etc) In format electronic
cu aceeasi valoare juridica ca a documentelor semnate
olograf.

Semnatura electronica calificata
4 pentru angajatii relevanti ai
administratiei publice
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Nr. Element tehnic Rol cheie

Reprezintda portalul dedicat pentru accesarea de catre
cetatean/mediul de afaceri a serviciilor publice electronice

5 Punctul de Contact Unic Electronic din Romania prin intermediul caruia acesta interactioneaza
cu administratia publica si poate urmari stadiul solicitarilor
sale.

Cloud-ul Guvernamental gazduieste serviciile publice
electronice, punctul nodal de interoperabilitate, P.C.U.e etc,
crescand eficienta costurilor de implementare, reducéand
numarului de aplicatii software redundante, oferind solutii
re-utilizabile, sporind, astfel, nivelul de securitate 1n
prestarea serviciilor publice electronice prin implementarea
unor solutii standard de securitate, actualizate si
verificate/testate.

Cloud-ul Guvernamental si, prin
6 asociere, cadrul national de oferire
a serviciilor de tip PaaS si SaaS

Din perspectiva generala, construirea si operationalizarea arhitecturii IT de management la
nivel national a serviciilor publice electronice va trece prin urmatoarele etape cheie de
implementare:

Operationalizarea functionalitatilor minimale ale punctului nodal de interoperabilitate, cel
putin partea de interfatare standardizata cu institutiile si autoritatile publice;

Interconectarea aplicatiilor care gestioneaza datele de baza pentru registrele nationale
cu punctul nodal de interoperabilitate;

Implementarea sistemului de Management al Identitatii si integrarea cu P.C.U.e;

Integrarea treptata a institutiilor si autoritatilor publice cu platforma de management al
identitatii Tn functie de numarului de cetateni cu care interactioneaza acestea (prioritare
vor fi cele care interactioneazad cu mai multi cetateni) si de gradul de reutilizare al
dezvoltarilor (pentru implementarea solutiei soft care sta la baza prestarii serviciului
public);

Operationalizarea Cloud-ului Guvernamental prin includerea centrelor de date deservite
de Serviciul de Telecomunicatii Speciale si a centrelor de date care gazduiesc P.C.U.e
si Ghiseul.ro;

Identificarea institutiilor si autoritatilor publice care detin centre de date corespunzatoare
includerii in Cloud-ul Guvernamental, includerea lor prin federalizare si intarirea
legaturilor de comunicatii;

Finalizarea dezvoltarilor pentru punctul nodal de interoperabilitate si eliminarea
legaturilor directe intre institutii (care nu se mai justifica);

Integrarea/Migrarea in Cloud-ul Guvernamental a sistemului de Management al
Identitatii, a punctului Nodal de Interoperabilitate si a registrelor nationale;

Identificarea pe baza statisticilor din punctul nodal de interoperabilitate a informatiilor
eligibile pentru registrele nationale de date. Prioritizarea si migrarea acestora.
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In urmatoarea imagine este prezentata, cu un nivel de abstractizare ridicat, perspectiva legaturii dintre serviciile publice electronice,

sistemele IT esentiale si actorii implicati.

Figura 4 — llustratie privind legétura dintre serviciile publice electronice, sistemele informatice si actorii implicati
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In continuare, este prezentata arhitectura IT generala a elementelor tehnice descrise anterior drept o reprezentare grafica a legaturilor
dintre acestea pornind de la lansarea solicitarii de prestare a serviciului public de catre cetatean si identificarea/autentificareain P.C.U.e.

Figura 5 — Fluxurile generale ale principalelor elemente tehnice pentru managementul serviciilor publice electronice la nivel national
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Macro-arhitectura IT de management al serviciilor publice electronice la nivel national se va
construi pornind de la principiile TOGAF* tinand cont de elemente precum misiune,
valori, constrangeri, noile tendinte tehnologice si infrastructura existenta (alaturi de principiiile
cadrului european de interoperabilitate si ale cadrului national de interoperabilitate). Astfel,
in implementarea acestei arhitecturi vor fi abordate cel putin urmatoarele perspective:

Perspectiva Conceptuala pentru arhitectrura serviciile publice electronice. Din
aceasta perspectiva in implementarea arhiecturii se vor evidentia cel putin: nivelul
serviciilor publice electronice, nivelul partilor implicate (cetateni, mediul de afaceri,
functionari publici, institutii publice, etc), interfete si canale de comunicatii, functii
suport (managementul documentelor, riscurilor, control intern, business inteligence,
etc), managementul informatiilor (registre nationale, baze de date ale institutiilor,
sisteme de raportare, etc). Nivelul transversal va fi asigurat de Guvernanta si
Securitatea IT;

Perspectiva Nivelelor de Business pentru arhitectura serviciilor publice electronice.
Din aceasta perspectiva trebuie evidentiate cel putin canalele de comunicare cu
solicitantii prin internet (PCUe, portalele institutiilor, aplicatii mobile, etc), nivelul
proceselor si procedurilor, nivelul bazelor de date (registre nationale, bazele de date
ale institutiilor), aplicatii front office (proceduri expuse in PCUe, portale specifice
evenimentelor de viata, interfata plata electronica, interfete numai pentru functionarii
publici), nivelul core business (aplicatiile specifice proceselor principale ale
institutiilor, interfetele interinstiutionale), nivelul back office unde se afla sistemele si
aplicatile administrative. De asemenea vor fi evidentiate si componentele
transversale cum ar fi: nivelul de prezentare (raportare, analizd, business
inteligence??, etc), nivelul de colaborare (portal dedicat administratiei publice, aplicatii
de colaborare, mesagerie electronica, partajare documente, conferinte, etc), nivelul
securitatii IT, nivelul managementului identitatii si al accesului, precum si semnatura
electronica;

Perspectiva Institutionala de Cloud Computing pentru arhitectura serviciilor
publice electronice. Din acesta perspectiva trebuie evidentiate cel putin, nivelul
canalelor de comunicare cu solicitantii prin intermediul Internetului, nivelul Cloud-ului
Guvernamental, nivelul de integrare cu Cloud-ul Guvernamental, nivelul de integrare
inter-institutional, nivelul schimbului de informatii, nivelul de integrare pentru
securitate, autentificare si semnatura digitala. Nu trebuie uitat nivelul serviciilor
transversale oferite de Cloud-ul Guvernamental (laaS, PaaS, SaaS);

Perspectiva Tehnica a Infrastructurii IT pentru arhitectura serviciilor publice
electronice. Din acesta perspectiva trebuie evidentiate cel putin nivelul canalelor de
comunicare cu solicitantii, procese si proceduri, baze de date, aplicatii (Front Office®®,
Core Business*, Back Office®®), nivelul infrastructurii tehnologice (dezvoltare si
mentenanta, salvare si restaurare date, managementul retelelor de date,
managementul infrastructurii de servere, stati de lucru si alte echipamente,
managementul serviciilor IT, managementul operatiunilor IT). Nu trebuie omise
nivelele transversale de Integrare si Securitate.

41 The Open Group Architecture Framework.

42 Business Inteligence - informatii pe baza carora societatile comerciale iau decizii strategice de management.
43 Front Office - partea din organizatie care vine in contact cu cetatenii si/sau mediul de afaceri.

44 Core Business - aplicatiile care suporta procesele principale/esentiale ale organizatiei.

45 Back Office - aplicatii suport si administrative.
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Prezentarea masurilor individuale
Tabel 21 — Masura 1

Masura 1

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental de
0S1,0S2 . L . o . .

interoperabilitate la nivelul administratiei publice.
Strategica

Punctul nodal de interoperabilitate national va permite schimbul de date intre institutii si autoritati publice
eliminand nevoia de multiplicare a bazelor de date la nivelul diferitelor institutii si autoritati publice
responsabile de prestarea serviciilor publice sau obligatia cetateanului de a prezenta in contextul
procedurilor administrative informatiile si documentele care se afla deja in posesia cel putin a unei
institutii sau autoritati publice. Aceasta facilitate tehnica va reduce si numarul si complexitatea interfetelor
IT, va reduce riscul pierderii datelor si va facilita securizarea lor. Totodata va asigura premisele ca toate
institutiile si autoritatile publice sa aiba aceasi ultima versiune a informatiilor si de asemenea va permite
realizarea unei harti clare a informatiilor autoritative*®.

Prin definitie, interoperabilitatea vizeaza dezvoltarea unui ecosistem standardizat care este interconectat
digital, promovand reutilizarea informatiilor si a serviciilor care exista deja si care pot fi disponibile din diferite
surse prin agregarea de servicii pentru a permite implementarea tranzactiilor transfrontaliere,
intersectoriale sau intre autoritatile si institutiile administratiei publice.

Punctul nodal de interoperabilitate va permite accesul facil, in timp real institutiilor si autoritatilor
publice la toate registrele de baza si sectoriale care contin date si informatii in legatura cu beneficiarii
sau solicitarile acestora. Tn acest sens, se va completa lista registrelor de baza*’ stabilite prin Hotararea
Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate, cu modificarile si
completarile ulterioare, si cu alte registre de baza si sectoriale necesare operationalizarii serviciilor publice
electronice prin punctul nodal de interoperabilitate si in implementarea principiului european de e-guvernare
"doar o singura data”.

Intreaga administratie publica va avea obligatia de inrolare in punctul nodal de interoperabilitate si de utilizare
a acestuia cu diligenta si respectarea normelor in domeniul protectiei datelor cu caracter personal sau
confidential. Prin urmare, crearea punctului nodal de interoperabilitate la nivel national va include si
dezvoltarea unor mecanisme care sa asigure cetateanului exercitarea unui control real asupra datelor sale
personale care sunt stocate si gestionate in acest mod. Mecanismele, puse la dispozitia cetatenilor pentru
urmarirea utilizarii datelor cu caracter personal trebuie sa ofere informatii despre cine a accesat informatia,
cand au fost accesate informatiile, cine a aprobat accesul la datele cu caracter personal, precum si asupra
motivului pentru care au fost accesate.

Punctul nodal de interoperabilitate reprezinta o componenta critica care trebuie sa aiba o disponibilitate
ridicata si sa ofere posibilitatea de a fi scalabil in mod automat in functie de performantele cerute. Pentru a
putea fi mentinut actualizat si complet functional acesta trebuie sa dispuna de posibilitati de reconfigurare
si actualizare fara a intrerupe furnizarea de servicii. Acesta va fi implementat pornind de la paradigmele
magistralei de servicii (Service Buss), al microserviciilor cooperante si al expunerii de servicii prin intermediul
unor interfete standardizate (API).

Proiectarea si implementarea nodului de interoperabilitate in contextul complexitatii relatiilor interinstitutionale
este un proces de durata care trebuie realizat de maniera etapizata, integrand treptat tot mai multe
institutii, fluxuri de date si nu in ultimul rand servicii. In prima etapa se vor defini modelul de interfata
standard si conectorii pentru cele mai utilizate tipuri de sisteme de gestionare oferite. Operationalizarea intre
institutii se va realiza prin intermediul interfetelor in functie de prioritatile stabilite. Treptat se vor adauga servicii
specifice in functie de planul de implementare, cum ar fi cele legate de mascarea datelor, cele de dispecerizare
a mesaijelor, dictionare de date, etc. Intr-o etapd urmétoare vor fi migrate si interfetele interinstitutionale
existente in afara acestei platforme si se vor lansa servicii noi, se vor identifica informatiile eligibile realizarii
registrelor nationale. De asemenea, se va securiza, standardiza, normaliza, simplifica si accelera schimbul de

46 Provenite de la autorittile si institutiile responsabile in mod oficial de constituirea informatiilor.

47 1) registrul de stare civild, 2) ROCRIS - sistemul informatic al cazierului judiciar roman, 3) registrul national de
evidenta a persoanelor, 4) registrul electronic national al nomenclaturilor stradale (RENNS), 5) registrul national
de evidenta a permiselor de conducere si inmatricularea vehiculelor, 6) sistemul integrat de cadastru si carte
funciara, 7) registrul comertului, 8) registrul procedurilor de insolventa.
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Masura 1

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental de

SN0 interoperabilitate la nivelul administratiei publice.

Strategica

date intre institutii. Prin eliminarea copiilor multiple ale informatiilor se vor reduce dimensiunile bazelor de date
si spatiile de stocare de la nivelul institutiilor. Vor fi identificate Th mod univoc sursele de date si vor fi eliminate
copiile redundante. Va fi realizata trasabilitatea tuturor schimburilor de date referitoare la un cetatean si va fi
intocmit dosarul virtual al cetateanului.

Printr-o poarta de interconectare europeana punctul nodal de interoperabilitate va asigura interfata
prin care se realizeaza interoperabilitatea cu institutii din afara tarii, conform Cadrului European de
Interoperabilitate prin care se vor putea accesa serviciile si sistemele disponibile la nivel european. Prin
aceasta poarta de interconectare se vor obtine urmatoarele beneficii:

institutiile si autoritatile publice romane vor face schimburi de informatii cu alte institutii si autoritati
publice din afara tarii;

institutiile si autoritatile publice romane vor putea verifica transfrontalier informatii cu privire la
cetatenii sau persoanele juridice private din alte tari;

cetatenii romani si reprezentantii mediului de afaceri pot accesa servicii oferite de institutiile altor state
prin aceasta poarta de interconectare;

cetatenii altor State Membre UE vor avea acces la serviciile publice electronice din Romania.

Actiuni strategice 1. Definirea specificatiilor functionale si tehnice, achizitia serviciilor de dezvoltare
de implementare software, furnizare hardware, etc (daca este cazul).

2. Integrarea hub-ului guvernamental de interoperabilitate cu P.C.U.e*8 si Ghiseul.ro.

3. Integrarea continua a hub-ului guvernamental de interoperabilitate cu alte hub-uri
sectoriale sau specifice unor institutii sau autoritati publice (de exemplu, ale MAI sau
MMPS).

4. Integrarea hub-ulului guvernamental de interoperabilitate, prin intermediul
Registrului Registrelor de date, cu registrele de baza deja reglementate in
HG nr. 908/2017 .

5. Integrarea continua a hub-ulului guvernamental de interoperabilitate, prin intermediul
Registrului Registrelor de date, cu alte registre de date (de baza sau sectoriale) care
sunt dezvoltate Tn timp.

Rezultate/ 1. Design tehnic complet al hub-ului de interoperabilitate, contract de achizitie publica
Indicatori pentru dezvoltare incheiat.

2. P.C.U.e si Ghiselul.ro sunt integrate cu hub-ul guvernamental de interoperabilitate.

3. Hub-uri sectoriale sau organizationale sunt integrate in hub-ul guvernamental de
interoperabilitate.

4. Registrele de baza reglementate in HG nr. 908/2017 sunt integrate in hub-ul
guvernamental de interoperabilitate (prin Registrul Registrelor de date, constituit in
paralel).

5. Alte registre de date sunt integrate treptat in hub-ul guvernamental de
interoperabilitate si in Registrul Registrelor de date.

48 Operationalizarea hub-ului guvernamental poate fi parte a initiativei de dezvoltare a P.C.U.e sau poate fi
abordata separat printr-un proiect dedicat. In acest sens, actiunea strategica se refera la o etapa tehnica de
integrare si nu influenteaza organizarea integrarii ca parte a aceluiasi proiect sau in doua proiecte separate.

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 55



Tabel 22 — Masura 2

Masura 2
Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat, identificarea
0S1,0S2 - : : . : L - .
completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii publice electronice.
Strategica

Pentru coordonarea eforturilor de dezvoltare a serviciilor publice electronice, dar si pentru monitorizarea si
evaluarea progresului Romaniei in aceasta privinta, se va crea la nivel central un

. Catalogul va fi organizat
in functie de categoriile de servicii publice, asa cum sunt definite in materia dreptului administrativ,
respectiv:

n functie de continutul activitatii, serviciile publice pot fi:
a. servicii de interes economic general si
b. servicii noneconomice de interes general.
Din punctul de vedere al competentei teritoriale pentru a raspunde nevoilor de interes public,
serviciile publice pot fi:
c. servicii publice de interes national si
d. servicii publice de interes local.
in functie de modalititile de realizare a prestirii, serviciile publice sunt:
e. servicii publice prestate in mod unitar fie de catre o autoritate a administratiei publice, fie
de catre un organism prestator de servicii publice si
f.  servicii publice prestate in comun de catre una sau mai multe autoritati ale administratiei
publice sau de unul sau mai multe organisme prestatoare de servicii publice.

Catalogul va surprinde doar serviciile publice unice la nivelul administratiei publice centrale si locale. in
ultima instanta, catalogul va servi si la stabilirea prioritatilor de investitie pentru acele servicii publice cu
impact ridicat fata de cetateni, persoane juridice private. Astfel, investitiile publice pentru dezvoltarea acestor
servicii publice se vor face prin respectarea urmatoarelor criterii de prioritizare:

Marimea populatiei de beneficiari potentiali;

Frecventa de accesare a serviciului public intr-un an;

Gradul de reutilizare a dezvoltarilor facute pentru implementarea serviciului public;

Nivelul de sofisticare digitala existent;

Profilul de alfabetizare digitala a populatiei de beneficiari potentiali;

Potentialul de scadere a costurilor administrative suportate de beneficiari in accesarea serviciului
public;

Apartenenta serviciului public la tipurile de servicii publice care trebuie sa devina complet digitale
pana la finalul anului 2023 sau care apartin de evenimentele de viata stabilite in SNADR 2020;
Potentialul de incurajare a cresterii economice intr-un anumit sector;

Urgenta de digitalizare a serviciului public din cauza supra-incarcarii personalului de la birourile care
primesc solicitarile beneficiarilor.

n cadrul catalogului serviciilor publice se vor evidentia acele servicii publice care prezinta deja forme
electronice de prestare precum si gradul lor general de sofisticare digitala. In acest fel, Guvernul va obtine o
imagine clara asupra gradului national de digitalizare a serviciilor publice si va putea orienta investitiile de
digitalizare de maniera judicioasa si coerenta.

In baza catalogului national al serviciilor publice sau coroborat cu pregatirea acestuia (prin identificarea
exhaustiva a tipurilor de informatii solicitate in cadrul serviciilor publice), se va intocmi

care sa
deserveasca realizarea serviciilor publice electronice identificate exhaustiv in catalogul serviciilor publice.
Odata identificate aceste registre, institutiile si autoritatile responsabile de acestea vor lua masuri pentru
transpunerea lor in format digital (daca nu sunt deja in format digital) si pregatirea lor pentru a deveni
complet disponibile prin punctul nodal de interoperabilitate, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si a normelor de securitate cibernetica.

Pe masura ce aceste registre devin interoperabile, se vor adauga unui registru al registrelor de date prin
care se va gestiona legaturile dintre seturile de date continute de acestea care se refera la acelasi
obiect/entitate (de exemplu persoana, vehicul, imobil) astfel incat printr-o singura interogare sa se poata
accesa atributele stocate in mai multe registre digitale. Registrul va permite localizarea informatiilor si a
tipurilor de date in diferite registre si va fi parte integrantd din punctul nodal de interoperabilitate. De
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Masura 2

Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat, identificarea

CEIG(0: 5 completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii publice electronice.

Strategica

asemenea, va permite automatizarea proceselor de descoperire si integrare a surselor de date
autoritative.

Modul de organizare al acestui registru general va tine cont de organizarea registrelor in registre de baza
(in general, cele care trebuie sa deserveasca larg prestarea serviciilor publice/sunt cel mai des folosite si sunt
deja identificate n legislatia privind cadrul national de interoperabilitate) si registre sectoriale (cele care, in
general, tin de un sub-domeniu al domeniului vizat de registrul de baza — de exemplu registrul general de
evidenta a salariatilor in legatura cu registrul de baza de evidentd a persoanelor). Conform unei analize
preliminare realizata de ADR, au fost identificate aproximativ 140 de registre sectoriale care tin de unele
dintre registrele de baza, iar aceasta analiza va trebui completata cu un inventar exhaustiv realizat si in
legatura cu viitorul catalog al serviciilor publice.

Dupa cum a fost mentionat anterior in document, pentru ca un registru sa fie considerat de baza trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

> Sa fie de incredere - respecta bunele practici recomandate de Cadrul National de Interoperabilitate;

» Sa fie o sursa autentica - sursa de informatii prezinta starea corecta si permanent actualizata la cel mai
nalt nivel de calitate a datelor;

» Sa se afle sub control - autoritatea sau institutia publica ia toate masurile astfel incat sa asigure accesul
la informatii numai pentru acele entitati care sunt autorizate si in drept sa acceseze informatia;

> Sa fie abilitate conform legii - administratia responsabila are o baza legala pentru intretinerea registrului.

Rezumand conceptele cheie folosite in descrierea acestei masuri pot fi retinute urmatoarele:

Catalogul serviciilor publice va contine lista serviciilor publice prestate in Roméania atat de
administratia publica centrald, cat si de cea locala (alaturi de scurtd descriere a etapelor
administrative din perspectiva beneficiarului) si va permite identificarea clara a serviciilor care sunt
digitalizate prin comparatie cu cele care nu sunt si se preteaza digitalizarii in interactiunea cu
beneficiarul.

Registrele de date (de baza sau sectoriale) vor fi identificate complet prin analiza exhaustiva a
serviciilor publice identificate Tn catalogul serviciilor publice si vor deveni disponibile accesarii altor
institutii Tn aplicarea principiului de e-guvernare "doar o singura data” prin hub-ul guvernamental.
Registrul registrelor de date va centraliza accesul la toate registrele de date digitale si
interoperabile si va fi gazduit in hub-ul guvernamental.

Mai departe, in cadrul politicii publice vor fi folosite doua concepte cheie corelate cu acestea, respectiv:

Catalogului Serviciilor Electronice de eGuvernare care trebuie sa centralizeze accesul la serviciile
publice electronice inscrise in P.C.U.e. Pe masura ce servicii publice noi sunt prestate prin P.C.U.e.,
acestea sunt adaugate si in acest catalog.

Registrului Furnizorilor de Servicii Electronice de eGuvernare care trebuie sa inventarieze tot in
P.C.U.e lista autoritatilor si institutiilor publice care presteaza servicii publice electronice prin P.C.U.e.
Pe masura ce institutii sau autoritati publice noi presteaza prin P.C.U.e. servicii publice electronice,
acestea sunt adaugate si in acest registru.

Actiuni strategice 1. Pregatirea catalogului national al serviciilor publice.

de impl tar - . . . o
€ Impiementare 2. |dentificarea tuturor registrelor de date (de baza si sectoriale) necesare prestarii

serviciilor publice electronice in Romania, crearea si popularea Registrului Registrelor
de Date.

Rezultate/ 1. Catalogul national al serviciilor publice disponibil.

indicatori . . . . .
2. Lista registrelor de date necesare serviciilor publice electronice.
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Tabel 23 — Méasura 3

Masura 3

0S1 OS2 Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului —
' platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Strategica

Guvernul va implementa proiectul de dezvoltare a Platformei Software Centralizata pentru Identificare Digitala
(PSCID) care sa asigure poarta de acces si primul punct de securizare a serviciilor electronice de e-guvernare.
Prin implementarea PSCID se vor asigura instrumente si modalitati mai puternice si sigure de autentificare
electronica pentru accesarea si utilizarea servicilor electronice publice si de gestionare unitara si centralizata
a identitatilor electronice ale cetatenilor, credentialelor acestora si provizionarea identitatilor in sistemele tinta
care ofera servicii electronice.

Guvernul stabileste termenele limita pentru emiterea pe scara larga a cardurilor electronice de identitate si
pentru implementarea obligatorie a mecanismelor de identificare si acces la serviciile publice electronice
folosind cardul electronic de identitate si certificatul digital stocat pe acesta.

Autoritatile si institutiile publice au obligatia primirii inscrisurilor (documente, cereri, declaratii, etc) semnate cu
semnétura electronicd conform ORDONANTEI DE URGENTA Nr. 38/2020 din 30 martie 2020 privind
utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice / Emitent: GUVERNUL
ROMANIEI, PUBLICATA IN: MONITORUL OFICIAL NR. 289 din 7 aprilie 2020.

Autoritatile si institutile publice au obligatia sa implementeze Tn serviciile publice electronice existente
mecansimele tehnice necesare pentru autentificarea titularului in sistemele informatice ale administratiei
publice romanesti folosind semnatura electronica si/sau cartea electronica de identitate, precum si
utilizarea semnaturii electronice avansate folosind certificatul digital stocat pe cartea electronica de
identitate, in plus fatd de mecanismele existente (care folosesc diferite mijloace de autentificare de
tipul numede utilizator, parola si codul de acces).

Prin implementarea PSCID se vor urmari cateva obiective specifice:

Constituirea Registrului Electronic National de Identitati Electronice in cadrul caruia se vor regasi
identitatile electronice ale tuturor consumatorilor de servicii electronice de e-guvernare;
Interconectarea cu portalul de acces unitar si securizat la serviciile electronice de e-guvernare si
inrolarea cetatenilor la serviciile dorite;

Interconectarea cu catalogul Serviciilor Electronice de eGuvernare pe care cetatenii le vor accesa
prin intermediul PSCID;

Introducerea mecanismului simplificat de autentificare si accesare SSO — Single Sign On;

inrolarea in cadrul PSCID a sistemelor si serviciilor electronice de e-guvernare din Romania;
Tnrolarea in cadrul PSCID a furnizorilor de identitate (publici si privati) existenti;

Interconectarea PSCID cu nodul eIDAS national;

Reducerea riscului posibilitatilor de furt de identitate in accesarea serviciilor publice electronice.

Suplimentar mecanismului de identificare si acces asigurat prin platforma PSCID, cartea electronica de
identitate va permite titularului autentificarea in sistemele informatice ale administratiei publice
romanesti, precum si utilizarea semnaturii electronice avansate folosind certificatul digital stocat pe
cartea electronica de identitate. Cartea electronica de identitate va putea fi folosita in procesul de
autentificare a cetateanului in orice demers administrativ care are drept suport un serviciu public electronic.
Noul document de identificare va oferi cetatenilor garantii suplimentare de securitate, iar administratiei publice
certitudinea ca persoana care prezinta actul de identitate este titularul datelor de identificare inscrise pe
respectivul document.

Institutiile publice au obligatia primirii inscrisurilor (documente, cereri, declaratii, etc) semnate cu semnatura
electronica.

Autoritatile si institutiile publice stabilesc tipul de semnatura electronica aplicabila pentru utilizarea de catre
persoanele fizice sau juridice a unui serviciu disponibil online prestat de respectivele autoritati, cu respectarea
dispozitiilor Regulamentului nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare
a Directivei 1999/93/CE.

Inscrisurile semnate cu semnatura electronica avansats, care sunt transmise prin utilizarea unor mecanisme
de autentificare de nivel substantial sau ridicat, sunt asimilate, in ceea ce priveste conditiile si efectele pe care
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Masura 3

Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului —

051,052 platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Strategica

le produc, cu inscrisurile sub semnatura privata. Autoritatile si institutiile publice vor lua masuri ca cetatenii si
persoanele juridice sa poata utiliza pe scara cat mai larga cartea de identitate electronica in scopul accesarii
serviciilor publice electronice, stabilind necesitatea si tipul de semnatura electronica aplicabila cat mai simplu
pentru utilizarea fiecarui serviciu disponibil online, prestat de respectivele autoritati.

Cetatenii sau persoanele juridice private, interesate de utilizarea cartii electronice de identitate pentru
accesarea serviciilor publice electronice vor avea nevoie in general de semnatura electronica avansata.
Semnatura electronica calificata va fi obligatorie doar pentru completarea acelor declaratii, cereri care
prin prisma efectelor juridice astfel create au nevoie de inscrisuri autentice. De exemplu, nu va fi nevoie
de o semnatura electronica calificata pentru accesarea serviciului public Tn scopul achitarii unor obligatii
financiare sau pentru transmiterea unor cereri de informatii (cum ar fi in cadrul serviciului public electronic de
acces la informatii de interes public). Tn acest sens, Guvernul va lua masuri specifice pentru a minimaliza
lista serviciilor publice electronice sau a etapelor administrative pentru care este nevoie de semnatura
electronica calificata din partea beneficiarului.

Actiuni strategice 1. Definirea specificatiilor functionale si tehnice, achizitia serviciilor de dezvoltare
de implementare software, furnizare hardware etc (daca este cazul) - pentru platforma PSCID.

2. Pregatirea integrarilor PSCID cu sistemele de autentificare pentru platformele de
servicii publice electronice existente in diverse institutii si autoritati publice (inclusiv cu
P.C.U.e).

3. Emiterea pe scara larga a cartilor de identitate in noul format electronic.

Rezultate/ 1. Design tehnic complet al PSCID, contract de achizitie publica pentru dezvoltare
indicatori incheiat.

2. Platforma PSCID integrata cu sistemele de autentificare existente in institutii sau
autoritati publice.

3. Carti electronice de identitate in circulatie.

Tabel 24 — M&asura 4

Masura 4

Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru angajatii
0S1,0S2 o s . .

relevanti ai administratiei publice.
Strategica

Prin Ordonanta de Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor
si institutiilor publice s-a reglementat cadrul general pentru utilizarea la nivelul autoritatilor si institutiilor publice
a semnaturii electronice si a documentelor electronice si s-a stabilit ca actele emise in format electronic de
autoritatile si institutiile publice vor fi semnate cu semnatura electronica calificata. Totodata, actul
normativ prevede ca in cadrul procedurilor de elaborare, avizare si prezentare a proiectelor de documente de
politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor documente, inifiate in vederea adoptarii sau
aprobarii de catre Guvern, actele si documentele autoritatilor si ale institutiilor publice semnate cu semnatura
electronica calificata au forta juridica a inscrisurilor autentice.

in vederea implementarii ordonantei de urgentd mentionata, aceasta masura presupune urmatoarele:

Autoritatile si institutile publice vor stabili documentele care se emit semnate cu semnatura
electronica calificata avand forta juridica a inscrisurilor autentice, precum si procedurile de emitere;
Autoritatile si institutile publice vor stabili angajatii care emit documente semnate cu semnatura
electronica calificata avand forta juridica a inscrisurilor autentice, singurii care vor executa procedurile
de emitere a acestor documente;
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Masura 4

Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru angajatii

051,052 relevanti ai administratiei publice.

Strategica

Autoritafile si institutile publice vor distribui semnaturile electronice calificate doar angajatilor
imputerniciti sa emitda documente semnate cu semnatura electronica calificatéa avand forta juridica a
Tnscrisurilor autentice;

Autoritatile si institutile publice vor stabili tipul de semnatura electronica aplicabild actelor interne

emise in format electronic de catre autoritatile si institutiile publice49;

Autoritatile si institutile publice vor stabili angajatii care utilizeaza semnatura electronica pentru
accesarea unor servicii publice electronice oferite de autoritati si institutii publice si care emit acte
interne n format electronic catre autoritaiile si institutiile publice;

Autoritatile si institutile publice vor distribui semnaturile electronice avansate angajatilor care emit
acte interne in format electronic catre autoritatile si institutiile publice.

Actiuni strategice 1. Definirea categoriilor de angajati ai administratiei publice care vor primi semnaturi
de implementare electronice calificate.

2. Distribuirea semnaturilor electronice calificate (alaturi de instruirea angajatilor legat
de utilizarea lor) - primul val de distribuire.

Rezultate/ 1. Lista categoriilor de angajati relevanti ai administratiei publice care vor primi
indicatori semnatura electronica calificata.

2. Semnaturile electronice calificate sunt distribuite.
Tabel 25 — Masura 5
Masura 5
0S1,0S2 Consolidarea P.C.U.e

Complementara

P.C.U.e reprezinta unul dintre serviciile cele mai importante din perspectiva expunerii serviciilor electronice
catre cetateni si mediul de afaceri. Va fi direct interconectat cu platforma de management al identitatii si
accesului si punctul nodal de interoperabilitate pentru a asigura schimbul de date cu institutiile si
autoritatile publice si intre acestea.

In cadrul P.C.U.e se va dezvolta in continuare catalogul de servicii publice electronice, deja pus la
dispozitie in platforma sa actuala, pentru a integra toate tipurile de servicii publice de la nivelul administratiei
publice centrale si locale. Institutiile si autoritatile publice vor emite certificate, avize, aprobari si alte astfel de
documente ca parte a procesului de prestare a serviciilor publice in format electronic cu semnatura electronica
calificata si valoare juridica egala documentelor cu semnatura olografa (acestea din urma vor fi emise
suplimentar la cererea beneficiarului).

Catalogul de servicii va fi construit intr-o forma dinamica avand Tn vedere ca pot aparea servicii noi sau
disparea servicii vechi. Pentru fiecare serviciu expus se va monitoriza gradul de utilizare, durata unei tranzactii,
calitatea serviciului si functionalitatea/utilitatea acestuia.

Punctul de Contact Unic Electronic va beneficia si de solutii de autentificare unica (single sign-on)>
pentru cetatenii/persoanele juridice private care acceseaza catalogul de servicii. Printre avantajele utilizarii
unui mecanism de tip single sign-on se pot enumera:

4 Conform art. 3, par. (3) din Ordonanta de urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forméa
electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice.

50 Sistemele de autentificare pentru platformele de servicii publice electronice existente in diverse institutii si
autoritati publice, inclusiv P.C.U.e vor fi integrate cu PSCID.

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 60



Masura 5
0S1,0S2 Consolidarea P.C.U.e

Complementara

simplificarea interactiunii dintre cetateni/mediul de afaceri si institutiile si autoritatile publice;

tratarea unitara, standardizata si centralizata a aspectelor legate de identitate si acces;

limitarea numarului de credentiale care trebuie gestionate pentru interactiunea cu institutiile publice;
cresterea gradului de securitate pentru tranzactiile dintre administratia publica si cetateni/persoane
juridice private;

reducerealevitarea costurilor de implementare, dezvoltare si mentenanta pentru infrastructurile
dedicate identificarii si autentificarii utilizatorilor.

Printre beneficiile urmarite de dezvoltarile viitoare ale P.C.U.e se numara:

fmbunatatirea si simplificarea modalitati de acces a cetatenilor la serviciile electronice
guvernamentale precum si punerea la dispozitie catre institutiile publice a unor instrumente digitale
de management de procese si interoperabilitate;

modernizarea serviciilor publice prin digitizare si retehnologizarea proceselor operationale;
optimizarea operatiunilor guvernamentale prin interoperabilitate, consolidarea activelor IT si
reutilizarea datelor;

dezvoltarea accesulului platformei PCUe prin integrarea acesteia cu sistemele PSCID, integrarea si
dezvoltarea SNEP (www.ghiseul.ro), a nodului eIDAS national;

realizarea Registrului Furnizorilor de Servicii Electronice de eGuvernare;

crearea unui sistem de notificari privind solutionarea solicitarilor in termenul legal;

asigurarea unui istoric centralizat al comunicarii avute de catre autoritatea competenta atat cu
persoanele fizice/juridice, cat si cu alte autoritati (inclusiv documente), dosarul virtual al cetateanului.

Actiuni strategice 1. Definirea specificatiilor functionale si tehnice, achizitia serviciilor necesare de
de implementare dezvoltare software/a infrastructurii hardware necesara (daca este cazul).

2. Consolidareal/actualizarea continua a Catalogului Serviciilor Electronice de
eGuvernare din P.C.U.e si crearea/actualizarea continua a Registrului Furnizorilor de
Servicii Electronice de eGuvernare — actiunea este parte a obligatiilor curente ale
functiondrii P.C.U.e.

3. Operationalizarea noilor functionalitati ale P.C.U.e si expunerea internationala a
instrumentului prin traducerea continutului Tn cel putin doua limbi de circulatie
internationala.

Rezultate 1. Specificatii tehnice stabilite, contract de achizitie publica incheiat.

2. Catalogul Serviciilor Electronice de eGuvernare, Registrul Furnizorilor de Servicii
Electronice de eGuvernare, actualizate.

3. Noi functionalitati disponibile, P.C.U.e accesibil si in alte limbi.

Autenficarea utilizatorilor si stabilirea drepturilor de acces se face in punctul in care sunt expuse serviciile publice
digitale, de exemplu in PCUe sau in sistemul de e-guvernare. Solicitantul se autentifica fie cu un instrument,
document de identitate electronic, fie cu parole, nume de utilizatori si alti factori de sigurata. Serviciul public digital,
face autentificarea solicitantului cu ajutorul PSCID caruia fi transmite elementele de identitate introduse de
solicitant si de la care primeste drepturile de acces ale acestuia.
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Tabel 26 — Masura 6

Masura 6

Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului national de
0S1,0S2 . S . . : :

oferire a serviciilor de tip PaaS si SaaS.
Complementara

Aceasta masura vizeaza ca prioritate continuarea eforturilor de dezvoltare si consolidare a Cloud-ului
Guvernamental prin intermediul caruia se va putea realiza intr-o maniera eficienta si optimizata
interconectarea administratiei publice prin simplificarea procedurilor administrative, reducerea costurilor si
timpilor de implementare, asigurarea unui mecanism de acces la informatii - strict reglementat si respectat de
toate institutiile publice - precum si prin mecanisme de protectie a serviciilor si datelor tranzactionate. Cloud-
ul Guvernamental va oferi suport pentru accelerarea, simplificarea si optimizarea implementarii serviciilor
publice electronice. In dezvoltarea acestei facilititi tehnice se va respecta o serie de principii de guvernanta,
de definire a proceselor, structurii organizatorice si a serviciilor oferite; principii de la nivelul infrastructurii,
principii de operare. De asemenea, consolidarea si dezvoltarea va trece prin cateva etape/activitati cheie
precum:

1. Definitivare modele
a. Definitivare principii de Guvernare Cloud,;
b. Definitivarea modelului de control al costurilor;
c. Definitivare arhitecturi si modele standard (hardware, aplicatii, interfete, clasificare etc.);
d. Definitivare si adaptare model organizational.
2. Planificare si bugetare
a. Planificare transformare Centre de Data;
b. Planificare consolidare hardware;
c. Plan rationalizare Portofoliu Aplicatii;
d. Plan realizare sinergii;
e. Plan interconectare aplicatii;
f.  Planificare si guvernare centralizata bugetara;
g. Identificare/alocare/realocare surse de finantare.
3. Management al riscurilor
a. Identificare riscuri si impact;
b. Masuri compensatorii;
c. Monitorizare continua.
4. Analiza performanta
a. Definirea de indicatori de performanta
i. pentru partea de analiza pe fiecare macro activitate;
ii. pentru respectare planuri;
iii. pentru masurare beneficii;
iv. pentru incadrare in buget.
b. Monitorizare continua
5. Managementul securitatii
a. Implementare sistem de management al cheilor de acces si al identitatii;
b. Analiza utilizatorilor.
6. Implementare
a. Tranzitie (monitorizare, adaptare, corectare model etc).

Cloud-ul Guvernamental va beneficia si de un mecanism/echipa de guvernanta precum si de o functie de
management al capacitatii pentru a controla continuu si dinamic costurile, alocarea resurselor, planificarea
capacitatii, decomisionarii si urmarirea optimizarii raportului performanta-cost impreuna cu managerii de
Servicii.

Pentru managementul general al Cloud-ului Guvernamental se vor defini roluri/specializari precum:
administrator Cloud Guvernamental, arhitect Cloud, administrator infrastructura, responsabil chei de acces si
al identitatii, arhitect solutii, responsabil solutii si interconectare aplicatii, responsabil servicii, responsabil
securitate, responsabil capacitate, responsabil control intern, responsabil proiect, suport utilizatori finali,
responsabil utilitati.

Cloud-ul Guvernamental va expune prin intermediul unui Catalog de Servicii, servicii generice (ca orice alt
cloud) de tipul laa$S (infrastructura ca si serviciu), PaaS (platforma ca si serviciu), SaaS (software ca si
serviciu). PSCID, punctul nodal de interoperabilitate, registrul national al registrelor de date sunt exemple
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Masura 6

Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului national de

051,052 oferire a serviciilor de tip PaaS si SaaS.

Complementara

tipice de servicii PaaS, P.C.U.e este un serviciu SaaS din perspectiva cetatenilor si poate fi privit ca si serviciu
Paa$ din perspectiva institutionala. In legatura cu aceste tipuri de servicii, in baza unui cadru strategic national
de abordare a acestui demers si a unui studiu de fezabilitate, Guvernul va pune la dispozitie solutii de tip
PaaS si SaaS pentru cele mai importante, frecvente servicii publice electronice realizate la nivelul
administratiei publice.

Relatia dintre solutiile de tip PaaS/SaaS si Cloud-ul Guvernamental este rezumata mai jos:

Solutii Activitatile utilizatorului de cloud Activitati Cloud Guvernamental
SaaS Utilizeaza aplicatii/servicii pentru operarea | Instaleaza, administreaza si  mentine
proceselor operationale. aplicatiile soft in infrastructura de cloud.
PaaS Dezvolta, testeaza, implementeaza si | Furnizeaza si administreaza infrastructura de
administreaza aplicatii gazduite in Cloud-ul | cloud si solutile de middleware pentru
Guvernamental. utilizatorii de Cloud Guvernamental. Dezvolta
si instaleaza instrumente pentru utilizatori.

Actiuni strategice 1. Definitivarea modelului de guvernanta, control, arhitectura si securitate pentru
de implementare cloud; stabilirea centrelor de date adecvate pentru includerea in infrastructura de
cloud si identificarea nevoilor de creare a unor noi centre de date.

2. Transformarea centrelor de date.

3. Integrarea sistemelor IT relevante in Cloud-ul Guvernamental (P.C.U.e, PSCID,
hub-ul guvernamental de interoperabilitate) precum si a registrelor de baza (cel putin).

4. Stabilirea metodologiei prin care se face trecerea la PaaS si SaaS®.

5. Dezvoltarea solutiilor PaaS si SaaS selectate in cadrul actiunii strategice
anterioare.

Rezultate/ 1. Documentatie de planificare tehnica a dezvoltarii Cloud-ului Guvernamental.
ndicatort 2. Cloud-ul Guvernamental operational, incluzand centrele de date necesare.
3. Sisteme IT si registre relevante migrate in Cloud-ul Guvernamental.
4. Cadru strategic national de utilizare a solutiilor PaaS si SaaS/metodologie.

5. Platforme de tip PaaS si SaaS pentru cele mai importante servicii publice realizate
la nivelul administratiei publice.

5.2.2 Masuri asociate cauzei 2: Lipsa sistemelor informatice necesare institutiilor
publice centrale pentru operationalizarea serviciilor publice electronice

Scurta introducere

Masurile asociate cauzei 2, prezentate la nivel individual in cele ce urmeaza, vizeaza
dezvoltarea sistemelor informatice care sa sustina operationalizarea serviciilor publice
electronice.

1 Metodologia poate fi reglementata pentru a capata forta juridica si pentru a accelera aplicarea sa.
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Prezentarea masurilor individuale
Tabel 27 — Masura 7

Masura 7

Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile
0s1 publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020 si
procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724.

Strategica

Pornind de la constatarile specifice legate de gradul de sofisticare digitala a serviciilor publice asociate
evenimentelor de viatd consemnate in capitolul 3.2 Cauze si efecte, aceastda masura vizeaza continuarea
eforturilor de dezvoltare a sistemelor informatice asociate acestora pana la cel putin gradul 4 de sofisticare
digitala (acolo unde este adecvat), conform termenelor enuntate in cadrul Obiectivului Specific 1.

n cadrul proiectului Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA
20%2 au fost identificate principalele decalaje de sofisticare digitalad pentru fiecare eveniment de viata si, pornind
de la acestea, au fost trasate fluxurile viitoare de interactiune ale diverselor institutii sau autoritati publice cu
solicitantii in prestarea serviciilor publice relevante. Cele mai importante decalaje identificate sunt:

Acolo unde exista diverse sisteme IT de interactiune cu solicitantul, acestea nu permit parcurgerea tuturor
etapelor administrative in format online (de exemplu, rezolutiile finale sunt comunicate tot pe hartie sau
sistemul IT este mai degraba folosit pentru programarea la depunerea in format tiparit a dosarului solicitarii);
Un numar considerabil de evenimente de viata sunt la nivelul 2 de sofisticare digitala, ceea ce inseamna c3,
la nivel general, serviciile publice electronice asociate constau in publicarea de diverse formulare si
posibilitatea tehnica ca acestea sa fie descarcate®;

Respectarea principiului "doar o singura data” nu este o realitate, dosarele diverselor solicitari fiind incarcate
de diverse documente, informatii pe care solicitantul trebuie sa le transfere de la institutia sau autoritatea
emitenta la cea la care depune dosarul solicitarii sale; in acest sens, se va acorda o deosebita atentie
proiectelor care vizeaza construirea/imbunatatirea sistemelor IT de interoperabilitate;

Exista un nivel ridicat de fragmentare, eterogenitate a optiunilor de interactiune online cu solicitantii pentru
servicii publice care fac parte din aceeasi categorie si care ar putea beneficia pe viitor de sisteme/platforme
IT unice (de exemplu, serviciile publice de accesare de catre persoane juridice a diverse fonduri publice la
nivel national, serviciul public de eliberare a autorizatiilor de construire, serviciul public de programare la un
consult medical);

Digitalizarea completa a serviciului public in relatia cu solicitantul este vitregita in cazul unor servicii publice
de nevoia de a prezenta diverse documente sub semnatura olografa a unor profesionisti cum ar fi notari,
arhitecti sau operatori de utilitati (de exemplu, pentru cumpararea/vanzarea unei case);

O parte importanta a serviciilor publice asociate evenimentelor de viatd presupun transmiterea diverselor
dosare catre primarii (in special cele legate de starea civila sau cele legate de obtinerea a diverse beneficii
de asistenta sociald) si, in acest caz, digitalizarea interactiunilor viitoare tine si de armonizarea abordarilor
la nivelul autoritatilor publice locale.

Tn acord cu principiile europene de e-guvernare, pornind de la decalajele identificate si tinand cont de nevoia
prioritara de a reduce sarcinile administrative ale cetateanului, companiei private in accesarea serviciilor
publice prin digitalizarea extinsa a interactiunilor cu administratia publica, viitoarele sisteme IT care sa sustina
evenimentele de viata vor respecta minimal urmatoarele cerinte generale:

Sistemul IT transmite notificari de primire a cererilor din partea solicitantului;

Sistemul IT permite vizualizarea stadiului cererii pentru accesarea serviciului public;

Sistemul IT permite incarcarea/descarcarea de documente;

Sistemul IT permite realizarea platilor necesare si confirmarea realizarii lor;

Sistemul IT asigura un mijloc de comunicare online intre institutie/autoritate publica si solicitant (similar unui
spatiu virtual privat — in care pot fi puse intrebari, aduse clarificari);

Sistemul IT solicita semnarea electronica a documentelor de catre solicitant doar in contexte juridice care
prevad acest aspect, conform prevederilor din legislatia sectoriala a serviciului public;

Sistemul IT transmite Tnapoi catre solicitant documente semnate electronic de catre institutia sau autoritatea
publica relevanta;

52 Implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei in parteneriat cu Secretariatul General al
Guvernului si finantat prin Fondul Social European (Programul Operational Capacitate Administrativa
“Competenta face diferenta!”) si de la bugetul de stat.

53 Tn scop de clarificare, transmiterea pe email a documentelor nu intra in definitia serviciilor publice electronice.
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Sistemul IT permite interogarea, prin punctul nodal de interoperabilitate, diverselor informatii sau date aflate
in posesia unei alte institutii sau autoritati publice (de exemplu, date de stare civilda) — fara ca solicitantul sa
fie nevoit sa furnizeze aceste date; suplimentar, sistemul permite pre-completarea diverselor formulare cu
datele solicitantului aflate deja Tn posesia autoritatii publice (sunt utilizate formulare electronice inteligente);
Sistemul IT permite ca fluxul de lucru sa fie deschis mai multor solicitanti/utilizatori pentru acele servicii

publice pentru accesarea carora, pe langa solicitant, esté nevoie de interventia unor terti pentru a furniza
informatii proprii;

Sistemul IT permite inregistrarea observatiilor utilizatorului privind calitatea serviciului public electronic;
Sistemul IT respecta standardele nationale de interoperabilitate/este integrat intr-un punct nodal (hub) de
interoperabilitate;

Ssitemul IT respecta standardele nationale de securitate;

Sistemul IT se bazeaza pe principiile aferente standardelor deschise®* si surselor deschise®.

Anexa 4.6 include in rezumat principalele elemente specifice ale situatiei curente si ale situatiei viitoare din
perspectiva digitalizarii interactiunilor cu solicitantii a diverselor servicii publice asociate evenimentelor de viata
si ofera imaginea generalda a unora dintre cele mai importante schimbari care vor trebui finantate n
implementarea acestei politici publice si in acord cu obiectivul specific 1.

Suplimentar, aceasta masura vizeaza dezvoltarea serviciilor publice electronice cel putin pana la nivelul 4 de
sofisticare digitala (acolo unde este adecvat) pentru acele proceduri administrative stabilite prin Regulamentul
(UE) nr. 2018/1724 care nu sunt deja acoperite prin evenimentele de viata prevazute de SNADR 2020. Aceste
proceduri administrative sunt cele legate de:

solicitarea finantarii studiilor in Tnvatamantul superior;

stabilirea legislatiei aplicabile in conformitate cu titlul Il din Regulamentul (CE) nr. 883/ 200455;
acordarea unui card european de asigurari sociale de sanatate;

solicitarea recunoasterii academice a diplomelor, a certificatelor sau ale altor dovezi ale studiilor sau
cursurilor;

obtinerea de autocolante pentru utilizarea infrastructurilor rutiere nationale: tarife in functie de durata
timp (viniete), taxe in functie de distanta parcursa (taxe de trecere) emise de un organism sau o
institutie publica;

obtinerea unui autocolant pentru emisii, eliberat de un organism sau o institutie publica;

solicitarea dovezii inregistrarii nasterii;

solicitarea dovezii de resedinta;

depunerea unei cereri initiale de acces in institutii publice de Tnvatamant superior;

inmatricularea unui autovehicul care provine dintr-un stat membru al UE sau care a fost deja
Tnmatriculat Intr-un stat membru al UE, prin proceduri standard;

notificarea activitatii comerciale, autorizatile de desfasurare a activitatii, modificari ale activitatilor
economice si incetarea unei activitati economice care nu implica proceduri de insolventa sau
lichidare, excluzand inregistrarea initiala a unei activitati comerciale la registrul comertului si cu
exceptia procedurilor privind constituirea sau a oricaror altor cereri ulterioare depuse de catre
societati in sensul articolului 54, al doilea doilea paragraf®” din TFUE.

Conform cerintelor Regulamentului amintit, fiecare stat membru se asigura pana la sfarsitul anului 2023 ca

54 Pentru a fi deschis, un standard trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte: costurile pentru utilizarea
standardului sunt reduse si nu reprezinta un obstacol in accesarea acestuia; standardul a fost publicat; standardul
este adoptat Tn baza unui proces deschis de luare a deciziilor (consens sau decizie majoritara); drepturile de
proprietate intelectuald asupra standardului sunt atribuite unei organizatii non-profit; nu exista restrictii privind
utilizarea standardului (conform European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services,
Versiunea 1.0, Comisia Europeana, 2004, disponibil la
https://ec.europa.eul/idabc/servlets/Docd552.pdf?id=19529, accesat in data de 24 februarie 2020).

55 Utilizand standardele deschise si sursele deschise (open source), informatiile administrate de sistemele
informatice pot fi disponibile Tn format stabil, public, independent de furnizor. Acestea sunt accesibile unui public
larg, pe o perioada lunga de timp. in consecintad, informatiile de interes public — statistici, legislatie, rezultatele
cercetarii etc. — nu vor depinde de un produs software specific si pot fi accesate de orice cetatean cu abilitati de
baza in TIC, informatia putand astfel fi diseminata catre restul societatii (Strategia Nationala privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020).

%6 Regulamentul (CE) nr. 883/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN S| AL CONSILIULUI din 29 aprilie 2004
privind coordonarea sistemelor de securitate sociala.

57 Articolul 54, paragraful 2: "Prin societéti se inteleg societatile constituite in conformitate cu dispozitiile legislatiei
civile sau comerciale, inclusiv societatile cooperative si alte persoane juridice de drept public sau privat, cu
exceptia celor fara scop lucrative”.
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utilizatorii pot sa acceseze si sa finalizeze, in intregime online, procedurile prevazute in cadrul acestuia.

in subsidiarul tipurilor de proiecte anuntate prin aceastd mé&surd, se va acorda o atentie deosebita
proiectelor care tintesc in mod specific dezvoltarea interoperabilitatii serviciilor publice electronice in
acord cu Cadrul National de Interoperabilitate (CNI). CNI are ca scop asigurarea interoperabilitatii serviciilor
publice electronice la nivel national si european utilizdnd cele mai bune practici deja existente la nivel
international si care au fost deja aplicate de alte state membre UE.

Astfel, se va viza dezvoltarea unui ecosistem standardizat, interconectat digital, care sa promoveze
reutilizarea serviciilor si a informatiilor care exista deja, precum si a celor care pot fi disponibile din diferite
surse prin agregarea de servicii, pentru a permite implementarea tranzactiilor transfrontaliere, intersectoriale
sau intre autoritatile si institutiile administratiei publice. Sunt necesare instrumente si tehnologii specifice
interoperabilitatii de tip registrul registrelor, hub de interoperabilitate, arhitectura guvernamentala, arhitectura
bazata pe servicii. E necesara, de asemenea, implementarea proiectelor europene care presupun
interoperabilitatea prin folosirea de building-blocks (eDelivery, eProcurement, elnvoice, Single Digital
Gateway, etc).

Astfel, pe baza unor modele de bune practici implementate n alte tari (de exemplu, Estonia, Finlanda) in
perioada urmatoare de programare ar trebui vizata implementarea unui BUS de interoperabilitate care sa
asigure reutilizarea informatiilor si a serviciilor intre autoritatile/institutiile administratiei publice.

Actiuni strategice 1. Definirea in detaliu a proiectelor tehnice pentru dezvoltarea serviciilor publice
de implementare asociate evenimentelor de viata/procedurilor administrative, realizarea contractarilor
necesare pentru serviciile de dezvoltare software, hardware etc.

2. Operationalizarea/punerea in functiune a sistemelor IT pentru serviciile publice
asociate evenimentelor de viata/procedurilor administrative.

Rezultate/ 1. Proiecte tehnice pentru viitoarele sisteme IT, contracte de achizitie publica
indicatori incheiate.

2. Sisteme IT functionale cel putin pana la nivel 4 de sofisticare digitala (dupa caz)
pentru sustinerea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de
viata/procedurilor administrative.

Tabel 28 — Masura 8

Masura 8

oS 2 Dezvoltarea sistemelor informatice critice precum si a altor sisteme
informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie publica.

Strategica

Aceasta masura corespunde obiectivului specific 2 si presupune, pe de o parte, dezvoltarea unor sisteme
informatice critice ale administratiei publice si, pe de alta parte, dezvoltarea intr-un sens mai extins a
sistemelor informatice asociate unor domenii cheie de interventie publica, nelimitat la materializarea lor n
servicii publice electronice, dar avand totusi impact direct asupra existentei si calitatii acestora din urma.

in cadrul acestei politici publice, sistemele informatice critice sunt:
Sistemul informatic al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (ANAF)

ANAF are Tn prezent un numar mare de aplicatii pe o infrastructura cu deficiente de functionalitate. Solutiile
sunt Tnvechite tehnologic si functional (de exemplu, solutiile IT pentru trezorerie). Avand in vedere numarul
mare de aplicatii IT, se inregistreaza dificultati, carente in asigurarea mecanismelor de interoperabilitate.
Implementarea politicii publice in domeniul e-guvernarii are in vedere reproiectarea intregului sistem informatic
ca un singur sistem integrat.

Transformarea sistemului informatic care sustine activitatea ANAF va conduce nu doar la fluidizarea si
eficientizarea activitatilor interne ale organizatiei, dar va avea impact pozitiv si asupra coerentei si sarcinilor
administrative ale activitatilor de raportare fiscala a contribuabililor. Acest sistem informatic este critic cel putin
din perspectiva dimensiunii grupului de potentiali beneficiari (toti contribuabilii din Romania), frecventei de
accesare a serviciilor de raportare fiscala de catre acesti beneficiari si consecintelor pe care le poate avea
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asupra ratei de colectare a taxelor si impozitelor.
Sistemul informatic al Casei Nationale de Pensii Publice (CNPP)

Sistemul informatic al CNPP este critic pentru sustinerea activitatilor de inregistrare a pensionarilor si de
gestiune a platii pensiilor, cu impact asupra serviciilor publice electronice de care pot beneficia peste 4,5
milioane de pensionari din Romania®8.

Sistemul informatic al CNPP va fi actualizat atat din punct de vedere functional, cat si din perspectiva
infrastructurii necesare. De asemenea, se va avea in vedere digitalizarea completa a datelor istorice legate
de administrarea pensiilor pentru extinderea serviciilor publice electronice existente.

Sistemul informatic al Casei Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS)

Platforma informatica a asigurarilor de sanatate (PIAS) gestionatd de CNAS, cuprinde Sistemul informatic unic
integrat (SIUI), Sistemul national al cardului de asigurari sociale de sanatate (CEAS), Sistemul national de
prescriere electronica (SIPE) si Sistemul dosarului electronic de sanatate al pacientului (DES) si gestioneaza
un numar de peste 18 milioane de persoane beneficiare de servicii medicale si medicamente, un numar de
peste 70.000 de utilizatori reprezentand furnizori de servicii medicale si medicamente, peste 700.000 de
servicii raportate si validate zilnic.

Echipamentele (hardware) din PIAS au fost achizitionate incepand cu 2002 si majoritatea sunt perimate, ,,end
of production,, ,end of life, nu se mai produc piese de schimb pentru inlocuirea celor defecte si nu se mai
poate asigura atingerea obiectivelor functionale, avand in vedere cresterile importante ale numarului de
furnizori si de servicii medicale de la cele de la nivelul anului 2002 la cele din prezent. in plus, operatiile cu
datele din PIAS se fac direct pe baza de productie, datele sunt accesate simultan de foarte multi utilizatori, iar
volumul acestor date fiind mare, procesul este ingreunat, ajungandu-se des la blocaje si chiar la necesitatea
reinitializarii proceselor.

Deficientele tehnologice ale PIAS fac ca CNAS sa nu reuseasca integrarea corecta cu sistemele informatice
ale furnizorilor de servicii medicale aflati in contract. De asemenea, vechimea tehnologiilor si solutiilor
arhitecturale ale PIAS fac ca platforma sa nu poata opera cu modulele recomandate la nivel european (building
blocks europene) facand sistemul ilizibil si deseori inaccesibil pentru furnizorii sau asiguratorii transfrontalieri
din UE.

Avand in vedere magnitudinea problemelor si disfunctionalitatilor este nevoie de redimensionarea PIAS,
standardizarea si actualizarea sa la necesitatile actuale impuse de numarul efectiv al conexiunilor si de
cerintele de prelucrare a datelor.

Totodata, in cadrul acestei masuri se vor aloca resursele necesare pentru actiuni de digitalizare a functionarii
unor institutii si autoritati publice din domenii precum: educatie, cultura, sanatate, judiciar, afaceri interne,
protectia mediului inconjurator, administratie publica, securitate cibernetica, date deschise. Toate
aceste domenii prezinta nevoi importante din punct de vedere al functionarii in mediul digital care se reflecta,
n ultima instanta, in calitatea interfetelor electronice cu utilizatorii, beneficiarii (cetateni sau organizatii private),
dar si in calitatea fluxurilor de lucru dintre diverse institutii sau autoritati publice relevante. Astfel, in cadrul
proiectului ”Sprijin pentru identificarea, gestionarea si implementarea proiectelor Ministerului Comunicatiilor si
pentru Societatea Informationala finantate in cadrul axei 2 POC 2014-2020"%°, cod 1.1.002, au fost identificate
pana la momentul pregatirii acestei politici publice o serie de nevoi punctuale/proiectelinitiative esentiale
asociate acestor domenii cum ar fi:

Tn domeniul educatiei:
Digitizarea arhivelor de diplome, fise matricole, cataloage si alte documente relevante din
cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii si a institutiilor de invatamant. Ministerul Educatiei si
Cercetarii a facut In ultimii ani eforturi pentru creionarea si demararea unor initiative de digitalizare
destinate eficientizarii aatat a activitatii proprii, cat si cresterii calitatii proceselor de Tnvatamant si a
gradului de satisfactie la nivelul publicului. in acest cadru a fost dezvoltata initiativa Sistemul Integrat
de Management al Scolaritatii (SIMS) prin care se vor digitaliza principalele documente care insotesc
procesul de invatamant, cum ar fi cataloagele, fisele matricole si diplomele scolare. Se vor introduce
inclusiv metode electronice de gestiune si eliberare a actelor oficiale, precum diplomele, pe baza
datelor din cadrul sistemului, ceea ce va facilita sensibil interactiunea cu cetateanul si va creste
satisfactia acestuia in raport cu serviciile oferite de sistemul educational public. In aceeasi ordine de
idei, SIMS va utiliza datele de prezenta si de notare acumulate in Catalogul Electronic pentru a putea

58 Conform datelor publicate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru perioada ianuarie — aprilie 2020
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Date_lunare/pens_stat _042020.pdf.
5% Finantat prin Programul Operational Asistentd Tehnica 2014-2020 si bugetul de stat.
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efectua diverse analize aprofundate, avansate, ale datelor. Pe langa rapoarte, situatii si statistici
relevante de uz intern si chiar public, prelucrarea informatiilor prin mijloacele moderne (Big
Data/Machine Learning) va putea genera informatii necesare despre evolutia procesului de
fnvatamant si al factorilor care il influenteaza.
Realizarea unui centru de resurse IT sub forma unui Cloud Educational la nivelul Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Gradul de informatizare al unitatilor de invatdamant din Roménia este unul
ingrijorator de scazut, ceea ce impiedica dezvoltarea proceselor de invatamant dincolo de niste
limitari impuse de inapoierea tehnologica a infrastructurii. Situatia nu este mult mai buna nici la nivel
central, unde infrastructura existenta este foarte veche, cu cateva exceptii. Sistemele centrale
precum SIUI ruleaza pe o infrastructura invechita, cu performante mult sub necesar si se impune
migrarea acestora pe o infrastructura care sa asigure resursele de calcul necesare intr-un mediu
modern, usor de administrat si cu un ciclu de viata previzibil. Astfel, este oportuna demararea unei
initiative de creare a unui Cloud Educational care sa sprijine implementarea politicilor din cele mai
variate domenii prin eficientizarea operatiunilor IT care pot fi un factor extrem de important in
asigurarea activitatii de zi cu zi a tuturor functionarilor din zona de educatie si a cadrelor didactice.

in domeniul culturii:
E-patrimoniu — Sistem Integrat de Digitalizare Patrimoniu. Lista Monumentelor Istorice din
Romania a fost realizata in 2010, dupa care a fost actualizata in anul 2015. In vederea punerii in
valoare a monumentelor istorice, este necesara o abordare eficienta si practica, in concordanta cu
tendintele europene in domeniu. Tn acest context, devine imperativa realizarea unei baze de date
complete si actualizate privind starea monumentelor din Romania, prin utilizarea de mijloace TIC
(scanare 3D, istoric, regim juridic). Inventarierea patrimoniului cultural este necesara pentru
fmbunatatirea managementul si protectiei patrimoniului, precum si pentru promovarea publica.
Laborator de inovare pentru utilizarea tehnologiilor digitale - Castelul interactiv si
reconstructii digitale ale monumentelor disparute. Este nevoie de dezvoltarea unor modele noi
de expunere a patrimoniului prin utilizarea tehnologiilor digitale.
E-audienta - Sistem Integrat de colectare a datelor statistice pentru institutiile de cultura.
Colectarea de date statistice sprijina sectoarele culturale si creative pentru a-si spori productivitatea
prin intermediul analizelor rezultate. Pentru organizatile culturale datele pot oferi informatii
semnificative. Colectarea de date nu numai ca permite organizatiilor culturale sa inteleaga mai bine
audientele lor, dar datele colectate pot fi utilizate pentru a ajuta la dezvoltarea planurilor de afaceri si
a strategiilor de organizare. Se va avea in vedere crearea unor sisteme informatice care sa permita
atat organizatiilor culturale sa inteleaga, sa compare si sa aplice informatii despre audienta, cat si
autoritatilor publice centrale si locale sa dezvolte politici publice adecvate in domeniu.
Edu-Cultura - Sistem Integrat de Resurse Culturale pentru Educatie. Este nevoie de cresterea
utilizarii resurselor culturale digitale in procesul educational in cadrul unui program larg de activitati
care sa permita utilizatorilor sa descopere, sa partajeze si sa contribuie la o colectie de patrimoniu
online.

in domeniul sanatatii:
Observatorul national pentru date in sanatate. Obiectivul acestui observator va fi acela de a aduna
si agrega datele din domeniul sanatatii in scopul elaborarii politicilor publice in domeniu. Una dintre
primele masuri ale Observatorului va fi aceea de a moderniza sistemul statisticii medicale din
Romania (care a fost proiectat in anii 70) pe suport hartie prin Tmbunatatirea utilizarii solutiilor TIC n
sanatate. Observatorul va adopta acele solutii tehnice ieftine si sigure pentru realizarea unui sistem
informational capabil sa genereze statisticile si analizele necesare Ministerului Sanatatii. Dezvoltarea
sa ca structura comuna informationala si tehnica va presupune tehnic un sistem de suport decizional
unde toate datele din sistemul informatic sunt colectate cu scopul de a servi ca suport pentru procesul
de luare a deciziilor. Proiectul presupune si valorificarea datele din Registrele nationale de sanatate.
Solutii digitale in infrastructura din sanatate (digitizare interna si externa a institutiilor
medicale), de exemplu: registre, solutii IT de programare a interventiilor chirurgicale,
raportare a diverselor date statistice. Pentru a fi eficace, masurile din domeniul e-sanatatii
presupun cooperarea tuturor actorilor din sectorul sanitar, la nivel national. Pentru a face posibila
functionarea sistemelor CNAS si MS este necesar sa se creeze conditiile pentru utilizarea solutiilor
TIC la nivelul institutiilor medicale din teritoriu, inclusiv prin armonizarea cadrului legislativ, crearea
unei infrastructuri tehnice comune, dezvoltarea solutiilor de e-sanatate in sectorul sanitar. Un alt
motiv al cooperarii la nivel national este nevoia de instruire in TIC pentru personalul din sanatate cu
economie de scara si asigurarea nivelului corespunzator de la toate nivelurile sistemului sanitar. Mai
mult, utilizarea TIC in sistemul medical din Roménia este relativ scazuta si inegala. O importanta
cauza tine de lipsa modernizarii structurilor de sanatate publica de la nivel teritorial coroborata cu
investitiile inegale teritorial ale retelelor private de sanatate. De aceea, este nevoie de o crestere a
accesului — echilibrat teritorial - la solutiile eficiente de e-sanatate Tn randul furnizorilor de servicii
medicale.
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Uniformizarea fluxurilor informationale (up-grade soft, dezvoltarea sistemelor
informatice/achizitie echipamente). In situatia actuala au fost identificate cateva puncte slabe ale
situatiei informatizarii in sectorul sanitar, cum ar fi: standardizarea insuficienta, lipsa interoperabilitatii
intre sistemele actuale, nivel scazut de informatizare la nivelul furnizorilor publici de servicii de
sanatate sau lipsa infrastructurii centrale a sistemului informational din domeniul sanatatii.
Operationalizarea Agentiei de eHealth. Initiativa va avea in vedere, printre altele, realizarea hub-
ului de servicii e-Health, dezvoltarea de noi servicii de e-Health, dezvoltarea Registrului Registrilor in
domeniul sanatatii.

in domeniul judiciar:
Dezvoltarea sistemului informatic ECRIS de management al dosarelor din sistemul judiciar.
Initiativa urmareste: imbunatatirea managementului electronic al dosarelor judiciare din instante si
parchete; publicarea de date din dosare pe portalul instantelor pentru informarea justitiabililor;
realizarea unei proceduri electronice nationale de primire si comunicare a actelor procesuale;
interconectarea si dezvoltarea bazelor de date ale instantelor, parchetelor, Consiliului Superior al
Magistraturii, Inspectia Judiciara, Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a Penitenciarelor,
precum si interconectarea cu alte baze de date apartinand institutiilor din subordinea MAI, Autoritatea
pentru Cetatenie etc.
Sistem Al in domeniul justitiei care sa asiste judecatorii in elaborarea hotararilor judecatoresti.
Initiativa urmareste, printre altele, scaderea timpilor de redactare a hotararilor si implicit de
solutionare a dosarelor.

in domeniul afacerilor interne:
Digitalizarea fluxurilor de lucru ale Politie Roméne, cu impact asupra societatii civile — PES
POL. Servicii publice ce se doresc a fi digitalizate in proiect sunt documente/avize emise de Politia
Roména cu aplicare in urmatoarele domenii: rutier, transporturi, arme si munitii, integritate
comportamentald, securitate etc.
Constituirea registrului cu dosare proprii al cetateanului in Cloud-ul MAI (pasapoarte,
autoturisme, evidenta populatiei, permise de conducere, etc.) cu management de documente
si interoperabilizare cu platforme la nivel national/european. Proiectul vizeaza acces unificat
online la dosarul de date personale, stare civila, permis auto s.a.m.d.; verificarea modului de utilizare
a datelor proprii de catre administratia publica; posibilitatea de reutilizare electronica a datelor proprii
in relatia cu alte entitati. Totodata, are in vedere dezvoltarea mecanismelor de management a
documentelor si de integrare cu platforme nationale/europene specifice prestarii serviciilor catre
cetateni, mediul de afaceri si institutii publice.
Dezvoltarea componentei de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii de servicii
electronice pentru serviciile electronice furnizate din Cloud-ul MAI. Proiectul vizeaza
dezvoltarea unei componente de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii, de servicii
electronice atat in back office, cat si in front office. Solutia implementatd va asigura preluarea,
inregistrarea, urmarirea si solutionarea sesizarilor/problemelor cetatenilor pentru serviciile
electronice furnizate din Cloud-ul MAI.

in domeniul protectiei mediului inconjurétor:
Platforma de management privind acordarea finantarilor din fondul de mediu. Initiativa vizeaza
dezvoltarea unei interfete cu cetatean si persoane juridice pentru facilitarea aplicarii si raportarii in
cadrul programelor de finantare a proiectelor din fondul de mediu.
Platforma pentru colectarea taxelor de mediu. Initiativa urmareste dezvoltarea unei interfete cu
cetatean si persoane juridice pentru facilitarea achitarii obligatiilor catre fondul de mediu.
Trasabilitatea containerelor ce transporta produse cu impact asupra mediului. Initiativa vizeaza
monitorizarea printr-un sistem informatic a produselor cu impact asupra mediului.
Crearea si popularea unui set de baze de date care sa contina/sa serveasca date (inclusiv
geospatiale) pentru aplicatii care sa furnizeze servicii publice digitale solicitantilor persoane
fizice, juridice si pentru sustinerea procesului decizional guvernamental. Bazele de date avute
in vedere trebuie, printre altele sa: ofere posibilitatea interconectarii cu baze de date ce contin
informatii relevante, aflate Tn gestiunea altor autoritati (APIA, ANCPI, AFIR, ANAF, etc.) si
posibilitatea solicitantului sa contribuie activ la procesul decizional prin incarcarea voluntara a
informatiilor necesare conform solicitarilor legale.

in domeniul administratiei publice:
Portal unic de acces pentru unitatile administrativ teritoriale din Romania. Initiativa vizeaza
punerea la dispozitie a unui serviciu de tip cloud, administrat de MLPDA, care sa includa mentenanta
si in care unitatile administrativ teritoriale isi pot gazdui gratuit paginile de internet.

in domeniul securititii cibernetice:
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Proiecte ce au in vedere infrastructuri necesare pentru a spori securitatea cibernetica si a
creste increderea in continutul online si digital, precum dezvoltarea platformelor de raportare
a incidentelor de securitate cibernetica. Directiva UE NIS 1148/201660 stabileste o serie de masuri
necesare obligatorii Tn vederea obtinerii unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a
sistemelor informatice in cadrul Uniunii, astfel incat sa se imbunatateasca functionarea pietei interne,
iar statele membre trebuie sa se asigure ca operatorii de servicii esentiale si furnizorii de servicii
digitale iau masuri tehnice si organizatorice adecvate si proportionale pentru a gestiona riscurile la
adresa securitatii retelelor si a sistemelor informatice pe care le utilizeaza in activitatile lor.
Capacitatile existente nu sunt suficiente pentru asigurarea unui nivel ridicat de securitate a retelelor
si a sistemelor informatice in Uniunea Europeana si la nivelul statelor membre, acestea avand niveluri
de pregatire foarte diferite, ceea ce a condus la o abordare fragmentara a fenomenului, existand un
nivel inegal de protectie a consumatorilor si a intreprinderilor. Deoarece majoritatea retelelor si a
sistemelor informatice au operatori privati, cooperarea dintre sectorul public si cel privat este
esentiala. Operatorii de servicii esentiale si furnizorii de servicii digitale ar trebui sa fie incurajati sa-
si creeze proprile mecanisme de cooperare informala pentru asigurarea securitatii retelelor si a
sistemelor informatice. Pentru a promova un nivel avansat de securitate a retelelor si a sistemelor
informatice, grupul de cooperare ar trebui, dupa caz, sa coopereze cu institutiile, organele, oficiile si
agentiile relevante, pentru a face schimb de cunostinte de specialitate si de bune practici si pentru a
oferi consiliere privind aspectele legate de securitatea retelelor si a sistemelor informatice care ar
putea avea un impact asupra activitatii acestora.
In domeniul datelor deschise:

Proiecte vizand dezvoltarea de sisteme informatice bazate pe proceduri standardizate care sa
integreze datele de tip ,,deschise” si care sa tina cont de nevoia de consum a cetatenilor si
mediului de afaceri pentru date de acest tip. In ce priveste domeniul Open Data, se impune
continuarea eforturilor pentru dezvoltarea de platforme care sa puna la dispozitia publicului date din
sistemele publice, conform Directivei nr. 2019/1024%! (Directiva PSI). Tn vederea indeplinirii cerintelor
Directivei PSI ar trebui dezvoltate sisteme informatice care sa favorizeze procesul guvernamental de
luare al deciziilor cu ajutorul datelor deschise. De asemenea, aceste sisteme trebuie sa asigure
disponibilitatea datelor deschise pentru sistemele de tip Al.

Avand in vedere ca identificarea si definirea proiectelor de digitalizare din aceste domenii si altele reprezinta
procese care se vor derula in stransa legatura cu programarea noilor finantari europene post 2020 si in functie
de capacitatea diverselor institutii sau autoritati publice de a le concepe si implementa, lista de mai sus are
caracter orientativ si va fi definitivata prin procedurile obisnuite de selectie a proiectelor in cadrul noilor
programe operationale de fonduri europene.

Aceasta masura completeaza aria de acoperire vizata de masura 7 si serviciile publice electronice strict
vizate de acestea. Pentru asigurarea coerentei cu aceasta, sistemele IT dezvoltate in cadrul acestei masuri
vor respecta, acolo unde este relevant, cerintele detaliate in cadrul masurii 7. n particular, ele vor fi dezvoltate
tinand cont de cerintele de interoperabilitate, standarde deschise, surse deschise, accesarea lor prin
P.C.U.e si de integrarea pe viitor in Cloud-ul Guvernamental (in masura in care aceste ultime doua cerinte
se preteaza specificului sistemului IT implementat/dezvoltat). Prin intermediul acestei masuri se va acorda si
asistenta autoritatilor administratiei publice locale Tn dezvoltarea serviciilor publice electronice specifice
acestora.

Actiuni strategice 1. Definirea in detaliu a proiectelor tehnice pentru dezvoltarea sistemelor informatice

de implementare critice, precum si a altor sisteme informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie
de interventie publica, realizarea contractarilor necesare pentru serviciile de dezvoltare
software, furnizare hardware, etc.

1.1 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea intregului
sistem informatic al ANAF ca un singur sistem integrat.

1.2 Sub-actiune strategica de implementare pentru
imbunatatirea/modernizarea sistemului informatic al CNPP atat la nivel
functional, cat si la nivelul infrastructurii.

1.3 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea ntregului
sistem informatic al CNAS (sistemul informatic unic integrat al asigurarilor
sociale de sanatate — SIUl, Cardul Electronic de Asigurari de Sanatate -

80 Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind masuri pentru un
nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune.

51 Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind datele deschise
si reutilizarea informatiilor din sectorul public (reformare).
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CEAS, Dosarul Electronic de Sanatate - DES, Sistemul Informatic Prescriptia
Electronica — SIPE) - proiect complet (hardware si software).

1.4 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitizarea arhivelor de
diplome, fise matricole, cataloage si alte documente relevante din cadrul
Ministerului Educatiei si Cercetarii si a institutiilor de invatamant.

1.5 Sub-actiune strategica de implementare pentru realizarea unui centru de
resurse IT sub forma unui Cloud Educational la nivelul Ministerului Educatiei
si Cercetarii.

1.6 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-patrimoniu — Sistem
Integrat de Digitalizare Patrimoniu.

1.7 Sub-actiune strategica de implementare pentru laboratorul de inovare
pentru utilizarea tehnologiilor digitale - Castelul interactiv si reconstructii
digitale ale monumentelor disparute.

1.8 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-audienta - Sistem
Integrat de colectare a datelor statistice pentru institutiile de cultura.

1.9 Sub-actiune strategica de implementare pentru Edu-Cultura - Sistem
Integrat de Resurse Culturale pentru Educatie.

1.10 Sub-actiune strategica de implementare pentru Observatorul national
pentru date Tn sanatate.

1.11 Sub-actiune strategica de implementare pentru initiativa Solutii digitale
in infrastructura din sanatate (digitizare interna si externa a institutiilor
medicale), de exemplu: registre, solutii IT de programare a interventiilor
chirurgicale, raportare a diverselor date statistice.

1.12 Sub-actiune strategica de implementare pentru uniformizarea fluxurilor
informationale (up-grade soft, dezvoltarea sistemelor informatice/achizitie
echipamente) in domeniul sanatatii.

1.13 Sub-actiune strategica de implementare pentru operationalizarea
Agentiei de eHealth.

1.14 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea sistemului
informatic ECRIS de management al dosarelor din sistemul judiciar.

1.15 Sub-actiune strategica de implementare pentru sistemul Al in domeniul
justitiei care sa asiste judecatorii in elaborarea hotaréarilor judecatoresti.

1.16 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitalizarea fluxurilor de
lucru ale Politie Roméane, cu impact asupra societatii civile — PES POL.

1.17 Sub-actiune strategica de implementare pentru constituirea registrului cu
dosare proprii al cetateanului in Cloud-ul MAI (pasapoarte, autoturisme,
evidenta populatiei, permise de conducere, etc.) cu management de
documente si interoperabilizare cu platforme la nivel national/european.

1.18 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea componentei
de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii de servicii electronice
pentru serviciile electronice furnizate din Cloud-ul MAI.

1.19 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma de
management privind acordarea finantarilor din fondul de mediu.

1.20 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma pentru
colectare a taxelor de mediu.

1.21 Sub-actiune strategica de implementare pentru trasabilitatea
containerelor ce transporta produse cu impact asupra mediului.

1.22 Sub-actiune strategica de implementare pentru crearea si popularea unui
set de baze de date care sa contina/sa serveasca date (inclusiv geospatiale)
pentru aplicatii care sa furnizeze servicii publice digitale solicitantilor persoane
fizice, juridice si pentru sustinerea procesului decizional guvernamental n
domeniul protectiei mediului.

1.23 Sub-actiune strategica de implementare pentru portalul unic de acces
pentru unitatile administrativ teritoriale din Romania.

1.24 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte ce au in vedere
infrastructuri necesare pentru a spori securitatea cibernetica si a creste
increderea in continutul online si digital, precum dezvoltarea platformelor de
raportare a incidentelor de securitate cibernetica.

1.25 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte vizand
dezvoltarea de sisteme informatice bazate pe proceduri standardizate care sa
integreze datele de tip Open Data si care sa tina cont de nevoia de consum a
cetatenilor si mediului de afaceri pentru date de acest tip.
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1.26 Sub-actiuni strategice pentru alte proiecte care urmeaza sa fie
identificate si definite in perioada de programare 2021-2027.

2. Operationalizarea/punerea in functiune a sistemelor informatice critice precum si a
altor sisteme informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie
publica, conform termenului stabilit Tn cadrul obiectivului specific 2.

2.1 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea ntregului
sistem informatic al ANAF ca un singur sistem integrat.

2.2 Sub-actiune strategica de implementare pentru
imbunatatirea/modernizarea sistemului informatic al CNPP atat la nivel
functional, cat si la nivelul infrastructurii.

2.3 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea intregului
sistem informatic al CNAS (sistemul informatic unic integrat al asigurarilor
sociale de sanatate — SlIUI, Cardul Electronic de Asigurari de Sanatate -
CEAS, Dosarul Electronic de Sanatate - DES, Sistemul Informatic Prescriptia
Electronica — SIPE) - proiect complet (hardware si software).

2.4 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitizarea arhivelor de
diplome, fise matricole, cataloage si alte documente relevante din cadrul
Ministerului Educatiei si Cercetarii si a institutiilor de invatamant.

2.5 Sub-actiune strategica de implementare pentru realizarea unui centru de
resurse IT sub forma unui Cloud Educational la nivelul Ministerului Educatiei
si Cercetarii.

2.6 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-patrimoniu — Sistem
Integrat de Digitalizare Patrimoniu.

2.7 Sub-actiune strategica de implementare pentru laboratorul de inovare
pentru utilizarea tehnologiilor digitale - Castelul interactiv si reconstructii
digitale ale monumentelor disparute.

2.8 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-audienta - Sistem
Integrat de colectare a datelor statistice pentru institutiile de cultura.

2.9 Sub-actiune strategicad de implementare pentru Edu-Cultura - Sistem
Integrat de Resurse Culturale pentru Educatie.

2.10 Sub-actiune strategica de implementare pentru Observatorul national
pentru date in sanatate.

2.11 Sub-actiune strategica de implementare pentru initiativa Solutii digitale
in infrastructura din sanatate (digitizare internd si externa a institutiilor
medicale), de exemplu: registre, solutii IT de programare a interventiilor
chirurgicale, raportare a diverselor date statistice.

2.12 Sub-actiune strategica de implementare pentru uniformizarea fluxurilor
informationale (up-grade soft, dezvoltarea sistemelor informatice/achizitie
echipamente) in domeniul sanatatii.

2.13 Sub-actiune strategica de implementare pentru operationalizarea
Agentiei de eHealth.

2.14 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea sistemului
informatic ECRIS de management al dosarelor din sistemul judiciar.

2.15 Sub-actiune strategica de implementare pentru sistemul Al in domeniul
justitiei care sa asiste judecatorii Tn elaborarea hotaréarilor judecatoresti.

2.16 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitalizarea fluxurilor de
lucru ale Politie Romane, cu impact asupra societatii civile — PES POL.

2.17 Sub-actiune strategica de implementare pentru constituirea registrului cu
dosare proprii al cetateanului Tn Cloud-ul MAI (pasapoarte, autoturisme,
evidenta populatiei, permise de conducere, etc.) cu management de
documente si interoperabilizare cu platforme la nivel national/european.

2.18 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea componentei
de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii de servicii electronice
pentru serviciile electronice furnizate din Cloud-ul MAI.

2.19 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma de
management privind acordarea finantarilor din fondul de mediu.

2.20 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma pentru
colectarea taxelor de mediu.

2.21 Sub-actiune strategica de implementare pentru trasabilitatea
containerelor ce transporta produse cu impact asupra mediului.

2.22 Sub-actiune strategica de implementare pentru crearea si popularea unui
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set de baze de date care sa contina / sa serveasca date (inclusiv geospatiale)
pentru aplicatii care sa furnizeze servicii publice digitale solicitantilor persoane
fizice, juridice si pentru sustinerea procesului decizional guvernamental in
domeniul protectiei mediului.

2.23 Sub-actiune strategica de implementare pentru portalul unic de acces
pentru unitatile administrativ teritoriale din Romania.

2.24 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte ce au in vedere
infrastructuri necesare pentru a spori securitatea cibernetica si a creste
increderea n continutul online si digital, precum dezvoltarea platformelor de
raportare a incidentelor de securitate cibernetica.

2.25 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte vizand
dezvoltarea de sisteme informatice bazate pe proceduri standardizate care sa
integreze datele de tip Open Data si care sa tina cont de nevoia de consum a
cetatenilor si mediului de afaceri pentru date de acest tip.

2.26 Sub-actiuni strategice pentru alte proiecte care urmeaza sa fie
identificate si definite in perioada de programare 2021-2027.

Rezultate/ 1. Proiecte de dezvoltare a sistemelor IT, lansate.

indicatori . . sl . -
2. Sisteme IT evoluate pentru sustinerea activitatilor guvernamentale din domenii

cheie de interventie publica/in legatura cu infrastructuri esentiale.
Tabel 29 — Masura 9

Masura 9

Dezvoltarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine la nivel orizontal
0S 2 dezvoltarea e-guvernarii (proiecte de big data, inteligenta artificiala,
blockchain, high performance computing, quantum computing).

Complementara

in completarea masurilor asociate cauzei aceastd masura vizeaza implementarea unor proiecte non-
sectoriale, de suport orizontal. Proiectele vizate de aceasta masura ar urma sa sprijine procesul de luare a
deciziilor in aparatul guvernamental. Astfel, prin utilizarea in procesul de luare a deciziilor de tehnologii
precum Big Data®, Inteligenta artificiala®®, Supercomputer®, Blockchain®®, Quantum Computing®® este
posibila, prin asigurea unei guvernante sporite a informatiilor, luarea mai rapida si mai adecvata a deciziilor.

Din perspectiva administratiei publice din Romania aceste tipuri de tehnologii si solutii complexe utile
procesului guvernamental de luare a deciziilor ar putea fi utilizate/implementate mai ales la nivelul unor
autoritati si institutii publice responsabile de volume mari de informatii pe care trebuie sa le proceseze
in vederea unor analize predictive cu impact national.

Pentru asigurarea coerentei cu celelalte masuri asociate cauzei 2, sistemele IT dezvoltate in cadrul acestei
masuri vor respecta, acolo unde este relevant, cerintele detaliate in cadrul masurii 7. n particular, ele vor fi
dezvoltate tindnd cont de cerintele de interoperabilitate, standarde deschise, surse deschise,
accesarea lor prin P.C.U.e si de integrarea pe viitor in Cloud-ul Guvernamental (in masura in care aceste

62 Datele pastrate si prelucrate in cantitati imense, datoritd unor medii de stocare mai ieftine, unor metode de
procesare mai rapide si unor algoritmi mai performanti.

8 Inteligenta artificiala se refera la sistemele informatice care afiseaza un comportament inteligent prin analizarea
mediului Tnconjurator si luarea de masuri — cu un anumit grad de autonomie — pentru a atinge obiective specifice.
64 Supercomputing (sau High Performance Computing) este utilizat pentru rezolvarea problemelor complexe din
domeniul stiintei si al ingineriei pentru care simularile nu pot fi efectuate utilizand computere standard.
Computerele de nalta performanta implica mii de procesoare care lucreaza in paralel pentru a analiza miliarde
de date n timp real, efectuand calcule de mii de ori mai rapid decét un computer normal.

5 Tehnologia Blockchain a fost recunoscuta ca fiind un instrument important pentru construirea unei piete digitale
echitabile, favorabile incluziunii, sigure si democratice. Tehnologia face posibila partajarea informatiilor online si
nregistrarea tranzactiilor intr-un mod verificabil, sigur si permanent.

8 Quantum computing este acea ramura din stiinta calculatoarelor care se ocupa cu intelegerea si folosirea
calculatoarelor cuantice care se bazeaza pe mecanica cuantica.
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ultime doua cerinte se preteaza specificului sistemului IT implementat/dezvoltat).

Actiuni strategice 1. Definirea 1n detaliu a proiectelor non-sectoriale de sustinere a proceselor
de implementare decizionale, realizarea contractarilor necesare aferente.

2. Implementarea proiectelor non-sectoriale de sustinere a proceselor decizionale,
conform termenului stabilit Tn cadrul obiectivului specific 2.

Rezultate/ 1. Proiecte de dezvoltare a sistemelor IT de sustinere a proceselor decizionale,
indicatori lansate.

2. Sisteme IT pentru sustinerea proceselor decizionale, functionale /evoluate.

5.2.3 Masuri asociate cauzei 3: Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a
resurselor umane in departamentele IT ale institutiilor si autoritatilor publice si,
corelat, a competentelor necesare pentru dezvoltarea si mentenanta serviciilor
publice electronice

Scurta introducere

Cauza 3 ,,Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a resurselor umane in departamentele
IT ale institutilor si autoritatilor publice si, corelat, a competentelor necesare pentru
dezvoltarea si mentenanta serviciilor publice electronice” alaturi de efectele aferente, vor fi
tratate printr-o serie de masuri individuale prezentate mai jos. Aceste masuri au rolul de a
adresa, Tn mod special, deficientele din zona resurselor umane care afecteaza dezvoltarea
domeniului e-guvernarii.

Prezentarea masurilor individuale
Tabel 30 — Masura 10

Masura 10

Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul administratiei publice si

o8 pregatirea unui plan national de dezvoltare a competentelor acestora.

Complementara

Institutiile si autoritatile publice din Romania vor evalua necesarul de specialisti IT pentru
implementarea acestei politici publice la nivelul organizational propriu. Evaluarea va tine cont de situatia
curenta a numarului si competentelor specialistilor IT (inclusiv organizarea pe specializari). Aceasta evaluare
se va relua periodic pe parcursul implementarii politicii publice in domeniul e-guvernarii pentru a surprinde
legatura dintre complexitatea si volumul activitatilor de e-guvernare si personalul tehnic de specialitate
disponibil la nivelul administratiei publice.

in completare, pentru consolidarea competentelor tehnice ale acestor specialisti IT si uniformizarea planurilor
de invatare si dezvoltare a acestora, Guvernul va pregati un plan national de dezvoltare a competentelor
specialistilor IT angajati in administratia publica. Intr-un astfel de plan se vor descrie tipurile de
competente, certificari, atributii care trebuie dobandite Tn timp de specialistii IT in functie de profilele tehnice
ale acestora, parcursul general de cariera de asteptat in mod obisnuit de la acestia, un set minim, standard
de indicatori de performanta asociati implicarii lor Tn dezvoltarea serviciilor publice electronice.

Cerintele privind competentele specialistilor IT la nivel de institutie sau autoritate publica care presteaza
servicii publice electronice vor tine cont de roluri precum: 1) manager servicii®’, 2) manager proiectt®, 3)
administrator de baza de date, 4) responsabil securitate, 5) administrator retea, 6) administrator infrastructura

57 Reprezinta interfata dintre cei care gestioneaza aplicatiile si cei care gestioneaza infrastructura si pe de alta
parte se va asigura ca aplicatiile vor livra serviciile in mod corespunzator catre utilizatorul final.
68 Gestioneaza proiectele de dezvoltare IT, respectiv proiectele de dezvoltare a serviciilor publice electronice.
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servere, 7) manager de solutii®®. In functie de marimea institutiei/autoritatii publice, numarul de servicii publice
pe care le presteaza si complexitatea acestora, distributia teritoriala in servicii deconcentrate, resursele
financiare disponibile etc, aceste roluri pot fi consolidate In cateva posturi sau, dimpotriva pot avea
asociate fiecare mai multe posturi’®.

Printre alte tipuri de specialisti, se vor stabili cerinte pentru competentele minime si orizontale pentru noile
categorii de specialisti IT necesari implementarii infrastructurii de tip Cloud, precum:

Arhitect Cloud: dezvolta arhitecturi standard de tip Cloud adoptate la nivelul intregului ecosistem si
valideaza implementarile lor; creeaza si prezinta scenarii de adoptie si migrare la solutiile de tip
Cloud; participa la realizarea specificatiilor tehnice si validarea ofertelor pentru achizitile de
infrastructura Cloud (hardware, software, network, etc.);

Administrator infrastructura: selecteaza si implementeaza solutile tehnice din domeniul de
activitate; gestioneaza serviciile de infrastructura; defineste planul de restaurare si recuperare in caz
de dezastru; se asigura ca infrastructura fizica, virtuala si logica efectiva si cea definita la nivel de
platforme de orchestrare, monitorizare si management configuratii sunt sincronizate;

Arhitect solutii: dezvolta arhitecturi pentru aplicatii, servicii si interfete; valideaza implementarea
arhitecturilor; promoveaza arhitecturile standard pentru dezvoltarea de solutii, servicii si interfete;
supravegheaza implementarea solutiilor in Cloud-ul Guvernamental;

Responsabil de capacitate: responsabil pentru definirea, alocarea si gestionarea resurselor de
calcul folosite de beneficiari (capacitate de stocare, putere de procesare, retea, etc.);

Responsabil catalog servicii: defineste indicatorii de calitate a serviciilor; decide ce servicii noi vor
fi publicate, ce servicii vor fi retrase, ce servicii vor trebui imbunatatite sau promovate; gestioneaza
interfata cu institutiile care asigura serviciul.

Tn plus, drept m&sura pentru accelerarea si consolidarea dezvoltarii serviciilor publice electronice la nivelul
administratiei publice si tindnd cont de rolul deosebit de important al specialistilor IT pentru realizarea acestei
tranzitii, se vor lua masuri pe termen scurt pentru stimularea financiara suplimentara a acestei categorii
de angajati. Prin derogare de la legislatia in vigoare privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
acesti specialisti vor putea beneficia de un salariu competitiv in raport cu datele furnizate de studii
recunoscute privind piata generala a salariilor in domeniul IT din Romania.

Elementele principale ale acestei masuri au fost deja prevazute in Planul integrat pentru simplificarea
procedurilor administrative aplicabile cetatenilor pregatit ca parte din Strategia Nationald pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020.

Actiuni strategice 1. Evaluarea (initiala si periodica) si recrutarea, in functie de nevoile fiecarei institutii
de implementare sau autoritati publice, a necesarului de specialisti IT, relevanti implementarii serviciilor
publice electronice in concordanta cu politica publica in domeniul e-guvernarii.

2. Pregatirea planului national de dezvoltare a competentelor specialistilor IT angajati
in administratia publica.

3. Adoptarea de catre institutiile si autoritatile publice din Roménia a masurilor de

69 Reprezinta interfata dintre celelalte roluri IT si cerintele administrative "de business” de prestare a serviciilor
publice.

70 Tn Romania existd peste 300 de primarii de orase si municipii, aproximativ 3000 de primarii de comune, 41
consilii judetene si in jur de 80 de institutii si autoritati publice tindnd de administratia publica centrala (o parte cu
structuri deconcentrate in teritoriu). In mod evident, dimensiunea echipei de specialisti IT trebuie calibrata de la
caz la caz tinand cont si de posturile existente. Un calcul estimativ sub ipoteza generala ca fiecare institutie sau
autoritate publica din administratia centrald, toate primariile de municipii si toate consiliile judetene au nevoie
fiecare de o echipa de minim 7 posturi asociate rolurilor enuntate rezultad in aproximativ 1500 de specialisti IT Tn
total care trebuie asigurati. Ipotetic si pentru oferirea unui ordin de marime preliminar, primariile de orase ar putea
consolida rolurile in 3 posturi rezultand aproximativ inca 600 de posturi (tindnd cont de dimensiunea mai redusa
de administrare fatd de municipii) iar comunele ar putea pastra un singur post (fiind cel mai redus nivel de
administrare teritoriald). Rezulta astfel, ca ipoteza preliminara a necesarului de personal la nivelul ntregii
administratii publice, ca numarul minim de specialisti IT care ar trebui sa existe la nivelul institutiilor analizate este
de aproximativ 5100 (cifra care nu include si necesarul pentru diversele structuri deconcentrate teritorial ale
institutiilor si autoritatilor centrale). Dupa cum este descris in textul masurii, fiecare institutie sau autoritate publica
isi va face propria evaluare a necesarului de personal IT si va organiza recrutarea pe caile legale si procedurale
obisnuite. Suplimentar, ipoteza de lucru vizeaza ca acest numar este posibil sa fie deja cuprins in numarul
angajatilor IT din administratia publica.
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stimulare financiara a specialistilor IT angajati.

Rezultate/ 1. Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul fiecarei institutii sau autoritati
indicatori publice/recrutari suplimentare.

2. Plan national de dezvoltare a competentelor specialistilor IT angajati in
administratia publica.

3. Venituri salariale crescute pentru specialistii IT angajati in administratia publica.
Tabel 31 — Masura 11

Masura 11

Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de transpunerea
0S 3 politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul institutiilor si autoritatilor
publice de care apartin.

Strategica

Institutiile si autorititile administratiei publice centrale vor desemna specialisti in e-guvernare’ care
vor actiona ca punte de coordonare intre nivelul strategic de management al domeniului e-guvernarii stabilit
la nivelul Guvernului prin Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si Secretariatul General al Guvernului (prin
secretarul de stat coordonator pentru tehnologia informatiei la nivelul intregii administratii publice centrale,
indicat Tn continuare prin termenul ,CIO Guvernamental”’, conform normelor si uzantelor internationale) si
nivelul operational de implementare a politicii publice la nivelul organizational propriu. Astfel, politica publica
in domeniul e-guvernarii va fi transpusa de acesti specialisti |a nivelul fiecarei institutii sau autoritati
publice de care apartin (eventual prin formularea unor strategii organizationale dedicate) cu respectarea
strictd a obiectivelor, masurilor, planului de actiuni si a altor elemente cheie prevazute de politica publica.

Alte tipuri principale de responsabilitati ale specialistilor in e-guvernare pot fi consultate in anexa 4.10.
Aceste responsabilitati sunt legate in principal de nevoia de a institutionaliza, formaliza ca o activitate separata,
dedicata digitalizarea serviciilor publice si, in subsidiar, digitalizarea functionarii interne a institutiilor si
autoritatilor publice sub responsabilitatea tehnica a unor angajati dedicati care sa dispuna de resursele
necesare de timp si competente pentru a coordona intern un astfel de efort, inclusiv de a-l alinia la
cerintele de planificare si armonizare stabilite la nivel national. Mai departe, in acord cu tipurile de
responsabilitati principale definite pentru specialistii in e-guvernare, se vor modifica cerintele ocupatiei de
specialist in e- guvernare, asa cum este aceasta ocupatie descrisa in Codul Ocupatiilor din Romania sub
codul 251302. Alternativ, se va stabili o noua ocupatie care sa corespunda profilului de mai sus.

In functie de situatia specificd din cadrul fiecarei organizatii, conducerile institutiilor sau autoritatilor
publice din administratia publica centrala vor recruta astfel de specialisti sau ii vor desemna dintre
angajatii curenti tinand cont ca atributiile si responsabilitatile acestora sa reflecte minim pe cele cuprinse in
anexa 4.10. Institutiile si autoritatile din administratia publica locala vor avea posibilitatea de a desemna
specialisti in e-guvernare, implementarea acestei masuri fiind optionala pentru acestea din urma, in functie
de resursele organizationale proprii si complexitatea, intinderea serviciilor publice gestionate.

Actiuni strategice 1. Desemnarea specialistilor in e-guvernare la nivelul institutiilor si autoritatilor publice
de implementare din administratia publica centrala.

2. Transpunerea politicii publice Th domeniul e-guvernarii la nivelul organizational
propriu al institutiilor si autoritatilor publice.
Rezultate/ 1. Specialisti in e-guvernare desemnati (aproximativ 8272 la nivelul administratiei
indicatori publice centrale).

2. Politica publica in domeniul e-guvernarii este transpusa la nivelul institutiilor si
autoritatilor publice.

1 Cel putin cate o persoana per institutie / autoritate publica, inclusiv pentru cele avand structuri deconcentrate.
72 Cifra a fost calculata tinand cont de numarul institutiilor si autoritatilor publice din administratia public centrala
pentru care implementarea masurii este obligatorie.
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Tabel 32 — Masura 12

Masura 12

Cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei
0Ss3 publice prin implementarea proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice
electronice.

Complementara

Proiectele vizand dezvoltarea serviciilor publice electronice vor prevedea, in mod obligatoriu, o componenta
de instruire a personalului care va interactiona cu noile sisteme IT sau facilitati IT. Subiectele instruirii
cat si forma acesteia se vor stabili in urma unei analize a nevoilor la nivelul angajatilor din grupul tintd pentru
a tine cont de competentele digitale deja existente. Se vor avea in vedere si mecanisme de formare a
formatorilor pentru acele servicii publice electronice care vizeaza un numar mare de angajati la nivel national.

Tn sustinerea acestei mésuri ghidurile de finantare din fonduri publice a acestor proiecte vor conditiona, printre
altele, eligibilitatea lor de propunerea unor activitati de instruire adecvate.

Actiuni strategice 1. Derularea activitatilor de instruire in cadrul proiectelor de dezvoltare a serviciilor
de implementare publice electronice.

Rezultate/ 1. Personalul administratiei publice format in utilizarea serviciilor publice electronice.
indicatori

5.2.4 Masuri asociate cauzei 4. Lipsa unui cadru legislativ si procedural unitar si
eficace pentru sustinerea serviciilor publice electronice

Scurta introducere

Masurile individuale asociate cauzei 4 si prezentate in cele ce urmeaza vizeaza tratarea
deficientelor de ordin legislativ si procedural, necesar a fi ajustate pentru a sustine serviciile
publice electronice.

Prezentarea masurilor individuale
Tabel 33 — Masura 13

Masura 13
0S1,0S2 Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru Th domeniul e-guvernarii.
Strategica

in intelesul acestei politici publice legislatia cadru in domeniul e-guvernarii cuprinde in principal
urmatoarele acte normative:

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele
masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitétilor publice, a functiilor publice si in mediul
de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic
National, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact unic electronic,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei
publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative;
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Masura 13
0S1,0S2 Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e-guvernarii.

Strategica

Hotararea Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare;

(Proiect de Lege) privind realizarea cadrului national de referinta pentru realizarea interoperabilitatii Tn
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (lansat in dezbatere publica in iunie 2019);

(Proiect de) Hotarare a Guvernului pentru aprobarea strategiei Cloud-ului Guvernamental;

Ordonanta de Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea Tnscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor
si institutiilor publice;

Decizia nr. 169/2018 privind constituirea Comitetului Director pentru e-guvernare, cu modificarile si
completarile ulterioare si regulamentul sau de organizare si functionare;

Hotararea nr. 222/2020 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 941/2013 privind
organizarea si functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala si
regulamentul sau de organizare si functionare;

Ordonanta de Urgenta nr. 65/2020 privind unele masuri pentru digitalizarea sistemului de coordonare si
gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii pentru perioada de programare 2014-2020.

Fata de acest pachet legislativ, ajustarile prioritare vor viza urmatoarele principale elemente:

1. Reglementarea termenelor nationale ferme pana la care serviciile publice relevante aferente OS 1 si
OS 2 sunt prestate si in format electronic, cel putin pana la nivelul minim 4 de sofisticare digitala si sunt
expuse sub forma unor proceduri bi-directionale prin P.C.U.e;

2. Reglementarea unor sanctiuni pentru institutile sau autoritatile publice pentru neindeplinirea obligatiei
anterioare’®;

3. Reglementarea obligativitatii aderarii institutiilor si autoritatilor publice la Sistemul National Electronic de
Plata (Ghiseul.ro), inclusiv stabilirea unui termen limitd pentru indeplinirea obligatiei (un an de la
modificarea legislativa);

4. Finalizarea procesului legislativ de adoptare a legii privind realizarea cadrului national de referinta pentru
realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor;

5. Adoptarea legislatiei privind Cloud-ul Guvernamental.

Ajustarile enumerate vor avea loc in aceeasi perioada de timp pentru asigurarea coerentei cadrului normativ
orizontal Tn domeniul e-guvernarii si, cu unele exceptii (a se vedea masura urmatoare), inaintea termenelor
de ajustare a legislatiei sectoriale a serviciilor publice.

Actiuni strategice 1. Realizarea ajustarilor punctuale asupra legislatiei cadru in vigoare.

de implementare e . S . .
P 2. Adoptarea legislatiei privind realizarea cadrului national de referinta pentru realizarea

interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

3. Adoptarea legislatiei pentru reglementarea Cloud-ul Guvernamental.

Rezultate/ 1. Noi prevederi legislative care intaresc rolul P.C.U.e si al platformei Ghiseul.ro.

indicatori . I R
2. Sunt reglementate aspectele operationale ale constituirii cadrului national de

referinta pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor.

3. Cloud-ul Guvernamental reglementat.

3 Pe cale de exceptie, institutiile si autoritatile publice care, la momentul intrarii in vigoare a prevederilor legislative
amintite, administreaza si operationalizeaza autonom deja servicii publice digitale cu grad inalt de sofisticare (mai
mare sau egal cu nivelul 4), vor beneficia de o perioada de tranzitie la finalul careia vor avea obligatia de a interfata
sistemele IT relevante cu cele ale P.C.U.e, fara a a avea, insa, obligatia de a dezvolta in PCUe servicii publice
digitale cu grad Tnalt de sofisticare similare sistemelor IT proprii.

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 78



Tabel 34 — Masura 14

Masura 14

0S 1, 0S 2, 0S 3 Conso_hd:area/aju_st_grea prc_evedenlor in domeniul e-guvernarii in legislatia
sectoriala a serviciilor publice.
Complementara

Actele normative care reglementeaza individual prestarea diverselor servicii publice la nivelul administratiei
publice centrale sau locale vor fi modificate pentru a reflecta urmatoarele ajustari legislative prioritare sau
strategice:

1. Eliminarea cerintelor care prevad exclusiv posibilitatea ca solicitantul/beneficiarul sa depuna dosarul
solicitarii in format tiparit, cu semnatura olografa. Va fi introdusa posibilitatea alternativa a transmiterii
documentelor Tn format electronic;

2. Reglementarea tipului de semnatura electronica pe care fiecare institutie sau autoritate publica il solicita
de la beneficiarii serviciilor publice, Tn acord cu prevederile articolului 5 (2) din Ordonanta de Urgenta nr.
38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formé electronica la nivelul autoritétilor si institutiilor publice;
similar, se vor stabili si documentele procedurale care nu necesita deloc semnatura beneficiarului;

3. Eliminarea obligatiilor exprese ca solicitantul/beneficiarul sa prezinte, ca parte din dosarul solicitarii,
documente cu informatii deja in posesia altor institutii sau autoritati publice (diverse certificate, avize,
licente, etc);

4. Declararea n actele normative a registrelor de date in format electronic la care institutiile sau autoritatile
publice respective apeleaza pentru verificarea datelor necesare solutionarii solicitarii sau pe care le
intocmesc in legatura cu serviciul public respectiv;

5. Introducerea mentiunilor privind accesarea serviciului public electronic prin P.C.U.e si Ghiseul.ro;

6. Includerea in lista posturilor organizatiilor care presteaza servicii publice a postului specialistului in e-
guvernare (ajustare obligatorie doar pentru administratia publica centrala).

Institutiile si autoritatile publice cu drept de initiativa legislativa care opereaza deja servicii publice
electronice se vor asigura de adoptarea modificarilor legislative care au impact asupra modului de operare
sau de administrare a serviciilor publice electronice in termen de 120 de zile de la adoptarea acestei politici
publice, cu exceptia obligatiei de la punctul 2 care are drept termen 15 zile de la data intrarii Tn vigoare a
Ordonantei de Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice (si care se aplica tuturor institutiilor si autoritatilor publice). Ajustarile legislative se vor face
pentru a reflecta stadiul curent de maturitate a serviciului public electronic si vor fi actualizate in timp, in
functie de evolutia serviciului public electronic si pe masura ce aceste evolutii necesita reglementare. Celelalte
institutii si autoritati publice care nu presteaza la momentul adoptarii politicii publice servicii publice
electronice vor realiza ajustarile legislative pe masura ce aceste servicii devin disponibile.

Pe cale de exceptie, institutiile si autoritatile publice care presteaza servicii publice asociate evenimentelor de
viata, procedurilor administrative si domeniilor de informare vizate de obiectivele specifice 1 si 2 se vor
asigura de adoptarea ajustarilor legislative Tn conformitate cu termenele maxime de realizare a acestor
obiective, pe masura ce dezvolta servicii publice electronice (daca nu intra sub incidenta primei teze enuntate
n paragraful anterior).

Pentru ghidarea suplimentara a modului de implementare a acestei masuri si a celei anterioare, anexa 4.9
include, in rezumat, indicatia principalelor modificari legislative elaborate in cadrul proiectului Stabilirea
cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA 2074 cu privire la legislatia
sectoriala specifica evenimentelor de viata tratate de SNADR 2020 si a implicatiilor relevante din legislatia
cadru Tn domeniul e-guvernarii’®. Analiza poate fi utilizatd sub rezerva ajustarii in functie de situatia punctuala
a fiecarui serviciu public electronic pe masura ce evoluleaza si in functie de legislatia in vigoare la momentul
respectiv.

74 Implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, in parteneriat cu Secretariatul General al
Guvernului si finantat prin Fondul Social European (Programul Operational Capacitate Administrativa
“Competenta face diferenta!”) si de la bugetul de stat.

5 Principalele modificari legislative elaborate in cadrul proiectului pot fi consultate pe larg in cadrul raportului
dedicat, respectiv Livrabilul A10 ,,Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si gestionarea
serviciilor de e-guvernare” disponibil la adresa web https://www.adr.gov.ro/wp-

content/uploads/2020/06/L10 Elaborare Cadru Legislativ_instrumente e-guv 01.10.2019-compressed.pdf.
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Masura 14
0S1,0S2,0S3
Complementara

Actiuni strategice
de implementare

Rezultate/
indicatori

Consolidarea/ajustarea prevederilor in domeniul e-guvernarii in legislatia
sectoriala a serviciilor publice.

1. Adoptarea in termen de 120 de zile de la intrarea Tn vigoare a politicii publice a
modificarilor legislative de catre institutiile si autoritatile publice cu drept de initiativa
legislativa care au impact asupra modului de operare sau de administrare a serviciilor
publice electronice.

2. Adoptarea modificarilor legislative de catre celelalte institutii si autoritati publice pe
masura ce dezvolta servicii publice electronice.

3. Celelalte institutii si autoritati publice care nu presteaza la momentul adoptarii politicii
publice servicii publice electronice adopta modificari legislative pe masura ce aceste
servicii devin disponibile.

1. Legislatia sectoriala a serviciilor publice este aliniatd cerintelor cheie privind
reglementarea prestarii lor in format electronic.

2. Legislatia sectoriala a serviciilor publice este aliniata cerintelor cheie privind
reglementarea prestarii lor in format electronic.

3. Legislatia sectoriala a serviciilor publice este aliniata cerintelor cheie privind
reglementarea prestarii lor in format electronic.
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6. SECTIUNEA 4: Identificarea si evaluarea impactului

In cadrul acestui capitol sunt identificate si evaluate tipuri de impact care pot fi asteptate ca
urmare a implementarii optiunilor descrise anterior. Analiza vizeaza patru paliere generale,
respectiv.: macroeconomic/mediu de afaceri, social, mediului inconjurator,
bugetar/financiar. Impactul pastrarii status-quo-ului (optiunea 3) este discutat in cadrul
capitolului 3.5 Implicatii ale lipsei de actiune guvernamentalé in domeniu.

Dupa cum sunt descrise cele doua optiuni de implementare in sectiunea anterioara, ele dau
ocazia alegerii intre adoptarea unui set de masuri considerate minime, cele mai importante
pentru progresul domeniului e-guvernarii si adoptarea unui set complet de masuri necesare
pentru accelerarea evolutiei acestui domeniu contindnd si masuri care, mai degraba,
completeaza masurile minime, esentiale si le sporesc eficacitatea.

Capitolele care urmeaza diferentiaza, acolo unde este cazul, impactul in functie de cele
doud optiuni. Pentru fiecare tip de impact din cadrul palierelor mari de analizd se
concluzioneaza daca acesta este estimat ca fiind asemanator sau exista elemente relevante
din care sa rezulte consecinte diferite.

De asemenea, trebuie mentionat faptul ca impactul a fost evaluat atat de maniera
calitativa in baza unor ipoteze logice de lucru (asemanator aplicarii teoriei schimbdrii™® in
practicile metodologice de evaluare a politicilor publice), cat si de maniera cantitativa
pentru acele tipuri de impact pentru care se pot face estimari cantitative, mai ales in baza
analogiilor cuprinse in literatura de specialitate (in limitele disponibilitatii acesteia din
urma). Fiecare capitol care urmeaza contine o explicatie generala privind impactul
preconizat in urma implementarii politicii publice, precum si concluzii referitoare la
diferentierea impactului in functie de cele doua optiuni de lucru.

Impactul estimat si descris in continuare va fi masurat si verificat in cadrul exercitiilor de
evaluare intermediara si finala privind executia si efectele politicii publice.

6.1 Impactul macroeconomic si asupra mediului de afaceri
1. Impactul macroeconomic

Sistemele moderne de tehnologia informatiei in sectorul public in general, si in particular
furnizarea serviciilor publice electronice proiectate in jurul nevoilor utilizatorilor, confera atat
administratiei publice cat si companiilor, acces sporit si rapid la informatii, transparenta
consolidata si eficienta in termeni de bani si timp economisiti. Utilizarea unor
instrumente precum registrele de baza, care sa acopere nevoile de informare pe care
institutiile si autoritatile publice le au in furnizarea serviciilor publice, plata online a taxelor si
impozitelor, simplificarea procedurilor de gestiune a unei companii in relatia cu administratia
publica, contribuie la reducerea costurilor companiilor dar si la reducerea costurilor
administratiei publice. Reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice contribuie Tn
mod direct la imbunatatirea actului de guvernare si, in consecinta la cresterea productivitatii

76 Teoria Schimbarii defineste toate transformarile necesare pentru a realiza un anumit obiectiv pe termen lung.
Acest set de transformari interconectate-alternativ numite rezultate, realizari, sau preconditii - este reprezentat pe
o harta cunoscuta ca un ,parcurs al schimbarii” sau ,cadru al schimbarii” .si ele formeaza o reprezentare grafica
a procesului de schimbare. Construita in jurul valorii ce deriva din calea de schimbare, Teoria Schimbarii descrie
tipurile de interventii (un singur program sau o initiativa ampla la nivelul comunitatii) care vor genera rezultatele
prezentate in harta schimbarii. Explicatie disponibila la link-ul http://www.evaluare-structurale.ro/ro/k-tool/glosar-
evalsed/details/5/57/glosar-teoria-schimb%C4%83rii, accesat Tn data de 25 mai 2020.
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si competitivitatii mediului de afaceri.

In 2017 Comisia Europeana a lansat un exercitiu pilot pentru a testa aplicarea principiului
"doar o singura data” pentru o perioada de 30 de luni. A fost estimat atunci ca, aplicarea
acestui principiu ar genera probabil economii anuale la nivelul UE de aproximativ 5
miliarde de EUR pe an (e.n. savings)’’. Utilizand aceste calcule estimate la nivelul UE, prin
extrapolare tindnd cont de numarul Statelor Membre la momentul analizei, putem anticipa ca
aplicarea principiului “doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8 miliarde EUR
ntr-un orizont de timp de 10 ani.

Implementarea masurilor de e-guvernare duce la scaderea evaziunii fiscale, prin cresterea
ponderii platilor electronice, coroborata cu alte masuri privind reducerea ponderii economiei
gri ar putea genera un impact de 10% in PIB pe un orizont de timp de 7 ani.

Numeroase studii dovedesc gradul ridicat de corelare intre ponderea tranzactiilor electronice
in economie si dimensiunea economiei gri:

Platile Tn numerar reprezintd un factor care contribuie la economia gri, deoarece
acestea sunt mult mai greu de urmarit pentru monitorizarea tranzactiilor si a
compensarii fortei de munca;

Platile online a taxelor si impozitelor ar duce la simplificarea procesului si cresterea
gradului de colectare;

Implementarea unui set de masuri pentru stimularea platilor electronice ar putea
genera o crestere economica suplimentara de 1-1.5 pp/an (% PIB) in urmatorii 7 ani.

Implementarea e-guvernarii impulsioneaza, de asemenea, cresterea economica. Tarile
baltice, care sunt intr-un stadiu avansat din punct de vedere digital (Estonia, Lituania,
Letonia) au avut o crestere medie anuala (in ultimii 20 de ani) cu aproximativ 1 pp mai
mare decat Romania.

O analiza realizatd de compania McKinsey in anul 2014 sugereaza faptul ca utilizarea
intregului potential de digitalizare a administratiilor guvernamentale ar putea elibera
pana la 1 trilion de dolari anual in valoare economica la nivel mondial, prin imbunatatirea
costurilor si a performantei operationale’.

Referitor la reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii pe format hartie, in
conformitate cu Agenda Digitala pentru Europa, inlocuirea facturilor pe héartie cu facturi
electronice in intreaga UE ar putea conduce, conform studiilor, la economii de
aproximativ 240 de miliarde EUR pe o perioada de sase ani. Sectorul public ar putea
economisi pana la 1 miliard de EUR pe an in cazul in care toate facturile ar fi in format
electronic™, ceea ce, prin extrapolare tindnd cont de numarul Statelor Membre UE la
momentul analizei, poate insemna pentru sectorul public din Roméania economii de
aproximativ 35 milioane EUR pe an sau 350 milioane EUR intr-un orizont de 10 ani.

Simplificarea procedurilor de infiintare, gestiune si dezvoltare a unei companii in relatia cu
administratia publica, ca urmare a digitalizarii serviciilor publice, va incuraja antreprenoriatul

77'0Once-Only' principle large-scale pilot project, disponibil la:
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-13-once-only-principle-large-scale-pilot-project.
"8Public-sector digitization: The trillion-dollar challenge (McKinsey), disponibil la:
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/public-sector-digitization-the-trillion-
dollar-challenge#.

79 Agenda Digitala pentru Europa, disponibil la:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:llJPNc9FhSkJ:https://europa.eu/european-
union/file/1525/download ro%3Ftoken%3DYfra7Pmc+&cd=3&hl=ro&ct=clnk&gl=ro.
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roman. Astfel, va creste perceptia antreprenorilor ca administratia publica le este partener si
ca procedurile administrative pe care trebuie sa le urmeze sunt proiectate pentru a
solicita minim timp si resurse din partea acestora. Conform datelor statistice disponibile
pentru anii 2018 si 2019, anual sunt infiintate in medie aproximativ 130 000 de noi companii®°,
cifra care acopera toate categoriile de profesionisti. Estimam ca digitalizarea completa a
serviciilor publice asociate functionarii unei companii poate conduce la cresterea cu
aproximativ 10-15% a numarului companiilor infiintate anual, sub premisa ca aparitia de noi
companii tine, intr-o masura importanta, de sanatatea / stabilitatea economiei nationale si de
politicile fiscale ale tarii, dar si de alte aspecte macro-economice si sociale.

In ceea ce priveste procedura de desfiintare a unei companii, in prezent, aceasta reprezinta
un proces indelungat si costisitor. Acest proces complicat si de durata depinde si de
modalitatea de desfiintare a unei companii, de forma companiei respective dar si de motivele
care stau la baza deciziei de desfiintare. Incheierea activitatii unei companii presupune, de
obicei, Tnhainte de procedurile de dizolvare, lichidare gi radiere achitarea contributiilor la
bugetul de stat, la bugetul asigurarilor sociale, achitarea impozitelor si taxelor locale,
valorificarea imobilizarilor, stocurilor si bunurilor, precum si rambursarea creantelor neplatite
pana la acel moment. Prin urmare, simplificarea procedurilor de desfiintare a unei companii
in relatia cu administratia publica, ca urmare a digitalizarii serviciilor publice, multiplicarea
tranzactiilor electronice pentru folosirea serviciului public online si, in speta, dezvoltarea si
imbunatatirea modalitatilor electronice existente de decizie, notificare, livrare si plata a
serviciilor publice aferente desfiintarii unei companii contribuie pe langa reducerea
timpului si costurilor inregistrate de persoanele care intentioneaza sa desfiinteze o
companie, si la accelerarea colectarii taxelor si creantelor companiei respective.

Mentinerea unui nivel crescut al investitiilor straine contribuie la cresterea aportului la
bugetul de stat din taxele si impozite aferente (de exemplu, in anul 2018 investitiile de
capital strdin in Romania s-au ridicat la peste 200 de milioane EUR® iar companiile
investitorilor straini realizeaza in medie 70% din exporturile Romaniei, dar si 60% din
importurile acesteia®?). In acest sens, estimdm c& implementarea politicii publice poate
conduce la cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor straine in Romania pe
an (respectiv pana la 230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10
ani), estimarea tinand cont de faptul ca nivelul investitilor straine intr-o tara tine, intr-o
masura importanta, de sanatatea / stabilitatea economiei nationale si de politicile fiscale ale
tarii respective, dar si de alte aspecte macro-economice si sociale.

Procesul de masurare a costurilor administrative generate de intregul stoc legislativ destinat
mediului de afaceri, proces derulat prin intermediul unui vast proiect derulat pe parcursul a 3
ani (2011-2014%), indica faptul ca birocratia care ar putea fi eliminatd prin demersuri de
simplificare reprezinta aproximativ 2.2% din PIB-ul Romaniei. Una din concluziile legate de
metodele de debirocratizare releva faptul ca principalul instrument de realizare a acestui
deziderat il reprezintd introducerea sau generalizarea instrumentelor de e-guvernare cu
privire la raportarile on-line, interoperabilitatea bazelor de date ale diverselor institutii,

8 Data disponibile la adresa web a ONRC in sectiunea Inmatriculdri de persoane fizice si juridice la
link https://www.onrc.ro/index.php/ro/statistici, accesat in data de 17 iunie 2020.

81 |nstitutul National de Statistica, 2018.

82 Consiliul Investitorilor Straini — Investitiile Staine Directe: Evolutia si importanta lor in Romania, 2017:
https://fic.ro/Documents/view/Raport-Investitiile-straine-directe-evolutia-si-importanta-lor-in-Romania.

83 Rapoarte privind masurarea costurilor administrative si identificarea sarcinilor administrative aferente legislatiei
adresate mediului de afaceri, disponibil la https://sgg.gov.ro/new/politici-publice-si-programe/documente/rapoarte/.
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aplicarea principiului once-only, extinderea semnaturii electronice si a platilor on-
line, digitalizarea proceselor de inscriere, autorizare, certificare, acreditare in raport cu
autoritatile publice.

Productivitatea in administratia publica

Dezvoltarea infrastructurii informationale de stat, eficientizarea activitatii aferente prestarii
serviciilor publice si crearea posibilitati de optimizare si inovare continud a acestora
contribuie la cresterea indicatorilor productivitati muncii. De exemplu, in administratia
publica, eficientizarea activitatii are loc atunci cand verificarea completarii corecte a unor
informatii standardizate trece din sarcina manuala a unui functionar public in cea a sistemului
informatic. Prin urmare, dezvoltarea serviciilor publice electronice va degreva personalul
administratiei publice implicat in prezent in primirea si gestionarea diverselor solicitari ale
cetatenilor de o serie de activitati manuale care consuma o mare parte a timpului lor de lucru.
Resursa de timp astfel eliberata va putea fi folosita de personalul administratiei publice sa se
aplece cu mai multa atentie si diligenta asupra restului sarcinilor aflate in directa
responsabilitate, aspect care contribuie la o inregistrare crescuta a productivitatii.

De asemenea, dezvoltarea Cloud-ul Guvernamental (alaturi de solutiile de tip SaaS si PaaS),
este, prin excelenta, o solutie care va permite re-utilizarea unor solutii IT de catre diverse
institutii si autoritati publice intr-un spatiu comun. Prin utilizarea solutiilor puse la dispozitie in
cloud, standardizate, va creste mai mult productivitatea muncii angajatilor
administratiei publice prin comparatie cu servicii publice electronice dezvoltate
individual, in spatii de stocare proprii. Suplimentar, prin consolidarea competentelor
digitale, angajatii administratiei publice vor realiza activitatile specifice cu productivitatea
crescuta, specifica utilizarii instrumentelor IT.

Deopotriva, a fost observat ca, in general, companiile care folosesc servicii de cloud
economisesc 10-20% din costurile operationale de IT, inregistreaza o productivitate
crescuta® si o mai buna standardizare a proceselor interne. Este de asteptat ca un
impact asemanator sa se inregistreze si la nivelul administratiei publice.

Productivitatea in sectorul privat

Beneficiile asupra societatilor si a IMM-urilor, in special, se vor evidentia prin scaderea
costurilor de conformare, prin reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii
pe format héartie (sau in medii alternative de genul CD ROM) a diverselor informatii intre
institutiile si autoritatile publice (inclusiv cele de transport al acestora) si prin re-utilizarea
solutiilor IT de catre mai multe institutii si autoritati publice prin comparatie cu achizitia si
utilizarea unor solutii individuale, astfel incat vor fi mai multe resurse disponibile pentru
activitatile care aduc plus valoare societatilor.

De exemplu, in ceea ce priveste IMM-urile, o serie semnificativa de beneficii pot fi inregistrate
ca urmare a digitalizarii, Tn speta, economiile generate de procesarea facturilor in format
electronic. Evaluarea intermediara a Planului de actiune al UE privind guvernarea electronica
2011 - 2015, indica faptul ca pentru IMM-uri / companii costul pentru o factura trimisa pe
format hartie este de 4,44 EUR, in timp ce costul unei facturi trimise in format electronic este
de numai 1,20 EUR, cu alte cuvinte, 3,24 EUR pot fi economisiti per factura. Primirea unei
facturi pe format hartie costa 8,04 EUR pentru o companie / IMM, in timp ce primirea unei

84 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Up — take, ro:
Estimari cantitative privind cererea de Cloud Computing in Europa si barierele probabile ale implementarii,
Comisia Europeana, 2012. Link accesat in data de 25 mai 2020

https://ec.europa.eu/information society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc id=1115.
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facturi electronice costa doar 2,27 EUR, ceea ce inseamna o economie de 5,77 EUR per
factura primita. In rezumat, acest lucru arata ca o economie totala de 9,01 EUR se poate
realiza per factura prin procesarea electronica a acesteia de la IMM la IMM?®5,

Din punct de vedere tehnic, beneficiile digitalizarii vizeaza: fuziunea de bunuri si servicii in
obiecte inteligente, care vor permite produselor sa fie fabricate mai rapid, folosind mai putine
resurse si, prin urmare, mai eficient.

Un studiu realizat in anul 2011 la nivel mondial de catre compania Strategy&®® arata ca
digitalizarea (in general, incluzand si e-guvernarea) accelereaza cresterea economica Si
faciliteaza crearea de locuri de munca. in anul 2011, procesul digitalizarii a oferit un impuls
de aproximativ 179 miliarde de EUR productiei economice mondiale si a creat 6 milioane de
locuri de munca. Conform analizei, o crestere cu 10% a scorului de digitalizare a unei tari
determina o crestere de 0,75% a PIB-ului pe cap de locuitor. La nivel european, la
momentul realizarii studiului, a fost inregistrata o crestere a fortei de munca cu peste 350 de
mii de locuri de munca create ca urmare a imbunatatirii digitalizarii.®

De asemenea, conform unui raport al Organizatiei Natiunilor Unite®, tarile care se situeaza
pe primele locuri din punct de vedere al digitalizarii (Danemarca, Norvegia, Olanda,
Germania, Franta) inregistreaza o productivitate de peste 55USD/h, comparativ cu Romania,
care se situeaza la un nivel de 25 USD/h.

Pe de alta parte, pe langa impactul economic direct, deloc de neglijat este componenta de
experienta a utilizatorului (eng. User experience) care conduce la imbunatatirea
productivitatii si competitivititii in ambele sectoare (public si privat). In ceea ce priveste
sectorul public, designul centrat pe experienta utilizatorului, permite celui din urma sa
foloseasca simplu si eficient interfata unui website, pentru a obtine serviciul public
dorit.

Referitor la sectorul privat, designul unui website centrat pe experienta utilizatorului, mentine
vizitatorii pe un web-site mai mult timp si, de asemenea, ii determina sa se intoarca. Prin
urmare, cand vizitatorii raman implicati existd mai multe sanse sa exploreze produsele si
serviciile puse la dispozitia acestora.

Asadar, o experienta imbunatatita a utilizatorului, atat in sectorul public cat si in cel privat,
asigura o crestere a productivitatii si competitivitatii, printr-o eficienta ridicata si o comunicare
mai clara.

In concluzie, asa cum a fost descris mai sus, digitalizarea serviciilor publice prezinta un
impact macroeconomic crescut, care poate fi tradus, mai concret, prin economii substantiale
generate de aplicarea principiului "doar o singura data”, productivitate crescuta (atat in
sectorul public cat si in sectorul privat), scaderea evaziunii fiscale, crestere economica,
reducerea costurilor administratiei publice si a companiilor dar si prin incurajarea
antreprenoriatului roman.

2. Impactul asupra mediului de afaceri

In cadrul acestei sectiuni, se pot distinge trei paliere pe care implementarea e-guvernarii le
influenteaza puternic: competitivitatea si productivitatea mediului de afaceri, precum si
atragerea investitiilor straine. Impactul implementarii masurilor propuse in cadrul politicii

85 European Commission, Mid-term evaluation of the eGovernment action plan, 2015.

86 Strategy& reprezinta o divizie a Price waterhouse Coopers (PwC), facand parte din reteaua PwC.

87 Digitization for economic growth and job creation (PwC), disponibil la:
https://www.strategyand.pwc.com/m1/en/reports/digitization-for-economic-growth-and-job-creation.pdf.

88 Productivitatea muncii vs gradul de digitalizare al tarilor din cadrul ONU, 2017.
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publice va conduce la scaderea birocratiei, rezultdand un mediu de afaceri mai dinamic, mai
productiv, dar si o atractivitate crescuta pentru investitiile strdine. Modul specific in care
utilizarea sistemelor moderne de tehnologia informatiei in sectorul public impacteaza relatia
cu mediul de afaceri este detaliat in continuare.

Competitivitate si productivitatea mediului de afaceri

Implementarea masurilor prevazute in capitolele anterioare va duce la un impact pozitiv
asupra competitivitatii si productivitatii companiilor romanesti, in special in ceea ce priveste
intreprinderile Mici si Mijlocii, din care aproximativ. 90%°2° sunt microintreprinderi.
Microintreprinderile sunt societatile cu un numar de cel mult 9 angajati, care au o incarcare
diversa pe sarcini birocratice, administrative, a caror degrevare se va produce prin e-
guvernare, stimuland eliberarea resurselor si concentrarea asupra activitatilor
specifice care aduc valoare adaugata companiei.

Dezvoltarea serviciilor publice electronice va degreva companiile roménesti de sarcini
birocratice, care astfel se pot concentra pe diversificarea serviciilor oferite, pe dezvoltarea
comertului electronic dar si pe internationalizarea activitatii derulate.

Obligativitatea utilizarii serviciilor publice electronice si extinderea acestora va facilita
dezvoltarea de platforme digitale, colaborative si de networking pentru IMM-uri. Astfel de
platforme ofera posibilitatea IMM-urilor de a se asocia in vederea participarii la licitatii publice,
pentru abordarea proiectelor mari si complexe, sau chiar in vederea dezvoltarii in comun a
unor servicii si produse noi. Aceste elemente genereaza un efect de sinergie si valoare
adaugata mare mediului de afaceri.

Debirocratizarea procesului de infiintare a unei societati, ca urmare a digitalizarii serviciilor
publice va incuraja antreprenorii sa infiinteze start-up-uri (40% dintre antreprenorii de
start-up indica aspecte care stau in sfera de decizie a statului ca fiind cel mai mare obstacol
pentru dezvoltarea antreprenoriald, printre care si birocratia excesiva®).

Din punct de vedere organizational, noi moduri de organizare a companiilor si crearea de noi
forme de angajare si modele de afaceri, vor oferi 0 gama intreaga de servicii mai rapide, mai
bune si mai ieftine.

Analiza tabloului actual al competitivitatii (CGI), coroborat cu cel al nivelului de dezvoltare al
societatii informationale (DESI) sugereaza ca digitalizarea va duce mai degraba la adancirea
decalajului de competititivate al Romaniei fata de tarile UE, in cazul in care nu se vor face
progrese considerabile in educatia digitala si in utilizarea serviciilor online de catre populatie,
societati comerciale gi administratie publica.

Atragerea investitiilor straine

Functionarea administratiei publice pe baza sistemelor de tehnologia informatiei, contribuie
prin reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice catre companii la atragerea
investitiilor straine.

Simplificarea modului de accesare a serviciilor publice si reducerea costurilor de timp si de
bani aferente acestora prin convertirea lor in servicii publice electronice ar da un semnal
pozitiv si strategic potentialilor investitori straini interesati de derularea unor activitati
comerciale in Romania. Mai mult, acesti investitori ar avea incredere mai mare in mediul
administratiei publice roméanesti, fenomenul coruptiei sau al practicilor ilegale legate de

8 nstitutul National de Statisticd, Rezultatele cautérii - Intreprinderi active, pe activitati ale economiei nationale
la nivel de sectiune CAEN Rev.2 si pe clase de marime.
% EY Romania & Impact Hub, Barometrul afacerilor de tip start-up din Romania, Prima editie — Februarie 2016.
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accesarea setrviciilor publice fiind dificil de asociat procedurilor administrative care se
deruleaza electronic.

Integrarea, uniformizarea, standardizarea si operationalizarea unor instrumente de plati
poate contribui la atragerea investitiilor straine. Instrumentele electronice de plati, prezinta o
serie de avantaje comparativ cu utilizarea numerarului, precum usurinta in utilizare, siguranta
si trasabilitate. Acestea sunt pe larg folosite in tarile dezvoltate, si pot reprezenta un factor
de stimulare in atragerea investitiilor straine. Spre exemplu, in prezent, in platforma
Ghiseul.ro sunt finregistrate aproximativ 460 de institutii si autoritati publice si, prin
introducerea caracterului obligatoriu al Tnrolarii tuturor institutiilor si autoritatilor publice din
Romaéania, numarul acestora ar creste la aproximativ 3500. Rezulta, prin extrapolare, ca
numarul platilor electronice intermediate de Ghiseul.ro ar putea creste de la
aproximativ 400 000 (in anul 2019) la peste 3.5 milioane anual, la finalul implementarii
masurilor prevazute in politica publica. Asadar, inrolarea tuturor institutiilor si autoritatilor
publice in platforma Ghiseul.ro ar creste numarul platilor electronice intermediate de acesta,
si, suplimentar ar oferi posibilitatea investitorilor stréini de a-si plati taxele si impozitele cu
usurinta.

Mai departe, in general, initiativele de sprijinire a functionarii mediului de afaceri influenteaza
in mod pozitiv cresterea economica a unei tari. De exemplu, la adoptarea in 2018 a
regulamentului european privind infiintarea portalului digital unic (amintit anterior in
document) Comisia Europeana a estimat ca, daca informatile de o inalta calitate ar fi
disponibile online prin portalul digital unic cu privire la procedurile de accesare a diverse
servicii publice pe teritoriul Statelor Membre UE, intreprinderile ar putea economisi peste
11 miliarde de EUR anual iar cetatenii UE pana la 855 de mii de ore din timpul lor anual.

Tinand cont de informatiile descrise mai sus, tabelul urmator rezuma situatia impactului
macroeconomic si asupra mediului de afaceri pentru cele doua optiuni de lucru.

Tabel 35 — Optiunile si concluzia impactului macroeconomic si asupra mediului de afaceri

Optiuni Cuantificarea impactului

Impact macroeconomic

Impact macroeconomic general

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai dezvoltarii
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de e-guvernarii si nu produc un impact diferit prin

mésuri pentru dezvoltarea e-guvernarii comparatie cu Optiunea 2.
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Optiuni

Date cantitative cheie privind impactul

Productivitatea in administratia publica

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Cuantificarea impactului

20

1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul
Romaéniei ar putea genera aproximativ 180 milioane
EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10
ani.

2. Implementarea masurilor de e-guvernare duce la
scaderea evaziunii fiscale, prin cresterea ponderii
platilor electronice, coroborata cu alte masuri privind
reducerea ponderii economiei gri ar putea genera un
impact de 10% in PIB pe un orizont de timp de 7 ani.
3. Implementarea unui set de masuri pentru stimularea
platilor electronice ar putea genera o crestere
economica suplimentara de 1-1.5 pp/an (% PIB) in
urmatorii ~7 ani.

4. Sectorul public din Romania poate inregistra
economii de aproximativ 35 milioane EUR pe an sau
350 milioane EUR intr-un orizont de 10 ani prin
reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii
pe format hartie.

5. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu
aproximativ 10-15% anual.

6. Implementarea politicii publice poate conduce la
cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor
straine Tn Romania pe an, respectiv pana la

230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru
un orizont de 10 ani.

Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv
mai mare asupra productivitatii in administratia publica
si scaderii costurilor de functionare a acesteia prin
comparatie cu efectele implementarii Optiunii 2.
Masurile complementare incluse in Optiunea 1 conduc
direct la eficienta prestarii serviciilor publice
electronice. Astfel, coroborat cu descrierile masurilor
din capitolul 5:
dezvoltarea P.C.U.e trebuie sa asigure ca aceasta
platforma centralizeaza accesul la serviciile publice
electronice prestate de intreaga administratie
publica si ofera facilitati tehnice comune diverselor
institutii si autoritati publice (fara nevoia unor
investitii separate din partea acestora) — Masura 5;
cloud-ul Guvernamental (alaturi de solutiile de
tip SaaS si PaaS), asa cum a fost explicat deja,
este, prin excelenta, o solutie care va permite
re-utilizarea unor solutii IT de catre diverse
institutii si autoritati publice intr-un spatiu
comun. Este estimat®® ca fiecare euro cheltuit
pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30 EUR
cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware,
software si servicii traditionale care conduc, Tn
speta, la acelasi rezultat. De asemenea,
pentru fiecare euro cheltuit pe o solutie de
tip PaaS, organizatia ar fi cheltuit anterior
1,80 EUR. De asemenea, a fost observat ca, in

91 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Up — take, ro:
Estimari cantitative privind cererea de Cloud Computing in Europa si barierele probabile ale implementarii,
Comisia Europeana, 2012. Link accesat in data de 25 mai 2020

https://ec.europa.eu/information society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc id=1115.

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

88


https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1115

Optiuni Cuantificarea impactului

general, companiile care folosesc servicii de
cloud economisesc 10-20% din costurile
operationale de IT, fTnregistreaza o
productivitate crescutd si o mai buna
standardizare a proceselor interne. Este de
asteptat ca un impact asemanator sa se
inregistreze si la nivelul administratiei publice.
Suplimentar, prin utilizarea solutiilor puse la
dispozitie Tn cloud, standardizate, va creste
mai mult productivitatea muncii angajatilor
administratiei publice prin comparatie cu
servicii  publice  electronice  dezvoltate
individual, in spatii de stocare proprii. - Masura
6;

evaluarea necesarului de specialisti IT la
nivelul administratiei publice alaturi de
standardizarea cerintelor de pregatire si
experientd va conduce, de asemenea, la
scaderea costurilor generale la nivelul intregii
administratii publice prin eficientizarea modului
de organizare a acestei categorii de angajati. -
Masura 10.

prin consolidarea competentelor digitale ale
angajatilor, procesele interne ale administratiei
publice se vor realiza mai rapid si cu scaderea
costurilor generale de functionare. De
asemenea, angajatii administratiei publice vor
realiza activitatile specifice cu productivitatea
crescuta, specifica utilizarii instrumentelor IT. -
Masura 12.

Date cantitative cheie privind impactul 1. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice
electronice in Cloud-ul Guvernamental ar permite, in
medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata de
dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental®?.
2. Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste
2,30 EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware,
software si servicii traditionale care conduc, in speta, la
acelasi rezultat.

3. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS
inlocuieste o cheltuiala anteriora de 1,80 EUR pentru
proiecte care nu folosesc solutii de tip PaaS.

4. Automatizarea proceselor din administratia publica
are potentialul de a reduce costurile lor cu cel putin
30%.

Productivitatea in sectorul privat
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai dezvoltarii
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de e-guvernarii si nu produc un impact diferit prin
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii comparatie cu Optiunea 2.

Impact asupra mediului de afaceri

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai dezvoltarii
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de e-guvernarii si nu produc un impact diferit prin

mésuri pentru dezvoltarea e-guvernarii comparatie cu Optiunea 2.

Date cantitative cheie privind impactul 1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul

92 Estimare EY.
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Optiuni Cuantificarea impactului

Romaniei ar putea genera aproximativ 180 milioane
EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani.
Tindnd cont ca beneficiile aplicarii principiului “"doar o
singura datd” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice intr-o forma
simplificata, estimam ca aproximativ 50% din aceste
sume ar putea reprezenta economii pentru companii,
respectiv 90 milioane EUR/an sau 900 milioane EUR
intr-un orizont de timp de 10 ani.

2. Cresterea numarului platilor electronice intermediate
de Ghiseu.ro prin conturi bancare de la aproximativ
400 000 (in anul 2019) la peste 3.5 milioane anual.
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6.2 Impactul social
1. Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei

Utilizarea serviciilor publice electronice va obisnui populatia tarii care are competente digitale
scazute sa fie expusa interactiunii cu sisteme informatice, procesul de dezvoltare a acestor
competente fiind astfel incurajat. Acest proces va include si angajatii administratiei
publice, care sunt direct responsabili de livrarea serviciilor publice electronice, care vor trebui
sa deprinda din ce in ce mai mult utilizarea sistemelor informatice create in vederea furnizarii
serviciilor publice electronice.

De asemenea, cresterea competentelor digitale are potentialul de a imbunatati calitatea vietii
pentru societate, in general. De exemplu, potrivit un studiu realizat in 2011, daca pietele
emergente ar putea dubla scorul indicelui de digitalizare pentru cei mai saraci cetateni
in urmatorii 10 ani de la momentul realizarii studiului, rezultatul ar fi un castig global
de aproximativ 4 miliarde EUR Tn PIB nominal, o suma suplimentara de aproximativ 866
miliarde EUR in veniturile gospodaresti cumulate pentru cei mai saraci si 64 milioane de noi
locuri de munca pentru majoritatea grupurilor marginale din punct de vedere social si
economic. Acest lucru ar conduce la combaterea fenomenului saraciei si imbunatatirea
calitatii vietii pentru 580 de milioane de oameni.®

Obligativitatea utilizarii serviciilor publice electronice va forta dezvoltarea competentelor
digitale si financiare ale populatiei si va avea un efect indirect pozitiv asupra apetentei
acesteia de a folosi servicii financiare sau de comert electronic. Astfel, va creste astfel gradul
de bancarizare al Roméaniei, tendinta de a digitaliza interactiunile in diverse industrii urméand
sa fie mai accentuata.

2. Cresterea increderii si a gradului de satisfactie a populatiei fata de modul de
prestare a serviciilor publice

Serviciile publice electronice care au loc Tn medii sigure, cu trasabilitate clara asupra
tranzactiilor dintre cetatean si institutia sau autoritatea publica respectiva si care beneficiaza
de un grad ridicat de automatizare a deciziilor (de exemplu, verificarea respectarii unor
criterii pre-definite) vor contribui la cresterea increderii populatiei Tn activitatea administratiei
publice prin comparatie cu serviciile publice traditionale, pe hartie, si care presupun relatia
directa dintre beneficiar si functionarul public responsabil de solicitarea sa, afectata, nu de
putine ori, de practici informale in afara procedurile legale si operationale. Mai mult, serviciile
publice electronice pot fi realizate, cu unele exceptii, cu anonimizarea angajatului
administratiei publice care solutioneaza cererea pentru serviciul public respectiv.

n plus, serviciile publice electronice contribuie la imbunatatirea procesului de comunicare
cu cetatenii, iar solutionarea mai simpla si mai rapida a cererilor acestora va creste satisfactia
lor fatd de actul de guvernare si administrare al tarii. De exemplu, la nivel european, in
sectorul privind asistenta medicala si sociala, tehnologiile informatiei si comunicatiilor Tsi pot
aduce contributia oferind cetatenilor europeni servicii mai bune, mai ieftine si de o calitate
superioara. Se estimeazd ca numai introducerea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor si telemedicina vor imbunatati eficienta asistentei medicale cu 20%.%4

93 Digitization for economic growth and job creation (PwC), disponibil la:
https://www.strategyand.pwc.com/ml/en/reports/digitization-for-economic-growth-and-job-creation.pdf.

94 Agenda Digitala pentru Europa, disponibil la:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:llJPNc9FhSkJ:https://europa.eu/european-
union/file/1525/download ro%3Ftoken%3DYfra7Pmc+&cd=3&hl=ro&ct=clnk&gl=ro.
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3. Cresterea gradului de incluziune sociala

Accesarea serviciilor publice la distanta va creste gradul de accesibilitate al administratiei
publice pentru persoanele cu diverse dizabilitati fizice de deplasare sau alte dizabilitati care
nu impiedica utilizarea calculatorului. Aceste persoane vor putea interactiona cu institutiile si
autoritatile publice de interes din confortul propriei case. Mai mult decat atat, pentru alte
categorii de grupuri vulnerabile®s, tipurile de impact identificate vor fi aceleasi cu cele
aplicabile populatiei generale, fara a se putea identifica un impact diferentiat. In Romania
sunt aproximativ 200.000 de adulti cu handicap fizic%, o buna parte dintre acestia avand
handicap locomotor pentru care accesarea serviciilor publice poate fi imbunatatita de
digitalizarea lor.

Tabel 36 — Optiunile si concluzia impactului social

Optiuni Cuantificarea impactului

Cresterea gradului de alfabetizare digitala a

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii relevant, asupra cresterii gradului de alfabetizare

digitala a populatiei, prin comparatie cu Optiunea 2.

Date cantitative cheie privind impactul 1. Se anticipeaza ca proiectele de digitalizare a
serviciilor publice vor conduce la cresterea
competentelor digitale pentru peste 1 milion de
angaijati din sectorul public®? a caror activitate poate
fi influentata de utilizarea tehnologiei informatiei in
functionarea organizatiilor de care tin%.

Cresterea increderii si a gradului de satisfactie a populatiei fata de modul de prestare a serviciilor

publice
Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de Tn ceea ce priveste cresterea increderii populatiei,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit,

relevant, asupra cresterii increderii populatiei in
modul de prestare a serviciile publice, prin comparatie
cu Optiunea 2.

% Legislatia nu defineste exhaustiv lista grupurilor vulnerabile, dar in practica sunt utilizate o serie de categorii ca
de exemplu: persoane de etnie roma; persoane cu dizabilitati; tineri peste 18 ani care parasesc sistemul
institutionalizat de protectie a copilului; familii care au mai mult de 2 (doi) copii; familii monoparentale; persoane
care au parasit timpuriu scoala; femei; persoane aflate in detentie; persoane dependente de droguri; persoane
dependente de alcool; persoane fard adépost; victime ale violentei in familie; persoane afectate de boli care le
influenteaza viata profesionala si sociala (HIV / SIDA, cancer etc.); persoane care traiesc din venitul minim
garantat; persoane care locuiesc in comunitati izolate; victime ale traficului de persoane; persoane afectate de
boli ocupationale etc.

% Raport ANDPDCA, 2019, disponibil la link http://anpd.gov.ro/web/wp-content/uploads/2020/04/BULETIN-
STATISTIC-ANDPDCA adulti-TRIM-1V-2019-24-04-20.pdf, accesat in data de 17 iunie 2020.

97 Conform EUROSTAT, numarul salariatilor din activitatile care tin de administratie publica, aparare, educatie,
sanatate si asigurari sociale publice depaseste in Romania 1 milion (data valabile in anul 2017).

% Estimare EY.
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Referitor la gradul de satisfactie a populatiei fata de
modul de prestare a servicillor publice,
implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv
mai mare asupra cresterii gradului de satisfactie al
populatiei fatd de modul de prestare a serviciile
publice, prin comparatie cu efectele implementarii
Optiunii 2. Asadar, unele masuri complementare
incluse in Optiunea 1 pot conduce la o mai mare
satisfactie a populatiei fatd de serviciile publice,
respectiv:
masura complementara a consolidarii Punctului
de Contact Unic Electronic va avea un impact
pozitiv suplimentar asupra satisfactiei populatiei
prin aceea ca va asigura poarta comuna de acces
a acestora pentru cetateni si va pune la dispozitie
dosarul tuturor procedurilor administrative astfel
initiate de fiecare cetatean, intr-un mod transabil,
transparent, standardizat. Cetatenii vor avea un
reper clar de accesare a acestor servicii, la
standarde de calitate ridicate si comune tuturor
serviciilor astfel digitalizate; - Masura 5;
tehologiile moderne utilizate Tn serviciile publice
se manifesta si in calitatea acestora si in beneficii
directe pentru cetateni. De exemplu, tehnologia
blockchain duce la cresterea automatizarii,
transparentei  si  responsabilitati  asupra
informatiilor incluse n registrele guvernamentale
in beneficiul cetatenilor sau la cresterea increderii
cetatenilor si  companiilor in  procesele
guvernamentale si in mentinerea nregistrarilor /
evidentelor indusa de utilizarea algoritmilor care
nu mai sunt sub controlul exclusiv al guvernului.
Mai departe, tehnologiile Big Data sunt folosite,
de exemplu, in planificarea traficului pentru a
monitoriza si simula ulterior fluxurile de trafic sau
chiar pentru a reactiona la tulburari in trafic in timp
real sau informeaza cetatenii ce parcari din
apropiere sunt pline sau au spatii disponibile. lar,
n sectorul sanitar, sistemele de calcul de inalta
performanta pot conduce la aparitia mai rapida
de noi medicamente si solutii medicale pentru
populatie. - Masura 9.

Cresterea gradului de incluziune sociala

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul
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Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit,
relevant, asupra cresterii gradului de incluziune
sociala, prin comparatie cu Optiunea 2.

1. Facilitarea accesului la servicii publice pentru
aproximativ. 200.000 de adulti cu handicap fizic
locomotor.
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6.3 Impactul asupra mediului inconjurator

1. Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative
aferente serviciilor publice

Serviciile publice electronice elimina sau minimalizeaza nevoia de a imprima sau fotocopia
documente si, prin urmare, reduc cererea pentru hartie cu efect pozitiv asupra mediului
inconjurator.

2. Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile
publice

Mentinerea spatiilor mari de arhivare sau, pur si simplu, de gestiune a dosarelor aferente
solicitarilor de servicii publice si numarul mare al acestora la nivelul general al administratiei
publice necesita consum ridicat de diverse utilitati (in special electricitate) cu impact asupra
mediului Tnconjurator.

3. Rationalizarea consumului resurselor de energie electrica si termica

Implementarea solutiilor de cloud guvernamental conduce la rationalizarea consumurilor de
energie electricd si termica prin colocarea echipamentelor de calcul de inalta
productivitate si capacitate si prin utilizarea pe scara larga a solutiilor de virtualizare.
In acest mod este promovata utilizarea ecologica a TIC, reducand astfel energia total& Si
suprafata imobilelor destinate centrelor de date ale guvernului.

Consumul primar de energie electrica este rationalizat prin consolidarea echipamentelor in
centre de calcul, ceea ce conduce direct la utilizarea optima a componentei de energie activa,
cu minimizarea energiei reactive produsa de sursele complexe de alimentare ale acestor
echipamente. Consolidarea duce direct la uniformizarea incarcarii in sarcina a retelei de
alimentare cu energie electrica si contribuie direct la reducerea pierderilor.

Centrele de date pentru cloud guvernamental reutilizeaza energia folosita pentru
conditionarea aerului in incinte, cu recircularea acestuia din salile de echipamente in
instalatiile de racire/incalzire ale birourilor si eventual ale generatoarelor de energie (concept
numit dubla sau tripla cogenerare).

4. Reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor
de cloud guvernamental

Alimentarea sistemelor complexe de calcul se poate face din surse alternative si din surse
regenerabile de energie electrica sau termica.

Regimul de exploatare a echipamentelor de cloud guvernamental poate fi optimizat pentru
procesare masiva in afara orelor de maxima sarcina, cand se va lucra cu energie mai ieftina
sau din surse alternative.

Controlul configuratiilor si al sarcinii de calcul se face folosind solutiile de virtualizare, ceea
ce imbunatateste factorul de utilizare al energiei - reducand timpii morti, cand sistemele
asteapta sarcini noi, fara sa execute comenzi utile.

Optimizarea multifactoriala a utilizarii energiei electrice si termice reduce direct emisiile de
dioxid de carbon (CO2) din centralele si generatoarele de energie folosind combustibili fosili
(gaz, pacura sau carbune).
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5. Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera - CO2 (dioxid de cardon), CFC
(clorofluorocarburi) si HCFC (hidroclorofluorocarburi)

In centrele de calcul pentru cloud guvernamental se implementeaza solutii avansate pentru
conditionarea si racirea aerului si a echipamentelor. Instalatiile sunt proiectate pentru a utiliza
apa drept agent termic, reducénd riscurile de scapari de gaze cu efect de sera din instalatii.

Inlocuirea instalatiilor de conditionare si de racire a aerului folosind gaze cu efect de sera
(CFC, HCFC) cu instalatii mai noi, folosind apa drept agent termic reduce scaparile de gaze
cu efect de sera.

Tabel 37 — Optiunile si concluzia impactului asupra mediului inconjuré&tor

Optiuni Cuantificarea impactului
Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative aferente serviciilor
publice
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii relevant, asupra reducerii necesarului de hartie, prin

comparatie cu Optiunea 2.

Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii relevant, asupra reducerii spatiilor de arhivare, prin

comparatie cu Optiunea 2.

Rationalizarea consumului resurselor de energie electrica si termica

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii mai mare asupra rationalizarii consumului resurselor
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de de energie electrica si termica, prin comparatie cu
maésuri pentru dezvoltarea e-guvernérii efectele implementarii Optiunii 2.

Optiunea 1 include masura complementara a
dezvoltarii cloud-ului guvernamental cu efectele
descrise Tn paragrafele anterioare.

Reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor de cloud

guvernamental
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii mai mare asupra reducerii amprentei de carbon a
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor de cloud
masuri pentru dezvoltarea e_guvernérii gUVernamental, prin Comparatle Ccu efectele

implementarii Optiunii 2.

Optiunea 1 include masura complementara a
dezvoltarii cloud-ului guvernamental cu efectele
descrise Tn paragrafele anterioare.

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera — CO2 (dioxid de cardon), CFC (clorofluorocarburi) si

HCFC (hidroclorofluorocarburi
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii mai mare asupra reducerii emisiilor de gaze cu efect
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de de serd, prin comparatie cu efectele implementarii
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii Optiunii 2.

Optiunea 1 include masura complementarda a
dezvoltarii cloud-ului guvernamental cu efectele
descrise Tn paragrafele anterioare.
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6.4 Impactul bugetar si financiar
Costul de implementare al politicii publice

Implementarea politicii publice Tn domeniul e-guvernarii este un proces continuu care va
necesita diverse niveluri de investitii publice in functie de marile etape de schimbare prin care
va trece administratia publica in orizontul de timp de 10 ani de implementare.

Principalele tipuri de costuri pe care le va aduce implementarea acestei politici publice sunt:

Costuri pentru diversele servicii de dezvoltare software necesare imbunatatirii
sistemelor IT ale administratiei publice sau pentru pregatirea unora noi si pentru
derularea diverselor proiecte de asistenta tehnica care sa sprijine administratia
publica in pregatirea tranzitiei la servicii publice electronice si, in subsidiar,
administratiei / guvernarii digitale;

Costuri privind resursele umane: pregatirea personalului administratiei publice
care va opera sistemele informatice asociate noilor servicii publice electronice si
recrutarea specialistilor in e-guvernare si/sau pentru stimularea financiara a
specialistilor IT angajati in administratia publica;

Costuri pentru pentru furnizarea de hardware, necesare imbunatatirii sistemelor
IT ale administratiei publice sau pentru pregatirea unora noi.

Costuri pentru reducerea bazei logistice, mare consumatoare de resurse
materiale, necesara prestarii diverselor servicii publice la ghiseu si in multiple locatii
in tard — serviciile publice electronice pot fi accesate de oriunde, la orice ora,
Costuri pentru reducerea costurilor generate de depozitare si arhivare fizica a
dosarelor referitoare la procedurile administrative aferente serviciilor publice,
Costuri pentru reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii pe
format hartie (sau in medii alternative de genul CD ROM) a diverselor informatii intre
institutiile si autoritatile publice (inclusiv cele de transport al acestora),

Costuri pentru re-utilizarea solutiilor IT de catre mai multe institutii si autoritati
publice prin comparatie cu achizitia si utilizarea unor solutii individuale.

Pe de alta parte, unele masuri si actiuni strategice cuprinse in politica publica vor fi realizate
ca parte a responsabilitatilor si initiativelor obisnuite ale institutiilor si autoritatilor publice din
Romania si vor fi acoperite de bugetele institutionale proprii (de exemplu, costurile pentru
adaptarea actelor normative care reglementeaza serviciile publice).

Tn etapa de pregatire a propunerii de politicd publica, cu ajutorul grupului de lucru constituit
de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, a fost estimat un buget de aproximativ
2,4 miliarde EUR pentru implementarea tuturor masurilor si actiunilor strategice prevazute
n vederea atingerii obiectivului general. Din acest buget, masurile complementare din
cadrul Optiunii 1 reprezinta aproximativ 400 milioane EUR (prin urmare, implementarea
Optiunii 2 ar avea nevoie de un buget total estimat de aproximativ 2 miliarde EUR).

Pentru estimarea acestui impact bugetar/financiar au fost folosite o serie de ipoteze de lucru
si elemente de judecata profesionala precum: estimarile privind valoarea proiectelor asa
cum au fost acestea transmise catre ADR de catre diverse institutii sau autoritati publice
interesate de implementarea unor proiecte de digitalizare; extrapolarea acestor estimari la
un volum mai mare de proiecte similare; costuri posibile cu remunerarea specialistilor IT
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folosind referinte din date publice®100; alocari pre-determinate (de tipul "top-down”) pentru
acele masuri sau actiuni strategice pentru care nu se poate anticipa la acest moment numarul
si valoarea proiectelor individuale.

Se estimeaza ca sursa de venituri pentru acoperirea acestui buget necesar va fi, in principal,
reprezentata de fonduri europene nerambursabile, iar cheltuirea acestor fonduri va urma
ritmul de contractare si implementare a noilor programe operationale 2021-2027 (desi
unele proiecte de digitalizare a serviciilor publice sunt deja Tn implementare din fondurile
alocate perioadei 2014-2020). Prin urmare, bugetul va fi recalculat in detaliu odata cu
procesul de pregatire a noilor programe operationale pentru fondurile europene 2021-2027
si tine cont de regula "n+2” conform céreia proiectele se vor putea implementa pana la
sfarsitul anului 2029.

2. Veniturile / economiile generate de implementarea politicii publice

in ceea ce priveste impactul bugetar/financiar pozitiv, se poate evalua ca generalizarea
serviciilor publice electronice va avea un efect covarsitor asupra costurilor administrative
Tnregistrate de mediul de afaceri in derularea diverselor proceduri administrative. Conform
unei analize0! realizatda de Secretariatul General al Guvernului Tn anul 2011 costurile
administrative pentru mediul de afaceri de derulare a procedurilor administrative care
tin de zece mari domenii de activitate/politica publicalo2 se ridica la nivel anual la
aproximativ 1,5 miliarde EUR. Acestea reprezinta costuri directe pentru realizarea unor
etape administrative specifice (cum ar fi realizarea unor copii legalizate sau costurile de
transport la / de la institutia sau autoritatea publica relevantd), precum si timpul mediu
petrecut de angajatii companiilor private in parcurgerea acestor etape convertit in termeni
financiari. Desi doar digitalizarea interactiunii cu administratia publicad si respectarea
principiului de e-guvernare "doar o singura data” nu ar sterge cu totul aceste costuri, impactul
de reducere a lor ar fi semnificativ — pentru unele domenii estimarile din aceasta analiza
arata ca in jur de 90% din costuri reprezinta doar sarcina administrativa, respectiv
costuri pentru activitati administrative cu valoare adaugata redusa si care ar putea fi
mult minimalizate prin digitalizare. Mai mult, economiile de costuri ar fi si mai mari odata
calculate la nivelul tuturor serviciilor publice. n logica acestui rationament, economiile de
costuri administrative nregistrate de mediul de afaceri s-ar transforma n investitii in activitati
de valoare adaugata cu impact direct asupra produsului intern brut.

Asadar, procesul de masurare a costurilor administrative generate de intregul stoc legislativ
destinat mediului de afaceri, proces derulat prin intermediul unui vast proiect derulat pe
parcursul a 3 ani (2011-2014103) sj care s-a soldat cu analiza amintitd mai sus, indica faptul
ca birocratia care ar putea fi eliminata prin demersuri de simplificare reprezinta aproximativ
2.2% din PIB-ul Romaniei. Una din concluziile legate de metodele de debirocratizare releva

99 Institutul National de Statistica, Salariului mediu net lunar specific pentru activitati de servicii in tehnologia
informatiei si activitati de servicii informatice, in luna martie 2020, http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table.

100 Institutul National de Statistica, Salariul mediu net lunar pentru categoria administratie publica si aparare;
asigurari sociale din sistemul public, in luna martie 2020, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table.

101 Raport centralizator al primei simplificari Martie 2014 https://sgg.gov.ro/new/politici-publice-si-
programe/documente/rapoarte/.

102 Administratie si interne; dezvoltare regionala si turism; economie, mediu de afaceri, comert; comunicatii si
tehnologia informatiilor; agricultura; finante publice; transport si infrastructura; mediu si paduri; munca, familie si
protectie sociala; educatie, cercetare, tineret si sport.

103 Rapoarte privind masurarea costurilor administrative si identificarea sarcinilor administrative aferente legislatiei
adresate mediului de afaceri, disponibil la https://sqg.gov.ro/new/politici-publice-si-

programe/documente/rapoarte/.
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faptul ca principalul instrument de realizare a acestui deziderat il reprezinta introducerea sau
generalizarea instrumentelor de e-guvernare cu privire la raportarile on-line,
interoperabilitatea bazelor de date ale diverselor institutii, aplicarea principiului ,doar o
singura data” (once-only), extinderea semnaturii electronice si a platilor on-line, digitalizarea
proceselor de inscriere, autorizare, certificare, acreditare in raport cu autoritatile publice.

Conform estimarilor diverselor studii de de specialitate (amintite mai sus) si documente de
profil, care, desi nu furnizeaza referinte exacte vizand impactul masurilor specifice de e-
guvernare in economie, ci mai degraba impactul general al digitalizarii in economie, impactul
pozitiv asupra PIB poate fi de chiar cateva procente in functie de extinderea serviciilor de e-
guvernare si gradul general de digitalizare al societatii. De exemplu, in Estonia este estimat
ca utilizarea semnaturii electronice contribuie cu economii / scaderi de costuri, care
raportate la PIB-ul tarii, reprezinta aproximativ 2%, estimare ce poate fi avuta in vedere si
in cazul Roménieil®4, De asemenea, Strategia Nationala privind Agenda Digitalda pentru
Romania 2020, estima ca implementarea si corelarea viziunii domeniilor de actiune 1
(eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud Computing, Open Data, Big
Data si Social Media) si 2 (TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion) vor genera pana
n anul 2020 un impact estimat asupra economiei Romaniei de 5% crestere PIB10s,

Aceste estimari pot fi avute in vedere in continuare pentru Romania luand in considerare
ambitiile de dezvoltare ale domeniului e-guvernarii incluse in aceasta politica publica si
utilizarea celor mai bune practici europene pentru pregatirea sa.

Suplimentar, utilizdnd judecata profesionala, adaugam faptul ca investitiile planificate prin
politica publica reprezintd cresteri ale PIB-uluil®¢, deoarece cumpararea de software,
cumpararea de masini si echipamente, implementarea de proiecte, cheltuielile cu salariile
pentru realizarea obiecivelor definite in politica publica fac parte din investitii, deci reprezinta
crestere la PIB pe durata implementarii lor.

De asemenea, masurile din politica publica inregistreaza un cost estimat la 2,4 miliarde EUR
pentru cei 10 ani de implementare. Asadar, suma investitiilor care urmeaza a fi realizate sub
umbrela politicii (2,4 miliarde EUR) va fi repartizata pe 10 ani, prin urmare, se poate estima
o crestere anuala a PIB-ului la aproximativ 0, 24 miliarde EUR / an (2,4 miliared EUR / 10 ani
= 0,24 miliarde Eur / an).

Raportandu-ne la PIB-ul nominal inregistrat de Romania Tn anul 2019, de respectiv
aproximativ 222 miliarde EUR7, procentul de crestere al PIB-ului, prin materializarea
investitiilor din politica publica poate fi estimativ de 0,108% / an (0,24 miliarde EUR / 222
miliarde EUR x 100% = 0,108 % din PIB / an).

104 Conform Ghidului E-Estonia disponibil la link https://e-estonia.com/wp-content/uploads/eestonia-guide-
2018.pdf, accesat in data de 17 iunie 2020.

105 Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020.

106 P|B = consum privat + consumul statului + investitii + (exporturi — importuri). Componentele PIB: Consumul
privat - este in mod normal cea mai mare componenta a PIB, reprezentand cheltuielile gospodariilor in
economie. Aceste cheltuieli pot fi clasificate in: bunuri durabile, bunuri perisabile si servicii; Cheltuielile statului -
sau consumul sectorului public, reprezinta suma tuturor cheltuielilor guvernamentale pentru bunuri finite si
servicii. Include salariile angajatilor din sectorul public, cumpararea de armament etc; Investitiile - includ
investitii in fabrici, echipamente, inventar si nu include schimburile de active existente. Cheltuielile gospodariilor
pentru noi locuinte fac parte din investitii; Exporturile - reprezinta exporturile brute ale unei tari, incluzand bunuri
si servicii, destinate consumului intr-o alta tara; Importurile - reprezinta importurile brute.Importul inseamna
vanzarea de produse a unei tari altei tari. Nota: In calculul PIB se iau in considerare doar bunurile si serviciile
destinate consumului final. Exemplu: un calculator = bun finit, un microprocesor este un bun intermediar. Daca
din PIB se scad deprecierile se obtine produsul intern net.

107 Institutul National de Statistica.
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De asemenea, masurile din politica publica, odata implementate si materializate sub forma
unor sisteme informatice, atrag si costuri de mentenanta de aproximativ 10% din costul anual
al investitiei. Asadar, pentru fiecare an de implementare, incepand din anul 202218, se poate
estima ca PIB-ul va inregistra o crestere suplimentara de 0,01% / an.

Pe fondul cresterii generale a activitatii ecnomice de aproximativ 4%19, facilitatile de e-
guvernare vor contribui cu aproximativ 0,4 miliarde EUR / an, ceea ce se poate traduce intr-
o crestere de aproximativ 0,18% PIB / an (0,4 miliarde EUR / 222 miliarde EUR x 100% =
0,18% din PIB / an).

Asadar, prin implementarea tuturor masurilor prevazute de politica publica, se poate estima
o crestere totala de 0,298% din PIB /an (0,108%+0,01%+0,18%=0,298% din PIB / an).

In concluzie, luand in calcul inclusiv corectia pentru primul an de implementare a investitiilor,
in care nu vor fi inregistrate costuri de mentenanta, cresterea acumulata rezultata din
implementarea masurilor incluse in politica publica, va reprezenta, estimativ, cca.
2,97% din PIB-ul anului 2019 (an de referinta utilizat in analiza)

Mai mult, digitalizarea serviciilor publice va forta digitalizarea fluxurilor interne de lucru ale
administratiei publice conducénd la cresterea productivitatii angajatilor si reducand volumul
costurilor administrative care se inregistreaza si de partea institutiilor si autoritatilor
publice.

In concluzie, impactul financiar pozitiv poate fi rezumat la cativa indicatori cheie, o parte
prezentati si in capitolele anterioare:

1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8 miliarde
EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani. Tinand cont ca beneficiile aplicarii
principiului "doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul companiilor care
ar accesa serviciile publice ntr-o forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din
aceste sume ar putea reprezenta economii pentru companii, respectiv 90 milioane
EUR/an sau 900 milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.

2. Implementarea politicii publice poate conduce la cresterea cu cel putin 10-15% a
nivelului investitiilor strdine in Romania pe an, respectiv pana la 230 milioane EUR
anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10 ani.

3. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice electronice Tn Cloud-ul Guvernamental
ar permite, in medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata de dezvoltarea lor in
afara Cloud-ului Guvernamental.

4. Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30 EUR cheltuiti anterior pe
solutii de tip hardware, software si servicii traditionale care conduc, n speta, la acelasi
rezultat.

5. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS inlocuieste o cheltuiald anteriora de
1,80 EUR pentru proiecte care nu folosesc solutii de tip PaaS.

6. Automatizarea proceselor din administratia publicad are potentialul de a reduce
costurile lor cu cel putin 30%.

7. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu aproximativ 10-15% anual.

Tabelul de mai jos are rolul de a prezenta, in sumar, costul dar si veniturile / economiile
generate de implementarea politicii publice, in functie de cele doua Optiuni.

108 T primul an de implementare a investitiilor, nu se vor Tnregistra costuri de mentenanta.
109 Institutul National de Statistica.
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Tabel 38 — Costul si veniturile / economiile generate de implementarea politicii publice

Optiuni

Optiunea 1. 1.

Implementarea
pachetului
complet de
masuri pentru
dezvoltarea e-

guvernarii
2.
3.
4.
5.
6.
7.
Optiunea 2. 1.
Implementarea
pachetului minim
de masuri pentru
dezvoltarea e-
guvernarii
2.
&

Venituri / economiile generate

Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul
Romaniei ar putea genera aproximativ 180 milioane
EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani.
Tinadnd cont ca beneficiile aplicarii principiului "doar o
singura datd” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice ntr-o
forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din
aceste sume ar putea reprezenta economii pentru
companii, respectiv. 90 milioane EUR/an sau 900
milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.
Implementarea politicii publice poate conduce la
cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor
straine in Romania pe an, respectiv pana la
230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru
un orizont de 10 ani.

Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice
electronice in Cloud-ul Guvernamental ar permite, in
medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata de
dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental.
Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30
EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware,
software si servicii traditionale care conduc, in speta, la
acelasi rezultat.

Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS inlocuieste
o cheltuiala anteriora de 1,80 EUR pentru proiecte care
nu folosesc solutii de tip PaaS.

Automatizarea proceselor din administratia publica are
potentialul de a reduce costurile lor cu cel putin 30%.
Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu
aproximativ 10-15% anual.

Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul
Romaéniei ar putea genera aproximativ 180 milioane
EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii ntr-un orizont de timp de 10 ani.
Tinadnd cont ca beneficiile aplicarii principiului "doar o
singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice ntr-o
forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din
aceste sume ar putea reprezenta economii pentru
companii, respectiv. 90 milioane EUR/an sau 900
milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.
Implementarea politicii publice poate conduce la
cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor
straine in Romania pe an, respectiv pana la
230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru
un orizont de 10 ani.

Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu
aproximativ 10-15% anual.
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Costul de implementare

2,4 miliarde EUR

2 miliarde EUR
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In cadrul tabelului prezentat in cele ce urmeaza, este detaliat impactul bugetar pentru o perioada de 5 ani al optiunii selectate in cadrul
politicii publice, respectiv Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii.

Tabel 39 — Impactul bugetar pentru o perioada de 5 ani aferent implementarii politicii publice

in RON
Indicatori An curent Urmatorii 4 ani Media pe 5 ani
1 2 3 4 5 6 7
(2021) (2022) (2023) (2024) (2025)

1. Modificarea veniturilor la bugetul de Procesul de masurare a costurilor administrative generate de intregul stoc legislativ destinat mediului de afaceri, proces
stat, plus/minus, dintre care: derulat prin intermediul unui vast proiect derulat pe parcursul a 3 ani (2011-2014110) si care s-a soldat cu analiza
a) bugetul de stat dintre, dintre care: amintita mai sus, indica faptul c& birocratia care ar putea fi eliminata prin demersuri de simplificare reprezinta aproximativ

(i) impozitul pe profit 2.2% din PIB-ul Romaniei. Una din concluziile legate de metodele de debirocratizare releva faptul ca principalul

(if) impozitul BIE VEHN instrument de realizare a acestui deziderat il reprezinta introducerea sau generalizarea instrumentelor de e-guvernare
b) bugetele locale: cu privire la raportarile on-line, interoperabilitatea bazelor de date ale diverselor institutii, aplicarea principiului once-

(i) impozitul pe profit _ only, extinderea semnaturii electronice si a platilor on-line, digitalizarea proceselor de inscriere, autorizare, certificare,
¢) bugetul asigurarilor sociale: acreditare n raport cu autoritatile publice.

(i) contributii la asigurarile sociale Conform estimarilor diverselor studii de de specialitate si documente de profil, care, desi nu furnizeaza referinte exacte

vizand impactul masurilor specifice de e-guvernare in economie, ci mai degraba impactul general al digitalizarii in
economie, impactul pozitiv asupra PIB poate fi de chiar cateva procente in functie de extinderea serviciilor de e-
guvernare si gradul general de digitalizare al societatii. De exemplu, in Estonia este estimat ca utilizarea semnaturii
electronice contribuie cu economii / scaderi de costuri care raportate la PIB-ul tarii reprezinta aproximativ 2%, estimare
ce poate fi avuta in vedere si in cazul Romanieilll De asemenea, Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru
Romania 2020, estima ca implementarea si corelarea viziunii domeniilor de actiune 1 (eGuvernare, Interoperabilitate,
Securitate Cibernetica, Cloud Computing, Open Data, Big Data si Social Media) si 2 (TIC in Educatie, Sanatate, Cultura
si elnclusion) vor genera pana in anul 2020 un impact estimat asupra economiei Romaniei de 5% crestere PIB112,
Aceste estimari pot fi avute in vedere in continuare pentru Romania luand in considerare ambitiile de dezvoltare ale
domeniului e-guvernarii incluse in aceasta politica publica si utilizarea celor mai bune practici europene pentru pregatirea
sa.

Suplimentar, utilizand judecata profesionala, adaugam faptul ca investitiile planificate prin politica publica reprezinta
cresteri ale PIB-ului, deoarece cumpararea de software, cumpararea de masini si echipamente, implementarea de

110 Rapoarte privind masurarea costurilor administrative si identificarea sarcinilor administrative aferente legislatiei adresate mediului de afaceri, disponibil la

https://sgg.gov.ro/new/ politici-publice-si-programe/documente/rapoarte/ .
111 Conform Ghidului E-Estonia disponibil la link https://e-estonia.com/wp-content/uploads/eestonia-guide-2018.pdf, accesat in data de 17 iunie 2020.
112 Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roméania 2020.

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 101


https://sgg.gov.ro/new/politici-publice-si-programe/documente/rapoarte/
https://e-estonia.com/wp-content/uploads/eestonia-guide-2018.pdf

Indicatori

113 Institutul National de Statistica.

in RON

An curent Urmatorii 4 ani Media pe 5 ani

2 3 4 5 6 7

(2021) (2022) (2023) (2024) (2025)

proiecte, cheltuielile cu salariile pentru realizarea obiecivelor definite in politica publica fac parte din investitii, deci

reprezinta crestere la PIB pe durata implementarii lor.

De asemenea, masurile din politica publica Tnregistreaza un cost estimat la 2,4 miliarde EUR pentru cei 10 ani de

implementare.

Asadar, suma investitiilor care urmeaza a fi realizate sub umbrela politicii (2,4 miliarde EUR) va fi repartizata pe 10 ani,

prin urmare, se poate estima o crestere anuala a PIB-ului la aproximativ 0, 24 miliarde EUR / an (2,4 miliared EUR / 10

ani = 0,24 miliarde Eur / an).

Raportandu-ne la PIB-ul nominal inregistrat de Romania in anul 2019, de respectiv aproximativ 222 miliarde EUR113,

procentul de crestere al PIB-ului, prin materializarea investitiilor din politica publica poate fi estimativ de 0,108% / an

(0,24 miliarde EUR / 222 miliarde EUR x 100% = 0,108 % din PIB / an).

De asemenea, masurile din politica publica, odata implementate si materializate sub forma unor sisteme informatice,

atrag si costuri de mentenanta de aproximativ 10% din costul anual al investitiei. Asadar, pentru fiecare an de

implementare, Tncepand din anul 2022114, se poate estima ca PIB-ul va inregistra o crestere suplimentara de 0,01% /

an.

Pe fondul cresterii generale a activitatii ecnomice de aproximativ 4%115, facilitdtile de e-guvernare vor contribui cu

aproximativ 0,4 miliarde EUR / an, ceea ce se poate traduce intr-o crestere de aproximativ 0,18% PIB / an (0,4 miliarde

EUR / 222 miliarde EUR x 100% = 0,18% din PIB / an).

Asadar, prin implementarea tuturor masurilor prevazute de politica publica, se poate estima o crestere totala de 0,298%

din PIB /an (0,108%+0,01%+0,18%=0,298% din PIB / an).

Tn concluzie, luand in calcul inclusiv corectia pentru primul an de implementare a investitiilor, in care nu vor fi inregistrate

costuri de mentenanta, cresterea acumulata rezultata din implementarea masurilor incluse in politica publica, va

reprezenta, estimativ, cca. 2,97% din PIB-ul anului 2019 (an de referinta utilizat in analiza)

Mai mult, digitalizarea serviciilor publice va forta digitalizarea fluxurilor interne de lucru ale administratiei publice

conducand la cresterea productivitati angajatilor si reducénd volumul costurilor administrative care se

inregistreaza si de partea institutiilor si autoritatilor publice.

Tn concluzie, veniturile / economiile generate de implementarea politicii publice pot fi rezumate la cativa indicatori cheie:

1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera aproximativ 180 milioane EUR de
economii pe an, respectiv aproximativ 1,8 miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani. Tinand cont ca

beneficiile aplicarii principiului "doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul companiilor care ar accesa

114 1n primul an de implementare a investitiilor, nu se vor inregistra costuri de mentenanta.

115 Institutul National de Statistica.
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Indicatori

2. Modificarea cheltuielilor bugetului de
stat, plus/minus, dintre care:
a) bugetul de stat dintre, dintre care:

(i) cheltuieli cu personalul

(li) bunuri si servicii

b) bugetele locale:
(i) cheltuieli cu personalul
(i) bunuri si servicii

c) bugetul asigurarilor sociale:

in RON

An curent Urmatorii 4 ani Media pe 5 ani

2 3 4 5 6 7
(2021) (2022) (2023) (2024) (2025)

serviciile publice Tntr-o forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din aceste sume ar putea reprezenta
economii pentru companii, respectiv 90 milioane EUR/an sau 900 milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.

2. Implementarea politicii publice poate conduce la cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor straine n
Romania pe an, respectiv pana la 230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10 ani.

3. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice electronice in Cloud-ul Guvernamental ar permite, Th medie,
reducerea costurilor acestora cu 30% fata de dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental.

4. Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30 EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware, software
si servicii traditionale care conduc, Tn spetd, la acelasi rezultat.

5. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS inlocuieste o cheltuiala anteriora de 1,80 EUR pentru proiecte care
nu folosesc solutii de tip PaasS.

6. Automatizarea proceselor din administratia publica are potentialul de a reduce costurile lor cu cel putin 30%.

7. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu aproximativ 10-15% anual.

De asemenea, merita mentionat faptul ca aceste venituri / economii se vor obtine gradual, pe masura ce implementarea
politicii publice avanseaza. Prin urmare, primele efecte asupra bugetului de stat se vor materializa spre sfarsitul primei
jumatati a decadei de implementare a politicii publice (anul 4 — 5 de implementare), efectele depline urmand a se obtine
spre ultimii ani de implementare a politicii, in special incepand cu anii 2027, 2028.

911.530.069 1.041.581.274 1.301.683.685  1.301.683.685 1.301.683.685 1.171.632.480

(=187 mil EUR) (=214 mil EUR) (=268 mil EUR) (=268 mil (=268 mil (=241 mil EUR)
EUR) EUR)

171.138.551 195.555.491 244.389.370 244.389.370  244.389.370  219.972.431

(=35 mil EUR) (=40 mil EUR) (=50 mil EUR) (=50 mil EUR) (=50 mil EUR) (=45 mil EUR)

740.391.518 846.025.783 1.057.294.314  1.057.294.314 1.057.294.314 951.660.049

(=152 mil EUR) (=174 mil EUR) (=218 mil EUR) (=218 mil (=218 mil (=196 mil EUR)
EUR) EUR)

NA

59.898.492 68.444.421 85.536.279 85.536.279 85.536.279 76.990.350
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Indicatori

(i) cheltuieli cu personalul

(li) bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, dintre
care:

a) bugetul de stat

b) bugetele locale

4. Propuneri pentru acoperirea
cheltuielilor bugetare suplimentare

5. Propuneri pentru compensarea
veniturilor bugetare reduse

6. Calcule detaliate cu privire la
fundamentarea modificarilor veniturilor
si/ sau cheltuielilor bugetare

7. Alte informatii

An curent
2
(2021)

(=12 mil EUR)
59.898.492
(=12 mil EUR)
NA

NA

NA

NA

NA

NA

Urmatorii 4 ani

3
(2022)

(=14 mil EUR)

68.444.421
(=14 mil EUR)
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in RON

4
(2023)

(=17 mil EUR)

85.536.279
(=17 mil EUR)

5
(2024)

(=17 mil EUR)

85.536.279
(=17 mil EUR)

6
(2025)

(=17 mil EUR)

85.536.279
(=17 mil EUR)

104

Media pe 5 ani

7

(=15 mil EUR)

76.990.350
(=15 mil EUR)



7. SECTIUNEA 5: Selectarea optiunii

In baza analizelor din sectiunea anterioara, impactul celor doua optiuni de lucru este rezumat
in tabelul urmator.
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Tabel 40 — Rezumatul cuantificarii impactului pentru fiecare optiune per tip de impact

Optiuni

Cuantificarea impactului

I. Impact macroeconomic

1. Impact macroeconomic general

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul (comune sau specifice Optiunii 1 —
atunci cand impactul pozitiv este mai mare in cazul acesteia)

2. Productivitatea in administratia publica

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori,
facilitatori ai dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit prin comparatie
cu Optiunea 2.

1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani.

2. Implementarea masurilor de e-guvernare duce la scaderea evaziunii fiscale,
prin cresterea ponderii platilor electronice, coroborata cu alte masuri privind
reducerea ponderii economiei gri ar putea genera un impact de 10% n PIB pe un
orizont de timp de 7 ani.

3. Implementarea unui set de masuri pentru stimularea platilor electronice ar
putea genera o crestere economica suplimentara de 1-1.5 pp/an (% PIB) in
urmatorii ~7 ani.

4. Sectorul public din Roménia poate Tnregistra economii de aproximativ 35
milioane EUR pe an sau 350 milioane EUR intr-un orizont de 10 ani prin
reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii pe format hartie.

5. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu aproximativ 10-15% anual.
6. Implementarea politicii publice poate conduce la cresterea cu cel putin 10-15%
a nivelului investitiilor straine Tn Romania pe an, respectiv pana la 230 milioane
EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10 ani.

Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv mai mare asupra
productivitatii in administratia publica si scaderii costurilor de functionare a
acesteia prin comparatie cu efectele implementarii Optiunii 2.
Masurile complementare incluse Tn Optiunea 1 conduc direct la eficienta prestarii
serviciilor publice electronice. Astfel, coroborat cu descrierile masurilor din
capitolul 5:
dezvoltarea P.C.U.e trebuie sa asigure ca aceasta platforma centralizeaza
accesul la serviciile publice electronice prestate de intreaga administratie
publica si ofera facilitati tehnice comune diverselor institutii si autoritati publice
(fara nevoia unor investitii separate din partea acestora) — Masura 5;
cloud-ul Guvernamental (alaturi de solutiile de tip SaaS si PaaS), asa cum
a fost explicat deja, este, prin excelentd, o solutie care va permite re-
utilizarea unor solutii IT de catre diverse institutii si autoritati publice intr-
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Optiuni Cuantificarea impactului

un spatiu comun. Este estimat!!® ca fiecare euro cheltuit pe o solutie
SaasS inlocuieste 2,30 EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware,
software si servicii traditionale care conduc, in speta, la acelasi rezultat.
De asemenea, pentru fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS,
organizatia ar fi cheltuit anterior 1,80 EUR. De asemenea, a fost
observat ca, in general, companiile care folosesc servicii de cloud
economisesc 10-20% din costurile operationale de IT, inregistreaza o
productivitate crescuta si o mai buna standardizare a proceselor interne.
Este de asteptat ca un impact asemanator sa se inregistreze si la nivelul
administratiei publice. Suplimentar, prin utilizarea solutiilor puse la
dispozitie in cloud, standardizate, va creste mai mult productivitatea
muncii angajatilor administratiei publice prin comparatie cu servicii publice
electronice dezvoltate individual, in spatii de stocare proprii. - Masura 6;
evaluarea necesarului de specialisti IT la nivelul administratiei publice
alaturi de standardizarea cerintelor de pregatire si experienta va conduce,
de asemenea, la scaderea costurilor generale la nivelul intregii
administratii publice prin eficientizarea modului de organizare a acestei
categorii de angajati. - Masura 10.

prin consolidarea competentelor digitale ale angajatilor, procesele interne
ale administratiei publice se vor realiza mai rapid si cu scaderea costurilor
generale de functionare. De asemenea, angajatii administratiei publice
vor realiza activitatile specifice cu productivitatea crescuta, specifica
utilizarii instrumentelor IT. - Masura 12.

Date cantitative cheie privind impactul (comune sau specifice Optiunii 1 — 1. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice electronice in Cloud-ul

atunci cand impactul pozitiv este mai mare in cazul acesteia) Guvernamental ar permite, in medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata
de dezvoltarea lor n afara Cloud-ului Guvernamental'?’.
2. Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30 EUR cheltuiti anterior
pe solutii de tip hardware, software si servicii traditionale care conduc, in speta, la
acelasi rezultat.
3. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS inlocuieste o cheltuiala anteriora
de 1,80 EUR pentru proiecte care nu folosesc solutii de tip PaaS.
4. Automatizarea proceselor din administratia publica are potentialul de a reduce
costurile lor cu cel putin 30%.

116 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Up — take, ro: Estimdri cantitative privind cererea de Cloud
Computing in Europa si barierele probabile ale implementarii, Comisia Europeana, 2012. Link accesat in data de 25 mai 2020
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1115.

117 Estimare EY.
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Optiuni

3. Productivitatea in sectorul privat

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru
dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

Cuantificarea impactului

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori,
facilitatori ai dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit prin comparatie
cu Optiunea 2.

Il. Impact asupra mediului de afaceri

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru
dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul (comune sau specifice Optiunii 1 —
atunci cand impactul pozitiv este mai mare in cazul acesteia)

Ill. Impact social

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori,
facilitatori ai dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit prin comparatie
cu Optiunea 2.

1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani. Tinand cont ca beneficiile
aplicarii principiului "doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice Tntr-o forma simplificata, estimam ca
aproximativ 50% din aceste sume ar putea reprezenta economii pentru companii,
respectiv 90 milioane EUR/an sau 900 milioane EUR intr-un orizont de timp de 10
ani.

2. Cresterea numarului platilor electronice intermediate de Ghiseu.ro prin conturi
bancare de la aproximativ 400.000 (in anul 2019) la peste 3.5 milioane anual.

Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea
e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul (comune sau specifice Optiunii 1 —
atunci cand impactul pozitiv este mai mare in cazul acesteia)

Cresterea increderii si a gradului de satisfactie a

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori,
facilitatori ai dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit, relevant,
asupra cresterii gradului de alfabetizare digitala a populatiei, prin comparatie cu
Optiunea 2.

1. Se anticipeaza ca proiectele de digitalizare a serviciilor publice vor conduce la
cresterea competentelor digitale pentru peste 1 milion de angajati din sectorul
publicit® a caror activitate poate fi influentata de utilizarea tehnologiei informatiei
n functionarea organizatiilor de care {in119,

populatiei fata de modul de prestare a serviciilor publice

118 Conform EUROSTAT, numarul salariatilor din activitatile care tin de administratie publica, aparare, educatie, sanatate si asiguréri sociale publice depéseste in

Romania 1 milion (data valabile Tn anul 2017).
119 Estimare EY.
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Optiuni Cuantificarea impactului

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea In ceea ce priveste cresterea increderii populatiei, masurile complementare,

e-guvernarii incluse in Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai dezvoltarii e-
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de mé&suri pentru dezvoltarea ~ guvemarii si nu produc un impact diferit, relevant, asupra cresterii increderii
e-guvernarii populatiei in modul de prestare a serviciile publice, prin comparatie cu Optiunea 2.

Referitor la gradul de satisfactie a populatiei fata de modul de prestare a serviciilor
publice, implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv mai mare asupra
cresterii gradului de satisfactie al populatiei fatd de modul de prestare a serviciile
publice, prin comparatie cu efectele implementarii Optiunii 2. Asadar, unele masuri
complementare incluse in Optiunea 1 pot conduce la o mai mare satisfactie a
populatiei fata de serviciile publice, respectiv:
masura complementara a consolidarii Punctului de Contact Unic Electronic va
avea un impact pozitiv suplimentar asupra satisfactiei populatiei prin aceea ca
va asigura poarta comuna de acces a acestora pentru cetateni si va pune la
dispozitie dosarul tuturor procedurilor administrative astfel initiate de fiecare
cetatean, intr-un mod transabil, transparent, standardizat. Cetatenii vor avea
un reper clar de accesare a acestor servicii, la standarde de calitate ridicate si
comune tuturor serviciilor astfel digitalizate; - Masura 5;
tehologiile moderne utilizate in serviciile publice se manifesta si in calitatea
acestora si in beneficii directe pentru cetateni. De exemplu, tehnologia
blockchain duce la cresterea automatizarii, transparentei si responsabilitatii
asupra informatiilor incluse in registrele guvernamentale in beneficiul
cetatenilor sau la cresterea increderii cetatenilor si companiilor in procesele
guvernamentale si in mentinerea inregistrarilor / evidentelor indusa de
utilizarea algoritmilor care nu mai sunt sub controlul exclusiv al guvernului. Mai
departe, tehnologiile Big Data sunt folosite, de exemplu, in planificarea
traficului pentru a monitoriza si simula ulterior fluxurile de trafic sau chiar pentru
a reactiona la tulburari in trafic in timp real sau informeaza cetatenii ce parcari
din apropiere sunt pline sau au spatii disponibile. lar, in sectorul sanitar,
sistemele de calcul de inalta performanta pot conduce la aparitia mai rapida
de noi medicamente si solutii medicale pentru populatie. - Masura 9.

Cresterea gradului de incluziune sociala

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea  Masurile complementare, incluse Tn Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori,
e-guvernarii facilitatori ai dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit, relevant,

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea  @supra cresterii gradului de incluziune sociala, prin comparatie cu Optiunea 2.
e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul (comune sau specifice Optiunii 1 — 1. Facilitarea accesului la servicii publice pentru aproximativ 200.000 de adulti cu
atunci cand impactul pozitiv este mai mare in cazul acesteia) handicap fizic locomotor.
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V. Impact asupra mediului inconjurator

Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative aferente serviciilor publice

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru Masurile complementare, incluse in Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori,
dezvoltarea e-guvernarii facilitatori ai dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit, relevant,
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea ~ @supra reducerii necesarului de hartie, prin comparatie cu Optiunea 2.
e-guvernarii

Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru Masurile complementare, incluse in Optiunea 1, actioneaza ca niste catalizatori,
dezvoltarea e-guvernarii facilitatori ai dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit, relevant,
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea ~ asupra reducerii spatiilor de arhivare, prin comparatie cu Optiunea 2.
e-guvernarii

Rationalizarea consumului resurselor de energie electrica si termica

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv mai mare asupra rationalizarii
dezvoltarea e-guvernarii consumului resurselor de energie electrica si termica, prin comparatie cu efectele
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea  implementarii Opt||un||V2. 5 . .
e-guvernarii Optiunea 1 include masura complementara a dezvoltarii cloud-ului

guvernamental cu efectele descrise in paragrafele anterioare.

Reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor de cloud guvernamental

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv mai mare asupra reducerii
dezvoltarea e-guvernarii amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor de cloud
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea ~ guvernamental, prin comparatie cu efectele implementarii Optiunii 2.

e-guvernarii Optiunea 1 include masura complementara a dezvoltarii cloud-ului

guvernamental cu efectele descrise in paragrafele anterioare.

, CFC (clorofluorocarburi) si HCFC (hidroclorofluorocarburi

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv mai mare asupra reducerii
dezvoltarea e-guvernarii emisiilor de gaze cu efect de sera, prin comparatie cu efectele implementarii
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea Opt!unu 2. ) 5 y . )
e-guvernarii Optiunea 1 include masura complementara a dezvoltarii cloud-ului

guvernamental cu efectele descrise in paragrafele anterioare.

V. Impact bugetar si financiar

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de masuri pentru Venituri / economii generate:

dezvoltarea e-guvernarii 1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani. Tinand cont ca
beneficiile aplicarii principiului "doar o singura data” se pot reflecta mai ales la
nivelul companiilor care ar accesa serviciile publice intr-o forma simplificata,
estimam ca aproximativ 50% din aceste sume ar putea reprezenta economii

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 110



Optiuni Cuantificarea impactului

pentru companii, respectiv 90 milioane EUR/an sau 900 milioane EUR intr-un
orizont de timp de 10 ani.

2. Implementarea politicii publice poate conduce la cresterea cu cel putin 10-15%
a nivelului investitiilor straine Tn Romania pe an, respectiv pana la 230 milioane
EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10 ani.

3. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice electronice in Cloud-ul
Guvernamental ar permite, Tn medie, reducerea costurilor acestora cu 30%
faté de dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental.

4. Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS fnlocuieste 2,30 EUR cheltuiti anterior
pe solutii de tip hardware, software si servicii traditionale care conduc, n
speta, la acelasi rezultat.

5. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS Tnlocuieste o cheltuiala anteriora
de 1,80 EUR pentru proiecte care nu folosesc solutii de tip PaasS.

6. Automatizarea proceselor din administratia publica are potentialul de a reduce
costurile lor cu cel putin 30%.

7. Cresterea ritmului de Tnfiintare de noi companii cu aproximativ 10-15% anual.

Cost de implementare: 2,4 miliarde EUR (din care aproximativ 1.9 miliarde EUR
fonduri europene).
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de masuri pentru dezvoltarea Venituri / economii generate:
e-guvernarii 1. Aplicarea principiului "doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani. Tinand cont ca
beneficiile aplicarii principiului "doar o singura data” se pot reflecta mai ales la
nivelul companiilor care ar accesa serviciile publice intr-o forma simplificata,
estimam ca aproximativ 50% din aceste sume ar putea reprezenta economii
pentru companii, respectiv 90 milioane EUR/an sau 900 milioane EUR ntr-un
orizont de timp de 10 ani.
2. Implementarea politicii publice poate conduce la cresterea cu cel putin 10-15%
a nivelului investitiilor straine Tn Romania pe an, respectiv pana la 230 milioane
EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10 ani.
3. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu aproximativ 10-15% anual.

Cost de implementare: 2 miliarde EUR (din care aproximativ 1.9 miliarde EUR
fonduri europene).

Tinand cont de diferentele dintre cele doua optiuni de implementare a politicii publice si considerentele privind impactul prognozat al
adoptarii, politica publica se va implementa prin intermediul optiunii 1 de solutionare a problemei, respectiv Implementarea
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pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii.

Alegerea acestei optiuni este justificatd de dezideratul de a implementa masurile stabilite Tn cadrul politicii publice cu cat mai multa
sustinere si indrumare pentru institutiile si autoritatile publice care au obligatia de a dezvolta servicii publice electronice. Masurile
complementare, chiar daca vor pune presiune suplimentara asupra necesarului de resurse financiare, sunt necesare pentru a creste

eficienta efortului de dezvoltare a e-guvernarii In Romania, dar si sustenabilitatea sa. Mai mult, corespund tendintelor adoptate si la
nivelul Statelor Membre ale Uniunii Europene in acest domeniu
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8. SECTIUNEA 6: Procesul de consultare publica

Avand Tn vedere complexitatea si impactul politicii publice in domeniul e-guvernarii, procesul
de consultare publica va fi promovat in mod activ pe canalele administratiei publice de
transparenta publica. Grupul tinta pentru transmiterea eventualelor observatii, comentarii va
fi format, in special, din: institutii si autoritati publice responsabile de evenimentele de
viata tratate in SNADR 2020, asociatii profesionale in domeniul IT, dar si alte asociatii
profesionale care militeaza pentru imbunatatirea serviciilor publice, asociatii civice ale
cetatenilor sau asociatii care promoveaza dezvoltarea mediului de afaceri roménesc,
mediul academic al specialistilor IT.

In urma activitatii de consultare publica se va intocmi un raport ce va fi anexat propunerii de
politica publica si care va contine cel putin informatii privitoare la recomandarile primite, cele
acceptate si cele ne-acceptate (insotite de o scurta justificare a nepreluarii lor).
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9. SECTIUNEA 7: Masuri post-adoptare

In aceasta sectiune este inclus planul general de implementare a masurilor si actiunilor
strategice cheie stabilite prin aceasta politica publica in cadrul capitolului 5.2 si care vor
urma adoptarii sale, precum si cerintele generale legate de activitatea de monitorizare si
evaluare a implementarii politicii.

9.1

Planul de implementare a masurilor si actiunilor strategice
cheie

Planul de implementare a masurilor si actiunilor strategice cheie ilustrat grafic in figura
urmatoare, a fost pregatit pe baza unor ipoteze generale de lucru sau considerente cheie,
dupa cum urmeaza:

1.

Politica publica in domeniul e-guvernarii este adoptata pana la finalul
trimestrului IV al anului 2020. Prin urmare, unele termene de implementare incep
sa curga ncepand cu trimestrul 1V al anului 2020, iar intarzierile in procesul de
adoptare al politicii vor genera automat amanarea proportionala a perioadelor de
implementare a diverse masuri si actiuni strategice.

Implementarea politicii publice se va realiza in mod covérsitor cu ajutorul
fondurilor europene alocate pentru perioada de programare 2021-2027. Prin
urmare, o mare parte a tipurilor de proiecte prevazute in cadrul politicii are alocata o
perioada in care proiectele sunt concepute si se realizeaza contractarile necesare
(inclusiv achizitiile publice pentru serviciile de dezvoltare software sau furnizare
hardware).

Durata de implementare a politicii publice este de 10 ani, acoperind noua
perioada de programare a fondurilor europene. Politica publica va fi reinnoita cu o
versiune actualizatd a acesteia pentru o noua perioada de timp, in functie de stadiul
digitalizarii serviciilor publice in Romania la finalul anului 2030.

Desi implementarea masurilor tehnice legate de macro-arhitectura IT de
management a serviciilor publice electronice este centrala pentru atingerea
obiectivelor politicii publice (i.e. masurile 1-6), conceperea si implementarea
diverselor proiecte individuale de dezvoltare a serviciilor publice electronice
sau a sistemelor IT esentiale asociate domeniilor cheie de interventie (e.g.
masurile 7-9) nu sunt dependente de operationalizarea elementelor tehnice ale
macro-arhiecturii IT precum hub-ul guvernamental de interoperabilitate, registrul
registrelor de date, sistemele de management ale identitatii si accesului sau cloud-ul
guvernamental sau nu ar trebui sa fie intarziate de operationalizarea acestora din
urma. Pe masura ce aceste elemente tehnice devin disponibile, institutiile si
autoritatile publice din Roméania au obligatia de a le utiliza si de a contribui la
evolutia/consolidarea lor, dupéa caz, conform ordinelor operationale/tehnice emise de
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

Avand in vedere ca implementarea politicii publice este strans conditionata de fluxul
si volumul de accesare a fondurilor europene necesare diverselor proiecte, programe
dar si de conceptele tehnice, operationale ale acestor proiecte si programe care
urmeaza sa fie definite, implementarea actiunilor strategice cheie va face
obiectul monitorizarii si evaluarii periodice si poate fi ajustata corespunzator,
cu respectarea stricta a obiectivelor politicii publice, dar si a masurilor generale
astfel prevazute. Ajustarea va tine cont si de diverse aspecte neprevazute sau de
aspecte prioritare in atentia Guvernului, aparute pe parcursul perioadei de
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implementare a politicii publice. Tn sensul acestui considerent cheie, tinand cont de
caracterul orientativ al planificarii actiunilor strategice cheie de implementare
cuprinse in acest plan, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, ih cooperare
cu Secretariarul General al Guvernului si analizdnd si observatiile Comitetului
Director pentru E-guvernare, va actualiza periodic planul general si 1l va
completa cu sub-planuri operationale detaliate pentru implementarea fiecarei
masuri si actiuni strategice.
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Figura 6 - Planul de implementare a mésurilor si actiunilor strategice cheie (partea 1)
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e 65  |Dezwolarea soitlor PaaS si Saas selectate in cadrul actunii tategice anterioare. Platforme de tp PaaS i SaaS peni cele mai importante senii ADR SGG - CIO Guvernamental
stategica pubce realzate a nivelul adrinistafei pubice.
Comitetu Director de E-quiermare
fasura 7 \iatatatate in SNADR (UE) 2018/1724,
Actune 71 |Definrea n dtaiu a proctelor dezvolar e de viata/ procedurlor [Proiects tefnice pentru vitoarele sisteme IT, contracte de achizifie |1. Numérul projectelor lansate peniru digitaizarea '”“"‘tz‘ai"":"::zg‘ﬂ;e ’f:z‘;‘:‘b"e de or! S
stategica "1 |agministaive, realzarea coniractarir necesare pentru senicile de dezvlare sofvare, hardvare etc pubica incheiate evenimentelorde viafa/ procedurior e o va
Ia cel pufin nivelul 4 de iministraive
sofsicare.
o . 2. Numéirul sevicilor publice asociate L %ﬁ E %@ %@ &@
IActune (Operafonaiizarea  punerea in funcfune a sistemelor IT peniru senicille publce asociate evenimentelor de vials / procedurior | S/5t2me T funcfonale péna la cel pufn nivel & de sofistcare o procecuior Instufi i auorts pubce responsabie de .
Fo (LI it e (dupa caz) publce sctonice (*UNNO0r el procedurler 1 xenimene de i, proceu AR
b aferente evenimentelor de viata / procedurior administratve. igtaizate p pufin g administrative
* 4 de sofstcare digials.
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Figura 7 - Planul de implementare a masurilor si actiunilor strategice cheie (partea Il)

. i dei . Institutie / I autoritati publice /
/ de
Tipologie . Rezultat actiune strategi Indicatori cheie s melivate
- B Dezvoltarea sistemelor informatice c:
cheie de interventie publica.
sune Definirea in defalu a projectelor tehnice pentru dezvoliarea sistemelor i precum si a alor s Proiecte e dezvoltare a sistemelor IT, lansate. L1 proecielor de dezvolare a sisemelor 11 || oo 5 s
e 81 lasociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie publica, realizarea contractarilor necesare pentru servciile de lansate, din totalul celor prevazute si invidualizate E'Ne e m‘;ﬂe b dMs:ua\ o ADR?
dezvoltare softwere, furnizare hardware etc in politica publica
Sub-actune (1) |Sub-actiune siratogca do implemeniare poriru reprofectarea itrogul sistem informatlc al ANAF ca un singur sistem Instiufi i autorita) publce responsabie de )
strategica integrat. diverse proiecte indhiduale ADR
Sub-acune o1(z) |Sub-actino siratogca do implemeriare poriru mbundiafirea / moderizarea sistomulu informatc al CNPP aat fa ivel in ‘autoriaf publice responsabile de T
ategica functional, cat si la nivelul i i fiverse proiecte individuale ADR
Sub-acfune w1y |Sub-actiuno siralogca do implomenlaro poriru roprolectarea introgul sistom nformaic af CNAS (sistomul informafc unic NSt si autorita) publce responsabie d ot
tegic integrat al asigurarilor sociale de sanétate ~ SIUI, Cardul Electronic de Asiquréri de Sanatate - CEAS, Dosarul Electronic de diverse proiecte indiiduale A
Sub-acfune. a1 |Sub-acline stralegios do implementaro poiru digtzarea arivelor de dplome, fise malricol, calaloage 5 alte documente Insiitufi i autoria pubice responsable de .
svrategica relevante din cadrul Ministerulu Educafiel Nefionale si a instituflor de invafamant. diverse proiecte indiiduale
Sub-actine o1 |vb-acline siralogca do implemeriare ponir realzarea unu ceniru de resurse IT sub forma unu Gloud Educafionala InSGul i autorita) publce responsabile de ,
strategica )| nivelul Ministerului Educatiei Nationale proiecte indiiduale ADR
Sub-cfune 8.1.(6) | Sub-acfiune strategica de implementare pentru E-patrimoniu ~ Sistem Integrat de Digitalizare Patrimoniu auriti] publice responsabile do :
strategica ubact = et i eyt diverse proiecte individuale ADR
Sub-acune 1) |ub-actine siratogica do de inovare pentru digitale - Castelul InSGi si autorita publce responsabile d L
strategica linteractiv si reconstructii digtale ale disparute. iiverse proiecte individuale ADR
Sub-acfune w1 |Sub-actiono siralogca do implementaro poniru E-audion(a - Sistem Inegral o colectare a datelor stasice pentru InSGufi si autoritah publce responsabie de :
ategica institule de culturd diverse proiecte individuale ADR
Sub-acfune 7 TnSGi §i aulorita) publce responsabie de T
e 81(9) |Sub-actiune strategica de implementare pentru Edu-Cultura - Sistem Integrat de Resurse Culturale pentru Educaie Terse provete v ADR
Sub-acfune . TnSBUfi $i autoriay publce responsabile de T
e 81(10) |Sub-actiune strategica de implementare pentru Observatorul national pentru date in sanstate erse procts inchiao ADR
Sub-acfune o1 |Sub-acfiune siategica do fiativa Soluflcigtale i Sandtate (digizare nternd 51 TnSBUfi i autoriay publce responsabile de ot
strategica externs a institutilor medicale), de exemplu: registre, solui IT de interventilor chirurgicale, raportare a diverse proiecte individuale
Sub-actune 11y |Sub-acfiune sirategica [ Soft, dezvoltarea sistemelor InS6uli si autorital publce responsabile de |
|strategica iz in domeniul sanatatii diverse proiecte indhiduale ADR
Sub-actune ‘autoriay publice responsabile de ;
R 81(13)  |Sub-acfiune strategica de implementare pentru operationelizarea Agentii de etHealth. Sherse protoce sl ADR
Sub-acune 1.1 |Sub-aciiune sirategica de implementare peniu dozvolarea sstemi inormatic ECRIS do managemen al dosarelo din i i autoriat publice responsabile e |
strategica sistemul judiciar. diverse proiecte individuale ADR
Sub-acfune o115 |Sub-aciiuno strategicd do implomantara pentu sistomul Al n domeni jusiiel care sa asiste judecalor n elaborarea ‘autoriay publice responsabie de o
strategic hotarrilor juder i iverse profecte indviduale Al
Sub-acfune o116 |Sub-acfiuno statogica do implomontare pontr igtalzaroa luxurilor o lucalo Polfie Romano, cu impact asupra TnSGi 51 aulorit publice responsabie de woR1
stategica § societati civile ~ PES POL diverse proecte indiduale
Sub-acfune. o1(17) | SHbracfin sirlecicd do implementere peniu consiiire regiirull cu dosare proprial cefean i Cloud-ul AT TnSGUfi i autoriay publce responsabile de -
suategica (pasapoarte, autoturisme, evidenta populatiei, permise d condicero, etc.) cu management do documento si diverse proiecte individuale
Sub-actune 11 |Sub-actiune sirategica do de help-desk si interac InSGi §i autorital publce responsabile de T
stralegica de servict electroni electronice furnizate din Cloud-ul MA. diverse proiecte individuale ADR
Sub-actune . InSGuti si autorital publce responsabie de L
e 8.1(19) |Sub-acfiune strategica de implementare pentru platforma de management privind acordarea finantarilor din fondul de mediu. 5o protoce ndi ADR
Sub-acune ‘autoriat publice responsabile de |
S 8.1.(20)  |Sub-acfiune strategica de implementare peniru platforma pentru colectarea taxelor de medv. iverse prtiote mcicuale ADR
Sub-acune ‘autoriaf publice responsabile de T
e 81(21)  |Sub-acfiune strategica de implementare pentru trasabilitatea containerelor ce transporta produse cu impact asupra medil Siverse projects maviuale ADR
Sub-acfune o120 |Sub-aciiuno statogicd do implomantaro poniu rearoa si popuiaroa un ol Go bazo do Galo Garo s4 confnd/ 53 TnSGfi si autorita) publce responsabie d ot
tegica - serveasca date (inclusiv geospatial care sa funizeze servicii publice digitale solicitantilor persoane fzice, diverse proiecte indiduale A
Sub-acune . TnStufi si autorit publice responsabile de T
P 81(23) |Sub-actiune strategica de implementare pentru portalul unic de acces pentru unitafile administrativ tertoriale din Roménia erse protoct il ADR
Sub-acfune. 1 |Sub-acfiune sratogica do auin frasiructuri necesare peniru a spori securitatea TnSBUfi $i autoriay publice responsabile de -
strategica meticé 51 a creste increderea in confinutul online s digitel precum de raportere a incidentelor diverse proiecte individuale
Sub-actune 15 |Subraciiune sirategica projecte ‘bazate pe proceduri TnSGui si autorital publce responsabile d .
|strategica 'sé integreze datele d tip Open Data i care s {ina cont de nevoia de consum a cetétenilor si mediului inerse proiecte indhiduale ADR
Sub-acune ‘autoriay publice responsabie de L
iy 8.1.(26) | Sub-actiune pentru alte proiecte care urmeaza sé fie identificate si definite in perioada de programare 2021-2027 Therse protcte Iy ADR
1. Numérul sistemelor IT operafionaiizate / puse
IActiune s  |Operatonaizarea  punerea in funciune a sistemelor informatce crice precum i a alor sistame informatice asociate unor in funciune din toalul celor prevazute si Insituti si autorita publice din domeni sau ,
strategica |domenii sau interventie publica, ‘stabilit in cadrul obiectivului specific 2. © individualizate in politica publica. ‘sectoare cheie de interventie. ADR
Suir':;guéne 520 :"l::wa;lmne Sirategica e implementare pentru reproiectarea intregulu sistem informatic al ANAF ca un singur sistern 1. Statrm T foncfonel mogeat perrscomenkt focatl (ANAF) -
Sub-acfune Sub-acfiune sirategica de implementare pentru imbunétafirea / modernizarea sistermulul informatic al CNPP atat fa nivel ;
e LRI Festrripiniio) 2 2. Sistem IT functional pentru domeniul pensiior (CNPP) ADR
S Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea ntreguli sistem informatic al CNAS (sistemul informatic unic
EET 82(3) |integrat al asigurarilor sociale de sanatate — SIUI, Cardul Electronic de Asiguréri de Sanétate - CEAS, Dosarul Electronic de |3, Sister IT functional pentru domeniul sanatafi (CNAS) ADR?
‘Sanatate - DES, Sistemul Informatic Prescripia Electronica — SIPE) - proiect complet (hardware si software).
Sub-acune Sub-acfiuno strategica de implementaro pentru igiizarea arhivelor e diplome, fise malricole, cateloage si alte documente |- Sise ITfunconal pentry digiizarea arbiveor de cipome, fise )
strategica 82| elovanto din cadrul Ministerului Educafiel Nefionale i a institfilor de invafament matrcol, cataloage i alte documente relevarie din cadrul ADR
i o R DR 4 Vinisterului Educatiel Nationale si a insitufilor de Tnvatamant
Sub-actune w2 |Sub-achiun siralogca do implemeriare poriru realzarea unu ceniru de resurse IT sub forma unu Goud Educafional 5. Cioud Educafonala ivek Miisterui Educafe Nafonale ,
strategica Inivelul Ministeruiui Educatiei Nationale loperational ADR
R 82(6) |Sub-actiune strategiod o » Sistem Integrat de 6. Sistem Itegrat de Digiializare Patrimoriu operajional ADR?
Sub-acfune 2y |Sub-actiuno siralogca do de inovare pentru iogilor digitale - Castelul 7. Sistem T funcfional vizand Gastell interactv si reconstruci R
strategica interactiv si reconsiructi digtale ale dispérute. digitale ale dispante.
Sub-acfune. (e |Sub-aclne stralegios do implementare poir E-audenfa - Sstom Integal do colectare a datelor staisice peniru 8. Sistem T funciional vizand colectarea datekr statistce pentru o
suategica institutile de culturs insttuile de cuturd (E-audients)
Sub-ecfne 82(9) |Sub-acfiune strategica do implementare pentru Edu-Cultura - Sister Integrat de Resurse Culturale pentru Educafie 9. Sistern IT funcfional izénd resursele cultrale pentru educafe ADR?
strategica (Edu-Culura)
Sub-actune - 0. Sistem IT funclional aferent Observatorull nalional pentru date .
raged 8.2.(10)  |Sub-acfiune strategica de implementare pentru Observatorul nafional pentru date n sanatato o st ADR
[S— Sub-aciune strategica de implementare pentru iniiativa Soluti digtale In infrastructura din sanatate (digitizare interna si | 1. Solufi digitale in infrastructura din sanatate operationale
ub-aciur 8.2.(11) |externa a institutiilor medicale), de exemplu: registre, soluti IT de programare a interventiilor chirurgicale, raportare a (registre, soluti IT de programare a interventilor chirurgicale, ADR?
stralegica
diverselor date statistice raportare a diverselor date statstice)
2. Fluuri informafionale in domeniul Sanatafi unformizate (up-
Sub-actiune Sub-actiune strategica de ( soft, dezvoltarea sistemelor .
et B202) | oeastiziio schipamente) In doreniul sanatafi. (grade soft, dezvolarea sistemelor informatice/achizifie ADR
Sub-acfune. - - - ;
EEE 82(13) | Sub-actiune strategica de implementare pentru operationalizarea Agentiei de eHealth. 3. Agentia de eHealth operationala ADR
Sub-actune 2.1y |Sub-aciiune siategica de implementare peniru dozvolarea sistemi Inormalic ECRIS de management al dosarelor dn |14 Sisiem nformalic ECRIS de managemen a dosareor o
strategica sistemul judiciar sistemul judiciar functional
Sub-actune o215 |Subraciiune sialegica de implementare peniru sistemul Al n domenijusiel care sa asiste Judecalor n elaborarea 5. Sistem de Al in domeniul justlel care 3 asiste Judecalori in ,
strategica hotarérilor judecaloresti elaborarea hotarérilor judecatoresii functional ADR
Sub-actune ub-acfiune strategica de implementare pentru digitaizarea fluxurilor de lucru ale Polifie Romane, cu impact asupra . .
s ol e 16. Flwri de lucru ale Polifel Romane digitaizate (PES POL) ADR
» fiune sirategica de implementare pentru constituirea regitrullil cu dosare propril al cetafeanul in Cloud-ul MAT : - : P
Sub-acfne 82(17)  |(pasapoarte, autoturisme, evidenta populatie, permise de conducere, etc.) cu management de documente si 7. Registrul cu dosare propril al cetéfeanuui consttin Cloud-ul ADR?
stategica ! aal
u platforme la nivel
I 18. Componenta de help-desk si interaciune cu
" = el electronice furnizate din Cloud-ul MAI functonala
Sub-actune 9. Platforma de management privind acordarea finanfarior din ,
v 82.19) | Sub-acfiune sirlegiod de implementare peniu patforma do management privind scordarea finanarior din fondul de mediu._| i (SR TR TRTEORE ADR
R 82.(20)  |Sub-actiune strategica d platforma pentru elor de mediu 20. Platforma peniru colectarea taxelor de mediu functonala ADR?
Sub-acfune P 21, Sistemn IT funciional vizand trasabiliatea containerelor ce s
P 82(21) |Sub-actiune strategica containerslor ce impact ransporth prochsa ou e ADR
o Sub-acfune sirategiod do implementaro pentru orearea si popuiara unui set de baze e date car sa confind/ 53 22, Set de baze de date pentru apicati care furizeaza senvic B
ity 82,22) |servoasca dato (inclusiv geospafiale) ponru aplicai caro s4 fumizozo sonviil publice dgitale socitafior persoano fizce, |1, ©°/C8 U2EE T SR P SRR UL ADR
juridice si pentru susfinerea procesulu decizional guvernamental in domeril protecfiel mediulu. i
Sub-actune 23, Portal unic de acces pentru unitatie aminsirat teritoriale Gin .
A 82(23) | Sub-acfune strategica de implementare pentru portalul nic do acces pentru unitaile administratv tertorale din Roménia (2 "¢, % & ADR
— 'Sub-acfiune strategica de implementare pentru profecte ce au in vedere infrastructur necesare pentru a spori securitatea
o 8.2.(24) |cibernstica si a creste increderea in confinutul online si digtal, precum dezvoltarea platformelor e raportare  incidentelor |24, Sisteme IT functionale pentru domeniul securita cibernetice ADR?
de securitate cibernetica
. Sub-aciune strategica o projecte i ‘bazate pe proceduri
s:aml‘c‘: 8.2.(25) |standardizate care sa integreze datele de tip Open Data i care sé finé cont de nevoia de consum a cetatenilor si mediului  |25. Sisteme IT functionale pentru domeniul Open Data. ADR?
de afaceri pentru date de acest tip.
Sub-actiune 126. Sisteme IT functionale aferente alor proiecte care urmeaza sa .
e 82.26) | Sub-acfiune sirategiod poniru alte proiecte caro umoaza sa i dentificate i doiite in prioada de programare 2021-2027. |22 SEe T WETErs SEene A ereen P21 FIES ADR
Dezvoltarea unor proi i sprijine la nivel ori 9 i (proi ig
| © data, inteligenta artificials, blockchain,

Insiiufi i autorita publice care = =
|Actiune g1 |Definirea in detaiu a proiectekor non-sectorial de susinere a proceselor decizionale, realizarea contractarilr necesare Proiecte de dezvotare a sistemelor IT de susinere a proceselor proceseaza volume mari de date (cum a fi DR
strategica aferente. decizionale, lansate. 1. Numéul sistemslor (T furcionsle folosind i domeniul fiscaiifi, ordini publice, A

tehnologii precum big data, inteligenta artificiala, muncs) i B
blockchain, high performance computing, Insitui 51 autorita publice care NN \\
|Actiune profectelor ’ inere a proceselor decizionale, conform termenului stabilt in cadrul obiectivulii | Sisteme IT pentru susfinerea proceselor decizionale, funcfionale ~|quantum computing. proceseaza volume mari de date (cum ar i , | &6 | \
92 s ADR \
svrategica specific 2. evoluate.

in domenil fiscaltafi, ordinii pubiice,
munca)
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Figura 8 - Planul de implementare a masurilor si actiunilor strategice cheie (partea Ill)

. , . y Institut publi institutii/ autoritafi i chei
Tipologie N Rezultat actiune strategica Indicatori cheie. el i
la nivelul plan national
T 10 |3 competentelor acestora.
1 Numérul de specialist IT nou recrutal in
|Actiune 101 |Evaluarea inifala si periodica specialigt IT fn admir lica, relevanti implementarii serviciilor Cuanificarea necesarul de specialist IT la nivelul fiecarei institufi |acministratia pubica. nstfi g skt publce
strategica pubiice electronice. sau autoritate publica / recrutari suplimentare. 2. Procentul de crestere a veniturior salariale ale ¥ s
pecialstior IT angajaf in adminisiraia publics.
|Actiune Pian naional de dezvolare a competentelor specialstior IT o @
e 102 [Pregatirea planuiui naional de dezvolare a competenielr speciaiigor IT angajaf in administraa pubica. anceiod T akrinisrofa pubicd SGG - CIO Guvernamental ANFP ¥, ADR, Comitetul Director de E-guvernare
|Actiune ; ’ . . . Venitur salariale crescute pentru specialis IT angajat in oo
et 103 |Adoptarea de céive insiufl s auoitafle pubico din Romaria a masurior de stimare financiard a speciaslor 1T angajl. | i e e ElE Instiufi i autoria publice
= & nivelul institutiilor tin.
1 Numérul de specialist In e-guvernare
|Actiune Specialist in e-guvernare desernati (aproximatv 82 la nivelul | desemnali . ADR, instiuf si autorita publice din admiistratia publica
emegea 111 [Desemnarea specialstior in e-guvernare la ivelul insttufilor s autoritior publice din adminisrafia publica central. metaie pobics centa SGG - CIO Guvernamental o, Comtet Diteser G E-gnormare
|Actiune . . - S y . Poitica publica In domeniul e-quvernarii este ranspusa a nivelul autoritay publice din
gt 112 [Transpunerea poliici pu a propriu al insttuilor si autoritafior publice. et 5 sortior bl ‘adirispaa publes carrat
e w proiectelor do
dezvolare a serviciile publice electronice.
. y " . st 5i autorit publice care
Jul administraf
et 121 |Derularea activitafior de instruire in de dezvoltare a electr publice format . Nume din administrafa publica pr a
srategica pubice electronice. format in utiizarea senicillor
senvcillor publice electionice.
Masura 13 |Consolidarea ajustarea prevederilor legislatiel cadru in domenil e-guvernéri.
1. Numér acte normaive modificate / ajustate. &
|Actiune et . Noi prevederi legisative care Tntaresc rolul P.C.U.e gi al platformei SGG - CIO Guvernamental, Comitet Director de E- 54
il 131 |Realizarea ajustarior punctuale asupra legisiaiel cadru in vigoare. riseutro. ADR ovrnare
unt cadrulii K
e g |RE e cadruli pentru realizarea i dameniu tendlogiel | emtvaren mieropeaml 1 domenil AOR S66. G0 Gremaneria Coniesd Difectr e
tog i s atilor. efologie Informafel i comunicafr. o
o 133 |Adoptarea legisiafiei pentru reglementarea Cloud-ul Guvernamental. Cloud-ul Guvernamental reglementat, ADR GG - CIO Guvemamentsl, Comitet Director de E- K
strategica gueernare
Masura 1 ajustarea prevederilor in domeniul e-guverndrii in legislatia sectoriala a servicillor publice.
. . . 1. Numér acte normaive modificate / ajustate.
| Adoptarea in termen de 120 de zil de la intrarea in vigoare a poiicii publice a modificarior legisiative de care insttufile si "
ﬁ;’;ca 11 s et i Crorae saT e i e aericno et ecii  srrio xtos e e carinplr Insttui i autorita publice vizate de ADR®
pubice electronice.
|Actiune 14 |Adoptarea modificarior legislative de céire celelae instti s autort publice pe masura ce dezvoti sencil publice L i a senvicillor publice este alniata cerinelor Insttui i autorita publice vizate de w
srategica electronice. prestarii or i i i ADR
|Actiune us [C fi 3 autortaf teaza la poiticii adopta senvicillor publice este alniata cerinfelor Instfi s autoritay pubice vizate de JoR®
strategica modificarilegisiative pe mésura ce aceste servicii devin disponibie. cheie privind reglementarea prestari ko in format electronic.
Meniuni:
(1) Mori telor, ofera indrumari tehnic igurérii respectérii poliici publice in domeniul e-guvernéii.
@ proiectelor, ofera tehnic in vederea asigurariirespectérii polci publice in domeniul &-guvernéril
i acqunil propriiin domeniul funcil pubice.
(4) Autoritatea nationaa plare lgislaiva penr de respectarea prevederior polfici pubice.

(5) Actiunea, pe fond, se poate repeta cu ocazia recrutarii

(6) Calendarul de implementare al proiectelor va depinde si de calendarul de accesare a fondurilor europene si lansare a proiectelor astel finantate.

Legends:

‘continua, simbolurile marcheaza fir =

i
ontinué, simbolurile ilustreaza caracterul
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de noi angajaf in administrafia publica sau la mutarea lor dintr-o instiufie publica in aka, i functie de regimul juricic de valabiltate al semnaturii electronice.
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9.2 Monitorizarea si evaluarea politicii publice
9.2.1 Monitorizarea politicii publice

Monitorizarea implementarii politicii publice se va baza, in principal, pe elementele cuprinse
in planul de masuri si actiuni strategice, in mod special pe lista indicatorilor astfel inclusi.
Indicatorii au fost definiti, in functie de capacitatea de a anticipa la momentul adoptarii politicii
publice evolutia implementarii, la nivel de pachet de masuri asociate aceleiasi cauze, la
nivel de masura sau actiune strategica.

Suplimentar indicatorilor cuprinsi in planul de actiuni, vor fi folositi si alti indicatori
complementari care pot oferi o imagine generala asupra evolutiei tarii pe calea simplificarii
accesului la serviciile administratiei publice, inclusiv in domeniul digitalizarii acestora. Mai
precis, se vor folosi indicatori cuprinsi in indicele economiei si societatii digitale (DESI).
DESI masoara progresul tarilor UE catre o economie si o societate digitala. Ca atare,
reuneste un set de indicatori relevanti referitori la mixul de politici digitale europene. Indicatorii
DESI sunt colectati de serviciile Comisiei Europene (DG CNECT, Eurostat) si prin intermediul
unor studii ad-hoc lansate de serviciile Comisiei'?,

Indicatorii DESI respecta o serie de cerinte precum:

Sa fie colectati in mod regulat (in mod ideal anual, sau cel putin cu o regularitate
predefinita);

Sa fie relevanti pentru un domeniu specific de interes;

Sa nu fie redundanti.

in plus, se vor folosi indicatori selectati din rapoartele anuale Doing Business pregatite de
Comisia Europeana. Astfel, raportul Doing Business 2020'* al Bancii Mondiale prezinta o
serie de masuratori obiective referitoare la reglementarile comerciale si aplicarea acestora in
190 de economii si orase selectate la nivel subnational si regional. In cadrul acestui raport
sunt analizate intreprinderile mici si mijlocii din perspectiva reglementarilor care le sunt
aplicate pe parcursul ciclului lor de viata, prin prisma a 11 indicatori. Fiecare dintre acesti
indicatori prezinta o metodologie specifica de calcul.

Tabelul urmator include indicatorii selectati pentru monitorizarea politicii publice din
metodologiile mentionate anterior si un indicator suplimentar folosit de Comisia Europeana
pentru monitorizarea/evaluarea utilizarii fondurilor acordate Statelor Membre in domeniul e-
guvernarii.

Tabel 41 - Indicatori complementari pentru monitorizarea implementarii politicii publice

Indicator Definitie Cele mai recente valori inregistrate de
Romaénia
Indicatori DESI

5al Utilizatori ai solutiilor Persoanele care au transmis Romania UE
de e-guvernare formulare completate catre Valoare Loc Valoare
% de utilizatori de internet  autoritati publice, prin o o

L = : g . . o 82% 8 67%
care au nevoie sa depuna intermediul  internetului, n
formulare ultimele 12 luni.
5a2 Formulare Volumul de date care sunt 10 28 59
precompletate precompletate n formularele

120 Comisia Europeana, Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology, DESI
2020 - Digital Economy and Society Index, Methodologicale note, disponibil la https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/desi, accesat in data de 12 iunie 2020.

121 The World Bank, Doing Business 2020, disponibil la https://www.doingbusiness.org/en/reports/global-
reports/doing-business-2020, accesat Tn data de 29 mai 2020.
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Indicator
Punctaj (0-100)

5a3 Servicii realizate
integral online
Punctaj (0-100)

5a4 Servicii publice
digitale pentru
intreprinderi

Punctaj (0-100) - inclusiv la
nivel national si
transfrontalier

5a5 Date deschise (open
data)
% din punctajul maxim

Definitie
online aferente serviciilor
publice.
Ponderea etapelor
administrative aferente

evenimentelor de viatd majore
(nasterea unui copil, o noua
locuinta, etc.) care pot fi
realizate online.

Indicatorul reflecta in linii mari
ponderea serviciilor publice
necesare pentru initierea unei
afaceri si pentru desfasurarea
operatiunilor  regulate  de
afaceri care sunt disponibile
online atat pentru utilizatori
nationali, cat si  pentru
utilizatorii  straini.  Serviciile
furnizate prin intermediul unui
portal primesc un scor mai
mare, servicile care vizeaza
numai furnizarea de informatii
(dar trebuie completate offline)
primesc un punctaj mai limitat.

Acest indicator  compozit
evalueaza masura in care tarile
au o politica vizadnd datele
deschise 1n vigoare (inclusiv
transpunerea Directivei PSI

revizuite), impactul politic,
social si economic estimat al
datelor deschise Si

caracteristicile (functionalitati,
disponibilitatea  datelor  si
utilizarea) portalului national de
date.

Cele mai recente valori inregistrate de

70

53

57%

Romania
28 90
28 88
22 66%

Indicatori Doing Business 2020

inceperea unei afaceri

Obtinerea autorizatiilor de
construire

Inregistrarea proprietatii

Indicatorul masoara numarul
de proceduri, timpul, costul si
cerintele de capital minim
varsat necesare 1n vederea
infiintarii  unei societati cu
raspundere limitata.

Indicatorul ma&soara numarul
de proceduri, timpul si costurile
necesare pentru Tindeplinirea
tuturor formalitatilor aferente
construirii unui depozit. in plus,
indicatorul vizeaza si indicele
de control al calitatii cladirii,
evaludnd mecanismele de
control a calitatii si sigurantei in
sistemul de autorizare a
constructiilor.

Indicatorul vizeaza numarul de
proceduri, timpul si costurile
necesare pentru transferul unei
proprietati dar si calitatea
sistemului de administrare a
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Indicator Definitie Cele mai recente valori inregistrate de
Romania
terenurilor.

Plata taxelor Indicatorul inregistreaza platile, 85,2
timpul, impozitul total si cota de
contributie pentru o firma care
trebuie sa respecte toate
reglementarile fiscale, precum
si procesele de post depunere
a declaratiilor.

Solutionarea insolventei Indicatorul masoara timpul, 59,1
costul, rezultatul si rata de
recuperare pentru o insolventa
comerciala Si fiabilitatea

cadrului legal pentru
insolventa.
Indicator fonduri europene
Numarul utilizatorilor Indicatorul masoara numarul anual de utilizatori ai serviciilor publice digitale,
serviciilor, produselor si a produselor si proceselor digitale recent dezvoltate sau actualizate
proceselor digitale publice  semnificativ.
noi si modernizate Actualizarile semnificative acopera doar functionalitati noi.

Prin utilizatori se intelege atat clientii (i.e. populatie) serviciilor si produselor
publice recent dezvoltate sau modernizate, cat si personalul institutiei publice
care foloseste procesele digitale recent dezvoltate sau modernizate
semnificativ.

Aceeasi persoana care utilizeaza un serviciu digital de mai multe ori pe
parcursul unui an se contabilizeaza o singura data.

Sursé: Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) Raportul de farad din 2020 Romania; Economy Profile
Romania — Doing Business 2020

Nota: Tabelul de mai sus furnizeaza si informatii referitoare la cele mai recente valori inregistrate de Romania
pentru indicatorii selectati

Colectarea datelor si a informatiilor se va face trimestrial de catre ADR in baza unei
machete standard de monitorizare care va fi adaptata pentru a fi integrata cat mai usor intr-
un tabloul de bord al e-guvernarii in Romania (actualizat si publicat in conformitate pe
pagina web a Guvernului si/sau ADR). Activitatea de monitorizare va fi sprijinitd de catre
Secretariatul General al Guvernului — CIO Guvernamental si membrii Comitetului Director
pentru E-guvernare. Autoritatile si institutiile publice din Roménia vor furniza ADR datele
necesare prompt si complet.

9.2.2 Evaluarea politicii publice

in ceea ce priveste evaluarea politicii publice, se vor realiza execitii la fiecare doi ani de
evaluare intermediara axate, cel putin, pe urmatoarele tipuri de intrebari:

Este implementarea politicii publice eficienta din perspectiva costurilor si a
rezultatelor imediate obtinute?

Este implementarea politicii publice eficace fata de obiectivele generale asumate?
Sunt masurile lansate in cadrul politicii publice inca relevante?

Exista efecte neasteptate generate de implementarea politicii?

Ce factori contextuali afecteaza implementarea politicii? Respectiv, ce factori
contextuali sustin implementarea politicii?

Cum poate fi adaptata politica publica pentru a raspunde mai bine provocarilor
implementarii sau schimbarilor in contextul socio-economic general?
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ANEXA 1: Logica de interventie a politicii publice in domeniul e-guvernarii
Figura 9 — Logica interventiei

PROBLEMA Insuficienta dezvoltare in Romania a serviciilor publice electronice — numarul mic de servicii publice electronice care depasesc nivelul 2 de sofisticare digitala puse la dispozitie de institutiile si autoritatile publice din Romania
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OBIECTIV
GENERAL

OBIECTIVE
SPECIFICE

Obiectivul specific 1 (OS1): Dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de Obiectivul specific 2 (0S2): Tntér'irea capacitatii institutiilor si autoritatilor publice de a Obiectivul specific 3 (0S3): Consolidarea competentelor digitale generale ale angajatilor
viata care se adreseaza cetatenilor si mediului de afaceri pana la finalul anului 2030 la gradul functiona in mediu digital avansat si de a furniza servicii publice electronice mature, pana la administratiei publice si cresterea nivelurilor de motivare si specializare a personalului IT din
minim 4 de sofisticare digitala (dupa caz) finalul anului 2030 cadrul acesteia, continuu, dup& caz, pana in 2030

OPTIUNI DE VOptiunea 1: Adoptarea si implementarea pachetului complet de mésuri: M1(S), M2(S), M3(S), M4(S), Optiunea 2: Adoptarea si implementarea masurilor considerate strategice: M1(S), M2(S), M3(S), M4(S), Optiunea 3: Mentinerea status quo-ului conform caruia servicile publice electronice continud sa se

SOLUTIONARE M5(C), M6(C), M7(S), M8(S), M9(C), M10(C), M11(S), M12(C), M13(S), M14(C). M7(S), M8(S), M11(S), M13(S). dezvolte ad hoc.

Impact social Impact asupra mediului inconjurator

Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei; cresterea increde
gradului de satisfactie a populatiei fatd de modul de prestare a serviciilor
publice; cresterea gradului de incluziune sociala.

Impact macroeconomic si asupra mediului de afaceri

Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative
aferente serviciilor publice; reducerea spatilor de arhivare a dosarelor
solicitarilor legate de serviciile publice; rationalizarea consumului resurselor de
energie electrica si termica; reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin
utilizarea echipamentelor de cloud guvernamental; reducerea emisiilor de gaze

Cresterea product in administratia publica n sectorul privat; crearea Reducerea costurilor administrative; crestere PIB.

IMPACT unui mediu de afaceri atractiv pentru investitii stréine; reducerea costurilor de
functionare a administratiei publice si a mediului de afaceri; cresterea gradului
de colectare a taxelor si impozitelor; infiintarea de noi companii; dezvoltarea

pietei financiare si a celei de comert electronic. cu efect de sera - CO2 (dioxid de cardon), CFC (clorofluorocarburi) si HCFC

(hidroclorofluorocarburi).

Surséa imagine: EY
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ANEXA 2: Orientari strategice la nivelul Uniunii Europene si la nivelul
Romaniei

2.1 Orientari strategice la nivelul Uniunii Europene

Piatra de temelie a abordarii strategice a UE in domeniul e-guvernarii este reprezentata de
Strategia pentru Piata Unicd Digitald pentru Europa'®* comunicatd de Comisia Europeané (CE)
in anul 2015. Aceasta strategie trateaza pe larg subiecte precum accesul mai bun al
consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale private in intreaga Europa sau
consolidarea securitatii cibernetice, iar in domeniul e-guvernarii, traseaza cateva orientari cheie
privind politicile si masurile care trebuie adoptate/implementate in mod colectiv si la nivelul
fiecarui Stat Membru:

Continuarea eforturilor de a moderniza administratia publica pentru a realiza
interoperabilitatea transfrontaliera si pentru a facilita interactiunea cu cetatenii,
Promovarea principiului "doar o singura data”, respectiv cresterea numarului de cazuri
in care administratiile publice refolosesc informatiile despre cetateni sau intreprinderi pe
care le detin deja fara a le solicita din nou;

Tranzitia la achizitii publice integral electronice pana in octombrie 2018;

Consolidarea infrastructurilor de servicii digitale din cadrul Mecanismului pentru
interconectarea Europei si prin extinderea si integrarea portalurilor, a retelelor, a
serviciilor si a sistemelor europene existente (cum ar fi ghiseele unice, punctele de
informare despre produse, punctele de contact pentru produsele de constructii) Si
conectarea acestora la ,portalul digital unic”.

Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020'%*, comunicat de Comisia
Europeana in 2016, defineste intr-o forma concentratd urmatoarea viziune: "pana in 2020,
administratiile si institutiile publice din Uniunea Europeana ar trebui sa fie deschise,
eficiente si favorabile incluziunii, oferind servicii publice digitale fara frontiere,
personalizate, usor de utilizat, de la un capat la altul (end-to-end) pentru toti cetatenii si
toate intreprinderile din UE”. De asemenea, acest document strategic intareste principiile cheie
care trebuie sa calauzeasca actiunile europene in domeniul e-guvernarii, respectiv:

122 parte a Comunicarii Comisiei Europene catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor COM2015 (192) Final https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2015%3A192%3AFIN.

123 pParte a Comunicarii Comisiei Europene catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European Si Comitetul Regiunilor COM2016 (179) Final https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179.
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Figura 10 — Principii de baza ale Planului de Actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020

Digital Tn mod implicit
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Credibilitate si securitate
data
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accesibilitate
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guvernare

Caracter transfrontalier implicit Deschidere si transparenta

Sursé imagine: Ernst & Young

Sub o serie de fitluri, Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020'%*
defineste concret progresul preconizat in decursul celor patru ani de programare, cele mai
importante actiuni fiind:

Modernizarea administratiei publice cu ajutorul TIC, utilizdnd tehnologii-cheie de
facilitare a digitalizarii

o Sprijinirea procesului de tranzitie a statelor membre catre achizitii publice complet
electronice si catre utilizarea registrelor de contracte;

o Accelerarea adoptarii serviciilor elDAS'?, inclusiv a identificarii si a semnaturii
electronice;

o Dezvoltarea unui prototip de catalog european al standardelor TIC Tnh domeniul
achizitiilor publice;

o Introducerea treptatd a principiilor ,digital in mod implicit” si ,doar o singura
data”, facturarea electronica si achizitiile publice electronice;

o Evaluarea implicatiilor unei posibile puneri in aplicare a principiului ,fara
tehnologii invechite” - reinnoirea sistemelor si tehnologiilor informatice dupa o
anumita perioada de timp pentru a tine pasul cu un mediu in continua schimbare
si cu dezvoltarea tehnologiilor.

Facilitarea mobilitatii transfrontaliere prin intermediul unor servicii publice digitale
interoperabile

o Pregatirea unei propuneri privind un portal digital unic;

o Transformarea portalului european e-justitie in ghiseu unic pentru informatii cu
privire la chestiunile legate de justitia europeana;

o Interconectarea obligatorie a registrelor comertului din toate statele membre;

o Continuarea dezvoltarii interconectarii electronice a registrelor de insolvents;

124 versiunea anterioara a acoperit perioada 2011-2015.

125 Conform Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE regulament care stabileste conditiile in care statele membre recunosc mijloacele de identificare
electronica a persoanelor fizice si juridice care intra sub incidenta unui sistem notificat de identificare electronica al unui
alt stat membru; norme pentru serviciile de incredere, in special pentru tranzactiile electronice; cadrul juridic pentru
semnaturile electronice, sigilile electronice, marcile temporale electronice, documentele electronice, serviciile de
distributie electronica inregistrate si servicile de certificare pentru autentificarea unui site internet. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=R0O.
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o Pregatirea unei propuneri legislative privind extinderea mecanismului electronic
unic de inregistrare si de plata a TVA;
o Crearea unui ghiseu unic pentru raportarea in domeniul transportului maritim ce
va digitaliza documentele electronice de transport;
o Finalizarea instituirii schimbului electronic de informatii in materie de securitate
sociala;
o Continuarea dezvoltarii Portalului mobilitatii europene pentru ocuparea fortei de
munca EURES;
o Dezvoltarea unor servicii transfrontaliere de e-sanatate.
Facilitarea interactiunii digitale dintre administratii si cetateni/intreprinderi pentru
servicii publice de inalta calitate
o Evaluarea posibilitati de a aplica principiul ,doar o singura datd” in cazul
cetatenilor, in context transfrontalier;
o Dezvoltarea si adoptarea infrastructurii de date la care face referire Directiva
INSPIRE?,

In 2017, Comisia Europeana a actualizat'?’ Strategia europeand pentru interoperabilitate si Cadrul
European de interoperabilitate (lansate initial de CE in 201028) prin includerea unui set actualizat
de recomandari privind interoperabilitatea, dintre care pot fi retinute cateva care sunt, in mod
particular, mai importante:

Asigurarea faptului ca interoperabilitatea este luata in considerare la elaborarea
instrumentelor legislative si ca sunt incluse referintele relevante, dupa caz;

Conceperea si desfasurarea de campanii de comunicare care sa promoveze importanta
interoperabilitatii si a beneficiilor generate de aceasta;

Definirea si implementarea unor specificatii comune privind termenii si conditiile pentru
accesarea si gestionarea registrelor de baza;

Implementarea si promovarea modelelor comune pentru descrierea si catalogarea
serviciilor publice pe teritoriul UE;

Dezvoltarea specificatiilor si instrumentelor in materie de date, pentru sustinerea
initiativelor privind ,datele deschise”;

Accelerarea adoptarii serviciilor eIDAS, inclusiv a identitatii electronice si a semnaturii
electronice;

Mentinerea si promovarea ,cadrului de partajare si reutilizare pentru solutiile IT”
(inclusiv sursele deschise).

Programul Europa Digitala 2021-2027 propune peste 9 miliarde EUR pentru finantarea
investitiilor in domenii precum inteligenta artificiala, securitatea cibernetica, competente digitale
avansate. Scopul este de a creste competitivitatea Uniunii Europene in economia digitala globala
si de a creste autonomia sa tehnologica. Se estimeaza ca programul va fi pus in executie
Tncepand cu 1 ianuarie 2021.

126 DIRECTIVA 2007/2/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI de instituire a unei infrastructuri
pentru informatii spatiale in Comunitatea Europeand (Inspire) trateaza actiuni viitoare ale UE si Statelor Membre privind
infrastructura pentru informatii spatiale, respective metadate, seturi de date spatiale si servicii de date spatiale, servicii
si tehnologii de retea, acorduri de partajare, accesare si utilizare, precum si mecanisme, procese si proceduri de
coordonare si monitorizare. Datele spatiale sunt orice date cu referire directd sau indirecta la o locatie sau zona
geografica specific, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007L0002&from=en.

127 Comunicarea Comisiei cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic Si Social European si Comitetul
Regiunilor "Cadrul European de Interoperabilitate — Implementarea Strategiei”, COM/2017/0134 final, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017DC0134.

128 Comunicarea Comisiei cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic Si Social European si Comitetul
Regiunilor  ”Cétre interoperabilitatea  serviciilor ~publice europene”, COM/2010/0744 final, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017DC0134.
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2.2 Orientari strategice la nivelul Romaniei

SNADR stabileste mai multe linii strategice de dezvoltare si de actiune pentru avansarea
domeniului e-guvernarii care pot fi organizate si rezumate in felul urmator:

Figura 11 — Rezumatul liniilor strategice de dezvoltare si a liniilor de actiune in domeniul e-guvernérii din
Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Roméania 2020

1 3

Actualizarea
situatiei curente

Definirea serviciilor publice
implicate Tn evenimentele
de viatd, a disponibilitatii lor
online si a gradului lor de
interoperabilitate;

Studiu de fezabilitate privind
interoperabilitatea
registrelor nationale de
date.

intarirea cadrului
institutional

Implementarea unei
structuri institutionale
menite sa sustina
implementarea proiectelor
de tip eGuvernare;

Crearea la nivelul ADR a
unei linii de comunicare
care le va permite
cetatenilor si mediului de
afaceri sa sugereze posibile
noi servicii de eGuvernare
si sa urmareasca
implementarea sugestiilor
lor;

Dotarea CTE si ADR cu
instrumentele necesare
implementarii cu succes a
SNADR 2020;

Contributia CTE la
Tmbunétatirea comunicarii
dintre structuri ale
administratiei publice,
sectorul privat si societatea
civila.

Promovarea unor
standarde

Utilizarea standardelor
deschise si a surselor
deschise (open source);

Crearea strategiei nationale
de interoperabilitate si
evaluarea implementarii;

Promovarea proiectelor de
cercetare privind activitatile
de standardizare n

domeniul interoperabilitatii;

Participarea CTE n grupuri
de lucru privind
armonizarea standardelor si
stabilirea unui set comun de
reguli;

Implementarea si
sustinerea Tn mod activ a
unui model de Government
Enterprise Architecture;

Promovarea inovatiei in
interactiunile cu
administratia publica.

Tinte
operationale

Introducerea Tn portalul
Ghiseul.ro a unei facilitati ce
va permite si plata pentru
serviciile publice prin
diverse metode (de ex:
plata online cu cardul, plata
prin SMS, m-Wallet sau
portofelul electronic);

Participarea la programul
pilot demarat de UE pentru
a dezvolta
interoperabilitatea la nivel
UE;

Imbunétstirea legislatiei;

Implementarea
mecanismului de feedback
si evaluare Tn sistemele
electronice ale
evenimentelor de viata;

Crearea e-identitatji:
permite utilizatorilor, odata
autentificati, sa foloseasca
toate serviciile disponibile /
existenta unui element unic
de identificare, recunoscut
de toti furnizorii de servicii
de eGuvernare;

Promovarea achizitiilor
publice electronice.

Surséa imagine: EY

In imaginea de mai jos au fost selectate principalele linii strategice de actiune care au relevanta
sau impact si fata de domeniul e-guvernarii. Implementarea lor este monitorizata si evaluata prin
intermediul altor documente programatice, cum ar fi Strategia de securitate ciberneticd a
Romaniei si Planul de actiune la nivel national privind implementarea Sistemului national de
securitate cibernetica.
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Figura 12 — Linii strategice de dezvoltare si de actiune din domeniul de actiune | al Strategiei Nationale
privind Agenda Digitald pentru Romania 2020 (selectie din punctul de vedere al relevantei fata de

domeniul e-guvernare)

Cloud
computing

Partajarea
resurselor

Crearea unei infrastructuri 1T
sigure i scalabile, comuna
tuturor institutiilor din
sectorul public

Aplicarea modelului PCU -
Punct de Contact Unic - in
activitatea cu cetateanul

Securitate
cibernetica

Securitatea retelelo
si sistemelor

Toate autoritatile publice
trebuie sa ia masuri
necesare securitatii
cibernetice prin intermediul
politicilor proprii de
planificare

Consolidarea Sistemului
national de securitate
cibernetica care vizeaza si
protejarea infrastructurilor
cibernetice nationale sia
celor apartindnd NATO sau
UE aflate in administrarea
unor institutii ori autoritati

Social Media

Platforme online de

S iNteractiune sociala g

Portal web unic cu accesla
toate site-urile institutiilor
publice sila semnviciile publice

Site-urile institutiilor publice
cu optiunea de feedback in
timp real

Utilizarea inteligentd a
platformelor online de
socializare: definirea
profilului utilizatorului,
angajarea si imputernicirea
lui in conversatii

Utilizarea mecanismelor de

Open Data

Seturi de date cu |

acces si utilizare

Crearea cadrului legislativ
institutional si operational
pentru punerea la dispozitia
publicului a datelor liber
accesibile, refolosibile si
redistribuibile aflate la
dispozitia administratiei
publice

Big Data

Utilizarea volumelol
mari de date

Implementarea proiectelor
de big data in domenii cu
beneficii ridicate pentru
gestiunea datelor de tip big
data, de exemplu sanatate
cultura

publice comunicare inverse:
notificari pro-active si
mentinerea la curent a
cetateanului.

Sursé imagine: EY

Indicatori pentru sub-domeniile e-guvernare si securitate cibernetica din Manualul de
monitorizare si evaluare al Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania
2020:

Tabel 42 — Indicatori pentru sub-domeniile e-guvernare si securitate ciberneticd din Manualul de
monitorizare si evaluare al Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Roméania 2020

Pictograma Explicatie
‘www| Util_izare interne_t (indivizi): obtinerea informatiilor de pe paginile de internet ale autoritatilor publice
s (ultimele 12 luni)
e —
;5| Indivizi care depun formularele completate la autoritatile publice, prin intermediul internetului, in
= ultimele 12 luni
— /~ Formulare pre-completate

Finalizarea serviciului online

Satisfactia utilizatorului in ceea ce priveste utilizarea paginilor de internet e-guvernare - usurinta
cu care sunt gasite informatiile si utilitatea acestora

Persoane juridice care utilizeaza internetul pentru a obtine informatii de pe paginile de internet
ale autoritatilor publice/formulare de pe paginile de internet ale autoritatilor publice/ pentru a
depune electronic formularele completate
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Pictograma Explicatie

0 Persoane juridice care depun o oferta prin intermediul sistemului electronic de achizitii publice
] (eAchizitii)

Inventarul seturilor de date ce pot fi utilizate ca registre nationale

oo

- Posibilitatea descarcarii tuturor certificatelor privind starea civilda de pe paginile de internet ale
Q autoritatilor publice

T ——

Ponderea personalului din sistemul public cu competente digitale de baza din intregul personal
din cadrul administratiei publice centrale

@ Utilizare internet: participarea in cadrul consultarilor online sau exprimarea votului pentru a defini
A ) aspecte civice sau politice (de ex.: planificare urbana, semnarea unei petitii)

Sursé tabel: EY

Principii generale de interoperabilitate ale Cadrului National de Interoperabilitate
(selectie):

Figura 13 — Principii generale de interoperabilitate ale Cadrului National de Interoperabilitate (selectie)

N R R

Subsidiaritate si Multilingvism

Centrarea pe utilizator

proportionalitate

» Actiunile de interoperabiltate din Romnia trebuie
s fie aliniate cadrului european de
interoperabiktate.

0

Simplificare administrativa

* Promovarea conceptulul “digital by defaull’
(implicit digital), ori de cate ori este cazul, astfel
incat sa existe cel putin un canal digital disponibi
pentru accesarea i utilizarea unui anumit serviciu
public:

» Promovarea concepului “digita-irst” (prioritar
digital) - prioritate utiizirii serviciilcs € prin
canale digitale, eoncemitent cu funizarea p
canale multiple $ia politicii “no-wrong-d
usd gresita), respectiv In condifi de coexistentd a
canalelor fizice si a celor digitale.

2

Re-utilizarea

» Punerea n comun, re-utiizarea dateor, sokfitor.
infamatilr in interiorul administratiel publice
pentru eficients, reducerea costurior ete

Sursa imagine: EY
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» Senvicii cu o interfatd prietenoasa, sigurd 5
flexibila ce permite personalizarea;

» Un singur punct de contact chiar i atuncl cand
diverse sectoare ale administrajiei publice trebuie
54 colaboreze peniru fumizarea serviciului

» Furnizarea de catre cetalean doara minimulul de

informatji necesare pentru obfinersa serviciului

public;

» Fumizarea de calre cetalean o singura data a
nformatiilor necesare peniru obtinerea unu
serviei;

» Parerea utiizatorilor trebue Tnregisirata, evaluats
siutiizata.

%

Transparentd

» Dreptul cetifenilor de a umar procedurile
administrative in care sunt implica;

» Dreptul de a da feedback cu privire a calitatea
servicillor publice.

o

Neutralitate si adaptabilitate
tehnologica

» Génd infiinteaza un serviciu public, autoritatie si
institutjie publice nu trebuie s3impund nicio
solufje tehnologica eetatenilor, mediulul de afaceri
sau altor autoritat siinstitutii publice.

Securitate 5i confidentjalitate

» Respectareacaracterului prival. precum $i a
confidentialitafii, a autenticitafi, a integritafii si a
nerepudierii informatjler fumizate de cetateni si
mediul de afaceri.

# Drepiul cetétenilor de a verifica felul in care sunt
utilzate datele lor §i de a-5i da acordul pentru
utiizarea in alte scopuri decat cele pentru care 3i-
au dat inifial acordul

"

Pastrarea informatiilor

» Tnregistrarile i aite forme de péstrare &

ubliziici lor 31 trebuie s&
vreme sunt necesare, ludndu-se n cons|derare
securitatea si confideniaiitatea acestora.

i

Eficacitate si eficientd

» Servicile pubice irebuie s serveasca celdfenior
i mediului de afaceri in modul cel mai real si
eficient

» Administratia publicd trebuie s utizeze sistemele
de informatii $ armitecturile tehnice care i in
cansiderare aspectele legate de mullingvism la
proiectarea servicilor publice electronice

B

Deschiderea administrativa

» Institutile publice trsbuie 54 51 Impariageasca
cunastintele In procesul de fumizare a serviciilor
publice.

g

Incluziune si accesibilitate

» Madul tradilional de fumizare a servicior publice.
faté In fata sau utiizénd formuiare de hartie, este
necesar sa coexiste cu fumizarea prin mijoace
electronice pentru a oferi cetateanuiui dreptul de a
opta pentru modalitatea de accesare a serviciior,
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ANEXA 3: Legislatie in domeniul e-guvernarii la nivelul Uniunii

Europene si la nivelul Romaniei

3.1 Legislatia in domeniul e-guvernarii la nivelul Uniunii Europene

Tabel 43 — Acte normative europene privind interconectarea registrelor companiilor

Act normativ

Directiva 2017/1132/UE a
Parlamentului European si a
Consiliului privind anumite

aspecte ale dreptului societétilor
comerciale

Descriere

Directiva vizeaza n principal subiectul Sistemului de interconectare a
registrelor comertului (BRIS) care trateaza, prin intermediul platformei
interconectata la nivel european, interogarile solicitate de utilizatori individuali
privind informatii referitoare la societatile comerciale si la sucursalele lor
deschise in alte state membre (care sunt stocate in registrele nationale).

Tabel 44 - Acte normative europene privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii private

Act normativ

Regulamentul 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice Tn ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind
protectia datelor)

2002/58/CE a
Parlamentului  European si a
Consiliului  privind  prelucrarea
datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul
comunicatiilor publice (Directiva
asupra confidentialitatji Si
comunicatiilor electronice)

Directiva

Descriere

Regulamentul se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal, efectuata
total sau partial prin mijloace automatizate, precum si prelucrarii prin alte
mijloace decét cele automatizate a datelor cu caracter personal care fac parte
dintr-un sistem de evidenta a datelor sau care sunt destinate sa faca parte
dintr-un sistem de evidenta a datelor.

Armonizeaza dispozitiile statelor membre, lucru necesar in vederea asigurarii
unui nivel echivalent de protectie a drepturilor si libertatilor fundamentale, mai
ales a dreptului la confidentialitatea datelor personale, in domeniul prelucrarii
de date personale n sectorul comunicatiilor electronice si a liberei circulatii a
acestor date si a serviciilor si echipamentelor de comunicatii electronice n
interiorul Uniunii Europene.

Tabel 45 - Acte normative europene privind e-achizitiile si e-facturare

Act normativ

Directiva 2014/24/UE a
Parlamentului European si a
Consiliului privind achizitiile publice
si de abrogare a Directivei
2004/18/CE, Directiva 2014/25/UE
a Parlamentului European si a
Consiliului privind achizitiile
efectuate de entitatile care isi
desfasoara activitatea in
sectoarele apei, energiei,
transporturilor si serviciilor postale
si de abrogare a Directivei
2004/17/CE Si Directiva
2014/23/UE a  Parlamentului
European si a Consiliului din 26

Descriere

Aceste directive, transpuse si in legislatia roméneasca relevanta, stabilesc
printre altelefaptul ca: toate procedurile de atribuire trebuie sa se desfasoare
electronic pana spre sfarsitul anului 2018; unitatile centralizate de achizitii
trebuie sa utilizeze doar mijloace de comunicare electronice, inclusiv pentru
depunerea ofertelor pana la jumatatea anului 2017; este nevoie de prevederi
legale mai precise privind interoperabilitatea si standardizarea proceselor de
e-achizitii.
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Act normativ

februarie 2014 privind atribuirea
contractelor de concesiune

Directiva 2014/55/UE a
Parlamentului  European si a
Consiliului  privind  facturarea

electronica in domeniul achizitiilor
publice

Descriere

Conform acestei Directive, statele membre trebuie sa se asigure ca
autoritatile contractante si entitatile contractante primesc si prelucreaza facturi
electronice conforme cu standardul european privind facturarea electronica.

Tabel 46 - Acte normative europene privind cadrul de reglementare privind comunicatiile electronice

Act normativ

Directiva 2002/19/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului  privind accesul la
retelele de comunicatii electronice
si la infrastructura asociata,
precum si interconectarea
acestora.

Directiva 2016/1148 a
Parlamentului  European si a

Consiliului privind masuri pentru un
nivel comun ridicat de securitate a
retelelor si a sistemelor informatice
n Uniune

2009/140/CE a
Parlamentului  European si a
Consiliului  de  modificare a
Directivei 2002/21/CE privind un
cadru de reglementare comun
pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, Directivei
2002/19/CE privind accesul la
retelele de comunicatii electronice
si la infrastructura  asociata,
precum si interconectarea acestora
(Directiva privind accesul) si a
Directivei  2002/20/CE  privind
autorizarea retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice

Directiva

Descriere

Directiva armonizeaza modul in care statele membre reglementeaza accesul
la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora. De asemenea, stabileste drepturi si obligatii pentru
operatorii si intreprinderile care doresc sa obtina interconectarea si/sau
accesul la retelele lor sau la infrastructura asociata.

Directiva stabileste pentru toate statele membre obligatia de a adopta o
strategie nationala privind securitatea retelelor si a sistemelor informatice,
creeaza un grup de cooperare pentru a sprijini si facilita cooperarea strategica
si schimbul de informatii intre statele membre si pentru a dezvolta increderea
intre acestea; creeaza o retea a echipelor de interventie in caz de incidente
de securitate informatica (,reteaua CSIRT”) pentru a contribui la dezvoltarea
increderii intre statele membre si pentru a promova cooperarea operationala
rapida si eficace.

Directiva stabileste un cadru armonizat pentru reglementarea serviciilor de
comunicatii electronice, a retelelor de comunicatii electronice, a
infrastructurilor si a serviciilor asociate, precum si a anumitor aspecte privind
echipamentele terminale menite sa faciliteze accesul utilizatorilor cu
handicap. De asemenea, prevede atributii ale autoritatilor nationale de
reglementare si stabileste o serie de proceduri care sa asigure o aplicare
armonizatd a cadrului de reglementare pe teritoriul Comunitatii. Statele
membre se asigura ca intreprinderile care furnizeaza retele publice de
comunicatii sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului iau
masurile tehnice si organizatorice corespunzatoare pentru a gestiona riscurile
privind securitatea retelelor si serviciilor.

Tabel 47 - Acte normative europene privind identificarea electronica si servicii de incredere

Act normativ

Regulamentul nr. 910/2014 privind
identificarea electronica si serviciile
de fincredere pentru tranzactiile
electronice pe piata internd si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE

Descriere

Regulamentul stabileste conditiile in care statele membre recunosc mijloacele
de identificare electronica a persoanelor fizice si juridice care intra sub
incidenta unui sistem notificat de identificare electronica al unui alt stat
membru; norme pentru serviciile de incredere, in special pentru tranzactiile
electronice si un cadru juridic pentru semnaturile electronice, sigiliile
electronice, marcile temporale electronice, documentele electronice, serviciile
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Act normativ

Descriere

de distributie electronica inregistrate si servicile de certificare pentru
autentificarea unui site internet.

Tabel 48 — Acte normative europene privind e-platile

Act normativ

Directiva 2015/2366 a
Parlamentului  European si a
Consiliului  privind servicile de
platé in cadrul pietei interne, de
modificare a Directivelor
2002/65/CE,  2009/110/CE  si

2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010, si de abrogare
a Directivei 2007/64/CE

Descriere

Directiva intareste protectia consumatorilor printre altele introducand cerinte
de securitate mai stricte pentru procesarea platilor electronice si protectia
datelor financiare ale consumatorilor.

Tabel 49 — Acte normative europene privind re-utilizarea datelor

Act normativ

Directiva (UE) 2019/1024 a
Parlamentului European si a
Consiliului din 20 iunie 2019 privind
datele deschise si reutilizarea
informatiilor din sectorul public

Descriere

Stabileste un numar minim de norme care guverneaza reutilizarea, precum si
modurile practice privind facilitarea reutilizarii documentelor existente detinute
de organismele din sectorul public ale statelor membre. Directiva intareste
obligatia statelor membre de a lua masuri pentru ca toate documentele sa
devina reutilizabile, cu exceptia cazurilor in care accesul este restrans sau
exclus in temeiul unor norme nationale referitoare la accesul la documente si
sub rezerva celorlalte exceptii prevazute in prezenta directiva.

Tabel 50 — Acte normative europene privind punctul unic de contact

Act normativ

Directiva 2006/123/CE a
Parlamentului  European si a
Consiliului din 12 decembrie 2006
privind serviciile in cadrul pietei
interne

Directiva 2013/55/UE a
Parlamentului European si a
Consiliului din 20 noiembrie 2013 de
modificare a Directivei 2005/36/CE
privind recunoasterea calificarilor
profesionale si a Regulamentului
(UE) nr. 1024/2012  privind
cooperarea  administrativd  prin
intermediul Sistemului de informare
al pietei interne (,Regulamentul IMI”)

Regulamentul (UE) 2018/1724 al
Parlamentului  European si  al
Consiliului din 2 octombrie 2018
privind infiintarea unui portal digital
unic (gateway) pentru a oferi acces

Descriere

Pe baza directivei Statele Membre sunt obligate sa creeze puncte unice de
contact cu ajutorul carora companiile pot gestiona diverse formalitati
administrative fara nevoia de a contacta mai multe autoritati. Punctele unice
de contact trebuie sa fie accesibile online.

Art.57, 57 a - Statele membre se asigura ca toate cerintele, procedurile si
formalitatile legate de accesul la aspecte reglementate de prezenta directiva
pot fi indeplinite cu usurinta, de la distanta si prin mijloace electronice, prin
intermediul ghiseului unic.

Regulamentul prevede instituirea si functionarea unui portal digital unic, care
sa ofere cetatenilor si intreprinderilor un acces usor la informatii de inalta
calitate, la proceduri eficiente si la servicii eficace de asistenta si solutionare
a problemelor in ceea ce priveste normele Uniunii si normele nationale
aplicabile cetatenilor si intreprinderilor care isi exercita sau intentioneaza sa
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Act normativ

la informatii, la proceduri si la
servicii de asistenta si de solutionare
a problemelor si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 1024/2012

Descriere

isi exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii Tn domeniul pietei
interne.

Tabel 51 — Acte normative europene privind informatiile personale

Act normativ

Directiva 2007/2/CE a Parlamentului
European si a Consiliului de
instituire a unei infrastructuri pentru
informatii spatiale in Comunitatea
Europeana (Inspire)

Regulamentul (UE) 2019/1157 al
Parlamentului  European si  al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind
consolidarea securitétii cartilor de
identitate ale cetatenilor Uniunii si a
documentelor de sedere eliberate
cetatenilor Uniunii si membrilor de
familie ai acestora care isi exercitad
dreptul la liberd circulatie

Descriere

Trateaza actiuni viitoare ale UE si Statelor Membre privind infrastructura
pentru informatii spatiale, respectiv metadate, seturi de date spatiale si
servicii de date spatiale, servicii si tehnologii de retea, acorduri de partajare,
accesare si utilizare, precum si mecanisme, procese si proceduri de
coordonare si monitorizare. Datele spatiale sunt orice date cu referire directa
sau indirecta la o locatie sau zona geografica specifica.

Consolideaza standardele de securitate aplicabile cartilor de identitate
eliberate de statele membre propriilor cetateni, precum si documentelor de
sedere eliberate de statele membre cetatenilor Uniunii si membrilor familiilor
acestora, atunci cand fisi exercita dreptul la libera circulatie. Regulamentul
se aplica:

1. cartilor de identitate eliberate de statele membre pentru proprii
cetateni;

2. certificatelor de Tnregistrare eliberate in conformitate cu articolul 8
din Directiva 2004/38/CE, cetatenilor Uniunii care locuiesc mai mult
de trei luni intr-un stat membru gazda si documentelor care atesta
sederea permanenta;

3. permiselor de sedere eliberate in conformitate cu articolul 10 din
Directiva 2004/38/CE, membrilor de familie ai cetatenilor UE care
nu sunt resortisanti ai unui stat membru, si permiselor de sedere
permanenta eliberate, in conformitate cu articolul 20 din Directiva
2004/38/CE, membrilor de familie ai cetatenilor Uniunii care nu sunt
resortisanti ai unui stat membru.

Tabel 52 — Acte normative europene privind calificarile profesionale

Act normativ

Directiva  2005/36/CE  din 7
septembrie 2005 privind
recunoasterea calificarilor

profesionale

Descriere

Potrivit dispozitiilor directivei, fiecare stat membru trebuie sa desemneze un
punct de contact care sa furnizeze cetatenilor si punctelor de contact din
celelalte state membre orice informatie utila pentru recunoasterea
calificarilor profesionale, in special informatii privind legislatia nationala care
reglementeaza profesiile si exercitarea acestora, inclusiv legislatia sociala,
precum si, dupa caz, normele de deontologie si care sa asiste cetatenii in
realizarea drepturilor conferite in temeiul prezentei directive, dupa caz, in
cooperare cu celelalte puncte de contact si autoritatie competente ale
statului membru gazda.
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3.2 Legislatie in domeniul e-guvernarii la nivelul Romaniei

Tabel 53 — Legislatie nationala relevanta, cu specific orizontal

Anul
adoptarii
1996

2001

2001

2002

2002

2005

2007

2009
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Document

Legea nr. 119/1996 cu
privire la actele de stare
civila, republicatda, cu
modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 544/2001
privind liberul acces la
informatiile de interes
public, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 455/2001
privind semnatura
electronica, republicata

Hotararea Guvernului nr.

1440/2002 privind
aprobarea Strategiei
nationale pentru
promovarea noii
economii si

implementarea
societatii informationale
Ordonanta Guvernului nr.
69/2002 privind regimul
juridic al cartii electronice
de identitate, republicata,
cu modificarile si
completarile ulterioare
Ordonanta de Urgenta nr.
97/2005 privind evidenta,
domiciliul, resedinta si
actele de identitate ale

cetatenilor romani,
republicata, cu
modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr.  109/2007
privind reutilizarea
informatiilor din
institutiile publice, cu
modificarile si

completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr.
862/2009 privind
modificarea si
completarea Hotararii
Guvernului nr. 1.085/2003
pentru aplicarea unor
prevederi ale Legii nr.
161/2003 privind unele
masuri pentru asigurarea

transparentei in
exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor

publice si in mediul de

Scurta descriere

Reglementeaza cadrul juridic al intocmirii si utilizarii actelor de stare civila.

Reglemeaza dreptul persoanelor de a solicita si obtine de la autoritatile si
institutiile publice informatiile de interes public. Sunt reglementate si
exceptile de la accesul liber al cetatenilor, precum si sanctiuni pentru
nerespectarea acestor prevederi legale.

Stabileste regimul juridic al semnaturii electronice si al inscrisurilor n
forma electronica, precum si conditjile furnizarii de servicii de certificare a
semnaturilor electronice.

Hotararea Guvernului stabileste, printre diverse obiective globale care
contribuie la promovarea societatii informationale, consolidarea
democratiei si a institutiilor statului de drept prin participarea cetatenilor la
viata politica si facilitarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica,
imbunatatirea calitaii serviciilor publice si modernizarea administratiei
publice (e-guvernare, e-administratie). in cadrului Strategiei sunt definite
principalele componente ale e-guvernarii si este inclus un plan de actiune,
cel mai indepartat an de implementare fiind 2007.

Stabileste introducerea cartii electronice de identitate ce contine date in
format tiparit si in forma electronica.

Ordonanta constituie cadrul care reglementeaza evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani, prin care se asigura
realizarea raporturilor juridice dintre persoanele fizice, juridice si institutiile
statului de drept. Totodata, ordonanta reglementeaza organizarea si
administrarea R.N.E.P.

Reglementeaza cadrul juridic al reutilizarii documentelor aflate in posesia
institutiilor publice pe care acestea din urma le-au creat in cadrul activitatji
publice proprii si care pot fi ulterior utilizate in scopuri comerciale sau
necomerciale.

Actul normativ trateaza obligatia Tnregistrarii in Sistemul Electronic
National a diferitelor tipuri de institutii si autoritati ale administratiei publice
care au obligatia sa publice pe site-urile proprii toate formularele utilizate
n relatia cu persoanele fizice si persoanele juridice intr-un format care sa
permita folosirea acestora in versiune printabila. Sunt specificate inclusiv
sanctiuni pentru institutiile si autoritatile vizate ale administratiei publice
pentru nerealizarea interfetei cu Sistemul Electronic National. Este stabilita
si lista serviciilor publice furnizate prin procedura electronica prin
intermediul Sistemului Electronic National.
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Anul
adoptarii

2010

2010

2011

2011

2015
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Document

afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei,
referitoare la
implementarea Sistemului
Electronic National

Hotararea Guvernului nr.

922/2010 privind
organizarea si
functionarea  Punctului
de contact unic
electronic

Hotararea Guvernului nr.
1235/2010 privind
aprobarea realizarii
Sistemului national
electronic de plata
online a taxelor si
impozitelor utilizand
cardul bancar, cu
modificarile si

completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr.
64/2011, cu modificarile si
completarile  anterioare,
pentru aprobarea
Metodologiei cu privire
la aplicarea unitara a
dispozitiilor in materie
de stare civila

Ordonanta de Urgenta nr.

111/2011 privind
comunicatiile

electronice, cu
modificarile si

completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr.
414/2015 privind
aprobarea Programului
pentru implementarea
Planului National de
Dezvoltare a
Infrastructurii - NGN
(Next Generation
Network)

Scurta descriere

Reglementeaza modul de functionare si organizare a Punctului de contact
unic electronic (PCU electronic) drept sistem informatic de utilitate publica,
parte integranta a Sistemului e-guvernare din Sistemul Electronic National.
PCU electronic faciliteaza, pentru cetateni si mediul de afaceri, accesul
digital la o serie de servicii publice din domeniile, de exemplu: turism,
protectia consumatorului, munca, utilitati publice, fiscalitate.

Hotararea aproba realizarea ghiseului virtual de plati, numit "Sistemul
national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul
bancar" (SNEP), ca parte componenta a Sistemului electronic national
(SEN), in conformitate cu termenii si conditiile prezentei hotarari.

Prevede aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare civila privind
exercitarea atributiilor de stare civila, inregistrarea actelor de stare civila si
inscrierea mentiunilor in registrele de stare civila.

Ordonanta are ca obiect: stabilirea cadrului general de reglementare a
activitatilor privind retelele si servicile de comunicatii electronice, a
regimului autorizarii acestor activitati, precum si a masurilor destinate
promovarii concurentei pe piata retelelor si servicillor de comunicatii
electronice; stabilirea cadrului de reglementare a relatiilor dintre operatori,
dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice si dintre operatori si
furnizorii de servicii de comunicatii electronice in ceea ce priveste accesul
la retelele publice de comunicatii electronice si la facilitatile si serviciile
asociate; stabilirea drepturilor si obligatiilor operatorilor si ale persoanelor
care solicita interconectarea sau accesul la retelele instalate, operate,
controlate sau puse la dispozitie de catre acestia sau la facilitatile ori
serviciile asociate acestor retele; stabilirea cadrului de reglementare a
relatiilor dintre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, pe
de o parte, si utilizatorii finali, pe de altéd parte si asigurarea dreptului
utilizatorilor finali de a avea acces la serviciile incluse in sfera serviciului
universal.

Obiectivul general al Programului pentru implementarea Planului National
de Dezvoltare a Infrastructurii il constituie dezvoltarea de retele avansate
de comunicatii electronice cu acoperire nationald. In acest scop este
promovata construirea de retele de fibra optica cu acoperire nationala si
cu o larga raspandire a punctelor de distributie, cat mai aproape de
utilizatorul final si cu niveluri adecvate de simetrie si de interactivitate,
pentru a garanta transmitere mai buna de informatii in ambele sensuri.
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Anul
adoptarii
2017

2020

2020

2020

Document

Hotararea Guvernului nr.

908/2017 pentru
aprobarea Cadrului
National de

Interoperabilitate

Hotararea Guvernului nr.

89/2020 privind
organizarea Si
functionarea  Autoritatii
pentru Digitalizarea
Romaéniei

Ordonanta de Urgenta nr.
38/2020 din 30 martie
2020 privind utilizarea
inscrisurilor in  forma
electronica la  nivelul
autoritatilor si institutiilor
publice

Ordonanta de Urgenta nr.

39/2020 pentru
completarea Legii nr.
455/2001 privind

semnatura electronica
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Scurta descriere

Hotararea aproba Cadrul National de Interoperabilitate, al carui obiectiv
general este de a promova si sprijini furnizarea serviciilor publice n
Roménia, prin dezvoltarea interoperabilitati interinstitutionale,
intersectoriale si transfrontaliere; si de a ghida autoritatile si institutiile
administratiei publice in furnizarea de servicii publice catre cetateni si
mediul de afaceri.

Prin intermediul aceste Hotarari, este reglementata organizarea si
functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) cu
personalitate juridica in cadrul aparatului de lucru al Guvernului si in
coordonarea prim-ministrului, avand rolul de a realiza si coordona
implementarea strategiilor si a politicilor publice in domeniul transformarii
digitale si societatii informationale. Functile exercitate de ADR sunt
urmatoarele: de strategie, prin care planifica strategic si asigura
elaborarea si implementarea politicilor in domeniul transformarii digitale si
societatii informationale; de reglementare, prin care reglementeaza
participarea la elaborarea cadrului normativ si institutional in domeniul
transformarii digitale si societatii informationale, inclusiv cu privire la
interoperabilitatea sistemelor informatice ale institutiilor publice; de
avizare; de reprezentare, prin care asigura, in numele Guvernului,
reprezentarea in organismele si organizatile nationale, regionale,
europene si internationale, ca autoritate de stat, pentru domeniul sau de
activitate, Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; de autoritate de
stat, prin care se asigura urmarirea si controlul respectarii reglementarilor
in domeniul sau de competenta; de administrare si gestiune; de
promovare, coordonare, monitorizare, control si evaluare a realizarii
politicilor in domeniul sau de competenta, precum si a cadrului national de
interoperabilitate; de comunicare, prin care se asigura comunicarea atat
cu celelalte structuri ale sectorului public, cat si cu sectorul privat si
societatea civila; de implementare si gestionare a proiectelor finantate din
fonduri europene, precum si a programelor si proiectelor finantate din
fonduri nationale si alte surse legal constituite; de organism intermediar,
prin care se asigura implementarea masurilor din Programul operational
sectorial pentru "Cresterea competitivitati economice" si Programul
operational "Competitivitate" in conditiile acordului de delegare incheiat cu
autoritatea de management conform art. 15 din Hotararea Guvernului nr.
398/2015 pentru stabilirea cadrului institutional de coordonare si
gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii si pentru
asigurarea continuitatii cadrului institutional de coordonare si gestionare a
instrumentelor structurale 2007-2013, cu modificarile si completarile
ulterioare, inclusiv cu privire la alte programe cu finantare europeana.

Prin intermediul acestei Ordonante de Urgenta se reglementeaza cadrul
general pentru utilizarea la nivelul autoritatilor si institutiilor publice a
semnaturii electronice si a documentelor electronice.

Prin intermediul acestei Ordonantte de Urgenta se desemneaza Serviciul
de Telecomunicatii Speciale sa furnizeze servicii de certificare calificata
destinate exclusiv personalului autorizat din cadrul institutiilor si
autoritatilor publice, Tn scopul indeplinirii atributiilor functionale, in
contextul asigurarii continuitatii exercitarii puterii legislative si executive a
statului romén luénd in considerare nevoia de respectare stricta a regulilor
de distantare sociala si de creare a conditiilor tehnice necesare pentru
lucrul de la distanta, Tn conditii de izolare sau carantina.
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ANEXA 4: Date cantitative si calitative relevante
4.1 Indicatori cheie la nivelul Uniunii Europene

Figura 14 — Situatia Statelor Membre UE conform indexului de dezvoltare a e-guverndrii publicat de Organizatia
Natiunilor Unite'?®

2018 E-Government Development Index
\ & World Average | Media globala
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Denmark.

United Kingdom of Creat Britain and Northern
Ireland
Sweden 0.8882
Finland
France 0.8790
Germany
Netherlands
Estonia
spain 08415
Luxembourg 0/8334
Austria
ireland | 0.8287
Italy
Belgium
Portugal
Malta.
Poland
Greece [0.7833
Cyprus
Slovenia
Lithuania
Hungary (017265
Bulgaria  Q.7177
Slovakia
Czech Republic |0.7084
Croatia
Latvia

Romania

0 0.1 0.2 0.3 04 0.5 0.6 0.7 08 09 1

Sursé imagine: ONU

129 UN E-Government Knowledgebase, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center.
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Figura 15 - Situatia Statelor Membre UE conform indexului de e-participare publicat de Organizatia Natiunilor Unite'3°
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130 UN E-Government Knowledgebase, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries.
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Figura 16 — Indexul economiei si societétii digitale la nivelul UE in anul 2019, conform Comisiei Europene!3!
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Figura 17 — E-guvernare si e-sdnétate la nivelul UE, conform Comisiei Europene'®?
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131 DESI composite index, https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-

composite#chart={"indicator":"desi_sliders","breakdown":{"desi 1 conn":5,"desi 2 hc":5,"desi 3 ui":3,"desi 4 idt":4,
"desi 5 dps":3},"unit-measure":"pc_desi_sliders","time-period":"2019"}.

132 DESI by components, https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={"indicator":"desi_5 dps","breakdown-group":"desi_5_dps","unit-

measure":"pc_desi_5_dps","time-period":"2019"}.
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https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={"indicator":"desi_5_dps","breakdown-group":"desi_5_dps","unit-measure":"pc_desi_5_dps","time-period":"2019"}
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={"indicator":"desi_5_dps","breakdown-group":"desi_5_dps","unit-measure":"pc_desi_5_dps","time-period":"2019"}

4.2 Principalele lacune incluse in Raportul de tara pentru Romania
privind Indicele economiei si societatii digitale (DESI) din punct de
vedere al conectivitatii, capitalului uman, utilizarii internetului si
integrarii tehnologiei informatiei in realizarea schimbului de informatii,

precum si oportunitatile oferite pentru dezvoltarea acestor domenii

Tabel 54 — Situatia contextuala a celor mai importanti factori care influenteazé dezvoltarea e-guvernérii

Factor

Conectivitate

Capitalul
umanis4

Puncte slabe

Romaénia se afla pe locul 11 in cadrul UE in
ceea ce priveste dimensiunea conectivitatii.
In 2019, Romania si-a imbunatatit
rezultatele Tn ceea ce priveste acoperirea,
dar a stagnat in ceea ce priveste utilizarea;
Masurile legislative adoptate la finalul anului
2018 (Ordonanta de Urgenta nr. 114/2018)
afecteaza dezvoltarea unei infrastructuri
digitale orientate spre viitor, desi, pana in
acest moment, au fost realizati pasi
importanti Tn demararea acestui proces:
alocarea a 38% din spectrul armonizat la
nivelul EU pentru serviciile de comunicatii;
Planul national al Roméaniei privind reteaua
in banda larga, adoptat in 2015, nu a fost
actualizat inca pentru a reflecta obiectivele
societatii gigabitilor;

Utilizarea benzii largi a stagnat la 66%
dintre gospodarii pentru al treilea an
consecutiv si se situeaza cu mult sub media
UE de 78%.

Tn ceea ce priveste dimensiunea capitalului
uman, Romania se situeaza pe locul 27 in
randul tarilor UE, stagndnd in aceasta
privintd comparativ cu anul precedent;

Puncte forte/oportunitati

In ceea ce privese utilizarea serviciilor de
banda larga de foarte mare viteza, Romania
a Tnregistrat Tn anul 2019 o imbunatatire cu
4 puncte procentuale si se situeaza fin
continuare peste media de la nivelul Uniunii
Europene (49% fata de 26%);

Exista finantare disponibila la nivelul
Programului Operational Competitivitate din
Roméania 2014-2020 pentru reducerea
decalajului digital dintre mediul urban si cel
rural (100 milioane EUR) precum si la
nivelul Programului Operational Dezvoltare
Rurala 2014-2020 (25 milioane EUR);

A fost infiintata o noua schema de subventii
pentru construirea de retele de generatie
urmatoare (NGN), cu un buget total
contractat de 59 milioane EUR, cu scopul
de a oferi sprijin operatorilor privati care vor
instala infrastructura de  distributie
(backhaul*3?®) si de acces la bucla locala
(,last-mile”) in alte localitati aflate in zone
(albe) insuficient deservite;

in iunie 2019 a fost adoptatd o strategie
nationala pentru implementarea retelelor
5G in Roméania. Documentul preconizeaza
ca se vor crea astfel 250.000 de locuri de
munca si se vor genera venituri in valoare
de 4,7 miliarde EUR. Strategia nationala
prevede organizarea unei proceduri de
selectie pentru spectrul multibanda cu
frecventele de 700 MHz, 800 MHz, 1.500
MHz, 2.600 MHz si 3.400 — 3.600 MHz.

Procentul absolventilor in domeniul TIC
este de 5.6% in comparatie cu 3,6%,
procent inregistrat la nivelul EU. Romania
se afla, astfel, pe locul 5 in randul statelor
membre UE Tn ceea ce priveste numarul
absolventilor in domeniul TIC;

133 Segment de retea care asigura transportul traficului de la/catre primul punct semnificativ de agregare/rutare din
refeaua corespunzatoare de acces (sau care ar putea fi conectat la o retea de acces) spre/dinspre o retea backbone
nationala.

134 Dimensiunea capital uman este masurata prin intermediul a sase indicatori, respectiv: 2a1 Cel putin competente
digitale de baza (% persoane); 2a2 Competente digitale peste nivelul de baza (% persoane); 2a3 Competente cel putin
de baza in materie de software (% persoane); 2b1 Specialisti in domeniul TIC (% din totalitatea persoanelor incadrate
in munca); 2b2 Specialiste Tn domeniul TIC (% femei incadrate in munca); 2b3 Absolventi in domeniul TIC (% dintre
absolventi).
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Factor

Utilizarea
serviciilor de
internet

Integrarea
tehnologiei
digitale

Puncte slabe

Procentul scazut (35%) al persoanelor cu
varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani cu
competente digitale de baza, comparativ cu
media EU de 61% in anul 2019;

Procentul scazut (10%) al persoanelor cu
varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani cu
competente digitale avansate ceea ce
conduce la pozitionarea Romaniei pe
ultimul loc in clasamentul tarilor europene,
media la nivelul UE fiind de 33%

Cel mai scazut nivel de utilizare a serviciilor
de internet dintre statele membre UE. 18%
dintre persoanele cu varste cuprinse intre
16 si 74 de ani nu au utilizat niciodata
internetul (fatd de media UE de 9%);
Utilizarea serviciilor bancare si a celor de
cumparaturi, muzica, materiale video si
jocuri (11%, 29% si, respectiv 63%) este
sub media UE, Tn principal din cauza lipsei
de incredere in tehnologia digitala.

Procentul de intreprinderi care folosesc
tehnologii precum schimbul electronic de
informatii este de 23% (pe locul 27 in UE);
Procentul intreprinderilor care utilizeaza
platformele de comunicare sociala este de
8%, comparativ cu media UE de 25%);

Tn Romania nu are o strategie nationald de
transformare pentru ntreprinderi.
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Puncte forte/oportunitati

Derularea de ore de programare si IT Tn
scoli, organizarea de cursuri de securitate
cibernetica si de evenimente educationale
si a cursurilor de formare pentru
actualizarea competentele digitale ale
fortei de munca in cadrul platformei
Skills4IT;

Proiecte aflate in prezent in desfasurare
precum: Proiectul ,Campus Wi-Fi” - o
platforma nationala de internet wireless
aflata deja in curs de punere in aplicare
care va furniza servicii de acces la internet
wireless (bazate pe Wi-Fi) pentru scoli,
acordandu-se prioritate  scolilor din
invatamantul secundar - sau alte doua
proiecte majore de digitalizare Tn domeniul
educatiei - ,Sistemul informatic de
management al scolaritati  (SIMS -
Catalogul electronic)” si ,Platforma digitala
cu resurse educationale deschise (EDULIB
- Biblioteca virtuald)”. Valoarea combinata
a proiectelor este de aproape 98 de
milioane EUR.

Larga utilizare a retelelor sociale (82%),
peste media UE (65%) si a apelurilor video
(67%), cu 7 procente peste media UE
(60%).

Usoara Tmbunatatire aponderii IMM-urilor
care fac vanzari online, de la 8% n anul
2017 la 11% in anul 2019, insa aceasta
ramane sub media UE de 18%;

Tnianuarie 2019 aintrat in vigoare Legea nr.
362/2018 privind asigurarea unui nivel
comun ridicat de securitate a retelelor si
sistemelor informatice. Aceasta noua lege
vizeaza cresterea gradului de pregatire
pentru a face fata incidentelor de securitate
informatica si sporirea increderii cetatenilor
in piata unica digitala. Legea se aplica
operatorilor de servicii esentiale si
furnizorilor de servicii digitale.
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4.3 Pozitia Romaniei in statisticile mondiale privind e-guvernarea

Figura 18 — Situatia Roméaniei conform indexului de dezvoltare a e-guvernarii publicat de Organizatia
Natiunilor Unite3%
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Tabel 55 - Comparatie intre Roménia si liderul global pentru indicatorii indexului privind e-

guvernarea
Indicatori ai indexului privind e- Romaénia Lider global
guvernarea
Indicatorul serviciilor online 0.72 1 (Republica Coreea)
Indicatorul infrastructurii de 0.75 1 (Liechtenstein)
telecomunicatii
Indicatorul capitalului uman 0.79 1 (Australia)

Tabel 56 - Evolutia Romaniei in perioada 2008-2020 privind indexul de e-participare, publicat de
Organizatia Natiunilor Unite*3®

Clasament potrivit 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008
indicelui de e-

participare

Romania 46 69 60 71 109 64 135

135 UN E-Government Knowledgebase, https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/140-Romania.
138 UN E-Government Knowledgebase, https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/140-Romania.
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Figura 19 — Situatia Romaniei conform indexului de e-participare publicat de Organizatia Natiunilor
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Figura 20 — Comparatie intre performanta DESI a Roméniei si nivelul UE, conform Comisiei
Europenels®
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137 UN E-Government Knowledgebase, https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/140-Romania.

138 Raportul de tara pentru Romania privind Indicele economiei si societatii digitale din anul 2020,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania.
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Figura 21 — Evolutia DESI pentru Romania in perioada 2015-2020, conform Comisiei Europene!3®
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Figura 22 — Evolutia istoricad DESI, comparatie intre Roméania si Uniunea Europeand, conform
Comisiei Europene!4°
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Figura 23 — Comparatia indicatorilor DESI pentru e-guvernare intre Roménia si Uniunea Europeand,
conform Comisiei Europenel4!
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139 Raportul de tard pentru Romania privind Indicele economiei si societdtii digitale din anul 2020,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania.

140 European Commission, DESI - Compare countries progress, https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-
the-evolution-of-two-indicators-and-compare-
countries#chart={"indicator":"desi_5_dps","breakdown":"desi_5a_egov","unit-measure":"pc_desi_5_dps","ref-
area™:["EU","RO"]}.

141 European Commission, DESI - Compare countries progress, https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-
the-evolution-of-two-indicators-and-compare-

countries#chart={"indicator":"desi _5a_egov","breakdown":"desi 5a2 prefform","unit-
measure":"pc_desi_5a_egov","ref-area™:["EU","RO"]}.
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https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart={"indicator":"desi_5a_egov","breakdown":"desi_5a2_prefform","unit-measure":"pc_desi_5a_egov","ref-area":["EU","RO"]}
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart={"indicator":"desi_5a_egov","breakdown":"desi_5a2_prefform","unit-measure":"pc_desi_5a_egov","ref-area":["EU","RO"]}

4.4 inregistrarea in P.C.U.e a institutiilor si autoritatilor publice

Figura 24 - Numarul primériilor (per categorie) inregistrate in sistemul electronic PCUe, la nivelul
lunii iulie a anului 2020
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In conformitate cu datele furnizate de ADR 1in luna iulie 2020, in sistemul electronic PCUe
erau inregistrate si alte tipuri de institutii, dupa cum urmeaza: Inspectorate scolare: - 36;
Universitati: - 65, Academii: - 8, Biblioteci: - 2; Ministere: - 16; Agentii si structuri din
administratia centrald si locala: - 98; Directii Teritoriale de Sanatate Publica: - 41; Ordine
profesionale: - 87; Directii de Asistenta Sociala: - 42; Agentii pentru Plati si Inspectie Sociala:
- 41; Prefecturi: - 41; Agentii Judetene pentru Ocuparea Fortei de munca — 41.

4.5 Numarul platilor realizate prin intermediul sistemului national
Ghiseul.ro

Figura 25 - Numar pléti realizate prin intermediul sistemului national Ghiseul.ro in perioada 2011 —
2020 (lulie)
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4.6 Situatia curenta si viitoare a digitalizarii serviciilor publice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020

Anexa prezinta situatia individuala a fiecarui eveniment de viata si sub-eveniment de viatd din SNADR 2020 in format consolidat, retinand principalele elemente specifice ale situatiei curente si ale situatiei
viitoare din perspectiva digitalizarii interactiunilor cu solicitantii/beneficiarii. Tabelul de mai jos ofera imaginea generala a unora dintre cele mai importante schimbari care vor fi finantate in implementarea acestei
politici publice Tn acord cu obiectivul specific 1, astfel cum au fost stabilite Tn cadrul proiectului Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA 20 in cursul anului 2019.

Tabelul include si evaluarea gradului de sofisticare digitala la nivelul general al fiecarui eveniment de viata. Pentru o corecta utilizare a acestor informatii in viitoarele eforturi de dezvoltare a e-guvernarii trebuie
retinute urmatoarele aspecte:

gradul de digitalizare a unui eveniment de viata nu trebuie sa fie unica masura a progresului digital pentru ca, de exemplu, un astfel de indicator nu tine cont de calitatea serviciilor publice
electronice din perspectiva experientei utilizatorilor. Acestia din urma pot fi interesati si de aspecte precum caracterul intuitiv al interfetei IT sau de functionarea fara blocaje tehnice a platformelor IT
care sustin serviciile publice electronice;

pentru unele servicii publice asociate evenimentelor de viata se preteaza mai putin avansarea la grade superioare de sofisticare digitala — este, in general, cazul serviciilor publice prin care
institutiile si autoritatile publice transmit diverse informatii (a se vedea, alerte de calatorie publicate pe pagini web, pagini de media sociald), fara niciun fel de alt tip interactiune cu beneficiarul. Chiar si
in aceste cazuri, sub conditia unei analize de oportunitate, se poate avea in vedere in viitor introducerea unor elemente de personalizare specifice nivelului 5 de sofisticare (de exemplu, transmiterea
alertelor de céalatorie prin mesageria telefonica, adaptate in functie de locatia beneficiarului). in sensul exemplului dat, gradele de sofisticare digitala nu trebuie parcurse succesiv;

grila gradelor de sofisticare digitala promovata in literatura de specialitate cu definitiile asociate are un caracter orientativ si a fost dezvoltatd pentru a permite si o perspectiva cantitativa asupra
situatiei fiecarui serviciu public electronic. Trebuie retinut ca aceasta grila se aplica judecand exclusiv posibilitatile de interactiune digitala a beneficiarului cu serviciul public si nu tine cont de
diverse sisteme IT care pot deservi intern institutia sau autoritatea publica in administrarea cererii beneficiarului. De asemenea, institutiile si autoritatile publice trebuie sa recunoasca corect situatiile in
care, desi serviciul public permite descarcarea de formulare de pe pagina web institutionala (nivelul 2 de sofisticare digitald), in realitate nu toate formularele necesare accesarii serviciului public sunt
astfel disponibile (unele se completeaza in continuare direct la sediul autoritatii sau institutiei publice respective). In astfel de situatii, trebuie luate masuri pentru digitalizarea cat mai curprinzatoare a
tuturor etapelor administrative aferente serviciului public, iar atingerea partiald a unui anumit grad de sofisticare nu trebuie sa limiteze eforturile continue de extindere a gradului de digitalizare si
imbunatatire a calitatii serviciilor publice electronice;

unele evenimente de viatd acopera mai multe servicii publice cu diferite niveluri de maturitate digitala. De exemplu, evenimentul 4 pentru obtinerea de finantari include mai multe tipuri de finantari
administrate de institutii si autoritati publice diferite cu abordari separate in ceea ce priveste digitalizarea, iar gradul de digitalizare mentionat in tabel suprinde situatia la nivelul lor general. Mai mult, in
cadrul acestui eveniment de viata se pot adauga in mod continuu si alte programe de finantare decét cele surprinse in cadrul proiectului SIPOCA 20 pentru care trebuie asigurata forma de serviciu
public electronic;

grilele sau modele de sofisticare digitala a serviciilor publice electronice pot evolua in timp, in functie de evolutiile tehnologice care sa impuna ambitii si mai mari decét cele descrise de
grila celor 5 niveluri. De exemplu, in literatura de specialitate se vorbeste si de un nivel 6 in care cetatenii participa la dezvoltarea serviciului public electronic prin opiniile, sugestiile pe care le
formuleaza in cadrul exercitiilor de evaluare a experientei utilizatorului. Astfel, anexa trebuie interpretata ca dand o orientare generala asupra masurii in care fiecare eveniment de viata mai trebuie sa
progreseze.
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Tabel 57 — Situatia curentd si viitoare a digitalizarii serviciilor publice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020 (lista consolidatd a evenimentelor de viata)

ID_EV Eveniment de viata

EV1 Cum sa incepi o afacere

EV2 Vanzarea sau cumpararea afacerii

EV3 Modificari in functionarea afacerii

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta principala a Oficiului National al
Registrului Comertului;

- Serviciul public este implementat cu grad ridicat de sofisticare,
prezentand o serie de elemente care sunt deja parte a unui serviciu
public electronic in platforma portal.onrc.ro: e.g. sunt folosite interfete
automate prin care se transmit informatiile necesare pentru inregistrarea
fiscala si obtinerea codului unic de inregistrare fiscala (CUI) catre
Agentia Nationala de Administrare Fiscala si a informatiilor inscrisurilor
pentru publicarea Tn Monitorul Oficial;

- Inscrierea profesionistului la Registrul Comertului se poate executa
letric (prin completarea formularelor tiparite si semnarea lor olografa) sau
in mediul electronic, prin completarea formularelor si incarcarea copiilor
dupa documentele necesare in format electronic, semnate cu semnatura
electronica calificata;

- Informarea solicitantului privind stadiul cererii de inscriere se face prin
mijloace electronice, prin intermediul portalului ONRC sau prin posta
electronica;

- Certificatul de inregistrare se elibereaza in format electronic;

- Taxa aferenta publicarii in MO se poate plati prin mai multe canale de
plati, inclusiv online prin intermediulul portalului specific administrat de
ONRC.

- Serviciul public se afla in competenta principala a Oficiului National al
Registrului Comertului;

- Serviciul public este implementat cu grad ridicat de sofisticare,
prezentand o serie de elemente care sunt deja parte a unui serviciu
public electronic in platforma portal.onrc.ro: e.g. documentatia pentru
transferul partilor sociale catre noul profesionist se poate transmite
complet prin mediul electronic, prin completarea formularelor si
incarcarea copiilor dupa documentele necesare in format electronic,
semnate cu semnéatura electronica calificata; transmiterea documentelor
aferente modificarii structurii actionariatului (prin transmiterea partilor
sociale catre alte persoana / asociat / persoana juridica) se poate face n
forma electronica.

- Serviciul public se afla in competenta principala a Oficiului National al
Registrului Comertului;

- Serviciul public este impementat cu grad ridicat de sofisticare,
prezentand o serie de elemente care sunt deja parte a unui serviciu
public electronic in platforma portal.onrc.ro: e.g. documentatia pentru
modificarea afacerii se poate transmite complet prin mediul electronic,
prin completarea formularelor si incarcarea copiilor dupa documentele
necesare in format electronic, semnate cu semnatura electronica
calificata.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- In vederea imbunétatirii serviciilor publice electronice asociate
evenimentelor de viata 1,2 3, 6 si 7 legate de functionarea profesionistului
ONRC va avea acces prin mecanisme de interoperabilitate la o serie de
baze de date/registre de baza relevante ale unor institutii sau autoritati
publice precum:DEPABD, ANCPI, MO, SGG/prefecturi, ANAF, BNR,
UNPIR, MMPS, MEC, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, ANSVSA,
MS, ASF, IGPR, IGI, BRIS, MJ - Portalul Instantelor de Judecata.

- In vederea imbunétatirii serviciilor publice electronice asociate
evenimentelor de viata 1,2 3, 6 si 7 legate de functionarea profesionistului
ONRC va avea acces prin mecanisme de interoperabilitate la o serie de
baze de date/registre de baza relevante ale unor institutii sau autoritati
publice preccum: DEPABD, ANCPI, MO, SGG/prefecturi, ANAF, BNR,
UNPIR, MMPS, MEC, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, ANSVSA,
MS, ASF, IGPR, IGI, BRIS, MJ - Portalul Instantelor de Judecata.

- In vederea imbunatétirii serviciilor publice electronice asociate
evenimentelor de viata 1,2 3, 6 si 7 legate de functionarea profesionistului
ONRC va avea acces prin mecanisme de interoperabilitate la o serie de
baze de date/registre de baza relevante ale unor institutii sau autoritati
publice precum: DEPABD, ANCPI, MO, SGG/prefecturi, ANAF, BNR,
UNPIR, MMPS, MEC, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, ANSVSA,
MS, ASF, IGPR, IGI, BRIS, MJ - Portalul Instantelor de Judecata.
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Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

ID_EV Eveniment de viata

EV4 Obtinerea de surse de finantare

EV4 Obtinerea de surse de finantare

EV4 Obtinerea de surse de finantare

EV4 Obtinerea de surse de finantare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Sub-evenimente de

viata

1. Sub-evenimentul.
Obtinere de surse
de finantare in
cadrul Agentiei
pentru Finantarea
Investitiilor Rurale
(AFIR)

2. Sub-evenimentul.
Obtinere de surse
de finantare in
cadrul Ministerului
Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale
(MADRY)/Agentiei de
Plati si Interventie
pentru Agricultura
(APIA)/Directia
pentru Agricultura
Judeteana (DAJ)

3. Sub-evenimentul
Obtinere de surse
de finantare in
cadrul Programului
Operational pentru
Pescuit si Afaceri
Maritime (POPAM)

4. Sub-evenimentul
Obtinere de surse
de finantare de tipul
,,"Ajutor de Stat"
gestionate de
Ministerul Finantelor
Publice (MFP)

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Agentiei pentru Finantarea
Institutiilor Rurale (respectiv Agentia de Plati si Interventie pentru
Agricultura);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: ANAF, ONRC, ANCPI, primarii locale, DEPABD, APIA,
ANSVSA, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, Ministerul Sanatatii,
Consiliul Concurentei, Inspectoratul de Stat in Constructii, ONVPV.

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale (MADR)/Agentiei de Plati si Interventie pentru
Agricultura (APIA)/Directiei pentru Agricultura Judeteana (DAJ);

- Serviciul public vizeaza obtinerea de surse de finantare in cadrul unor
programe gestionate de Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
/Agentiei de Plati si Interventie pentru Agricultura/Directiei pentru
Agricultura Judeteana precum: Programul Tomate, programe care
vizeaza restructurarea sau reconversia plantatiilor, renta viagera agricola
etc.;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: ANAF, ONRC, ANCPI, primarii locale, DEPABD, ANZ,
ANSVSA,;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale/Directia Generala pescuit - Autoritatea de
management pentru POPAM/Ministerul Fondurilor Europene;

- Depunerea cererii de finantare se inregistreaza de catre solicitant prin
mijloace electronice in aplicatia MySMIS gestionata de Ministerul
Fondurilor Europene.

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Finantelor Publice;
- Cererea pentru solicitarea finantarii si documentatia aferenta se face
prin posta, prin servicii de curierat, sau depusa personal la Registratura
generala a Ministerului Finantelor Publice;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 1 sau 2 de sofisticare digitala);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: ANAF, ONRC, DEPABD dar si o serie de documente pregatite
de acesta precum plan de creare a locurilor de munca, plan de afaceri
sau documente justificative pentru fundamentarea planului de afaceri.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Procesul de depunere a cererii pentru obtinerea finantarii se poate
realiza integral Tn format electronic;

- Solicitantul este notificat in format electronic cu privire la
inregistrareal/statusul/procesarea solicitarii sale vizand obtinerea finantarii;
- Solicitantul este notificat in format electronic cu privire la schimbarea
statusului solicitarii, precum si in situatiile in care solicitarea este
respinsa/aprobata sau in cazul in care mai multe informatii sunt necesare;
- Verificare informatiilor din solicitare de catre AFIR/APIA (in functie de
sursa de finantare) se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: ANAF (pentru verificarea lipsei datoriilor), ONRC
(pentru dovada constatatoare pentru firma), ANCPI (pentru dovada detinerii
de cladiri si terenuri), primariile locale (pentru dovada de carnet de
producator), DEPABD (pentru verificarea identitatii solicitantilor), APIA
(pentru informatii despre operatiunile fiscale legate de gestionarea
fondurilor alocate), ANSVSA (pentru dovada certificatului sanitar veterinar),
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (pentru dovada avizului obtinut),
Ministerul Sanatatii (pentru dovada avizului obtinut), Consiliul Concurentei
(pentru dovada avizului obtinut), Inspectoratul de Stat in Constructii (pentru
dovada avizului obtinut), ONVPV (pentru dovada obtinerii aprobarii).

- Procesul de depunere a solicitarii privind informatii referitoare la
obtinerea finantarii se poate realiza integral in format electronic;

- Procesul de depunere a cererii pentru obtinerea finantarii se poate realiza
integral in format electronic;

- Solicitantul este notificat Tn format electronic cu privire la
inregistrarea/statusul/procesarea solicitarii sale vizand obtinerea finantarii;
- Solicitantul este notificat Tn format electronic cu privire la schimbarea
statusului solicitarii, precum si in situatiile in care solicitarea este
respinsad/aprobata sau in cazul in care mai multe informatii sunt necesare;
- Verificarea informatiilor din solicitare de catre MADR/APIA/DAJ (in
functie de sursa de finantare) se va realiza electronic, prin asigurarea
accesului prin interoperabilitate la o serie de registre baze de date detinute
de institutii / autoritati precum: ANAF (pentru verificarea lipsei datoriilor),
ONRC (pentru dovada constatatoare pentru firma), ANCPI (pentru dovada
detinerii de cladiri si terenuri), primariile locale (pentru dovada de carnet de
producator), DEPABD (pentru verificarea identitatii solicitantilor), ANZ
(pentru dovada efectuarii inspectiei de stat in zootehnie/pentru dovada din
care sa reiasa numarul familiilor de albine detinute de apicultori), ANSVSA
(pentru dovada certificatului sanitar veterinar).

- Accesarea serviciului public electronic prin intermediul PCUe.

- Accesarea serviciului public electronic prin intermediul PCUe;

- Solicitantul este notificat Tn format electronic cu privire la respingerea
cererii/necesitatea de a furniza informatii si/sau documente, obtinerea
acordului pentru finantare;

- Verificare informatiilor din solicitare de catre MFP se va realiza electronic,
prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie de registre/baze
de date detinute de institutii/autoritati precum: DEPABD (verificarea
identitatii solicitantilor care doresc obtinerea finantarii), ANAF (pentru
verificarea lipsei datoriilor), ONRC (pentru dovada constatatoare pentru
firma).
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ID_EV Eveniment de viata

EV4 Obtinerea de surse de finantare

EV4 Obtinerea de surse de finantare

EV5 Obtinerea de garantii pentru intreprinderi

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de
viata

5. Sub-evenimentul
Obtinere de surse
de finantare in
cadrul Administratiei
Fondului pentru
Mediu (AFM)

6. Sub-evenimentul
Obtinere de surse
de finantare -
Programe
RABLA/RABLA
PLUS

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Administratiei Fondului pentru
Mediu;

- AFM publica ghiduri de finantare, liste dosare respinse/aprobate;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 1 sau 2 de sofisticare digitala - dosarul incluzand
cererea de finantare se depune in format fizic);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF, DTIL, Consiliul Concurentei, IGPR, alte
autoritati dupa caz (de exemplu: Autoritatea de siguranta Feroviara
Romana, Inspectoratul Teritorial de Regim Silvic si de Vanatoare,
consiliul local).

- Serviciul public se afla in competenta Administratiei Fondului pentru

Mediu;

- AFM publica online pe website-ul propriu Dispozitia de deschidere a
sesiunii de depunere a dosarelor de acceptare si lista cu persoanele
juridice acceptate;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 1 sau 2 de sofisticare digitala);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF, DTIL, Consiliul Concurentei.

- Serviciul public se afla in competenta Fondului National de garantare
a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii (FNGCIMM SA - IFN);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: BNR, ANAF, ONRC;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 1 sau 2 de sofisticare digitald); Etapele principale ale
serviciului public sunt: documentarea solicitantului cu privire la procesul
de obtinere de garantii pentru intreprinderi, prezentarea solicitantului la
una dintre bancile partenere, depunerea documentatiei la banca,
verificarea facuta de catre banca, aprobarea de catre finantator a
creditului, evaluarea facuta de catre FNGCIMM si semnarea contractului
de credit cu IMM-ul;

- Serviciul public vizeaza urmatoarele tipuri de garantii: garantii din
fonduri proprii, conventie tip Plafon si conventii Exprese, OPTIMM
(instrument de garantare destinat clientilor Intreprinderi Mici si Mijlocii),
Start-up Nation.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Accesarea serviciului public electronic prin intermediul PCUe;

- Solicitantul este notificat in format electronic cu privire la publicarea
ghidului de finantare/publicarea listelor cu dosarele respinse / publicarea
listelor cu dosarele aprobate;

- Verificarea informatiilor din solicitare de catre AFM se va realiza
electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie de
registre/baze de date detinute de institutii/autoritati precum: DEPABD
(verificarea identitatii solicitantilor care doresc obtinerea finantarii), ANAF
(pentru verificarea existentei faptelor de incalcare a prevederilor legale
relative la legislatia financiar-contabila precum si a datoriilor la bugetul de
stat), DTIL (pentru verificarea existentei datoriilor la bugetul local), Consiliul
Concurentei (pentru verificarea cuantumului ajutoarelor de minimis primite
n ultimii doi ani fiscali incheiati si anul in cursul caruia formuleaza cererea
de finantare din Fondul pentru mediu), IGPR (cazier judiciar), alte
autoritati, dupa caz (de exemplu: Autoritatea de siguranta Feroviara
Romana, Inspectoratul Teritorial de Regim Silvic si de Vanatoare, consiliul
local).

- Accesarea serviciului public electronic prin intermediul PCUe;

- Solicitantul este notificat in format electronic cu privire la publicarea
Dispozitiei de deschidere a sesiunii de depunere a dosarelor de
acceptare/a listei cu persoanele juridice acceptate;

- Verificare informatiilor din solicitare de catre AFM se va realiza
electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie de
registre/baze de date detinute de institutii / autoritati precum: DEPABD
(verificarea identitatii solicitantilor care doresc obtinerea finantarii), ANAF
(pentru verificarea existentei faptelor de incalcare a prevederilor legale
relative la legislatia financiar-contabila precum si a datoriilor la bugetul de
stat), DTIL (pentru verificarea existentei datoriilor la bugetul local), Consiliul
Concurentei (pentru verificarea cuantumului ajutoarelor de minimis primite
n ultimii doi ani fiscali incheiati si anul in cursul caruia formuleaza cererea
de finantare din Fondul pentru mediu).

- Solicitantul primeste in format electonic recomandarea facuta de banca

in ceea ce priveste cel mai potrivit tip de finantare pentru compania
solicitantului;

- Banca primeste in format electronic solicitarea de creditare si
documentatia de acreditare;

- Solicitantul este informat electronic daca dispune de garantii suficiente;

- FNGCIMM SA - IFN primeste in format electronic solicitarea de garantare
si documentatia aferenta;

- Banca/solicitantul sunt informati electronic cu privire la acceptarea
solicitarii de garantare;

- Solicitantul este notificat in format electronic in ceea ce priveste
necesitatea de a se prezenta fizic la banca;

- Banca primeste in format electronic contractul de finantare / contractul de
fidejusine si ipoteca mobiliara si / sau imobiliara semnat letric de catre
solicitant;

- Analiza de eligibilitate se realizeaza electronic, prin asigurarea accesului
prin interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: BNR (Baza de date a Centralei Riscului de
Credit, Centrala Incidentelor de Plati), ANAF (de ex. Registrul persoanelor
impozabile Tnregistrate Tn scopuri de TVA/Registrul contribuabililor
inactivi/reactivati), ONRC.

150



ID_EV Eveniment de viata

EV6 Faliment

EV7 Lichidare

EV8 Transfer de proprietate

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de
viata

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta principala a Oficiului National al
Registrului Comertului;

- Oficiul National Registrul Comertului editeaza electronic Buletinul
Procedurilor de Insolventa (BPI), publicatie prin intermediul careia se
realizeaza serviciul public de citare a partilor, comunicare, convocare i
notificare a actelor de procedura emise de catre instantele judecatoresti
si practicienii In insolventa Tn cadrul procedurilor de insolventa pentru
persoanele juridice, conform prevederilor art. 42 din Legea nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu
modificarile si completarile ulterioare; realizeaza inregistrarea in
Registrul Comertului a actelor/si sau mentiunilor implicate in procedura
insolventei; furnizeaza informatii din BPI;

- Instantele judecatoresti, judecatorii-sindici, administratorii judiciari si
lichidatorii judiciari, desemnati potrivit legii, transmit actele de procedura
si informatiile cuprinse in acestea catre ONRC prin mijloace electronice
sau prin intermediul oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale,
in vederea publicarii acestora in BPI.

- Serviciul public se afla in competenta principala a Oficiului National al
Registrului Comertului;

- Serviciul public este implementat cu grad ridicat de sofisticare,
prezentand o serie de elemente care sunt deja parte a unui serviciu
public electronic: e.g. documentatia pentru dizolvare, lichidarea
patrimoniului si radierea profesionistilor se poate transmite complet prin
mediul electronic, prin completarea formularelor si incarcarea copiilor
dupa documentele necesare in format electronic, semnate cu semnatura
digitala calificata;

- ONRC publica pe pagina sa de internet sau pe portalul sau lista
societatilor pentru care urmeaza sa formuleze actiuni de dizolvare (si o
transmite si catre MFP-ANAF);

- ONRC publica pe pagina sa de internet sau pe portalul sau lista
societatilor pentru care urmeaza sa formuleze actiuni de radiere (si o
transmite si catre MFP-ANAF);

- ONRC finregistreaza in Registrul Comertului radierea persoanelor
fizice autorizate, a intreprinderilor individuale si a intreprinderilor
familiale;

- ONRC operationalizeaza inscrierea mentiunilor privind dizolvarea unei
afaceri, indiferent de forma de organizare, in Registrul Comertului.

- Serviciul public se afla in competenta principala a Agentiei Nationale
de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF. Etapele principale ale serviciului public sunt:
semnarea contractului de vanzare-cumparare de catre cumparator si
vanzator in prezenta notarului, inregistrarea contractului de vanzare-
cumparare in Registrul de Carte Funciara, demararea activitatilor de
catre cetatean pentru inregistrarea pentru plata taxelor aferente
proprietatii;

- Daca imobilul este monument istoric trebuie indeplinita procedura de
preemptiune.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- In vederea imbunatétirii serviciilor publice electronice asociate
evenimentelor de viata 1,2 3, 6 si 7 legate de functionarea profesionistului
ONRC va avea acces prin mecanisme de interoperabilitate la o serie de
baze de date/registre de baza relevante ale unor institutii sau autoritati
publice precum: DEPABD, ANCPI, MO, SGG/prefecturi, ANAF, BNR,
UNPIR, MMPS, MEC, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, ANSVSA,
MS, ASF, IGPR,IGI, BRIS, MJ - Portalul Instantelor de Judecata.

- In vederea imbunétatirii serviciilor publice electronice asociate
evenimentelor de viata 1,2 3, 6 si 7 legate de functionarea profesionistului
ONRC va avea acces prin mecanisme de interoperabilitate la o serie de
baze de date/registre de baza relevante ale unor institutii sau autoritati
publice precum: DEPABD, ANCPI, MO, SGG/prefecturi, ANAF, BNR,
UNPIR, MMPS, MEC, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, ANSVSA,
MS, ASF, IGPR, IGI, BRIS, MJ - Portalul Instantelor de Judecata.

- Transmiterea la OCPI, in format electronic, de catre notar a cererii de
intabulare si a contractului de vanzare cumparare sub semnatura
electronica;

- Verificare documentatiei aferente contractului de vanzare-cumparare de
catre angajatul OCPI se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre / baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, ANAF;

- Atat cetateanul (cumparatorul), cat si notariatul primesc in format
electronic un extras de carte funciara cu modificarile efectuate;

- Daca imobilul este monument istoric si MC trebuie sa primeasca o
informare cu datele noului proprietar.
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Nivelul de
sofisticare
general al Sub-evenimente de
evenimentului de RVEIE!

viata (martie
2020)

Elemente cheie ale situatiei viitoare

ID_EV Eveniment de viata Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Serviciilor Publice Comunitare - Solicitantul completeaza digital cererea de eliberare permis de conducere

EV9 Obtinerea permisului de conducere auto

EV9 Obtinerea permisului de conducere auto

Incheierea de contracte individuale de

EV10 =
munca

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

1. Sub-evenimentul
Obtinerea permisului
de conducere auto -
obtinere

2. Sub-evenimentul
Obtinerea permisului
de conducere auto -
preschimbare

1. Sub-evenimentul
Incheierea de
contracte individuale
de munca - emiterea
extraselor

Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor (SPRPCIV)
si a Directiei Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor
(DRPCIV);

- DRPCIV publica online materiale de informare pentru serviciul public,
ofera posibilitatea de descarcare formulare tipizate, ofera posibilitatea
programairii la ghiseu pentru depunerea actelor in vederea emiterii
permisului de conducere, ofera posibilitatea platilor online;

- Documentele necesare furnizarii serviciului public se depun in format
fizic;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, MS/CNAS, ARR, Directia Cazier Juridic. Etapele
principale ale serviciului public sunt: programarea online a cetatenilor in
vederea depunerii documentelor necesare obtinerii permisului de
conducere, prezentarea la ghiseu cu documentele necesare,
completarea cererii tip de catre personalul institutiei conform datelor
solicitantului, inclusiv metoda preferata de livrare, efectuarea platii
aferente eliberarii permisului de conducere auto, efectuarea fotografiei,
fnmanarea permisului catre solicitant.

- Serviciul public se afla in competenta Serviciilor Publice Comunitare
Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor (SPRPCIV)
si a Directiei Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor
(DRPCIV);

- DRPCIV publica online materiale de informare pentru serviciul public,
ofera posibilitatea de descarcare formulare tipizate, ofera posibilitatea
programairii la ghiseu pentru depunerea actelor in vederea preschimbarii
permisului de conducere, ofera posibilitatea platilor online, ofera
posibilitatea verificarii stadiului emiterii permisului de conducere in urma
depunerii documentelor in vederea preschimbarii acestuia;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, MS/CNAS.

- Serviciul public se afla in competenta angajatorilor/Inspectoratelor
Teritoriale de Munca (numai in situtia in care angajatorul se afla in
imposibilitatea de a emite extrasele);

- Serviciul public vizeaza emiterea de catre ITM de extrase, situatii,
rapoarte, evidente privind istoricul angajarilor pentru solicitanti (persoane
fizice), angajatori, alte institutii, etc. numai daca anajatorul se afla in
imposibilitatea de a emite aceste documente;

- Extrasele se furnizeaza in format letric.

auto;

- Verificarea informatiilor din solicitare de catre SPRPCIV/DRPCIV (dupa
caz) se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, MS/CNAS, ARR, Directia Cazier
Juridic;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului);

- Solicitantul este notificat Tn format electronic cu privire la necesitatea
achitarii contravalorii permisului de conducere auto;

- Solicitantul achita online contravaloarea permisului de conducere auto si
receptioneaza confirmarea platii;

- Confirmarea platii se receptioneaza online si de catre
SPCRPCIV/DRPCIV;

- Solicitantul efectueaza programarea online pentru a se prezenta la
SPCRPCIV unde a trimis cererea de eliberare permis de conducere auto;
- SPCRPCIV transmite in format electronic catre HUB Servicii MAI
informatia in vederea actualizarii bazei de date.

- Solicitantul completeaza digital cererea de preschimbare a permisului de
conducere auto;

- Verificare informatiilor din solicitare de catre SPRPCIV/DRPCIV (dupa
caz) se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre / baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, MS/CNAS;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului);

- Solicitantul este notificat Tn format electronic cu privire la necesitatea
achitarii contravalorii permisului de conducere auto;

- Solicitantul achita online contravaloarea permisului de conducere auto si
receptioneaza confirmarea platii;

- Confirmarea platii se receptioneaza online si de catre
SPCRPCIV/DRPCIV;

- Solicitantul efectueaza programarea online pentru a se prezenta la
SPCRPCIV unde a trimis cererea de preschimbare a permisului de
conducere auto;

- SPCRPCIV transmite in format electronic catre HUB Servicii MAI
informatia in vederea actualizarii bazei de date.

- Solicitantul transmite online cererea vizand necesitatea emiterii
extraselor;

- Solicitantul este informat in format electronic cu privire la confirmarea
inregistrarii solicitarii;

- Extrasele se transmit electronic catre solicitant.
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ID_EV Eveniment de viata

Incheierea de contracte individuale de

EV10 =
munca

EV11l Votarea

EV12  Asigurarea viitorului personal

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de
viata

2. Sub-evenimentul
Incheierea de
contracte individuale
de munca -
inregistrarea
contractelor

1. Sub-evenimentul
Asigurarea viitorului
personal (Servicii de
informare si
consiliere
profesionala)

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta angajatorilor si a Inspectoratelor
Teritoriale de Munca;

- Serviciul public vizeaza inregistrarea contractelor individuale de munca
in Registrul General de Evidenta a Salariatilor (REGES);

- Transmiterea elementelor din contractele individuale de munca in
Registrul General de Evidenta a Salariatilor (REGES) se efectueaza de
catre angajator, folosind aplicatii client — de ex. REVISAL s.a.

- Serviciul public se afla in competenta Autoritatii Electorale Permanente
(AEP) si a Biroului Electoral Central (BEC);

- Etapele principale ale serviciului public sunt: prezentarea la vot a
cetateanului, verificarea si indicarea pozitiei pe lista, semnarea listei
permanente de catre cetatean, inmanarea stampilei si a buletinului de
vot, alegerea candidatului de catre cetatean si returnarea stampilei;

- In cazul alegerilor parlamentare si locale verificarea
votantului/dreptului de vot este realizata de catre operatorul de calculator
prin intermediul Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot
si de prevenire a votului ilegal (SIMPV);

- Pe portalul online Registrul Electoral (https://www.registrulelectoral.ro/)
cetateanul poate verifica informatii despre sectia de votare la care este
alocat prin completarea a catorva date personale.

- Serviciul public se afla in competenta A.J.O.F.M./Compartimentul
Medierea muncii, Consiliere, Orientare si Formare Profesional3;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, MEC, UEFISCDI, IM;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: Tnregistrarea persoanei in vederea acordarii
serviciilor de informare si consiliere profesionala, furnizarea serviciilor de
informare si consiliere profesionala (furnizarea de informatii privind piata
muncii si evolutia ocupatiilor; profilarea si incadrarea in nivelul de
ocupabilitate: usor ocupabil, mediu ocupabil, greu ocupabil si foarte greu
ocupabil; dezvoltarea abilitatii si increderii in sine a persoanelor in
cautarea unui loc de munca, in vederea luarii de catre acestea a deciziei
privind propria cariera; instruirea in metode si tehnici de cautare a unui
loc de munca; indrumarea pe parcursul procesului de integrare
socioprofesionala la noul loc de munca).

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul (angajatorul/persoana desemnata de catre angajator)

transmite online cererea vizand necesitatea eliberarii numelui de utilizator
si a parolei in REGES;

- Verificarea informatiilor din solicitare de catre ITM se va realiza
electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie de
registre/baze de date detinute de institutii / autoritati precum: DEPABD,
ONRC;

- Solicitantul (angajatorul/persoana desemnata de catre angajator) este
informat in format electronic cu privire la confirmarea Tnregistrarii solicitarii;

- Solicitantul (angajatorul/persoana desemnata de catre angajator)
primeste in format electronic numele de utilizator si parola de acces in
REGES;

- Solicitantul (angajatorul/persoana desemnata de catre angajator)
transmite online elementele contractului individual de munca;

- Ulterior Tnregistrarii contractelor in REGES online, solicitantul
(angajatorul/persoana desemnata de catre angajator) este notificat in
format electronic cu privire la inregistrarea elementelor din contractele
individuale de munca.

- Cetatenii se vor autentifica intr-o aplicatie dedicata votului electronic;

- AEP primeste in format electronic notificarea privind exercitarea dreptului
de vot;

- Verificarea votantului/dreptului de vot se va realiza prin consultarea
Registrului Electoral. Pentru consolidarea Registrului electoral este
necesara consultarea prin interoperabilitate a urmatoarelor baze de
date/registre: Baza de date a D.E.P.A.B.D. (Registrul National de evidenta
a persoanelor); Baza de date a I.G.I. (Registrul Persoanelor Rezidente);
Baza de date a D.G.P. (Registrul National de Evidenta a Pasapoartelor
Simple);

- Votantul primeste lista de canditati in format electronic, se inregistreaza
electronic pentru exercitarea dreptului de vot, va cripta votul cu cheia
publica a BEC, il va semna digital si il va transmite in format electronic
catre BEC;

- Pe baza semnaturilor digitale, Biroul Electoral pentru Votul Electronic
centralizeaza intr-o baza de date dedicata lista votantilor ce si-au exprimat
dreptul de vot electronic si transmite votul criptat catre Biroul Electoral
Central;

- Dupa decriptarea voturilor, Biroul Electoral Central numara si
centralizeaza voturile.

- Solicitantul transmite online cererea vizand necesitatea furnizarii de
servicii de informare si consiliere profesionala;

- Verificarea informatiilor din solicitare de catre AJOFM/Compartimentul
Medierea muncii, Consiliere, Orientare si Formare Profesionala se va
realiza electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie
de registre/baze de date detinute de institutii/autoritati precum: DEPABD,
MEC, UEFISCDI, IM;

- Solicitantul este notificat Tn format electronic cu privire la rezultatele
verificarii;

- Solicitantul va primi in format electronic serviciile de informare
profesionala. Alternativ va primi in format electronic notificarea cu privire la
necesitatea inregistrarii ca PCLM sau o informare cu privire la organizarea
serviciilor de consiliere profesionala.
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ID_EV Eveniment de viata

EV12  Asigurarea viitorului personal

EV12  Asigurarea viitorului personal

EV13 Inregistrarea pentru plata taxelor

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

2. Sub-evenimentul
Asigurarea viitorului
personal (Servicii de
informare si
consiliere
educationala -
Programul "A doua
Sansa" pentru
fnvatamantul primar)

3. Sub-evenimentul
Asigurarea viitorului
personal (Servicii de
informare si
consiliere
educationala -
Programul "A doua
Sansa" pentru
fnvatamantul
secundar inferior)

1. Sub-evenimentul
nregistrarea
persoanelor fizice
pentru plata taxelor
centrale

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta unitatilor de invatamant care
organizeaza Programul ,A doua sansa” pentru invatamantul
primar/Ministrul Educatiei si Cercetarii (MEC);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, UEFISCDI, IM, CNAS;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala). Etapele principale ale
serviciului public sunt: inscrierea la secretariatul unitatilor de invatamant
care initiaza programul "A doua Sansa" pentru invatamantul primar,
evaluarea candidatilor care solicita inscrierea in program la alt nivel
decét nivelul | de studiu.

- Serviciul public se afla in competenta unitatilor de invatamant care
organizeaza Programul ,A doua sansa” pentru invatdmantul secundar
inferior / Ministrul Educatiei si Cercetarii (MEC);

- Solicitantul / beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, UEFISCDI;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: inscrierea la secretariatul unitatilor de invatamant
care initiaza programul "A doua Sansa" pentru invatamantul secundar
inferior, derularea procesului de evaluare si de recunoastere a
competentelor dobandite anterior de catre comisia de evaluare
constituita la nivelul fiecarei unitati de invatamant care initiaza
programul, organizarea de interviuri individuale in care sunt analizate
nevoile si interesele elevilor.

- Serviciul public se afla in competenta principala a Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala si a Ministerului Finantelor Publice;

- Inregistrarea veniturilor se poate realiza prin urmétoarele cai: la sediul
Administratiei Fiscale sau online prin intermediul formularului electronic
inteligent al Declaratiei Unice disponibil in Spatiul Prival Virtual;

- Plata se face la ghiseul Administratiei Financiare, la Trezorerie sau
prin online banking, in contul dedicat unui anumit impozit.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul transmite online cererea vizand inregistrarea in vederea
inscrierii la Programul ,A doua sansa” pentru invatamantul primar;

- Solicitantul se va programa online la un consult medical la medicul de
familie;

- Ulterior efectuarii consultului medical la medicul de familie, in format
electronic, se va actualiza in PIAS, statusul din care sa rezulte ca persoana
este eligibila in vederea inscrierii la Programul ,A doua sansa” pentru
Tnvatdmantul primar;

- Verificarea informatiilor din solicitare de catre reprezentantul unitatii de
fnvatamant se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, UEFISCDI, IM, CNAS;

- Solicitantul este notificat in format electronic cu privire la rezultatele
verificarii;

- Solicitantul primeste in format electronic decizia de inscriere in Programul
»A doua sansa” pentru invatamantul primar.

- Solicitantul transmite online cererea vizand inregistrarea in vederea
inscrierii la Programul ,A doua sansa” pentru invatamantul secundar
inferior;

- Verificare informatiilor din solicitare de catre reprezentantul unitatii de
invatdmant se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, UEFISCDI;

- Solicitantul este notificat in format electronic cu privire la rezultatele
verificarii;

- Solicitantul primeste in format electronic decizia de inscriere in Programul
»A doua sans&” pentru invatdmantul secundar inferior.

- Solicitantul transmite online cererea vizand inrolarea Tn portal ANAF
(Inregistrarea in Spatiul Privat Virtual (SPV);

- Solicitantul transmite online cererea de inregistrare ca platitor de taxe;
- Verificare informatiilor din cererea de inregistrare ca platitor de taxe de
catre reprezentantul ANAF se va realiza electronic, prin asigurarea
accesului prin interoperabilitate la o serie de registre / baze de date
detinute de institutii / autoritati precum: DEPABD;

- Solicitantul transmite online formularul de tip declaratie unica;

- Verificarea informatiilor din formularul de tip declaratie unica de catre
reprezentantul ANAF se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD;

- Solicitantul primeste in format electronic o serie de notificari precum:
primirea formularelor de catre ANAF, confirmari inrolare, emitere
documente etc.

- La cerere, solicitantul va primi in format electronic nota obligatiilor de
plata, situatia obligatiilor de plata, certificatul de atestare fiscala;

- Solicitantul va efectua plata online si va primi in format electronic
confirmarea platii.
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ID_EV Eveniment de viata

EV13 Inregistrarea pentru plata taxelor

EV14 Inregistrarea unui autovehicul

Cumpérarea / Inchirierea / Construirea

EV15 .
unel case

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de
viata

2. Sub-evenimentul
Tnregistrarea
persoanelor juridice
pentru plata taxelor
centrale

1. Sub-evenimentul.
Construirea unui
spatiu de locuit

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta principala a Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala si a Ministerului Finantelor Publice;

- Inregistrarea operatorilor economici la Oficiul National Registrul
Comertului (ONRC) se face prin procedura letrica la ghiseele ONRC sau
online prin sistemul RECOM online;

- Declaratia de Tnregistrare fiscala in vederea inregistrarii la ANAFse
realizeaza in format offline;

- Formularele 150 si 152 pentru obtinerea unui certificat calificat de
semnatura electronica se completeaza pe hartie, dar confirmarea
dreptului de utilizare a serviciului de semnatura electronica se transmite
prin email;

- Declaratiile de venit se depun online iar plata se efecueaza prin sistem
de online banking n contul de la Trezorerie.

- Serviciul public se afla in competenta Serviciilor Publice Comunitare
Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor (SPRPCIV)
si a Directiei Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor
(DRPCIV);

- Dosarul si cererea vizand inregistrarea unui autovehicul se depun in
format letric;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, RAR, ANAF, DTIL, ASF. Etapele principale ale
serviciului public sunt: etape preliminare: omologara individuala,
eliberarea cartii de identitate a vehiculului si a certificatului de
autenticitate de catre RAR, declararea si impunerea mijlocului de
transport la DTIL; in cadrul SPCRPCIV: programare online pentru vizita,
depunerea documentelor necesare in vederea Tnmatricularii in format
fizic, efectuarea platii pentru placutele de inmatriculare, procesarea
cererii, eliberarea certificatului si a placutelor de inmatriculare;

- Printre documentele care pot fi descarcate de pe web-site ul DRPCIV
se numara: fisa inmatriculare, cerere inmatriculare.

- Serviciul public se afla in competenta autoritatilor administratiei publice
locale;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 1 sau 2 de sofisticare digitald) desi cateva autoritati
publice locale au digitalizat componenta de obtinere a certificatului de
urbanism;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: operatori de utilitati publice, birou arhitect, ANCPI si oficiile sale
judetene, diverse autoritati care emit acorduri in functie de tipul / locatia
constructiei. Etapele principale ale serviciului public sunt: obtinerea
certificatului de urbanism, obtinerea autorizatiei de construire, receptia
constructiei, inregistrarea noii proprietatii.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul depune documentatia aferenta inregistrarii, completeaza si
depune Declaratia de inregistrare fiscala online prin sistemul RECOM
onling;

- Solicitantul completeaza si transmite in format electronic formularul de
Tnregistrare in vederea depunerii declaratiilor utilizand certificat digital
calificat;

- Solicitantul primeste in format electronic o serie de notificari precum:
notificare primire documentatie, notificare solicitare cu eroare, notificare
eliberare certificat de Tnregistrare, notificare primire documentatie,
notificare declaratie cu eroare, notificari de confirmare, notificare cu privire
la statusul verificarii formularului, confirmare plata etc.

- Verificarea informatiilor din formularele de tip declaratie de inregistrare
fiscala, formular de Tnregistrare in vederea depunerii declaratiilor utilizand
certificat digital calificat, declaratia de venit de catre reprezentantul ANAF
se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o
serie de registre/baze de date detinute de institutii/autoritati precum:
DEPABD, ONRC.

- Solicitantul completeaza digital cererea de inregistrare a unui
autovehicul;

- Verificarea informatiilor din solicitare de catre SPCRPCIV/DRPCIV (dupa
caz) se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre / baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, RAR, ANAF, DTIL, ASF;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului);

- Solicitantul este notificat Tn format electronic cu privire la necesitatea
achitarii contravalorii certificatului si placutelor inmatriculare vehicul;

- Solicitantul achita online contravaloarea certificatului si placutelor
inmatriculare vehicul si receptioneaza confirmarea platii;

- Confirmarea platii se receptioneaza online si de catre
SPCRPCIV/DRPCIV;

- Solicitantul efectueaza programarea online pentru a se prezenta la
SPCRPCIV in vederea ridicarii placutelor inmatriculare vehicul;

- Certificatul se elibereaza (si) in format electronic;

- SPCRPCIV transmite in format electronic catre HUB Servicii MAI
informatia in vederea actualizarii bazei de date.

- Procesul de solicitare si obtinere a certificatului de urbanism de digitalizat
complet;

- Operatorii / institutiile care emit avize/acorduri necesare autorizatiei de
construire inregistreaza rezolutiile lor in sisteme IT / platforme IT accesibile
prin mecanisme de interoperabilitate autoritatilor publice locale;

- Diversele tarife catre autoritatea publica locala pot fi platite in format
electronic;

- Autoritatea publica locala transmite autorizatia de construire si in format
electronic solicitantului / beneficiarului;

- Autoritatea publica locala este notificata in format electronic de inceperea
si finalizarea lucrarilor;

- Beneficiarul/solicitantul primeste notificari electronice privind expirarea
autorizatiei de construire;

- Odata receptionata lucrarea, autoritatea publica locala transmite
electronic datele necesare inregistrarii acesteia in cartea funciara (aflate in
posesia sa);

- Daca imobilul este in zona de protectie a unui monument istoric si MC
trebuie sa primeasca o informare cu datele proprietarului.
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ID_EV Eveniment de viata

Cumpérarea / inchirierea / Construirea

EV15 )
unei case

Cumpérarea / inchirierea / Construirea

EV15 .
unei case

EV16 Inscrierea la biblioteca

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

2. Sub-evenimentul.
Cumpararea unei
case.

3. Sub-evenimentul.
Inchirierea unei case

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta principala a Agentiei Nationale
de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala);

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF. Etapele principale ale serviciului public sunt:
semnarea contractului de vanzare-cumparare de catre cumparator si
vanzator in prezenta notarului, inregistrarea contractului de vanzare-
cumparare in Registrul de Carte Funciara, demararea activitatilor de
catre cetatean pentru inregistrarea pentru plata taxelor aferente
proprietatii;

- Daca imobilul este monument istoric trebuie indeplinita procedura de
preemptiune.

- Serviciul public se afla in competenta principala a Agentiei Nationale
de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI) din perspectiva notarii
contractelor de inchiriere;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 1 de sofisticare digitald), beneficiarii solicitd notarea
direct la sediul OCPI.

- Serviciul public se afla in competenta bibliotecilor (descentralizat);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala);

- La nivelul Bibliotecii Nationale a Romaniei, se utilizeaza un formular
online de pre-inscriere, pe care cetateanul il completeaza pe portalul
online al Bibliotecii, iar apoi se prezinta la institutie pentru a se identifica
si a-si colecta cardul de acces.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Transmiterea la OCPI, in format electronic, de catre notar a cererii de
intabulare si a contractului de vanzare cumparare sub semnatura
electronica;

- Verificarea documentatiei aferente contractului de vanzare-cumparare de
catre angajatul OCPI se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre / baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, ANAF;

- Atat cetateanul (cumparatorul), cat si notariatul primesc in format
electronic un extras de carte funciara cu modificarile efectuate;

- Daca imobilul este monument istoric si MC trebuie sa primeasca o
informare cu datele noului proprietar.

- Solicitantul transmite Tn format electronic cererea de inregistrare si
contractul de locatiune autentificat;

- Plata taxei de notare se poate face si prin “Ghiseul.ro”;

- Atat chiriasul cat si locatorul primesc un mesaj electronic de confirmare si
0 copie a cererii avand inscrise numarul si data inregistrarii la OCPI a
contractului;

- Daca imobilul este monument istoric si MC trebuie sa primeasca o
informare cu datele chiriasului.

- Solicitantul transmite online cererea vizand Tnscrierea la Biblioteca
Nationala a Romaniei prin PCUe sau completeaza formularul online de
preinscriere din Catalogul online;

- Verificare informatiilor din cerere de catre reprezentantul Bibliotecii
Nationale se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de DEPABD;
- Solicitantul primeste in format electronic, prin PCUe, o serie de notificari
precum: inregistrare cerere, transmitere cerere, respingere cerere de
inregistrare, stare cerere de Tnregistrare ;

- Permisul de utilizator este transmis catre solicitant in format electronic
prin mijloace de comunicare sigure.
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ID_EV Eveniment de viata

EV17 Cautarea unui loc de munca

EV18 Pierderea locului de munca

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de
viata

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul Public de Ocupare (SPO) se afla in competenta principala a
Agentiilor Judetene de Ocupare a Fortei de Munca;

- Etapele principale ale serviciului public sunt: inregistrarea de catre
AJOFM a persoanei care se afla in cautarea unui loc de munca,
derularea de catre AJOFM a procedurii de mediere a solicitantului in
vederea identificarii unui loc de munca potrivit pregatirii profesionale si
nivelului studiilor, inregistrarea cererii pentru acordarea indemnizatiei de
somaj;

- Solicitantul/beneficiarul in cautarea unui loc de munca prezinta
informatii de la mai multe entitati precum: DEPABD, MEC, UEFISCDI,
IM;

- Documentele necesare in vederea cautarii unui loc de munca se
depun Tn format fizic la AJOFM sau prin e-mail;

- Locurile de munca vacante sunt disponibile pe portalul online Card
Profesional (cautarea locurilor de munca vacante solicitant pe site-ul
eCard Portal se poate face de catre cetatean prin autentificare pe portal
pe baza cardului profesional) sau pe site-urile AJOFM,;

- Documentele necesare in vederea obtinerii indemnizatiei de somaj se
depun Tn format fizic la AJOFM sau prin e-mail;

- Solicitantul/beneficiarul care intentioneaza sa solicite indemnizatie de
somaj prezinta informatii de la mai multe entitati precum: DEPABD,
MEC, UEFISCDI, IM, ANDPDCA, ANAF.

- Serviciul public se afla in competenta Agentiilor Judetene de Ocupare
a Fortei de Munca si a angajatorilor;

- Interactiunile dintre angajatori si AJOFM au loc, dintre angajator si
salariati, dintre AJOFM si salariati, la nivel general, in format traditional;
- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai

degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: declararea de catre angajatori a locurilor de
munca vacante, redistribuirea angajatilor pe alte locuri de munca
vacante in unitate, oferirea de servicii de preconcediere, adoptarea unor
masuri de catre AJOFM pentru combaterea somajului si prevenirea
efectelor sociale nefavorabile.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul transmite online cererea vizand Tnregistrarea ca persoana in
cautarea unui loc de munca;

- Solicitantul isi va efectua online programarea la un consult medical la
medicul de familie;

- Actualizarea statusului din care sa rezulte ca persoana este clinic
sanatoasa sau apta de munca, ori ca are eventuale restrictii medicale se va
realiza Tn mod electronic Th DES;

- Verificarea informatiilor din solicitarea de inregistrare ca persoana in
cautarea unui loc de munca de catre AJOFM se va realiza electronic, prin
asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie de registre/baze de
date detinute de institutii/autoritati precum: DEPABD, MEC, UEFISCDI, IM;
- Solicitantul transmite online cererea vizand medierea iar planul individual
de mediere va fi elaborat Tn format electronic;

- Tn situatia Tn care solicitantul intentioneazéa sa-si intemeieze o afacere, va
urma procedura electronica aferenta evenimentului de viata care vizeaza
inceperea unei afaceri;

- Solicitantul primeste in format electronic dispozitia de repartizare sau
dupa caz informarea cu privire la neacordarea unei decizii de repartizare;

- In functie de caz, solicitantul completeaza in format electronic fisa
individuala de informare si consiliere privind cariera si chestionarul de
evaluare a intereselor;

- Solicitantul transmite online cererea de somaj;

- Verificare informatiilor din cererea de somaj catre AJOFM se va realiza
electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie de
registre/baze de date detinute de institutii/autoritati precum: DEPABD,
MEC, UEFISCDI, IM, ANDPDCA, ANAF;

- Solicitantul primeste in format electronic dispozitia privind stabilirea
dreptului de indemnizatie de somaj, dispozitia de respingere a dreptului de
indemnizatie de somaj;

- Solicitantul primeste in format electronic o serie de notificari precum:
informare solicitare demarare eveniment, informare privind corectitudinea
datelor din anumite formulare, decizii cu privire la ocuparea unui loc de
munca vacant, etc;

- Angajatorul primeste in format electronic dispozitia de repartizare si
transmite in format electronic decizia cu privire la ocuparea postului de
munca vacant.

- Angajatorul declara in format electronic locul de munca vacant;

- Angajatorul transmite in format electronic: propunerea catre salariat cu
privire la alte locuri de munca vacante in unitate, notificare catre AJOFM de
a carei jurisdictie apartine in vederea redistribuirii salariatului pe un loc de
munca vacant, notificare si documentatie aferenta catre AJOFM in vederea
adoptarii unor masuri pentru combaterea somajului si prevenirea efectelor
sociale nefavorabile, preavizul angajatilor care urmeaza a fi disponibilizati,
punctul de vedere cu privire la programul comun de lucru;

- AJOFM transmite n format electronic o notificare catre conducerea
unitatilor, precum si organizatiile sindicale legal constituite si reprezentative
la nivel de unitate sau, dupa caz, reprezentantii alesi ai salariatilor, in
vederea stabilirii unui program comun de lucru;

- AJOFM primeste in format electronic o serie de notificari precum:
notificare cu privire la locul de munca declarat vacant de catre angajator,
notificare Tn vederea redistribuirii angajatului, notificare si documentatie
aferenta in vederea adoptarii unor masuri pentru combaterea somajului si
prevenirea efectelor sociale nefavorabile etc.;

- Organizatia sindicala/reprezentantul salariatilor transmite ih format
electronic punctul de vedere referitor la planul comun de lucru;

- Cetateanul, dupa caz, accepta in format electronic propunerea
angajatorului referitoare la un alt loc de munca vacant in unitate, compatibil
cu pregatirea sa profesionala;

- Cetateanul, dupa caz, urmeaza procedura electronica aferenta necesara
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ID_EV Eveniment de viata

Accidente de munca si incapacitate de

EV19 =
munca

EV20 Pensionare

nregistrarea persoanelor cu dizabilitati
in vederea obtinerii drepturilor sociale

EV21 (indemnizatiei lunare/indemnizatiei de
insotitor, dupa caz) sau alte drepturi
aferente

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Sub-evenimente de
evenimentului de
viata (martie

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta principala a Casei Nationale de
Pensii Publice/Caselor Teritoriale de Pensii;

- Cererea privind solicitarea drepturilor de asigurari pentru accidente de
munca si boli profesionale pot fi descarcate online;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: comunicarea accidentului de munca, cercetarea
(si avizarea) accidentului de munca, raportarea si inregistrarea
accidentului de munca, obtinerea drepturilor de asigurari pentru
accidente de munca si boli profesionale.

- Serviciul public se afla in competenta Caselor Teritoriale de
Pensii/Casei Nationale de Pensii Publice;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, MEC, IM, MApN, MS/CNAS;

- Etapele principale ale serviciului public sunt: informarea privind data
indeplinirii conditiilor de pensionare, intocmirea dosarului de pensionare,
inregistrarea dosarului de pensionare, instrumentarea dosarului de
pensie (analiza, interpretarea si prelucrarea datelor din dosarul de
pensie), comunicarea deciziei de pensionare, exercitarea optiunii privind
modalitatea de plata a pensiei;

- Formularele aferente cererii de pensionare pot fi descarcate online si
depuse fizic sau online prin intermediul portalului CNPP (cetateanul
autentificandu-se pe portal si acolo acceseaza formularul dorit din
categoria ,pensii”; dupa logarea pe portalul CNPP, utilizatorii pot sa
completeze online formularul de cerere, avand obligatia de a specifica
actele justificative anexate cererii si de a completa declaratia pe proprie
raspundere;

- In cazul exercitarii de citre pensionarul resident in afara Romaniei a
optiunii de transfer in strainatate a pensiei, acesta este obligat sa
prezinte anual certificatul de viata, completat in sectiunea B in fata unei
autoritati legale de pe teritoriul statului de resedinta/domicliu, dupa caz.

- Serviciul public se afla in competenta Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)/Autoritatea Nationala pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii (ANDPDCA);

- Solicitantul / beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF, MMPS;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: depunerea dosarului cu documentele necesare in
vederea obtinerii drepturilor sociale, efectuarea evaluarii / reevaluarii
propriu-zise a persoanei solicitante, intocmirea raportului de evaluare
complexa, cu formularea propunerilor privind Tncadrarea / neincadrarea
in grad de handicap, admiterea / respingerea incadrarii in grad si tip de
handicap.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

inregistrarii ca persoana in cautarea unui loc de munca.

- Solicitantul poate accesa serviciul public electronic prin intermediul
PCUe;

- Solicitantul completeaza cerere (formular inteligent) prestatii de asigurare
pentru accidente de munca si boli profesionale;

- ITM transmite la cerere, in format electronic, FIAM si PV in original, catre
cetatean si CNPP;

- CNPP transmite in format electronic catre cetatean comunicarea privind
acordarea sau neacordarea prestatiei.

- Solicitantul poate accesa serviciul public electronic prin intermediul
PCUe;

- Solicitantul completeaza in format electronic cererea de
pensionare/recalculare drepturi de pensie;

- Verificare informatiilor din cerere de catre Casa Teritoriala de Pensii se
va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o
serie de registre/baze de date detinute de institutii/autoritati precum:
DEPABD, MEC, IM, MApN, MS / CNAS;

- Decizia de admitere / respingere a pensionarii/recalculare a drepturilor se
transmite Tn format electronic;

- Solicitantul completeaza in format electronic cererea privind modalitatea
de incasare a pensiei;

- Solicitantul primeste o serie de notificari in format electronic precum:
notificare cu privire la inregistrarea cererii, notificare cu privire la decizia de
admitere/respingere, confirmare privind modalitatea de incasare a pensiei ;
- In cazul exercitérii de citre pensionarul resident in afara Romaniei a
optiunii de transfer in strainatate a pensiei, acesta este obligat sa prezinte
anual certificatul de viata, completat in sectiunea B in fata unei autoritati
legale de pe teritoriul statului de resedinta/domicliu, dupa caz, semnat in
format electronic.

- Solicitantul/reprezentantul legal completeaza electronic cererea de
efectuare a anchetei sociale;

- In cazul in care solicitantul / reprezentantul legal solicita
certificarea/recertificarea privind indemnizatia lunara / indemnizatie de
nsotitor, functionarul public din cadrul D.G.A.S.P.C. verifica informatiile din
cererea transmisa, prin interoperabilitate cu o serie de registre/baze de
date detinute de institutii / autoritati precum: DEPABD, ANAF, MMPS;

- Solicitantul/Reprezentantul legal incarca pe portalul PCUe documentele
medicale necesare pentru inregistrarea persoanelor cu dizabilitati in
vederea obtinerii drepturilor sociale (indemnizatiei lunare/indemnizatiei de
insotitor, dupa caz);

- Raportul de evaluare se intocmeste in format electronic;

- Certificatul de incadrare in grad si tip de handicap se transmite in format
electronic catre solicitant;

- Certificatul de neincadrare in grad si tip de handicap se transmite in
format electronic catre solicitant.
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ID_EV Eveniment de viata

EV22  Programarea unui consult medical

EV23  Nastere

EV24  Casatorie

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Sanatatii;

- La nivel national nu exista un sistem centralizat la care furnizorii de
servicii medicale sa poata adera pentru a le oferi cetatenilor facilitatea
de programare la consulturi medicale ntr-o maniera standardizats;

- Anumite spitale publice ofera clientilor modalitati electronice de
programare pentru consult, insa aceasta practica nu este uniformizata
sau reglementata la nivelul general al unitatilor medicale publice;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

- Serviciul public se afla in competenta primariilor si a misiunilor
diplomatice, oficiilor consulare (MDOC-MAE);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (nivelul
2 de sofisticare digitalda). Etapele principale ale serviciului public sunt:
inregistrarea nou-nascutului la starea civila, in baza certificatului medical
constatator al nasterii, emis de maternitatea in care a avut loc nasterea,
inregistrarea datelor pentru identificarea parintilor, emiterea unui
certificat de nastere;

- Printre formularele electronice care pot fi descarcate online se numara
o serie de declaratii precum: declaratia de recunoastere a copilului
nascut in afara casatoriei, declaratie vizand domiciliul copilului,
declaratia vizand numele si prenumele copilului, cererea de inscriere in
registrul nasterilor, etc.

- Serviciul public se afla in competenta primariilor UAT/SIIEASC,
MD/OC — MAE inscrie certificatele de casatorie straine n registrele
romanesti si oficiaza casatorii, dupa caz;

- Solicitantul / beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANCPI, MS/CNAS;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: intocmire si depunere cerere de casatorie si
documentatie aferenta, verificare documentatie si publicare cerere
pentru consultare publica, dispunerea publicarii declaratiei de casatorie
de catre ofiterul de stare civila la avizierul autoritatii publice locale
(obligatoriu) sau la MD/OC — MAE si pe site-ul de Internet al respectivei
autoritati (optional), eliberare certificat de casatorie;

- Printre formularele electronice care pot fi descarcate online se numara
o serie de declaratii precum: cerere vizand oficierea casatoriei,
declaratia de cacatorie, cererea de inscriere in registrul casatoriilor, etc.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul acceseaza serviciul public electronic prin intermediul PCUe;

- In situatia in care cetateanul care solicitd programarea la un consult
medical nu este asigurat in sistemul de sanatate, acesta primeste o
notificare in format electronic cu privire la necesitatea achitarii serviciilor
medicale aferente consultului medical si este solicitatd aprobarea acordului
de plata pentru serviciile solicitate;

- Solicitantul efectueaza, in format electronic, programarea la un consult
medical (la medicul de familie/medic generalist/programe nationale/medicul
specialist) prin selectarea tipului furnizorului de servicii medicale, a locatiei,
a medicului si a datei si intervalului orar aferent programairii;

- Cetateanul/Medicul de familie/medicul generalist/medic programe
nationale efectueaza, in format electronic, programarea la medicul
specialist prin selectarea tipului furnizorului de servicii medicale, a locatiei,
a medicului si a datei si intervalului orar aferent programarii;

- Validarea programarii la un consult medical se realizeaza automat, in
format electronic;

- Inregistrarea rezultatelor consultului medical de specialitate se realizeaza
electronic Tn DES.

- Solicitantul completeaza digital cererea de eliberare a certificatului de
nastere;

- Verificarea identitatii semnatarului/semnatarilor cererii de eliberare
certificat nastere se realizeaza prin interoperabilitate cu DEPABD;

- Verificarea legalitatii inregistrarii nasterii se realizeaza prin
interoperabilitate cu registrul / baza de date detinuta de MS;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului);

- Certificatul de nastere se transmite in format electronic prin SIEASC;

- In cazul in care nasterea s-a efectuat in strainatate, pentru inscrierea
nasterii in evidentele romanesti este necesara prezentarea la MD/OC a
certificatului de nastere strain (daca acesta nu poate fi verificat
automat/online in registrele de stare civila ale autoritatilor locale straine).

- Solicitantii completeaza digital declaratia de casatorie (semnata digital) si
cererea de programare casatorie in tara sau la MD/OC;

- Reprezentantul primariilor UAT/SIIEASC/MDOC confirma in format
electronic receptionarea declaratiei de casatorie si programarea datei
oficierii casatoriei;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului);

- Verificarea informatiilor din solicitare de catre reprezentantul primariilor
UAT/SIIEASC se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, ANCPI, MS/CNAS;

- Certificatul de casatorie se elibereaza si se transmite electronic catre
cetatenii solicitanti si catre DEPABD, in vederea actualizarii bazei de date;
- In cazul in care césétoria s-a efectuat in strainatate, pentru inscrierea ei
in evidentele romanesti este necesara prezentarea la MD/OC a
certificatului de casatorie strain (daca acesta nu poate fi verificat
automat/online in registrele de stare civila ale autoritatilor locale straine).
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ID_EV Eveniment de viata

EV25 Divort

EV26 Deces

Obtinerea indemnizatiei de crestere a

EV27 PR
copilului

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

1. Sub-evenimentul
Acordarea,
Suspendarea,
Reluarea Si
Incetarea Alocatiei
De Stat Pentru Copii

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta primariilor (UAT), Ministerului
Afacerilor Interne/Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala);

- Solicitantul / beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, UAT-uri. Etapele principale ale serviciului public sunt:
creare dosar in vederea depunerii cererii de divort, semnare si depunere
cerere de divort in fata ofiterului de stare civila si a documentatiei
aferente, inregistrare cerere de divort, completare in fata ofiterului starii
civile delegat, de catre cei doi soti, a unei declaratii privind
consimtamantul asupra divortului, constatare desfacere casatorie de
catre ofiterul de stare civila si eliberare certificatul de divort, primirea
certificatului de divort;

- Printre formularele electronice care pot fi descarcate online se numara
o serie de declaratii precum: cererea de divort, declaratie de mentinere a
cererii privind desfacerea casatoriei, cererea de inscriere in registrul
certificatelor de divort etc.;

- In strainatate, MD/OC poate prelua cereri de inscriere a mentiunilor in
registrele de stare civila romane a schimbarilor intervenite in statutul civil
al cetatenilor romani cu prezentarea in original a documentelor
justificative emise de autoritatile straine locale.

- Serviciul public se afla in competenta primariilor (UAT), unitatilor
medicale, Ministerului Afacerilor Interne/Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat;

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, UAT-uri si unitate medicala. Etapele principale ale serviciului
public sunt: colectare documente necesare pentru inregistrarea
decesului, depunere documente necesare pentru inregistrarea
decesului, eliberare certificat de deces si adeverinta de inhumare sau de
incinerare;

- In strainante, daca documentele justificative nu sunt semnate electronic
de catre autoritatea competenta locala, atunci acestea trebuie
prezentate in original la sediul MD/OC pentru validarea lor in cadrul
cererii completate anterior online;

- Printre formularele electronice care pot fi descarcate online se numara
o serie de declaratii precum: cererea de inscriere in registrul deceselor
etc.

- Serviciul public se afla in competenta Agentiilor Judetene pentru PIati
si Inspectie Sociala / Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie sociala;
- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum: MEC,
DEPABD, IGI, Comisia Europeana (Baza Publica De Date a Institutiilor
Europene de Securitate Sociala - EESSI);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: completarea cererii privind acordarea alocatiei de
stat pentru copii si depunerea ei la UAT, transmiterea cererilor
nregistrate in luna anterioara catre AJPIS/Agentia pentru Plati si
Inspectie Sociala a municipiului Bucuresti, solutionarea cererilor,
comunicarea cererii de acordare/respingere a alocatiei de stat pentru
copii, solutionarea contestatiilor formulate impotriva deciziei de
acordare/respingere, plata alocatiei, comunicarea catre beneficiar a
oricarei modificari intervenite in situatia sa, de natura sa determine
incetarea sau suspendarea platii drepturilor.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Cetateanul completeaza digital formularul pentru desfacerea casatoriei
(serviciul poate fi accesat doar de sotii care sunt de acord cu divortul si nu
au copii minori, nascuti din casatorie sau adoptati);

- Cetatenii semneaza digital declaratia de desfacere a casatorie, si, dupa
caz, declaratia necesara in situatia in care ultima locuinta comuna
declarata nu este aceeasi cu domiciliul sau resedinta ambilor soti inscris/a
in actele de identitate;

- Cetateanul realizeaza electronic plata taxei pentru desfacerea casatoriei,
iar confirmarea platii este transmisa catre institutia publica unde au fost
depuse documentele pentru desfacerea casatoriei;

- Cetateanul transmite electronic cererea pentru programarea divortului;

- Cetateanul primeste notificari electronice privind stadiul cererii si al
programarii;

- Certificatul de divort se elibereaza si transmite electronic catre cetatenii
solicitanti si catre DEPABD, in vederea actualizarii bazei de date;

- In strdinante, dacd documentele justificative nu sunt semnate electronic
de catre autoritatea competenta locala, atunci acestea trebuie prezentate
n original la sediul MD/OC pentru validarea lor in cadrul cererii completate
anterior online.

- Cetateanul completeaza digital formularul pentru inregistrarea decesului,
anexeaza documentele doveditoare ale calitatii de membru al familiei sau
persoana indreptatita si completeaza datele de identificare ale persoanei
decedate incarcand documentele doveditoare (din tara sau strainatate)
prevazute de legislatia romana; Daca documentele justificative nu sunt
semnate electronic de catre autoritatea competenta locala, atunci acestea
trebuie prezentate n original la sediul MD/OC pentru validarea lor in cadrul
cererii completate anterior online;

- Primaria competenta, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
acceseaza platforma medicala pentru verificarea datelor despre persoana
decedats;

- Cetateanul primeste notificari electronice privind stadiul cererii;

- Certificatul de deces se elibereaza si transmite electronic catre cetatenii
solicitanti si catre DEPABD, Tn vederea actualizarii bazei de date.

- Cetateanul completeaza digital cererea privind obtinerea alocatiei de stat
pentru copil (cerera se precompleteaza automat cu datele de identitate ale
solicitantului din RNEP si Registrul persoanelor rezidente) si completeaza
datele privind plata alocatiei;

- Sunt realizate, prin intermediul functiei de interoperabilitate, verificari cu
informatiile din baza de date EESSI, din sistemele informatice ale MMPS si
ale MEC;

- Cetateanul este informat, in format electronic, cu privire la stadiul cererii
sale;

- Analiza in vederea acordarii alocatiei de stat pentru copii, cat si
efectuarea platii se realizeaza prin intermediul aplicatiei informatice ANPIS.
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ID_EV Eveniment de viata

Obtinerea indemnizatiei de crestere a

EV2T Copilului

EV27 Obgnerga indemnizatiei de crestere a
copilului

EV27 Obtinerea indemnizatiei de crestere a

copilului

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de
viata

2. Sub-evenimentul
Acordarea
Suspendarea,
Reluarea Si
Incetarea Platii
Alocatjei Pentru
Sustinerea Familiei

3. Sub-evenimentul
Acordarea,
Suspendarea,
Reluarea Si
Incetarea
Indemnizatiei De
Crestere A Copilului

4. Acordarea,
Suspendarea,
Reluarea Si
Incetarea
Stimulentului De
Insertie

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta primariilor si a Agentiilor
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala (AJPIS)/Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie sociala;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, IGI, MEC (ISJ), ANAF, DTIL, MFP;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat.
Etapele principale ale serviciului public sunt: completarea cererii privind
acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei si depunerea ei la UAT,
efectuarea anchetei sociale la nivelul UAT, solutionarea cererilor la
nivelul UAT, transmiterea cererilor inregistrate in luna anterioara catre
AJPIS/Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala a municipiului Bucuresti
de catre primarie, comunicarea deciziei de acordare/respingere a platii
alocatiei pentru sustinerea familiei, solutionarea contestatiilor formulate
impotriva deciziei de acordare/respingere a platii, plata alocatiei pentru
sustinerea familiei, comunicarea de catre beneficiar a oricarei modificari
intervenite in situatia sa, de natura sa determine incetarea sau
suspendarea platii drepturilor, comunicarea catre beneficiar a deciziilor
privind situatiile de Tncetare, suspendare sau modificare a platii
beneficiului de asistenta sociala.

- Serviciul public se afla in competenta Agentiilor Judetene pentru Plati
si Inspectie Sociala/Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala;
- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, IGI, ANAF, ANOFM, CNAS, MEC, Inspectia Muncii (IM),
Comisia Europeana (Baza Publica De Date A Institutiilor Europene De
Securitate Sociala — EESSI);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: completarea cererii privind acordarea
indemnizatiei de crestere a copilului si depunerea ei la UAT,
transmiterea cererilor inregistrate in luna anterioara catre AJPIS/Agentia
pentru Plati si Inspectie Sociala a municipiului Bucuresti, solutionarea
cererilor, comunicarea deciziilor de acordare/respingere a indemnizatiei
de crestere a copilului, solutionarea contestatiilor formulate impotriva
deciziei de acordare/respingere, plata indemnizatiei, comunicarea de
catre beneficiar a oricarei modificari intervenite in situatia sa, de natura
sa determine incetarea sau suspendarea platii drepturilor.

- Serviciul public se afla in competenta Agentiilor Judetene pentru Plati
si Inspectie Sociala/Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala;
- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, IGI, ANAF, ANOFM, CNAS, MEC, Inspectia Muncii (IM),
Comisia Europeana (Baza Publica De Date A Institutiilor Europene De
Securitate Sociala - EESSI);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: completarea cererii privind acordarea
stimulentului de insertie si depunerea ei la UAT, transmiterea cererilor
inregistrate in luna anterioara catre AJPIS/Agentia pentru Plati si
Inspectie Sociala a municipiului Bucuresti, solutionarea cererilor,
comunicarea deciziilor de acordare/respingere a stimulentului de
insertie, solutionarea contestatiilor formulate impotriva deciziei de
acordare/respingere, plata stimulentului, comunicarea de catre
beneficiar a oricarei modificari intervenite in situatia sa, de natura sa
determine incetarea sau suspendarea platii drepturilor, comunicarea
catre beneficiar a oricarei modificari intervenite in situatia sa, de natura
sa determine incetarea sau suspendarea platii drepturilor.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul completeaza in format digital formularul tip cerere pentru
obtinerea alocatiei pentru sustinerea familiei;

- Verificare informatiilor din solicitare de catre cetatean/reprezentantul
primariilor se va realiza electronic, prin asigurarea accesului prin
interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: DEPABD, IGI, MEC (I1SJ), ANAF, DTIL, MFP;

- Confirmarea privind Tnregistrarea cererii se transmite in format electronic;
- Primaria comunica, in format electronic, dispozitia de
acordare/neacordare a dreptului la beneficiul social atat cetateanului, cat si
AJ.P.LS;

- Rezultatul anchetei sociale este transmis in format electronic catre
AJPIS;

- Verificarea informatiilor din solicitarea transmisa AJPIS de catre
reprezentantul AJPIS se va realiza electronic, prin asigurarea accesului
prin interoperabilitate la o serie de registre/baze de date detinute de
institutii/autoritati precum: MMPS, MEC, ISJ, DEPABD, ANAF, DTIL, MFP;
- Decizia de acordare/neacordare a platii beneficiului de asistenta sociala
se comunica electronic;

- Solicitantul primeste in format electronic notificari privind situatiile de
incetare, suspendare sau modificare a platii beneficiului de asistenta
sociala.

- Cetateanul completeaza digital, cererea privind obtinerea indemnizatiei
pentru cresterea copilului (cerera se precompleteaza automat cu datele de
identitate ale solicitantului din RNEP si Registrul persoanelor rezidente) si
completeaza datele privind plata indemnizatiei;

- Sunt realizate, prin intermediul functiei de interoperabilitate, verificari cu
informatiile din baza de date EESSI, ANAF, ANOFM, CNAS, MEC,
Inspectia Muncii (IM);

- Cetateanul este informat, in format electronic, cu privire la stadiul cererii
sale;

- Analiza in vederea acordarii indemnizatiei pentru cresterea copilului, cat
si efectuarea platii se realizeaza prin intermediul aplicatiei informatice
ANPIS;

- Decizia de acordare/neacordare a platii beneficiului de asistenta sociala
se comunica electronic;

- Solicitantul primeste in format electronic notificari privind situatiile de
incetare, suspendare sau modificare a platii beneficiului de asistenta
sociala.

- Cetateanul completeaza digital, cererea privind obtinerea stimulentului de
insertie (cererea se precompleteaza automat cu datele de identitate ale
solicitantului din RNEP si Registrul persoanelor rezidente) si completeaza
datele privind plata stimulentului;

- Sunt realizate, prin intermediul functiei de interoperabilitate, verificari cu
informatiile din baza de date DEPABD, ANAF, ANOFM, CNAS, MEC
Inspectia Muncii (IM);

- Cetateanul este informat, in format electronic, cu privire la stadiul cererii
sale;

- Analiza in vederea acordarii stimulentului de insertie, cat si efectuarea
platii se realizeaza prin intermediul aplicatiei informatice ANPIS;

- Decizia de acordare/neacordare a platii beneficiului de asistenta sociala
se comunica electronic;

- Solicitantul primeste Tn format electronic notificari privind situatiile de
Tncetare, suspendare sau modificare a platii beneficiului de asistenta
sociala.
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ID_EV Eveniment de viata

2020)
5. Acordarea
Suspendarea,
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EV28 Eliberarea actelor de identitate 2
EV29  Adopti 2 1. Sub-evenimentul

Adoptii Interne

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta primariilor, Agentiilor Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociala/Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociala;

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, ANAF, ANCPI, DRPCIV, Autoritatea Navala
Romana,Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentr Siguranta
Alimentelor, ANOFM, Inspectia Muncii (IM), MEC, DTIL;

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: completarea cererii privind acordarea venitului
minim garantat si depunerea ei la UAT, efectuarea anchetei sociale la
nivelul UAT, transmiterea cererilor inregistrate in luna anterioara catre
AJPIS/Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala a municipiului Bucuresti
de catre primarie, comunicarea deciziilor de acordare/respingere a platii
venitului minim garantat, solutionarea contestatiilor formulate impotriva
deciziei de acordare/respingere a platii, plata venitului minim garantat,
comunicarea catre beneficiar a oricarei modificari intervenite in situatia
sa, de natura sa determine incetarea sau suspendarea platii drepturilor,
comunicarea catre beneficiar a deciziilor privind situatiile de incetare,
suspendare sau modificare a platii beneficiului de asistenta sociala.

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Afacerilor
Interne/Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date/Serviciul Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor, Agentiei
Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI);

- Serviciul public, la nivelul general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala);

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, ANCPI. Etapele principale ale serviciului public sunt:
completare si depunere cerere de eliberare act de identitate si
documentatie aferenta, verificare cerere si documentatie aferenta,
inregistrare cerere, derulare sub-proces de eliberare a cartii de
identitate, predare carte de identitate solicitantului, semnare primire carte
de identitate solicitantului;

- Printre formularele electronice care pot fi descarcate online se numara
o serie de declaratii precum: cererea de eliberare a actului de identitate,
cerere pentru eliberarea actului de identitate ca urmare a schimbarii
domiciliului din strainatate in Romania etc.

- Serviciul public se afla in competenta Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului/Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii/Instante judecatoresti;

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, IGI, IGPR, ANCPI, ANAF;

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: evaluarea si pregatirea potentialului adoptator sau
a familiei potential adoptatoare in vederea obtinerii atestatului, eliberarea
atestatului de persoana/familie apta sa adopte, luarea in evidenta in
Registrul National pentru Adoptii a adoptatorului/familiei adoptatoare,
luarea in evidenta in Registrul National pentru Adoptii a copilului,
potrivirea initiala, potrivirea practica, incuviintarea adoptiei interne.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Cetateanul completeaza digital cererea privind obtinerea venitului minim
garantat (cererea se precompleteaza automat cu datele de identitate ale
solicitantului din RNEP si Registrul persoanelor rezidente) si completeaza
datele privind plata venitului minim garantat;

- Sunt realizate, prin intermediul functiei de interoperabilitate, verificari cu
informatiile din baza de date ANAF, ANOFM, MEC, Inspectia Muncii (IM),
ANCPI, DRPCIV, Autoritatea Navala Romana, Autoritatea Nationala
Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor, DTIL;

- Cetateanul este informat, in format electronic, cu privire la stadiul cererii
sale;

- Analiza in vederea acordarii venitului minim garantat, cat si efectuarea
platii se realizeaza prin intermediul aplicatiei informatice ANPIS;

- Decizia de acordare/neacordare a platii beneficiului de asistenta sociala
se comunica electronic;

- Solicitantul primeste in format electronic notificari privind situatiile de
incetare, suspendare sau modificare a platii beneficiului de asistenta
sociala.

- Cetateanul completeaza digital cererea in vederea accesarii serviciului
(cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
cu datele din registrele DEPABD, ANCPI);

- Cetateanul realizeaza plata taxei pentru obtinerea cartii de identitate prin
mijloace electronice, prin intermediul Ghiseul.ro, confirmarea si detaliile
tranzactiei fiind transmise automat catre SPCEP;

- Cetateanul primeste notificari electronice privind stadiul cererii;

- Cetateanul se programeaza online pentru prezentarea la SPCEP in
vederea realizarii fotografiei si preluarii amprentei (daca este cazul) si
semnaturii;

- In strdinatate, datele biometrice se pot prelua la sediul MD/OC, prin
programarea online a vizitei.

- Cetateanul completeaza digital cererea in vederea accesarii serviciului
(cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
cu datele din registrele DEPABD, ECRIS, Registrul persoanelor rezidente,
Registrul carte funciara, Registrul rezidenti si Registrul contribuabili);

- Cetateanul depune documentatia aferenta solicitarii, in format electronic,
in baza careia se continua procesul;

- Cetateanul este informat, in format electronic, cu privire la stadiul
procesului;

- Ulterior finalizarii favorabile a procesului, cetateanul este inscris Tn
Registrul National pentru Adoptii.
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ID_EV Eveniment de viata

EV29  Adoptii

Inscrierea in clase

e primare/liceu/universitati

EV30 Ingcrlergfl in clase primare / liceu /
universitati

EV30 Inscrierea n clase primare / liceu /

universitati

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de
viata

2. Sub-evenimentul
Adoptii
internationale

1. Sub-evenimentul
Inscrierea in
Tnvatamantul
prescolar

2. Sub-evenimentul
Inscrierea in
invatamantul primar

3. Sub-evenimentul
Inscrierea la
Evaluarea Nationala

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Directiei Generale de Asistenta
Sociala si protectia Copilului (de la domiciliul copilului)/Autoritatea
Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
/Autoritatea centrala competenta din statul de resedinta al adoptatorului
sau organizatie straina acreditata/Instanta judecatoreasca (de la
domiciliul copilului);

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald). Etapele principale ale
serviciului public sunt: luarea in evidenta in Registrul National pentru
Adoptii a adoptatorului/familiei adoptatoare straine atestata ca apta sa
adopte, potrivirea initiala, potrivirea practica, incuviintarea adoptiei,
eliberarea certificatului care atesta conformitatea adoptiei internationale
cu dispozitiile Conventiei de la Haga.

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Educatiei si
Cercetarii;

- Cetateanul (parintele) depune dosarul cu toate documentele necesare
in vederea inscrierii copilului in Tnvatamantul prescolar in format letric la
unitatea de Tnvatamant;

- Cetateanul (parintele) prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF, ANDPDCA, medicul de familie;

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Educatiei si
Cercetarii;

- Cetateanul (parintele) depune dosarul cu toate documentele necesare
n vederea inscrierii copilului in invatamantul primar in format letric la
unitatea de invatamant;

- Cetateanul (parintele) prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF, ANDPDCA, medicul de familie;

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Educatiei si
Cercetarii;

- Solicitantul depune dosarul cu toate documentele necesare in vederea
inscrierii la Evaluarea Nationala in format letric la unitatea de
fnvatamant;

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, unitatea de invatamant absolvita anterior;

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- ANDPDCA include datele adoptatorului/familiei adoptatoare Tn Registrul
National pentru Adoptii;

- Ulterior primirii hotararii judecatoresti, adoptatorul/familia adoptatoare
transmite prin intermediul PCUe/Sistemului Informatic National pentru
Adoptii cererea pentru eliberarea certificatului care atesta conformitatea
adoptiei internationale cu dispozitiile Conventiei de la Haga.

- Cetateanul (parintele) acceseaza serviciul prin intermediul PCUe si este
redirectionat catre Portalul unic MEC unde se inregistreaza prin cont cu
utilizator si parola;

- Cetateanul (parintele) completeaza digital cererea in vederea accesarii
serviciului (cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de
interoperabilitate, cu datele din registrele DEPABD, ANDPDCA si Registrul
contribuabililor) si incarca documentul emis in format digital certificat de
catre medicul de familie care atesta posibilitatea participarii copilului la
invatamantul prescolar;

- Procesarea cererilor va fi realizata prin intermediul unei aplicatii
informatice integrata in Portalul unic MEC pentru inscrierea in invatamant;
- Cetateanul (parintele) este informat in format electronic, prin intermediul
portalului unic MEC, asupra stadiului cererii sale.

- Cetateanul (parintele) acceseaza serviciul prin intermediul PCUe si este
redirectionat catre Portalul unic MEC unde se inregistreaza prin cont cu
utilizator si parol3;

- Cetateanul (parintele) completeaza digital cererea in vederea accesarii
serviciului (cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de
interoperabilitate, cu datele din registrele DEPABD, ANDPDCA si Registrul
contribuabililor) si incarca documentul emis in format digital certificat de
catre medicul de familie care atesta posibilitatea participarii copilului la
invatamantul primar;

- Procesarea cererilor va fi realizata prin intermediul unei aplicatii
informatice integrata in Portalul unic MEC pentru inscrierea in invatamant;
- Cetateanului (parintelui) i este comunicat prin intermediul portalului MEC
rezultatul evaluarii dezvoltarii psihosomatice a copilului;

- Cetateanul (parintele) poate selecta unitatile de invatdamant din registrul
de circumscriptie MEC, disponibil Tn cadrul portalului unic MEC;

- Cetateanul (parintele) este informat in format electronic, prin intermediul
portalului unic MEC, asupra stadiului cererii sale.

- Cetateanul acceseaza serviciul prin intermediul PCUe si este redirectionat
catre Portalul unic MEC unde se inregistreaza prin cont cu utilizator si
parol3;

- Cetateanul completeaza digital cererea in vederea accesarii serviciului
(cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
cu datele din registrele DEPABD si registrul Foi Matricole invatamant
primar);

- Cetateanul este informat in format electronic, prin intermediul portalului
unic MEC, asupra stadiului inscrierii;

- Cetateanul primeste notificare, in cadrul portalului unic MEC, ulterior
finalizarii examenului, cu privire la publicarea rezultatelor.
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ID_EV Eveniment de viata

Inscrierea in clase

=Y primare/liceu/universitati
EV30 Inscrierea n cIa;e o
primare/liceu/universitati
EV30 Inscrierea n cla§e o
primare/liceu/universitati
EV30 Inscrierea in clase

primare/liceu/universitati

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

4. Sub-evenimentul
nscrierea si
admiterea in
fnvatamantul
profesional

5. Sub-evenimentul
Inscrierea si
admiterea la liceu

6. Sub-evenimentul
Inscrierea la
examenul de
Bacalaureat

7. Inscrierea si
admiterea la studii
universitare

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Educatiei si
Cercetarii;

- Solicitantul depune dosarul cu toate documentele necesare in vederea
inscrierii in Tnvatamantul profesional in format letric la unitatea de
invatamant;

- Cetateanul prezinta informatii de la DEPABD;

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitald).

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Educatiei si
Cercetarii;

- Solicitantul depune dosarul cu toate documentele necesare in vederea
Tnscrieriisi admiterii la liceu in format letric la unitatea de invatamant;

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, unitatile de invatamant gimnazial;

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Educatiei si
Cercetarii/lnspectorate scolare/Unitati de invatamant/Comisia nationala,
Comisii judetene si Comisia Municipiului Bucuresti;

- Solicitantul depune dosarul cu toate documentele necesare in vederea
inscrierii la examenul de Bacalaureat Tn format letric la unitatea de
fnvatamant;

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, unitatea de invatamant absolvita anterior;

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Educatiei si
Cercetarii, dar tine si de autonomia unitatilor de invatamant superior;

- Solicitantul depune dosarul cu toate documentele necesare n vederea
nscrierii in Tnvatamantul superior in format letric la unitatea de
fnvatamant superior;

- Cetateanul prezinta informatii de la mai multe entitati precum:
DEPABD, unitatea de invatamant absolvita anterior, medic de familie,
banca (dovada platii taxei);

- Serviciul public, la nivel general national, este putin digitalizat (mai
degraba nivelul 2 de sofisticare digitala).

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Cetateanul acceseaza serviciul prin intermediul PCUe si este redirectionat
catre Portalul unic MEC unde se inregistreaza prin cont cu utilizator si
parol3;

- Cetateanul completeaza digital cererea in vederea accesarii serviciului
(cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
cu datele din registrele DEPABD);

- Cetateanul este informat in format electronic, prin intermediul portalului
unic MEC, asupra stadiului inscrierii;

- Cetateanul primeste notificare, in cadrul portalului unic MEC, ulterior
finalizarii probelor pentru aptitudini, cu privire la publicarea rezultatelor.

- Cetateanul acceseaza serviciul prin intermediul PCUe si este redirectionat
catre Portalul unic MEC unde se Tnregistreaza prin cont cu nume utilizator
si parola;

- Cetateanul completeaza digital cererea in vederea accesarii serviciului
(cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
cu datele din registrele DEPABD, registrul Foi Matricole invatamant
gimnazial, registrul Rezultate Evaluare Nationala, registrul Rezultate probe
limba materna/moderna);

- Cetateanul este informat in format electronic, prin intermediul portalului
unic MEC, asupra stadiului inscrierii;

- Repartizarea in invatamantul liceal de stat a absolventilor clasei a VIl a
se realizeaza computerizat prin intermediul aplicatiei informatice pentru
repartizare;

- Cetateanul primeste notificare, in cadrul portalului unic MEC, cu privire la
publicarea rezultatelor si la incheierea procesului de repartizare.

- Cetateanul acceseaza serviciul prin intermediul PCUe si este redirectionat
catre Portalul unic MEC unde se inregistreaza prin cont cu utilizator si
parol3;

- Cetateanul completeaza digital cererea in vederea accesarii serviciului
(cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
cu datele din registrele DEPABD si registrul Foi Matricole invatamant
secundar) si selecteaza disciplinele la care va sustine examenul;

- Cetateanul este informat in format electronic, prin intermediul portalului
unic MEC, asupra stadiului inscrierii;

- Cetateanul primeste notificare, in cadrul portalului unic MEC, cu privire la
programarea la probele de examen si, ulterior finalizarii examenelor, va fi
notificat referitor la publicarea subiectelor si baremele aferente si la
publicarea rezultatelor.

- Cetateanul acceseaza serviciul prin intermediul PCUe si este redirectionat
catre Portalul unic MEC unde se inregistreaza prin cont cu utilizator si
parol3;

- Cetateanul completeaza digital cererea in vederea accesarii serviciului
(cererea se precompleteaza, prin intermediul functiei de interoperabilitate,
cu datele din registrele DEPABD, registrul Foi Matricole invatdmant
secundar si registrul Diplome de Bacalaureat) si incarca documentul emis
in format digital certificat de catre medicul de familie care atesta
posibilitatea inscrierii in invatamantul superior;

- Cetateanul are posibilitatea platii taxelor aferente inscrierii direct cu
cardul, in cadrul portalului unic MEC;

- Cetateanul este informat in format electronic, prin intermediul portalului
unic MEC, asupra stadiului inscrierii (admis/respins);

- Cetateanul primeste notificare, in cadrul portalului unic MEC, cu privire la
programarea probelor de examen si, ulterior finalizarii examenelor, va fi
notificat referitor la publicarea subiectele si baremele aferente si la
publicarea rezultatelor.
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ID_EV Eveniment de viata

EV31 Imigrare in Romania

EV32 Obtinerea cetateniei

EV33  Ghiduri si informatii de calatorie

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Inspectoratului General pentru
Imigrari/Ministerul Afacerilor Interne;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: MAI, MAE;

- Serviciul public este implementat cu grad ridicat de sofisticare
(prezentand o serie de elemente care sunt deja parte a unui serviciu
public electronic - descarcarea documentelor necesare pentru
completarea dosarului; depunerea cererii pentru accesarea serviciului
prin portalul autoritatii publice si comunicare prin email privind iminenta
expirarii permisului de rezidenta, perioadei de sedere, a procedurilor de
urmat pentru extinderea dreptului de sedere, etc).

- Serviciul public se afla in competenta Autoritatii Nationale pentru
Cetatenie;

- Solicitantul/beneficiarul prezinta informatii de la mai multe entitati
precum: DEPABD, ANAF si ANCPI;

- Serviciul public este implementat cu grad scazut de sofisticare,
permitand doar descarcarea unor formulare tipizate de pe site-ul
institutiei competente (mai degraba nivelul 2 de sofisticare digitala);

- In strdinatate, documentele pentru obtinerea cetéteniei roméane se pot
depune la MD/OC pentru Cererile de redobandire sau de acordare a
cetateniei romane intemeiate pe dispozitiile art. 10 alin. (1) si art. 11 din
Legea nr. 21/1991, Cererile de acordare a cetateniei romane intemeiate
pe dispozitiile art. 8.

- Serviciul public tine de competentele specifice ale Ministerului
Afacerilor Externe/Ministerului Afacerilor Interne si Ministerului
Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor;

- Serviciul public prezintd doua dimensiuni: (a) activitatea intreprinsa de
MAE prin care se asigura persoanelor care calatoresc in strainatate
informatii relevante si recomandari utile pentru deplasarile in afara
granitelor Romaniei; (b) informarea, de catre Ministerul Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor prin intermediul Companiei Nationale de
Administrare a Infrastructurii Rutiere, a participantilor la trafic pe
drumurile din Romania despre restrictiile de circulatie aflate in vigoare pe
anumite segmente de drum;

- Ministerul Afacerilor Externe pune la dispozitie informatii atat pe pagina
web proprie cat si prin intermediul aplicatiei ,Calatoreste in siguranta”
care ofera informatii, sfaturi de calatorie si posibilitatea de alertare in
cazul in care apar situatii speciale in tara in care un anumit cetatean se
afla;

- Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii Rutiere, prin
intermediul administratorilor drumurilor publice informeaza participantii la
trafic, prin presa scrisa, radio, televiziune si pe site-ul propriu, asupra
conditiilor de circulatie pe sectoarele de drum gestionate si eventual
despre traseele alternative recomandate.

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul completeaza digital cererea in vederea obtinerii permisului de
sedere si incarca digital documentele aferente necesare;

- Plata taxei pentru permisul de sedere se realizeaza prin mijloace
electronice, prin intermediul Ghiseul.ro, confirmarea si detaliile tranzactiei
fiind transmise automat catre IGl;

- IGI verifica datele despre solicitant prin intermediul Hub-ului de servicii
MAI si in bazele de date Schengen prin CNSIS, respectiv baza de date a
MAE privind viza de sedere pe teritoriul Roméaniei;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului) si despre programarea la interviu.

- Solicitantul completeaza digital cererea in vederea obtinerii cetateniei;

- Bazele de date interogate prin intermediul sistemului de interoperabilitate
pentru verificarea informatiilor despre solicitant sunt: registrul RNEP -
pentru verificarea identitatii solicitantilor care doresc obtinerea cetateniei,
bazele de date ANAF - pentru verificarea lipsei datoriilor si bazele de date
ANCPI - pentru dovada detinerii de cladiri si terenuri;

- Solicitantul se poate programa online pentru depunerea juramantului in
tara sau in strainatate la MD/OC;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului).

- Solicitantul completeaza digital cererea de informatii de calatorie in
strainatate;

- Solicitantul se poate nregistra pe site-ul econsulat.ro in vederea primirii
de informatii si asistenta consulara daca situatia o impune in tara in care
calatoreste;

- Solicitantul primeste informatii atat de pe site-ul MAE, cat si de pe site-ul
CNAIR, in functie de tipul solicitarii.
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ID_EV Eveniment de viata

EV34  Obtinerea unei vize (inclusiv e-visa)

EV35  Obtinerea unui pasaport

EV36 Denuntarea unei ilegalitati

Sursa: Analiza EY

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Nivelul de
sofisticare
general al
evenimentului de
viata (martie
2020)

Sub-evenimente de

viata

Elemente cheie ale situatiei curente

- Serviciul public se afla in competenta Ministerului Afacerilor
Externe/Misiunilor Diplomatice/Oficiilor Consulare/Ministerului Afacerilor
Interne/Inspectoratului General pentru Imigrari;

- Serviciul public este implementat cu grad ridicat de sofisticare
prezentand o serie de elemente care sunt deja parte a unui serviciu
public electronic (programarea in vederea obtinerii unei vize se
realizeaza prin mijloace electronice, prin intermediul E-viza; plata taxei
pentru obtinerea vizei se poate realiza online; este utilizat Sistemul
National de Informatii privind Vizele (SNIV) integral compatibil cu
specificatiile Sistemului central de informatii privind vizele — Central Visa
Information System (C.VIS) , fiind destinat gestionarii datelor si
schimbului de date privind vizele);

- Etapele principale ale serviciului public sunt: informare generala cu
privire la viza emisa de Romania, identificare necesitate obtinere viza de
intrare in Romania, completare online solicitare de viza si atasare
documente justificative, transmitere solicitare de viza spre validare,
programare in vederea prezentarii la ghiseu, depunerea personala a
dosarului de viza si sustinerea interviului consular, plata taxei de viza,
verificarea stadiului solicitarii de viza, in cazul aprobarii cererii, eliberarea
si aplicarea vizei pe pasaportul petentului; in cazul refuzarii cererii,
eliberarea unui formular de refuz motivat.

-Serviciul public se afla in competenta Ministerului Afacerilor
Interne/Directiei Generale Pasapoarte/Unitatilor teritoriale;

- Serviciul public este implementat cu grad ridicat de sofisticare
prezentand o serie de elemente care sunt deja parte a unui serviciu
public electronic (programarea in vederea obtinerii pasaportului se
realizeaza prin mijloace electronice, prin intermediul sistemului ePass;
plata privind contravaloarea pasaportului se poate realiza prin virament
bancar; site-ul DGP permite vizualizarea statusului cererii). Etapele
principale ale serviciului public sunt: programarea online, plata taxei de
emitere a pasaportului sau a pasaportului biometric, depunerea cererii
de emitere, emiterea pasaportului, ridicarea personala a pasaportului de
la sediul autoritatii sau primirea lui prin curier/Posta Romana la domiciliul
solicitantului;

- In strdinatate, depunerea cererii pentru eliberarea unui document de
calatorie se realizeaza la sediul MD/OC. Prin intermediul unei aplicatii de
pe site-ul econsulat.ro se prevalideaza documentele necesare si se
realizeaza prgramarea la MD/OC pentru preluarea datelor biometrice. Tn
strainatate eliberarea pasaportului simplu electronic se poate realiza, la
cerere, prin trimiterea prin curier la adresa declarata de catre solicitant.
Pentru pasaportul temporar se solicita prezentarea la MD/OC.

-Serviciul public se afla in competenta Ministerului Afacerilor
Interne/Inspectoratului General al Politiei Romane;

- Serviciul public este implementat cu grad ridicat de sofisticare,
completarea formularului de denuntare a unei ilegalitati realizandu-se
prin mijloace electronice si se refera la etapa de transmitere a denuntului
sau plangerii, alte etape ulterioare presupunand interactiunea in
persoana cu organele de cercetare ale politiei (e.g. preluarea
declaratiilor martorilor).

Elemente cheie ale situatiei viitoare

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului);

- Solicitantul primeste in format electronic datele de programare pentru
prezentarea la misiunea diplomatica/oficiul consular (MD/OC);

- Solicitantul primeste in format electronic refuzul acordarii vizei sau
acordul pentru eliberarea acesteia.

- Verificarea informatiilor din solicitare, de catre DGP, se va realiza
electronic, prin asigurarea accesului prin interoperabilitate la o serie de
registre/baze de date detinute de institutii/autoritati precum: MAI
(DEPABD), SGG, institutiile prefectului, MAE;

- Plata taxei pentru pasaport se realizeaza prin mijloace electronice, prin
intermediul Ghiseul.ro, confirmarea si detaliile tranzactiei fiind transmise
automat catre DGP;

- Solicitantul este informat in format electronic asupra stadiului cererii sale
(in diverse momente ale procesului);

- In strainatate, in cazul necesitatii preluarii datelor biometrice acestea se
pot prelua la sediul MD/OC.

- Completarea formularului se poate realiza si prin intermediul PCUe, ceea
ce conduce la autocompletarea acestuia cu datele solicitantului conform
contului cu care s-a realizat autentificarea pe pagina web a Portalului Unic;
- In vederea furnizarii serviciului public electronic se va asigura accesul prin
interoperabilitate la baza de date DEPABD pentru verificarea datelor de
identificare ale solicitantului;

- Solicitantul este naotificat in format electronic cu privire la Tnregistrarea
denuntului si stadiul solutionarii denuntului.
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4.7 Analiza institutiilor implicate in furnizarea evenimentelor de viata tratate in SNADR

Mentionam ca informatiile cuprinse in tabelele incluse in prezenta sectiune sunt indicative la data realizarii acestui document si prezinta un grad ridicat de flexibilitate puténd fi ajustate corespunzator, in functie de modificarea cadrului legislativ, operational, procedural si institutional.
Acestea vor fi revizuite si actualizate o data la fiecare 3 luni, pe baza datelor trasmise de institutiile a caror activitate este influentata de astfel de modificari. Prin urmare, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, in cooperare cu Secretariarul General al Guvernului si analizand informatiile
comunicate de institutiile publice Tn cadrul intrunirilor Comitetului Director pentru E-guvernare, va actualiza periodic informatiile si le va completa.

Tabel 58 - Institutii implicate in furnizarea evenimentelor de viata (lista consolidata din SNADR 2020) — analiza per eveniment de viata

EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 EV6 EV7 EV8 EV9 EV1 EV1 EV12 EV1 EV14 EV1 EV1 EV17 EV18 EV1 EV2 EV21 EV2 EV23 EV24 EV25 EV26 EV27 EV28 EV29 EV30 EV31 EV3 EV3 EV3 EV3 EV36
ID_EV 0 1 3 5 6 9 0 2 2 3 4 5
ONR ONR ONR MAD FNGCIM ONR ONR OCP DRPCIV IM AEP MEC ANAF DRPCI APL BNR ANOF ANOF IT™ CNP ANDPDC MS SPCLE SPCLE SPCLE SPCLE ANPI SPCLEP ANDPDC MEC Birourile ANC MAE MAE DGP IGPR
FPr s PP A © © © R M © © | SPCRPCI IT™M ANOF CNIF V OCPI M M CNP P A P P P P S Misiunile A Institutiide  Judeten MAE MTIC MAE Parchet
Izz:letuat:jarnl:::)sl:f:alzlén:f;;l:‘tll:':eer?tl:j?l:fee MFP \ M AJOFM AJOFM P CTP MAE MAE MAE AJPIS diplomatic invataman e pentru e
e AFM Institutiei AJOFM CTP e t Imigrari
viata Prefectului Oficii MAE

consulare

Directia pentru
Evidenta
Persoanelor si
Administrarea v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
Bazelor de
Date

Secretariatul

General al v
Guvernului

Institutiile
i v v v v

Agentia
Nationala de
Administrare

Fiscala

Agentia
Nationala de
Cadastru si v v v v v v v v v v v

Publicitate

Imobiliara

Banca

Nationald a v v v v v v

Romaniei

Ministerul
Educatiei si v v v v v v v v v v v
Cerc

Monitorul
Oficial v v v v v

Sistemul de
interconectare
a registrelor
comertului

Uniunea
Nationala a
Practicienilor in
insolventa

Ministerul

Muncii si

Protectiei v v v v v v v v v v v v V4 v v
Sociale

Ministerul
Justitiei -
Portalul v v v v v
Instantelor de
Judecata

Oficiul National
al Registrului v v v v v

Comertului

Primarii
comunale

Ministerul
Mediului,
Apelor si
Padurilor
Agentia

Nationala

pentru v
Zootehnie

Autoritatea
Nationala
Sanitara
Veterinara si v 4 v v v v v .
pentru
Alte institutii Siguranta
implicate Alimentelor
Ministerul
Agriculturii si
Dezvoltarii v
Rurale

Agentia de
Plati si

Interventie v v 4
pentru
Agricultura
Agentia pentru
Finantarea
Investitiilor v
Rurale

Ministerul
1 | v v v v v v v v v
Consiliului

v

Inspectoratului

de Stat in
constructii

Oficiul National
al Viei si
Produselor v
Vitivinicole
Directia Taxe si
Impozite v v v v
Locale
Inspectoratul
General Politia [RVZ v v v v v v v v
Roméana
Autoritatea de
siguranta
Feroviara v
Roméana
Inspectorate
teritoriale de
regim silvic si v
de vanatoare
Autoritatea
Romana v
Rutiera
Inspectoratul
General pentru v v v v v v v v v
Imigrari
Directia
Generala v v v v v v v
Pasapoarte
Unitatea
Executiva
pentru
_ Finantarea
Invatamantului v v v
Superior, a
Cercetarii,
Dezvoltarii si
Inovarii
Casa Nationala
de Asiguréri de v v v v v v

Sanatate

Inspectia
Regis to
v
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EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 EV6 EV7 EV8 EV9 EV1 EV1 EV12 EV1 EV14 EV1 EV1 EV17 EV18 EV1 EV2 EV21 EV2 EV23 EV24 EV25 EV26 EV27 EV28 EV29 EV30 EV31 EV3 EV3 EV3 EV3 EV36
ID_EV 0 1 3 5 6 9 0 2 2 3 4 5
Autoritatea de
Supraveghere v v v v v v
Financiara
Autoritatea
Nationala
pentru
Drepturile v v v v
Persoanelor cu
Dizabilitatj,
Copii si Adoptii
Ministerul
Apararii v
Nationale
Comisia
Europeana -
Baza publica
de date a
Institutiilor v v v v v v
Europene de
Securitate
Sociala

Ministerul

Afacerilor v v v v v v v v v
Externe

Ministerul
Finantelor v v
Publice

Directia Regim

Permise de
Conducere si v
Tnmatriculare a

Vehiculelor

Ministerul

Afacerilor v v v
Interne

Autoritatea
NEVEIES v
Romana

Instante
Judecatoresti v

Ministerul
Dezvoltarii
Regionale si v
Administratiei
Publice
Centrul
judetean de
resurse Si v
asistenta
educationala

Centrul
Municipiului
Bucuresti (je v
resurse Si
asistenta
educationala

Inspectoratul
pentru Situatii v
de Urgenta
Agentia
Nationala
pentru
Ocuparea
Fortei de
Munca/Agentiil v v v v v
e Judetene
pentru
Ocuparea
Fortei de

v v v
Teritoriale
Directii
Generale de
Asistenta
Social i v v v

Protectia
Copilului
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Tabelul de mai jos prezinta n sinteza situatia frecventei implicarii diverselor institutii si structuri (cele mai importante) cu informatii necesare Tn prestarea serviciilor publice asociate evenimentelor de viata si care vor trebui, Tn viitor, sa puna la dispozitie
registre de date accesibile prin punctul nodal de interoperabilitate. Implicarea a fost evaluata din prisma tipurilor de informatii pe care le pun la dispozitie/sunt necesare beneficiarului.

Tabel 59 - Institutii implicate in furnizarea evenimentelor de viatd — rezumat

Frecventa de implicare in serviciile publice

Nr. crt. Institutie / structura / sursa asociate evenimentelor de viata

1 Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date (D.E.P.A.B.D.) - M.ALI. 36
2 Agentia Nationala de Administrare Fiscala (A.N.A.F.) 20
& Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara (A.N.C.P.I. 11
4 Ministerul Educatiei si Cercetarii (M.E.C.) 11
5 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (M.M.P.S.) 15
: 9
7 Ministerul Sanatatii (M.S.) 13
8 Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (C.N.A.S.)

9

10 Banca Nationala a Romaniei (B.N.R.)

11 Ministerul Justitiei - Portalul Instantelor de Judecata

12

13 Secretariatul General al Guvernului (S.G.G.)
14 Monitorul Oficial (M.O.)

15 Sistemul de interconectare a registrelor comertului (B.R.I.S.)

16 Uniunea Nationala a Practicienilor in insolventa (U.N.P.I.R.)

17
10
19
20

21 Unitatea Executiva pentru Finantarea Invatamantului Superior, a Cercetérii, Dezvoltarii si Inovarii (U.E.F.I.S.C.D.1.)
22 Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii (A.N.D.P.D.C.A.)

23 Ministerul Afacerilor Interne (M.A.1.)

24 Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor (A.N.S.V.S.A.)

25
2
27
2

29 Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (M.M.A.P.)
30 Agentia Nationala pentru Zootehnie (A.N.Z.)

31 Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale (M.A.D.R.)
32 Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura - (A.P.1.A.)

33 Consiliului Concurentei
34 Inspectoratul de Stat in constructii (1.S.C.)

35 Oficiul National al Viei si Produselor Vitivinicole (O.N.V.P.V.)

36 Autoritatea de siguranta Feroviara Roméana (A.F.E.R.)

a
s
29
0

41 Comisia Europeana - Baza publica de date a Institutiilor Europene de Securitate Sociala (E.E.S.S.1.).

P O O PR P PP P P P P P P P OPRPNRPRNN®DN®OO©ONOGO OO N U O N O

42 Directia Regim Permise de Conducere si Tnmatriculare a Vehiculelor (D.R.P.C.I.V.)
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Frecventa de implicare in serviciile publice

Nr. crt. Institutie / structura / sursa asociate evenimentelor de viati

43
"
45 Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (M.D.R.A.P.)

46
47 Centrul Municipiului Bucuresti de resurse si asistenta educationala (C.M.B.R.A.E.)

a8

49 Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale ( A.F.l.R.)

50 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca/Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca (A.N.O.F.M./A
51 Unitati Administrativ Teritoriale (U.A.T.)

52 Directii Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.)

W WO R R R R R R R

Tabelul urmator prezinta situatia in sinteza a evenimentelor de viata din perspectiva numarului de institutii, structuri, surse de date implicate (potentiale sau efective in functie de natura specifica a solicitarii, situatia solicitantului si serviciul public specific
accesat in cadrul evenimentului de viata). Situatia este orientativa si din perspectiva efortului viitor de digitalizare in cazul fiecaruia din punctul de vedere al apelului prin mecanisme de interoperabilitate a diverse registre de date.

Tabel 60 - Nr. institutii / structuri / surse de date implicate in furnizarea evenimentelor de viata — rezumat

Nr. crt. Denumire eveniment de viata Nr. institutii / structuri / surse de date implicate

EV20 Pensionare

EV30 Inscrierea in clase primare / liceu / universitati
EV12 Asigurarea viitorului personal

EV14 Inregistrarea unui autovehicul

EV5 Obtinerea de garantii pentru intreprinderi
EV9 Obtinerea permisului de conducere auto

EV4 Obtinerea de surse de finantare 21
EV27 Obtinerea indemnizatiei de crestere a copilului 21
EV1 18
EV3 Modificari in functionarea afacerii 18
EV6 18
EV7 18
EV29 Adoptii 11
EV17 Cautarea unui loc de munca 10
EV18 Pierderea locului de munca 11

 pensionare

| Inscrierea in clase primare / liceu / universitati |

| Asigurarea vitorulvi personal OO |

| Inregistrarea unvi autovehica OO

| Obtinerea de garantii pentru intreprinderi |

| Obtinerea permisului de conducereauto |

EV21 Inregistrarea persoanelor cu dizabilitati in vederea obtinerii drepturilor sociale (indemnizatiei lunare/ indemnizatiei de insotitor, dupa caz) sau alte drepturi aferente

EV33
EVviL
EV19
EV24
EV3l
EVa2
Evas
EV8 Transfer de proprietate

EV10 Incheierea de contracte individuale de munca

EV13 Inregistrarea pentru plata taxelor

EV15 Cumpérarea/inchirierea unei case

EV22 Programarea unui consult medical
EV23 Nastere

EV26 Deces

EV28 Eliberarea actelor de identitate
EV34 Obtinerea unei vize (inclusiv e-visa
EV16 Inscrierea la bibliotecd

EV25 Divort

PP WA PEDNNMNN NN OO MNOGOOOW oo MO0 N O
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Nr. crt. Denumire eveniment de viata Nr. institutii / structuri / surse de date implicate

EV36 Denuntarea unei ilegalitéti 1
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4.8 Tipuri de informatii necesare beneficiarului
Tabel 61 - Tipuri de informatii necesare beneficiarilor pentru accesarea serviciilor aferente evenimentelor de viata tratate in SNADR (lista consolidatd)
Institutia publica/institutiile publice

ID_EV Eveniment de viata care administreaza evenimentul de Categoria / Tipurile de informatii necesare administrarii evenimentului de viata
viata

1. Actele de identitate ale fondatorilor, administratorilor, directorilor, membrilor consiliului de supraveghere, membrilor directoratului, cenzorilor, auditorilor persoane fizice, persoanelor fizice
autorizate, titularilor Tntreprinderilor individuale, membrilor intreprinderilor familiale, imputernicitilor sa reprezinte profesionistii, actul de identitate al practicianului in insolventa/solicitant.

. ; 2. Informatii privind codul unic de inregistrare.
EV1 Cum sa incepi o afacere . . ) o ) . . . . s : - - - - - S . .
3. Informatii din cazierul fiscal al asociatilor, actionarilor, administratorilor, membrilor consiliului de supraveghere, membrilor directoratului, persoanelor fizice autorizate, titularilor intreprinderilor

individuale, membirilor intreprinderilor familiale, reprezentantilor persoane fizice ai asociatilor sau actionarilor persoane juridice.
4. Informatii privind inregistrarea fiscala dar si informatii referitor la inregistrarile efectuate in registrul comertului.

5. Informatii referitoare la autorizatji/avize/licente eliberate de autoritatile/institutile competente (e.g. B.N.R., A.S.F.) ca o conditie prealabila inmatricularii in registrul comerfului, cand emiterea unor
astfel de autorizatji/avize/licente este prevazuta de acte normative in vigoare.

. 6. Informatii privind pregatirea sau experienta profesionala.
Véanzarea sau

Ev2 cumpararea afacerii 7. Informatii privind cartea funciara.
Oficiul National al Registrului Comertului 8. Informatii referitoare la drepturile de folosin{a asupra spatiilor cu destinatie de sediu social/profesional si/sau de sedii secundare.
9. Informatii cu privire la utilizarea denumirii prevazut de art. 39 din Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
10. Informatii aferente actelor supuse obligatiei legale de publicare in Monitorul Oficial al Romaniei (cu titlu de exemplu, extrasul rezolutiei/rezolutia directorului sau, dupa caz, a persoanei
L desemnate prin care s-a dispus Tnregistrarea si autorizarea functionarii unui profesionist).
EV3 Modificari in
functionarea afacerii 11. Informatii privind cabinetele individuale de insolventa.

12. Actele de inregistrare ale fondatorilor, administratorilor, cenzorilor, auditorilor persoane juridice de nationalitate straina.
13. Informatii cu privire la capitalul social emise de o institutie de credit.

14. Informatii referitoare la certificatul de bonitate a persoanelor juridice nerezidente care participa la constituirea unei societati emis de o banca sau de camera de comert competenta din tara de
EV6 Faliment nationalitate.
15. Informatii privind Tnregistrarea documentului care atesta dreptul de folosin{a asupra spatiului cu destinatie de sediu social si certificatul pentru spatiul cu destinatie de sediu social.

EV7 Lichidare
1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
2. Informatii referitoare la lipsa datoriilor.
3. Informatii privind dovezile constatatoare emise pentru firme.
4. Informatii referitoare la detinerea de cladiri si terenuri.
5. Informatii privind carnetele de producétor.
6. Informatii referitoare la nivelul educational al solicitantului.
7. Informatii privind existenta unui contract de munca al solicitantului.
8. Informatii cu privire la avizele de mediu.

Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii . . . . .
) Rurale 9. Informatii referitoare la inspectia de stat in zootehnie.
EV4 CIEITERE CR SR €0 Ministerul Finantelor Publice

finantare 10. Informatii privind certificatul sanitar veterinar.

Administratia Fondului pentru Mediu
11. Informatii care atesta ca solicitantul nu a mai cerut finantare din Programul National de Dezvoltare Rurala.
12. Informatii privind numarul familiilor de albine detinute de apicultori.
13. Informatii despre operatiunile fiscale legate de gestionarea fondurilor alocate (din cadrul Agentiei de Plati si Interventie pentru Agricultura)
14. Informatii referitoare la avizele obtinute de la Ministerul Sanatatii.
15. Informatii referitoare la avizele obtinute de la Consiliul Concurentei.
16. Informatii referitoare la avizele obtinute de la Inspectoratul de Stat in Constructii.

17. Informatii privind aprobarea acordata de Oficiul National al Viei si Produselor Vitivinicole.

18. Informatii privind incalcarea prevederilor legale relative la legislatia financiar-contabila.
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Institutia publica/institutiile publice
ID_EV Eveniment de viata care administreaza evenimentul de Categoria / Tipurile de informatii necesare administrarii evenimentului de viata
viata

19. Informatii referitoare la datoriile la bugetul local.

20. Informatii referitoare la verificarea cuantumului ajutoarelor de minimis primite Tn ultimii doi ani fiscali incheiati si anul in cursul caruia formuleaza cererea de finantare (Consiliul Concurentei).
21. Informatii referitoare la cazierul judiciar.

22. Informatii cu privire la certificatele de siguranta emise de Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana.

23. Informatii cu privire la avizele emise de Inspectoratul Teritorial de Regim silvic si de vanatoare.

24. Informatii referitoare la hotararile consiliului local.

1. Informatii privind certificatele de atestare fiscala.

2. Informatii legate de extrasele de carte funciara.
Obtinerea de garantii Fondul National de Garantare a o . .
EV5 LA garan Creditelor pentru Intreprinderi Mici si 3. Informatii privind riscul de credit.
pentru intreprinderi Miilogii
J 4. Informatii privind incidentele de plati.
5.. Informatii privind dovezile constatatoare emise pentru firme.
1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
2. Informatii legate de actele originale de proprietate.
S e i 6 P 3. Informatii aferente obtinerii certificatului fiscal de la administratia locala de taxe si impozite.
] iciul de Cadastru si Publicitate
EV8 Transfer de proprietate e ;
prop Imobiliara 4. Informatii aferente obtinerii extrasului de carte funciara.
5. Informatii aferente obtinerii certificatului de la asociatia de proprietari care sa ateste ca apartamentul nu prezinta datorii la intretinere.
6. Informatii aferente obtinerii certificatului de eficienta energetica (pentru cladiri).
1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
Directia Regim Permise de Conducere si
Inmatriculare a Vehiculelor 2. Informatii privind aptitudinea medicala a solicitantului de a conduce.
. . . Serviciile Publice Comunitare Regim
EV9 Obtinerea permisuluide 5o L~ onducere si inmatriculare a 3. Informatii cu privire la absolvirea cursurilor de pregétire teoretica si de conducere (pentru obtinerea primului permis de conducere auto).
conducere auto ] ; PR
Vehiculelor din cadrul Institutiei . . . o
Prefectului (MAI) - raza de competenta 4. Informatii cu privire la cazierul juridic.
teritoriala domiciliu/resedinta - . . - -
’ ’ 5. Informatii referitoare la achitarea contravalorii permisului de conducere auto.
1. Informatii privind identitatea solicitantilor de extrase din contractul individual de munca.
R 2. Informatii incluse Tn Registrul General de Evidenta a Salariatilor.
EV10 Incheierea de contracte Inspectia Muncii
individuale de munca Inspectoratele Teritoriale de Munca 3. Informatii privind identitatea persoanei desemnate de catre angajator in vederea inregistrarii contractului.
4. Informatii privind certificatul de Tnmatriculare a firmei.
1. Informatii privind identitatea votantilor.
EV11l Votarea Autoritatea Electorala Permanenta 2. el vl L @ el ) shlonl U ez,
3. Informatii cu privire la evidenta pasapoartelor simple.
1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
2. Informatii privind statutul social al solicitantilor.
ini ioi i 3. Informatii referitoare la nivelul educational al solicitantului.
Asigurarea viitorului Mlnlstfarul E.ducat,vlel Nationale ; ;
EV12 Agentia Nationala pentru Ocuparea - - e L .
personal Fortei de Munca 4. Informatii referitoare la calificarile solicitantului.
5. Informatii privind existenta unor raporturi de munca ori de serviciu referitoare la solicitant.
6. Informatii privind starea de sanatate a solicitantului.
EV13 Inregistrarea pentru Agentia National& pentru Administrare 1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
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Institutia publica/institutiile publice
ID_EV Eveniment de viata care administreaza evenimentul de Categoria / Tipurile de informatii necesare administrarii evenimentului de viata
viata

plata taxelor Fiscala
Centrul National pentru Informatii
Financiare

. Informatii privind incalcarea prevederilor legale relative la legislatia financiar-contabila.

. Informatii referitoare la datoriile la bugetul de stat.
. Informatii privind activitatile economice realizate de solicitant.

. Informatii legate de certificatul de atestare fiscala.

2
3
4
5
6. Informatii privind situatia persoanei juridice.
7. Informatii legate de codul de identificare fiscala.
8. Informatii legate de certificatul de inregistrare.
9. Informatii legate de numarul de ordine din Registrul Comertului.
10. Informatii legate de confirmarea platii.
1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
. Informatii privind autenticitatea vehiculului.

Tnregistrarea unui Directia Regim Permise de Conducere si

{ L ; ! . Informatii privind inregistrarea fiscala a vehiculului.
autovehicul Inmatriculare a Vehiculelor

2
EV14 €
4. Informatii cu privire la asigurarea RCA a vehiculului.
5. Informatii referitoare la achitarea contravalorii certificatului si a placutelor inmatriculare vehicul.
1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
. Informatii legate de actele originale de proprietate.
. Informatii aferente obtinerii certificatului fiscal de la administratia locald de taxe si impozite.
. Informatii aferente obtinerii documentatiei cadastrale.
. Informatii aferente obtinerii extrasului de carte funciara.

. Informatii aferente obtinerii certificatului de la asociatia de proprietari care sa ateste ca apartamentul nu prezinta datorii la intretinere.

Administratia Publica Locala . Informatii aferente obtinerii certificatului de eficienta energetica (pentru cladiri).
Oficiul de Cadastru si Publicitate

Imobiliara

Cumpérarea/Inchirierea

2l unei case

. Informatii aferente inscrierii bunului in registrul de cadastru si publicitate imobiliara.

© 00 N o g 9~ w N

. Informatii aferente obtinerii certificatului de urbanism (si a avizelor si acordurilor solicitate prin certificatul de urbanism).
10. Informatii aferente documentatiei pentru autorizarea construirii.
11. Informatii aferente actualizarii cartii funciare.
12. Informatii aferente nregistrarii in vederea impozitarii.
13. Informatii aferente Tnregistrarii contractului de inchiriere a unei case.
14. Informatii aferente declararii veniturilor obtinute din cedarea folosintei bunurilor.
EV16 Inscrierea la biblioteca Biblioteca Nationala a Romaniei 1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
1. Informatii privind identitatea solicitantilor.
. Informatii privind statutul social al solicitantilor.

. Informatii referitoare la nivelul educational al solicitantului.

Agentia Nationala pentru Ocuparea
Cautarea unui loc de Fortei de Munca
munca Agentiile Judetene pentru Ocuparea
Fortei de Munca

. Informatii referitoare la calificarile solicitantului.
EV17 ——— - . — — - —
. Informatii privind existenta unor raporturi de munca ori de serviciu referitoare la solicitant.
. Informatii privind starea de sanatate a solicitantului.

. Informatii referitoare la nivelul educational al solicitantului care prezinta un handicap.

0o N o o A~ w N

. Informatii referitoare la stagiu de cotizare pe ultimele 12 luni din 24 de luni pentru persoanele care solicita indemnizatia de somaj.

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 174



ID_EV Eveniment de viata

Pierderea locului de

EV18 =
munca

Accidente de munca si

EV19 " . 9
incapacitate de munca

EV20 Pensionare

Inregistrarea
persoanelor cu
dizabilitati in vederea
obtinerii drepturilor
sociale (indemnizatiei
lunare/indemnizatiei de

EV21

insotitor, dupa caz) sau

alte drepturi aferente

Programarea unui

=z consult medical

EV23 Nastere

Institutia publica/institutiile publice
care administreaza evenimentul de
viata

Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca
Agentiile Judetene pentru Ocuparea
Fortei de Munca

Inspectia Muncii prin Inspectoratele
Teritoriale de Munca

Casa Nationala de Pensii Publice prin
Casele teritoriale de pensii

Casa Nationala de Pensii Publice prin
Casele teritoriale de pensii

ANDPDCA si DGASPC-uri

Ministerul Sanatatii

Primaria unitatii administrativ-teritoriale
prin Serviciul public comunitar de
evidenta a persoanelor - Serviciul de
stare civila

Misiuni diplomatice oficii consulare —
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9.

Categoria / Tipurile de informatii necesare administrarii evenimentului de viata

. Informatii cu privire la motivele concedierilor.

. Informatii cu privire la numarul total al salariatilor din cadrul companiei/al salariatilor afectati de concediere.
. Informatii cu privire la numarul total al salariatilor afectati de concediere.

. Informatii privind identitatea solicitantilor.

. Informatii privind statutul social al solicitantilor.

. Informatii referitoare la nivelul educational al solicitantului.

. Informatii referitoare la calificarile solicitantului.

. Informatii privind existenta unor raporturi de munca ori de serviciu referitoare la solicitant.

Informatii privind starea de sanatate a solicitantului.

10. Informatii referitoare la nivelul educational al solicitantului care prezinta un handicap.

11. Informatii referitoare la stagiu de cotizare pe ultimele 12 luni din 24 de luni pentru persoanele care solicitd indemnizatia de somaj.

1.

2
3
4.
5
6

1

2.

o o b
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Informatii privind identitatea solicitantilor.

. Informatii privind datele de identificare ale angajatorului.

. Informatii aferente documentelor doveditoare necesare cererii de rambursare a cheltuielilor (chitante, facturi, etc.).

Informatii privind starea de sanatate a solicitantului.

. Informatii privind decedatul.
. Informatiile cu privire la cauza decesului.

. Informatii privind identitatea solicitantilor.

Informatii privind statutul social al solicitantilor.

. Informatii cu privire la vechimea in munca a solicitantilor.

. Informatii cu privire la perioadele de studii universitare la zi sau la perioadele de studii universitare din strainatate .
. Informatii cu privire la stagiile militare efectuate de catre solicitanti.

. Informatiile cu privire la cauza decesului in cazul accidentelor de munca.

. Informatii privind identitatea solicitantilor.

. Informatii privind statutul social al solicitantilor.

. Informatii cu privire la veniturile realizate de solicitanti.

. Informatii cu privire la deciziile de pensionare medicala.

. Informatii cu privire la deciziile de pensionare administrativa.

. Informatii privind existenta unor raporturi de munca ori de serviciu referitoare la solicitant.

. Informatii referitoare la starea de sanatate a solicitantului/persoanei pentru care se solicitd indemnizatia de insotitor.
. Informatii privind identitatea solicitantilor.

. Informatii privind furnizorii de servicii medicale: tipul de servicii oferite, locatia, program de functionare, lista medici.
. Informatii aferente achitarii serviciilor medicale.

. Informatii aferente biletului de trimitere.

. Informatii privind identitatea solicitantilor.

. Informatii privind legalitatea nregistrarii nasterii.

. Informatii privind datele de identificare ale parintilor.
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ID_EV Eveniment de viata

EV24 Casatorie

EV25 Divort

EV26 Deces

Obtinerea indemnizatiei

EV27 P
de crestere a copilului
Eliberarea actelor de

23 identitate

EV29 Adoptii

Institutia publica/institutiile publice
care administreaza evenimentul de
viata

Ministerul Afacerilor Externe

Primaria unitatii administrativ-teritoriale
(din locul de domiciliu sau de resedinta
al unuia dintre viitorii soti) prin Serviciului
public comunitar de evidenta a
persoanelor - Serviciul de stare civila
Misiuni diplomatice oficii consulare —
Ministerul Afacerilor Externe

Primaria unitatii administrativ-teritoriale
prin Serviciul public comunitar de
evidenta a persoanelor - Serviciul de
stare civila

Primaria unitatii administrativ-teritoriale
prin Serviciul public comunitar de
evidenta a persoanelor - Serviciul de
stare civila (din primaria locului de
domiciliu sau de resedinta al
decedatului)

Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala

Agentiile Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala

Serviciul Public de Asistenta Sociala
(SPAS) din primaria comunei, orasului,
municipiului, respectiv sectoarelor
municipiului Bucuresti

Serviciul public comunitar local de
evidenta a persoanelor la care sunt
arondati cu domiciliu sau resedinta din
Romania

Misiunile diplomatice sau la oficiile
consulare ale Romaniei dintr-un anumit
Stat

ANDPDCA
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8.
9.

Categoria / Tipurile de informatii necesare administrarii evenimentului de viata

. Informatii referitoare la achitarea contravalorii eliberarii de duplicate dupa certificatul de nastere.

. Informatii privind identitatea solicitantilor.

. Informatii privind identitatea semnatarilor declaratiei de casatorie.

. Informatii privind starea medicala a semnatarilor declaratiei de casatorie.
. Informatii privind domiciliul semnatarilor declaratiei de casatorie.

. Informatii referitoare la achitarea contravalorii eliberarii de duplicate dupa certificatul de casatorie.

. Informatii privind identitatea solicitantilor.

. Informatii privind domiciliul/resedinta actual/a, in situatia in care difera fatd de domiciliul/resedinta comun/a, inscris/a in actele de identitate.
. Informatii referitoare la confirmarea efectuarii platii taxei pentru inregistrarea divortului.

. Informatii privind identitatea decedatului.

. Informatii privind starea civila a decedatului.

. Informatii cu privire la cauzele care au determinat decesul.

. Informatii privind identitatea persoanei indreptatite careia i se elibereaza certificatul de deces.
. Informatii privind identitatea solicitantului.

. Informatiile din Baza Publica De Date A Institutiilor Europene De Securitate Sociala gestionata de Comisia Europeana (EESSI).
. Informatii cu privire la incadrarea intr-un grad de dizabilitate al copiilor.

. Informatii cu privire la stabilirea/incetarea masurii de protectie sociala, plasament, incredintare, adoptie.

. Informatii cu privire la parcursul scolar al tinerilor care au implinit varsta de 18 ani.

. Informatii privind conturile bancare personale deschise pentru incasarea alocatiei (daca este cazul).

. Informatii cu privire la calitatea de elev a unui membru al familiei.

Informatii privind starea civila a solicitantilor.

Informatii cu privire la veniturile realizate.

10. Informatii referitoare la pensiile de intretinere acordate, pierderea capacitatii de munca (gradul | sau Il invaliditate), veniturile realizate din pensii (atat in calitate de asigurat cat si in calitate de
urmas).

11. Informatii cu privire veniturile realizate supuse impozitului pe venit, potrivit Codului Fiscal, timp de 12 luni consecutiv, in ultimele 24 luni anterior datei nasterii copilului.

12. Informatii cu privire concediul de lauzie.

13. Informatii cu privire la incadrarea in munca si faptul ca nu au fost refuzate nejustificat un loc de munca oferit sau participarea la un program de pregatire profesionald, precum si la veniturile
realizate din indemnizatia de somaj.

14. Informatii cu privire la proprietatea, contract de inchiriere locuinta fond de stat sau chirias la proprietar.

15. Informatii cu privire la bunurile mobile sau imobile.

1.

2
3
4.
5

A 0N

Informatii privind identitatea solicitantului.

. Informatii privind identitatea unuia dintre parinti/reprezentant legal.

. Informatii privind adresa de domiciliu.

Informatii privind starea civila a parintilor (daca este cazul)

. Informatii referitoare la confirmarea efectuarii platii taxei reprezentand contravaloarea cartii de identitate.
. Informatii privind identitatea solicitantului.

. Informatii privind starea civila a solicitantului.

. Informatiile cu privire la dreptul de locuinta al beneficiarului.

. Informatiile cu privire la veniturile solicitantului.
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Institutia publica/institutiile publice
ID_EV Eveniment de viata care administreaza evenimentul de Categoria / Tipurile de informatii necesare administrarii evenimentului de viata
viata

5. Informatii cu privire la infractiunile realizate, altele decat cele inscrise in cazierul judiciar precum si referitoare la faptul ca solicitantul/solicitantii nu este/sunt decazut/decazuti din drepturile
parintesti, precum si referitor la faptul ca nu are/au copil/copii Tn sistemul de protectie speciala.

1. Informatii privind identitatea solicitantului.

2. Informatii privind fisa medicala si gradul de handicap (daca este cazul).
L . Ministerul Educatiei si Cercetarii
EV30 In.scrlere.a in cla§e .. Institutii de invatamant 3. Informatii referitoare la veniturile parintilor.
primare liceu/universitati ’ ’
4. Informatii privind foaia matricola a elevului.
5. Informatii referitoare la confirmarea efectuarii platii taxei pentru inscrierea in cadrul unui ciclu de invatamant.
1. Informatii privind identitatea solicitantului.
. Informatii privind starea civila a solicitantului.
Birourile Judetene pentru Imigrari . Informatii privind detinerea legala a spatiului de locuit.
EV31 Imigrare Tn Romania UISTIILS SRR S Ciele . Informatii referitoare la mijloacele de intretinere.

consulare ale Romaniei dintr-un anumit

stat / Ministerul Afacerilor Externe . Informatii privind asigurarea sociala de sanatate.

. Informatii privind adeverinta medicala.

~N o o A w N

. Informatii referitoare la confirmarea efectuarii platii taxei pentru obtinerea permisului de sedere.
1. Informatii privind identitatea solicitantului.

2. Informatii privind domiciliul legal in Romania al solicitantului.

Autoritatea Nationala pentru Cetatenie
Misiunile diplomatice sau oficiile
consulare ale Romaniei dintr-un anumit
stat / Ministerul Afacerilor Externe

3. Informatii privind existenta spatiului de locuit (contract de inchiriere, contract de vanzare-cumparare , contract de comodat , declaratie autentificata la notar de luare in spatiu).
EV32 Obtinerea cetateniei
. Informatii privind starea civila a solicitantului.

. Informatii privind cazierul judiciar al solicitantului.

o o b

. Informatii referitoare la veniturile realizate pe teritoriul Roméniei in ultimii 3 ani.

Ministerul Afacerilor Externe

Evss  Cpidursiinformatide 'g';’fﬁ;‘::,g;:ﬂlgf orturilor, InfrastiuCtul 4 tormati privind identiatea solicitantului.
1. Informatii privind identitatea solicitantului.
EvV34 (olr?é:zzs 2.3?52)\”29 Ministerul Afacerilor Externe 2. Informatii privind documentul de célatorie al solicitantului.
3. Informatii referitoare la confirmarea efectuarii platii taxei pentru obtinerea vizei.
1. Informatii privind identitatea solicitantului.
Directia Generala de Pasapoarte - 2. Informatii referitoare la confirmarea efectuarii platii taxei pentru obtinerea unui pasaport.
EV35 Obtinerea unui pasaport '\Sﬂcler:\llsitt:?iigIgluﬁ::%eglgygrﬁgz pentru 8. Informai privind domiciliul solicitantului de pasaport.
Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor 4. Informatii privind starea civila a solicitantului.
constituite in cadrul prefecturilor 5. Informatii privind identitatea parintilor / reprezentantului legal.
6. Informatii referitoare la confirmarea efectuarii platii taxei reprezentand contravaloarea pasaportului.
EV36 :IDeegnaLllirt\é?irea e glzrré?]%tgatul CECE FelliE) (Rl 1. Informatii privind identitatea solicitantului.
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4.9 Rezumatul principalelor modificari legislative analizate in cadrul proiectului Stabilirea cadrului
de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA 20 cu privire la legislatia
sectoriala specifica evenimentelor de viata tratate de SNADR 2020 si implicatii relevante asupra

legislatiei cadru in domeniul e-guvernarii.
Tabel 62 — Modificéri legislative evenimente de viatda SNADR 2020

Nr. crt.

Principalele acte normative vizate

Cadrul normativ orizontal in domeniul e-guvernarii

Principalele modificari propuse

Furnizarea prin mijloace electronice a serviciilor publice si Portalul Unic

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri
pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in

- Indicarea unei date de la care institutiile si autoritatile publice centrale si locale au obligatia de a
furniza serviciile publice si prin mijloace lectronice in P.C.U.e sub forma procedurilor bi-
directionale;

- Suplimentarea listei principiilor care stau la baza furnizarii de informatii si servicii publice prin
mijloace electronice cu: principiul deschiderii (schimbul de date intre institutii), principul ,digital in
mod implicit”, principiul ,doar o singura data”, principiul incluziunii si al accesibilitatii, principiul
caracterului transfrontalier implicit, principiul interoperabilitatii implicite, principiul credibilitatii si al
securitatii;

- Stabilirea Punctului de Contact Unic electronic drept portal unic de acces la serviciile publice
electronice;

- Suplimentarea listei serviciilor de baza furnizate prin mijloace electronice cu serviciile publice

L mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea aferente tuturor de evenimentelor de viata tratate intr-o forma consolidata in SNADR si, prin
coruptiei, cu modificarile si completarile hotarare a Guvernului, suplimentarea listei cu alte tipuri de servicii, altele decat cele prevazute in
ulterioare SNADR;

- Necesitatea reglementarii situatiilor in care solicitantii trebuie sa aplice semnatura
electronica/sigiliul electronic pe cererile/formularele si/sau documentele transmise autoritatilor si
institutiilor administratiei publice Tn cadrul procedurii electronice, precum si tipul de semnatura
electronica/sigiliul electronic solicitat, daca este cazul;
- Includerea obligatiei tuturor autoritatilor si institutiilor administratiei publice care furnizeaza servicii
publice de baza de a asigura promovarea prestarii prin mijloace electronice a serviciilor publice;
- Introducerea/amendarea articolelor privind sanctiunile pentru nerespectarea prevederilor
noi/modificate.
Hotararea Guvernului nr. 1085/2003 pentru - Completarea obiectivului hotararii cu modalitatea de desfasurare a procedurii electronice prin
aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 intermediul Punctului de Contact Unic electronic conform legii nr. 161/2003;
privind unele masuri pentru asigurarea - Obligativitatea publicarii in PCU electronic a catalogului electronic al serviciilor publice de baza si
2 transparentei in exercitarea demnitatilor de a integra in PCU electronic procedurile, formularele si cererile furnizate de catre autoritatile si

publice, a functiilor publice si in mediul de
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei,
referitoare la implementarea Sistemului

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

institutiile publice care furnizeaza serviciile publice de baza;
- Abrogarea articolelor privind utilizarea serviciilor exclusiv in format electronic (intrucat principiul
xdigital Tn mod implicit” prevede ca autoritatile si institutiile administratiei publice trebuie sa aleaga,
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Nr. crt.

Principalele acte normative vizate

Electronic National, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
49/20009 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii in Romania, cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 922/2010 privind
organizarea si functionarea Punctului de
contact unic electronic, cu modificarile si
completarile ulterioare

Principalele modificari propuse

ca optiune preferata, furnizarea de servicii pe cale electronica, pastrand deschise, in acelasi timp,
si procedurile traditionale) si a celor privind sanctiunile aplicate in cazul nerespectarii prevederilor
legale referitoare la livrarea serviciilor exclusiv online;

- Includerea modalitatilor de autentificare in P.C.U.e a persoanelor fizice, juridice si publicarea in
cadrul acestuia a normelor si procedurilor de Securitate.

- Adaptarea articolelor in conformitate cu Legea nr. 161/2003;
- Enumerarea tipurilor de informatii la care au acces solicitantii prin intermediul P.C.U.e.

- Mentionarea responsabilitatii ADR privind buna functionare, din punct de vedere tehnic, a
P.C.U.g;

- Suplimentarea listei atributiilor ADR cu responsabilitati legate de efectuarea platii taxelor si
tarifelor datorate pentru serviciile publice, acolo unde astfel de taxe/tarife sunt datorate, prin
intermediul Sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor sau efectuarea de
programari in vederea prezentarii solicitantului la autoritatea/institutia publicad competenta, atunci
cand prezenta fizica este necesara.

Plata prin mijloace electronice a taxelor si impozitelor, inclusiv a taxelor aferente serviciilor publice

Hotararea Guvernului nr. 1235/2010 privind
aprobarea realizarii Sistemului national
electronic de plata online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii
informationale, ministrului administratiei si
internelor si ministrului finantelor publice nr.
95/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind Sistemul national
electronic de plata online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar

Interoperabilitate

Proiect de Lege privind realizarea cadrului
national de referinta pentru realizarea
interoperabilitatii in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor
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- Eliminarea specificarii cardului bancar in titlul hotararii si a textului hotararii;

- Reglementarea efectuarii platilor privind amenzile, dobanzile, penalitatile de intarziere, tarifele,
taxele datorate pentru serviciile publice, precum si a oricaror alte obligatii de plata datorate
bugetului general consolidat;

- Includerea unei date pana la care autoritatile si institutiile publice au obligatia de a se inregistra n
SNEP.

- Eliminarea limitarii platii taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar;
- Introducerea posibilitatii transmiterii cererilor privind solicitarea unor noi elemente de identificare
si autentificare in SNEP prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe.

- Suplimentarea listei registrelor de baza cu registrul pasapoartelor, respectiv Registrul national de
evidenta a pasapoartelor simple;

- Includerea unei date pana la care autoritatile si institutiile publice au obligatia de a pune la
dispozitia Registrului National al Registrelor datele necesare asigurarii interoperabilitatii sistemelor
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Nr. crt. Principalele acte normative vizate Principalele modificari propuse

publice pentru furnizarea serviciilor publice electronice;
- Includerea unor termene privind utilizarea nodului national de interoperabilitate;
- Introducerea unui articol privind reglementarea sanctiunilor pentru nerespectarea articolelor legii.

Identificarea, autentificarea si semnatura electronica

Ordonanta Guvernului nr. 69/2002 privind
unele masuri pentru operationalizarea
sistemului informatic de emitere si punere in
circulatie a documentelor electronice de
identitate si rezidenta - republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare

- Implementarea sistemului informatic de emitere a cariii electronice de identitate si punerea in
circulatie la nivel national a cartii electronice de identitate si a cariii electronice de rezident3;
- Introducerea unui articol privind reglementarea sanctiunilor pentru nerespectarea articolelor legii.

Hotararea Guvernului nr. 1982/2004 privind
aprobarea Normelor metodologice pentru
aplicarea Ordonantei Guvernului nr. 69/2002
9 privind regimul juridic al cartii electronice de - Introducerea unor modificari de aliniere cu modificarile Ordonantei Guvernului nr. 69/2002
identitate, republicata, precum si a formei si
continutului cartii electronice de identitate, cu
modificéarile si completarile ulterioare

Ordonanta de Urgenta nr. 97/2005 privind

evidenta, domiciliul, resedinta si actele de - Introducerea prevederii care sa permita cartii electronice de identitate autentificarea in vederea
identitate ale cetatenilor romani - republicata, accesarii serviciilor publice electronice, precum si utilizarea semnaturii electronice

cu modificarile si completarile ulterioare

10

Cadrul normativ sectorial, specific evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020

EVY, 2,3,7

Proiect de lege privind registrul comertului
1 (lansat in data de 19.04.2019 in dezbatere
publica)

- Completarea proiectului de act normativ astfel incéat lista informatiilor din registrele nationale pe
care ONRC le va obtine pentru indeplinirea atributiilor legale sa nu fie prevazuta limitativ.

EV4

Lege privind simplificarea procedurilor de
2 depunere a cererilor de solicitare a
finantarilor din fonduri publice

- Propunerea consta in adoptarea unui act normativ primar pentru reglementarea procedurilor de
depunere a cererilor de solicitare a finantarilor din fonduri publice prin mijloace electronice.

EV5

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY 180



Nr. crt.

EV6

EVS, 15

Principalele acte normative vizate

Hotararea Guvernului nr. 936/2013 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
92/2013 privind Programul de garantare a
creditelor pentru intreprinderi mici si mijlocii,
cu modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 460/2005 privind
continutul, etapele, conditiile de finantare,
publicare si distribuire a Buletinului
procedurilor de insolventa, cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 124/2007 pentru
aprobarea prefului de vanzare al Buletinului
procedurilor de insolventa

Ordinul Ministrului Justitiei nr. 1187/C/2005
privind aprobarea Procedurii de comunicare a
actelor de procedura, a documentelor care le
insotesc si a informatiilor cuprinse in acestea
intre instantele judecatoresti, judecatorii-
sindici, administratorii si lichidatorii
desemnati si Oficiul National al Registrului
Comertului,in vederea editarii Buletinului
procedurilor de reorganizare judiciara si
faliment

Legea nr. 36/1995 a notarilor publici si a
activitatii notariale, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 207/2015 privind Codul de
Procedura Fiscala, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 7/1996 a cadastrului si a publicitatii
imobiliare, cu modificarile si completarile
ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea unui articol referitor la interconectarea sistemului informatic propriu al FNGCIMM cu
punctul nodal national de interoperabilitate;

- Este eliminata obligatia solicitantului de a prezenta certificatele de atestare fiscala si certificatul
constatator emis de ONRC, acestea fiind verificate de catre FNGCIMM prin intermediul nodului
national de interoperabilitate.

- Includerea posibilitatii transmiterii actelor de procedura prin mijloace electronice;

- Abrogarea articolului privind tiparirea si difuzarea Buletinului procedurilor de insolventa in regie
proprie, precum si de catre Regia Autonoma "Monitorul Oficial", pe baza de contract, cu achitarea
costurilor aferente.

- Abrogarea Anexei 1 - Pretul de vanzare al Buletinului procedurilor de insolventa individual si pe
baza de abonament, pe suport fizic si inlocuita cu Pretul de vanzare al Buletinului procedurilor de
insolventa, pe baza de abonament, pe suport electronic.

- Includerea posibilitatii transmiterii actelor de procedura, a documentelor care le insotesc si a
informatiilor cuprinse in acestea in format electronic.

- Includerea unui articol referitor la verificarea actelor necesare prin intermediul nodului national de
interoperabilitate.

- Includerea obligativitatii organului fiscal de a elibera certificatul de atestare fiscala autoritatilor si
institutiilor publice care furnizeaza servicii publice in baza consimtamantului expres al
contribuabilului, prin mijloace electronice;

- Verificarea datelor privind certificatul de atestare fiscala prin intermediul punctului nodal national
de interoperabilitate.

- Includerea precizarii faptului ca Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara solicita
operatorului PCU electronic publicarea procedurilor aferente serviciilor publice pe care le
furnizeaza, interconectarea cu Sistemul Electronic National a sistemului integrat de cadastru si
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Nr. crt.

10

11

EV9

Principalele acte normative vizate

Ordinul directorului general al Agentiei
Nationale de Cadastru si Publicitate
Imobiliara nr. 700/2014 privind aprobarea
Regulamentului de avizare, receptie si
inscriere in evidentele de cadastru si carte
funciara

Legea nr. 7/2020 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 10/1995 privind calitatea
in constructii si pentru modificarea si
completarea Legii nr. 50/1991 privind
autorizarea executarii lucrarilor de
constructii, cu modificarile si completarile
ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

carte funciara, interconectarea cu nodul national de interoperabilitate;

- Mentionarea posibilitatii consultarii cartii funciare si a planului cadastral prin intermediul nodului
national de interoperabilitate, de la data la care acesta devine operational;

- Includerea obligatiei D.E.P.A.B.D de a furniza ANCPI si institutilor subordonate acesteia
informatiile relevante din Registrul national de evidenta a persoanelor prin intermediul nodului
national de interoperabilitate;

- Inluderea unui articol referitor la posibilitatea transmiterii cererii pentru accesarea serviciului
public prin intermediul PCUe, documentele anexate cererii fiind scanate si semnate electronic;

- Biroul teritorial ANCPI obtine toate documentele necesare din partea institutiilor publice care
trebuie sa furnizeze date prin intermediul nodului national de interoperabilitate.

- Includerea posibilitatii transmiterii cererii si inscrisurilor privind efectuarea inscrierilor in cartea
funciara prin intermediul Punctului de Contact Unic electronic;

- Includerea posibilitatii eliberarii extrasului de carte funciara prin mijloace electronice, avand atasat
sau logic asociat sigiliul electronic al biroului teritorial;

- Includerea posibilitatii achitarii extrasului de carte funciara prin intermediul Sistemului national
electronic de plata online a taxelor si impozitelor

- Toate verificarile privind documentatia cadastrala de inscriere a unei constructii definitive pe un
teren inscris n cartea funciara se realizeaza prin intermediul nodului national de interoperabilitate.

- Includerea posibilitatii platii taxelor privind eliberarea certificatului de urbanism prin intermediul
Sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor;

- Toate documentele necesare solicitantului vor fi verificate de autoritatea competenta prin
intermediul nodului national de interoperabilitate;

- Includerea obligatiei tuturor emitentilor de avize si a autoritatilor administratiei publice locale de a
asigura masurile necesare inscrierii lor Tn portalul aferent punctului de contact unic electronic
precum si de a publica in acest portal procedurile aferente obtinerii avizelor, acordurilor,
certificatului de urbanism si, respectiv a autorizatiei de construire;

- Includerea obligatiei tuturor emitentilor de avize, precum si autoritatilor administratiei publice
locale de dezvolta sistemele informatice necesare si de a solicita operatorului Punctului de Contact
Unic electronic interconectarea cu Sistemul Electronic National a sistemelor informatice proprii.
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Nr. crt.

12

13

14

Principalele acte normative vizate

Ordinul ministrului transporturilor nr.
733/2013 pentru aprobarea Normelor privind
autorizarea scolilor de conducatori auto si a
instructorilor auto, a Normelor privind
atestarea profesorilor de legislatie rutiera si a
instructorilor de conducere auto, a
Metodologiei de organizare si desfasurare a
cursurilor de pregatire teoretica si practica a
persoanelor in vederea obtinerii permisului de
conducere, a Programei de scolarizare,
precum si privind conditiile si obligatiile
pentru pregatirea teoretica si practica a
persoanelor in vederea obtinerii permisului de
conducere

Ordinul ministrului administratiei si internelor
nr. 268/2010 privind procedura de examinare
pentru obtinerea permisului de conducere

Ordinul ministrului afacerilor interne nr.
123/2013 privind conditiile de eliberare a
permisului de conducere cu o noua
valabilitate administrativa sau a duplicatului
acestuia in cazul pierderii, furtului sau al

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Interconectarea Registrului National al Cursantilor cu nodul national de interoperabilitate si cu
Sistemul Electronic National.

- Cerificarea documentelor emise de institutia/institutiile de invatamant acreditata/acreditate in
conditiile legii va fi efectuata de catre serviciile publice comunitare prin intermediul nodului national
de interoperabilitate;

- Includerea posibilitatii transmiterii candidatilor a bonului de ordin prin mijloace electronice Tn
conditiile in care cererea a fost depusa prin mijloace electronice;

- Includerea posibilitatii ca cererea pentru obtinerea permisului de conducere sa poata fi depusa
prin intermediul PCUEe;

- Includerea posibilitatii verificarii actelor necesare intocmirii dosarului prin intermediul nodului
national de interoperabilitate;

- In situatia in care cererea este transmis& prin mijloace electronice, raspunsul privind admiterea
ori respingerea cererii este comunicat solicitantului prin intermediul PCU electronic;

- Candidatul a carui cerere a fost admisa se poate programa, prin intermediul PCU electronic, in
vederea preluarii imaginii faciale si a inregistrarii in aplicatia informatica de examinare;

- Includerea posibilitatii candidatilor de a se programa pentru sustinerea probei teoretice prin
intermediul PCUEe;

- Introducerea unui nou articol care prevede obligatia DRPCIV si a serviciilor publice comunitare de
a solicita inregistrarea in Sistemul Electronic National, publicarea in PCUe a procedurilor aferente
solicitarii si obtinerii permisului de conducere, interconectarea sistemului informatic propriu cu
Sistemul Electronic National si interconectarea sistemului informatic propriu cu nodul national de
interoperabilitate.

- Includerea posibilitatii ca cererea pentru eliberarea permisului de conducere sa poata fi depusa si
prin mijloace electronice, prin intermediul PCUEe;

- Includerea posibilitatii programarii solicitantilor prin mijloace electronice in vederea ridicarii
permisului de conducere de la serviciul public comunitar.
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Nr. crt.

15

EV10

16

EV11

17

18

19

EV12

Principalele acte normative vizate

deteriorarii permisului de conducere ori in
cazul schimbarii numelui titularului

Ordinul ministrului administratiei si internelor
nr. 163/2011 privind preschimbarea
permiselor de conducere nationale eliberate
de autoritatile competente ale altor state cu
documente similare roméanesti

Hotararea Guvernului nr. 905/2017 privind
registrul general de evidenta a salariatilor, cu
modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Autoritatatii Electorale Permanente
nr. 9/2015 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind functionarea Sistemului
informatic de monitorizare a prezentei la vot
si de prevenire a votului ilegal, selectia si
desemnarea operatorilor de calculator ai
birourilor electorale ale sectiilor de votare, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 33/2007 privind organizarea si
desfasurarea alegerilor pentru Parlamentul
European, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 3/2000 privind organizarea si
desfasurarea referendumului, cu modificarile
si completarile ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea obligativitatii verificarii de catre serviciile publice comunitare a informatiilor cu privire la
solicitant si la permisul de conducere prin reteaua permiselor de conducere a Uniunii Europene;

- Includerea posibilitatii solicitantului de a depune cererea pentru preschimbarea permisului de
conducere prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe.

- Includerea posibilitatii angajatorilor sau, dupa caz, a prestatorilor care completeaza si transmit
datele in Registrul general de evidenta a salariatilor, de a depune solicitarea privind obtinerea
numelui de utilizator si a parolei necesare prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- Includerea obligativitatii ITM de a asigura interconectarea sistemului informatic cu Sistemul
Electronic National.

- Completarea situatiilor in care sunt aplicate normele metodologice cu situatiile privind alegerile
pentru Presedintele Romaniei, alegerile pentru Parlamentul European si referendumurile.

- Completari privind modul de functionare a Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot
si de prevenire a votului ilegal.

- Includerea in cadrul actului normativ a functionalitatilor Sistemul informatic de monitorizare a
prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal;

- In cazul disfunctionalitatii Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire a
votului ilegal se va reveni la procedura actuala si anume prezentarea cartii de identitate de catre
alegator operatorului de calculator sau membrului biroului electoral al sectiei de votare desemnat
de presedintele acestuia, care consemneaza pe suport electronic ori hartie, dupa caz, codurile
numerice personale ale alegatorilor si ora la care s-au prezentat la vot.

- Se completeaza cu aceleasi prevederi mentionate in cadrul Legii nr. 33/2007.
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Nr. crt.

20

21

EV13

22

23

EV14

24

25

Principalele acte normative vizate

Hotararea Guvernului nr. 377/2002 pentru
aprobarea Procedurilor privind accesul la
masurile pentru stimularea ocuparii fortei de
munca, modalitatile de finantare si
instructiunile de implementare a acestora, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordinul ministrului educatiei, cercetarii,
tineretului si sportului nr. 5248/2011 privind
aplicarea Programului "A doua sansa”

Legea nr. 207/2015 pentru aprobarea Codului
de Procedura Fiscala, cu modificarile si
completarile ulterioare

Ordinul ministrului finantelor publice nr.
660/2017 privind aprobarea Procedurii de
comunicare prin mijloace electronice de
transmitere la distanta intre Ministerul
Finantelor Publice/organul fiscal central si
persoanele fizice, persoanele juridice si alte

Ordinul ministrului administratiei si internelor
nr. 1501/2006 privind procedura inmatricularii,
inregistrarii, radierii si eliberarea autorizatiei
de circulatie provizorie sau pentru probe a
vehiculelor

Hotararea Guvernului nr. 1/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu
modificarile si completarile ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea posibilitatii transmiterii cererii pentru accesarea serviciilor de informare si consiliere
profesionala prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- Crearea unei forme electronice a registrului special al persoanelor care solicita servicii de
informare si consiliere profesionala;

- Includerea posibilitatii solicitantului de a se programa electronic pentru a beneficia de serviciile de
informare si consiliere profesionala prin intermediul PCUe.

- Incuderea posibilitatii depunerii cererii pentru inscrierea in program prin mijloace electronice, prin
intermediul PCUEe;

- Includerea obligatiei unitatilor de invatamant organizatoare de a verifica informatiile despre
solicitant prin mijloace electronice, prin intermediul nodului national de interoperabilitate;

- Unitatile de invatamant in care functioneaza Programul "A doua sansa" vor solicita operatorului
PCU electronic inregistrarea in Sistemul Electronic National, precum si publicarea in PCU

electronic a procedurilor Tnscrierii Th program.

- Includerea posibilitatii transmiterii declaratiei de inregistrare fiscala prin mijloace electronice.

- Includerea posibilitatii accesarii Spatiului Privat Virtual prin intermediul PCUe de catre persoanele
fizice, persoanele juridice si entitatile fara personalitate juridice.

- Includerea posibilitatii transmiterii cererii de accesare a serviciului prin intermediul PCUEe;

- Verificarea informatilor necesare privind solicitantul se va realiza de catre Serviciul public
comunitar regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor cu autoritatile si institutiile
publice competente prin intermediul nodului national de interoperabilitate.

- Includerea obligatiei crearii formei electronice a Registrului de evidenta a mijloacelor de transport
supuse inmatricularii/inregistrarii.
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Nr. crt.

26

27

EV16

28

EV17, 18

29

30

Principalele acte normative vizate

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice, cu modificarile si completarile
ulterioare

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
189/2005 pentru stabilirea unor masuri privind
vehiculele rutiere inmatriculate

Legea nr. 334/2002 privind bibliotecile, cu
modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 174/2002 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca, cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 377/2002 pentru
aprobarea Procedurilor privind accesul la
masurile pentru stimularea ocuparii fortei de
munca, modalitatile de finantare si
instructiunile de implementare a acestora, cu
modificarile si completarile ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Interconectarea Registrului national de evidenta a permiselor de conducere si a vehiculelor
inmatriculate cu Registrul de evidenta a mijloacelor de transport supuse inmatricularii/inregistrarii.

- Interconectarea cu nodul national de interoperabilitate a bazei de date nationale integrate privind
vehiculele rutiere inmatriculate.

- Includerea obligatiei bibliotecilor de drept public de a asigura pentru utilizatori posibilitatea de a se
inscrie la biblioteca prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- Includerea obligatiei bibliotecilor de drept public de a solicita inscrierea in PCUe, de a dezvolta
sisteme informatice necesare si de a solicita interconectarea acestora cu Sistemul Electronic
National.

- Includerea posibilitatii ca angajatorii sa& comunice locurile de munca vacante sau ocuparea
acestora prin intermediul PCUe;

- Includerea obligatiei agentiilor pentru pentru ocuparea fortei de munca judetene, respectiv a
municipiului Bucuresti, de a obtine adeverintele de venit de la organele fiscale teritoriale
competente;

- Includerea obligatiei furnizorilor de servicii specializate pentru stimularea ocuparii fortei de munca
de a comunica, in format electronic, Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca situatia
persoanelor inregistrare in evidentele proprii Tn luna anterioarg;

- Verificarea tuturor informatiilor despre solicitant, acolo unde este posibil, se va realiza prin
intermediul nodului national de interoperabilitate;

- Includerea posibilitatii depunerii de catre solicitant a cererilor pentru accesarea serviciului in
format electronic, prin intermediul PCUe.

- Includerea posibilitatii depunerii cererii de catre solicitant prin mijloace electronice, prin
intermediul PCUe;

- Crearea formei electronice e registrului special Tn care sunt inscrise persoanele care solicita
servicii de informare si consiliere profesionala;

- Verificarea tuturor informatiilor despre solicitant, acolo unde este posibil, se va realiza prin
intermediul nodului national de interoperabilitate.
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Nr. crt.

31

EV19

32

33

34

EV20

35

Principalele acte normative vizate

Ordinul Presedintelui Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca nr. 85/2002
privind aprobarea Procedurii de primire si de
solutionare a cererilor de loc de munca sau
indemnizatie de somaj (modificat prin Ordinul
nr. 286 din 17 februarie 2020)

Hotararea Guvernului nr. 1425/2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii securitatii si sanatatii in
munca nr. 319/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 346/2002 privind asigurarea pentru
accidente de munca si boli profesionale, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale
si familiei si al ministrului sanatatii publice nr.
450/2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 346/2002
privind asigurarea pentru accidente de munca
si boli profesionale, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de
pensii publice, cu modificarile si completarile
ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea posibilitatii completarii fisei inregistrarii persoanei aflate in cautarea unui loc de munca
prin mijloace electronice, prin intermediul PCUEe;

- Agentia locala pentru ocuparea fortei de munca ori punctul de lucru verifica, cu autoritatile si
institutiile publice competente, informatiile necesare despre solicitant;

- Dosarul cuprinzand toate actele solicitantului in vederea acordarii indemnizatiei de somaj va fi
pastrat in forma electronica;

- Toate formularele anexate legii vor putea fi completate si in format electronic.

- Includerea posibilitatii transmiterii procesul-verbal de cercetare a unui eveniment si in format
electronic de catre inspectoratul teritorial de munca asiguratorului si persoanei accidentate, la
cererea acestora.

- Includerea posibilitatii depunerii cererii de catre solicitant prin mijloace electronice, prin
intermediul PCUe;

- In cazul depunerii cererii electronic, deciziile sunt transmise cétre solicitant tot prin mijloace
electronice, prin intermediul PCUe.

- Verificarea tuturor informatiilor despre solicitant, acolo unde este posibil, se va realiza prin
intermediul nodului national de interoperabilitate;

- Includerea obligatiei privind evidenta informatizatd a despagubirilor de deces tinuta de catre
casele teritoriale de pensii, aceasta evidenta devenind disponibila atat Casei Nationale de Pensii
Publice cét si tuturor caselor teritoriale de pensii;

- Includerea obligatiei privind evidenta informatizata a accidentelor de munca si a incidentelor
periculoase.

- Includerea posibilitatii depunerii cererii de catre solicitant prin mijloace electronice, prin
intermediul PCUEg;

- In cazul in care cererea este depusé electronic, comunicarea institutiei responsabile cu
solicitantul se realizeaza tot prin intermediul PCUg;

- CNPP solicita PCUe interconectarea cu sistemul informatic propriu, cu Sistemul Electronic
National, cu nodul national de interoperabilitate si inscrierea procedurilor aferente livrarii serviciului
n cadrul acestuia.

187



Nr. crt.

36

EV21

37

38

39

EV22

40

Principalele acte normative vizate

Hotararea Guvernului nr. 257/2011 pentru
aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de
pensii publice, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 430/2008 pentru
aprobarea Metodologiei privind organizarea si
functionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 268/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Verificarea informatiilor despre solicitant se realizeaza prin intermediul nodului national de
interoperabilitate;

- Includerea obligatiei solicitantului de a anexa cererii doar acele documente doveditoare care nu
pot fi verificate de catre casa teritoriala de pensii in propria baza de date, in baza de date a CNPP
ori cu alte autoritati sau institutii publice.

- Includerea unui nou articol privind obligativitatea autoritatilor si institutiilor publice cu competente
in incadrarea in grad de handicap a persoanelor de a aplica procedura electronica in legatura cu
furnizarea acestor servicii si interconectarea cu sistemele electronice PCUe, SEN si nodul national
de interoperabilitate;

- Includerea obligativitati ANDPDCA de a dezvolta sistemul informatic destinat gestionarii
drepturilor persoanelor cu handicap (proiectul Sistem National de Management privind Dizabilitate
este Tn curs de implementare).

- Includerea obligativitatii institutiilor responsabile de prestarea serviciului public de a asigura
disponibilitatea informatiilor in cadrul PCUe;

- Verificarea informatiilor despre solicitant se realizeaza prin intermediul nodului national de
interoperabilitate.

- Includerea posibilitatii transmiterii cerererii pentru acordarea biletului gratuit de tratament balnear
prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- Includerea obligativitatii primariilor de a transmite prin mijloace electronice centralizarea lunara a
solicitarilor primite;

- In vederea solutionarii cererilor solicitantilor, autoritatea administratiei publice locale are obligatia
de a realiza verificari cu autoritatile si institutiile publice competente, potrivit legii, sa detina
informatiile si/sau documentele care pot clarifica situatia persoanei solicitante.

- Includerea obligativitatii unitatilor medicale de a permite atat persoanelor asigurate in sistemul de
asigurari sociale de sanatate din Romania, cat si celor neasigurate, sa efectueze programari on-
line, in vederea furnizarii serviciilor de asistenta medicala profilactica si curativa;

- In cazul in care unitatile medicale utilizeaza alt sistem informativ, acestea au obligatia de a
asigura compatibilitatea cu Platforma informatica din asigurarile de sanatate sau alte sisteme
informatice similare dezvoltate de Ministerul Sanatati;

- Eliminarea necesitatii prezentarii de catre pacient a biletului de trimitere in format fizic si
asigurarea accesului sistemelor informatice ale furnizorilor de servicii de sanatate la forma
electronica a acestuia. Acesta va fi prezentat in format fizic doar in cazuri exceptionale in care
medicul de familie lucreaza off-line;

- Includerea posibilitatii platii serviciilor medicale prin intermediul Sistemului national electronic de
plata online a taxelor si impozitelor.
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Nr. crt.

Principalele acte normative vizate

EV23, 24, 25, 26

41

42

43

EV27

44

45

Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de
stare civila, cu modificarile si completarile
ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 64/2011 pentru
aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea
unitara a dispozitiilor in materie de stare
civila, cu modificarile si completarile
ulterioare

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta
si actele de identitate ale cetatenilor romani,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordonanta de Urgenta nr. 111/2010 privind
concediul si indemnizatia lunara pentru
cresterea copiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 52/2011 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea posibilitatii depunerii tuturor tipurilor de cerere pentru accesarea serviciilor prin
mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- Verificarile privind informatiile despre solicitanti se realizeaza electronic prin intermediul nodului
national de interoperabilitate;

- Este inclusa obligatia autoritatii competente in materie de evidenta a populatiei de a transmite
liste cu coduri numerice precalculate prin mijloace electronice;

- Este inclusa obligatia institutiilor implicate in procesul de livrare a serviciilor de a solicita
operatorului PCU electronic inregistrarea in Sistemul Electronic National;

- Obligatia DEPABD de a dezvolta un sistem informatic propriu si de a solicita interconectarea
acestuia cu SEN;

- Este inclusa obligatia serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor de a asigura
digitizarea tuturor documentelor de stare civila.

- Este eliminata obligatia solicitantilor de a depune in format fizic un set de documente necesare
accesarii serviciilor publice, acestea fiind obtinute prin intermediul nodului national de
interoperabilitate.

- Includerea prevederii conform careia furnizarea sau verificarea unor date cu caracter personal din

Registrul National de Evidenta a Persoanelor se realizeaza prin intermediul nodului national de
interoperabilitate.

- Cererile depuse prin mijloace electronice sunt directionate automat catre agentia pentru plati si
inspectie sociala judeteana, respectiv a municipiului Bucuresti competenta, care va efectua
verificarea acestora;

- Obligatia dezvoltarii sistemului informatic propiu care sa fie implementat la nivelul tuturor
agentiilor judetene pentru plati si inspectie sociala si la nivelul primariilor.

- MMPS si ANPIS colaboreaza cu operatorul PCUe pentru implementarea formularului cererii,
astfel Incat sa se poata completa si trasmite si prin mijloace electronice prin intermediul PCUe;

- Incepand cu data de la care informatiile privind veniturile realizate de solicitanti sunt disponibile
prin intermediul nodului national de interoperabilitate, acestea vor verificate direct de institutiile
implicate n proces.
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46

47

48

49

50

51

EV28

Principalele acte normative vizate

Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat
pentru copii, cu modificarile si completarile
ulterioare

Hotarare Guvernului nr. 577/2008 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 61/1993 privind
alocatia de stat pentru copii, precum si pentru
reglementarea modalitatilor de stabilire si
plata a alocatiei de stat pentru copii, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 50/2011 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotararea de Guvern nr. 38/2011 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind
alocatia pentru sustinerea familiei, cu
modificarile si completarile ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Primariile solicita operatorului PCUe publicarea n acest portal a procedurilor aferente solicitarii
alocatiei de stat pentru copii;

- MMPS si ANPIS dezvolta sistemul informatic propriu si solicita operatorului PCUe interconectarea
acestui sistem cu Sistemul Electronic National;

- MMPS si ANPIS solicitd operatorului nodului national de interoperabilitate interconectarea cu
acesta a sistemului informatic propriu.

- In situatia in care cererea se transmite de solicitant prin PCUe, aceasta trebuie s3 aiba
incorporata, atasata sau logic asociata semnatura electronica a solicitantului;

- In aplicarea principiului ,doar o singuré dat&” solicitantul nu mai este obligat s& depuna
documentele doveditoare care au fost eliberate/se gasesc la alte autoritati sau institutii publice,
agentiile teritoriale avand obligatia de a verifica, cu acordul solicitantului, cu autoritatile si institutiile
publice care detin/au eliberat respectivele documente si/sau informatii. Verificarea se va efectua
prin intermediul nodului national de interoperabilitate;

- Comunicarea oricarei modificari intervenite, de natura sa determine incetarea, suspendarea sau
modificarea platii drepturilor de alocatie de stat pentru copii poate fi realizata si prin mijloace
electronice.

- In aplicarea principiului ,doar o singuré data” priméria verifici cu autoritatile si institutiile publice
competente informatiile privind veniturile membrilor familiei, prin intermediul nodului national de
interoperabilitate;

- Cererea de acordare a ajutorului social si declaratia pe propria raspundere insotite de actele
doveditoare privind componenta familiei se pot depune si prin mijloace electronice, prin intermediul
PCUe.

- Comunicarea si transmiterea documentelor necesare intre institutii, Tn cadrul procesului de
solutionare a cererilor inregistrate se realizeaza prin modalitate electronica, prin intermediul PCUe.

- Verificarea informatiilor despre solicitant se realizeaza prin intermediul nodului national de
interoperabilitate.

- Transmiterea prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe, a cererii si declaratiei pe proprie
raspundere;

- Comunicarea si transmiterea documentelor necesare intre institutii, in cadrul procesului de
solutionare a cererilor Tnregistrate, se realizeaza prin modalitate electronica, prin intermediul
PCUe.

190
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52

53

EV29

54

EV30

55

Principalele acte normative vizate

Ordonanta de Urgenta nr. 97/2005 privind
evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor roméni, cu
modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 1375/2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
unitara a dispozitiilor legale privind evidenta,
domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani, cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 579/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 273/2004 privind procedura
adoptiei, pentru modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr. 233/2012 privind
serviciile i activitatile ce pot fi desfagurate
de catre organismele private romane in cadrul
procedurii adoptiei interne, precum si
metodologia de autorizare a acestora si
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
1.441/2004 cu privire la autorizarea
organizatiilor private straine de a desfasura
activitati in domeniul adoptiei internationale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, cu
modificarile si completarile ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Cartea electronica de identitate va permite titularului autentificarea in vederea accesarii serviciilor
publice electronice, precum si utilizarea semnaturii electronice;

- Cererea pentru accesarea serviciului si documentele anexate, daca este cazul, se vor putea
depune si prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe.

- Verificarea informatiilor despre solicitant se va realiza orin intermediul nodului national de
interoperabilitate;

- Includerea posibilitatii de a achita contravaloarea cartii electronice de identitate prin intermediul
Sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor;

- Includerea posibilitatii programarii online de catre solicitant pentru ridicarea actului de identitate.

- Includerea posibilitatii depunerii tuturor tipurilor de cerere pentru accesarea serviciului public prin
mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- In cazul depunerii declaratiilor pe proprie raspundere prin mijloace electronice, acestea trebuie sa
contina semnatura electronica a solicitantului;

- Informatiile despre solicitant sunt obtinute de catre directie direct de la autoritatile si institutiile
publice competente, potrivit legii, sa le detina;

-Toate informatiile si documentele emise in privinta adoptiei interne vor fi accesibile autoritatilor si
institutiilor publice cu competente in privinta adoptiei, prin intermediul interoperabilitatii, nemaifiind
necesara transmiterea documentelor in format fizic.

- Includerea posibilitatii inscrierii in invatamant prin mijloace electronice, prin transmiterea cererii,
prin intermediul PCUe;

- Crearea unui sistem informatic n care vor fi inregistrate, in format electronic, toate informatiile
privind studiile urmate de elevi si studenti in orice institutie de invatamant de stat, precum si in
institutiile private de invatamant superior care au obtinut acreditarea potrivit legii, aceste informatii
putand fi interogate de catre alte autoritati si institutii publice;

- In privinta Tnscrierii in invatamantul prescolar, propunerile constau Tn adoptarea unui act normativ
care sa reglementeze procedura nscrierii prin intermediul PCUe.
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56

57

EV31l

58

59

EV32

Principalele acte normative vizate

Ordinul ministrului educatiei nationale si
cercetarii stiintifice nr. 6102/2016 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea admiterii in ciclurile de studii
universitare de licenta, de master si de
doctorat

Ordinul ministrului educatiei nationale si
cercetarii stiintifice nr. 5068/2016 privind
aprobarea Metodologiei de organizare si
desfasurare a admiterii in invatamantul
profesional de stat

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
194/2002 privind regimul strainilor in
Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 639/2007 privind
structura organizatorica si atributiile
Inspectoratului General pentru Imigrari, cu
modificarile si completarile ulterioare

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea obligatiilor de afisare in cadrul PCUe de catre unitatile de invatamant a informatiilor
privind sustinerea concursului de admitere;

- Institutiile de Tnvatamant superior au obligatia interconectarii cu Sistemul informatic integrat al
invatamantului din Romania (SIIIR) in vederea preluarii datelor personale si a rezultatelor obtinute
la bacalaureat/licenta/disertatie ale candidatului, in baza acordului scris al acestuia;

- Toate institutiile de Tnvatamant superior au obligatia de a permite candidatilor inscrierea prin
intermediul PCU electronic. Metodologiile proprii de admitere vor prevedea procedura de inscriere.

- Unitatile de invatamant care organizeaza invatamant profesional de stat au obligatia de a publica
pe PCUe informatiile cu privire la admiterea in invatamantul profesional;

- Includerea posibilitatii inscrierii in Tnvatamantul profesional si prin intermediul PCUe;

- Unitatea de invatamant are obligatia de a verifica cu institutiile/autoritatile competente informatiile
privind certificatul de nastere, notele si media generala obtinute la evaluarea nationala/tezele cu
subiect unic din clasa a Vlll-a/testele nationale/examenul de capacitate, precum si foaia matricola
pentru clasele a V-a si a Vlll-a. Verificarea se realizeaza prin intermediul nodului national de
interoperabilitate.

- Includerea posibilitatii depunerii cererii pentru acordarea permisului de sedere temporara prin
mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- Includerea obligatiei IGI si a formatiunilor sale teritoriale de a solicita operatorului PCUe
inregistrarea in Sistemul Electronic National si publicarea in cadrul acestuia a procedurilor pentru
obtinerea permisului de sedere temporara si a permisului de sedere pe termen lung;

- Includerea obligatiei IGI de a solicita operatorului nodului national de interoperabilitate
interconectarea cu acesta a Sistemului Informatic de Management al Strainilor.

- Includerea in atributiile IGI gestionarea Sistemului Informatic de Management al Strainilor.
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Nr. crt. Principalele acte normative vizate

Legea nr. 21/1991 a cetateniei romane, cu

60 modificarile si completarile ulterioare
EV33
Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 privind
regimul drumurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare
61 @
Hotararea Guvernului nr. 16/2017 privind
organizarea si functionarea Ministerului
Afacerilor Externe, cu modificarile si
completarile ulterioare
EV34
Legea nr. 62/2019 privind activitatea
62 consulara, cu modificarile si completarile
ulterioare
EV35

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea posibilitatii depunerii cererii de acordare a cetateniei romane sau, dupa caz, de
renuntare la cetatenia roméana prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

- Includerea posibilitatii programarii online pentru prezentarea la sediul ANC;

- Transmiterea documentelor intre institutiile implicate in proces se realizeaza pe cale electronica;
- Includerea obligatiei ANC de a solicita operatorului PCUe inregistrarea in Sistemul Electronic
National, precum si publicarea in PCUe a procedurilor privind solicitarea si, respectiv, renuntarea
la cetatenia romana;

- Includerea obligatiei ANC de a dezvolta un sistem informatic propriu si de a solicita operatorului
PCUe interconectarea acestui sistem cu Sistemul Electronic National si operatorul nodului national
de interoperabilitate interconectarea cu sistemul propriu;

- Ulterior expirarii perioadei de arhivare pe suport de hartie a dosarelor solicitantilor, documentele
vor fi pastrate doar in format electronic.

- Administratorii drumurilor publice furnizeaza operatorului Punctului de Contact Unic electronic,
informatiile necesare publicarii hyperlink-urilor catre paginile din website-urile proprii prin care sunt
furnizate informatiile despre calatorie.

- Includerea obligatiei misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei, prin Ministerul
Afacerilor Externe, de a solicita operatorului PCUe inregistrarea in Sistemul Electronic National;

- Includerea obligatiei MAE de a solicita operatorului PCUe publicarea in acest portal a procedurilor
aferente solicitarii vizei;

- Obligatia MAE de a solicita operatorului PCUe interconectarea cu Portalul electronic pentru
facilitarea procesului de obtinere a vizelor E-Viza;

- Obligatia MAE de a solicita operatorului nodului national de interoperabilitate interconectarea cu
Portalul electronic pentru facilitarea procesului de obtinere a vizelor E-Viza;

- Includerea posibilitatii depunerii cererilor de viza si documentelor justificative si prin intermediul
PCUe.
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Nr. crt. Principalele acte normative vizate

Hotararea Guvernului nr. 94/2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare

63 a Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei
circulatii a cetatenilor romani in strainatate,
cu modificarile si completarile ulterioare

EV36

Ordin pentru aprobarea procedurii de
transmitere a plangerilor si denunturilor prin
intermediul Punctului de contact unic
electronic

64

TOATE DREPTURILE REZERVATE EY

Principalele modificari propuse

- Includerea unui articol privind obligatia DGP de a furniza operatorului PCUe procedurile aferente
accesarii serviciului public, interconectarea cu SEN;

- Includerea posibilitatii platii de catre solicitant a contravalorii pasaportului prin mijloace
electronice, prin intermediul Sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor;

- Includerea posibilitatii misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei de a verifica, prin
intermediul nodului national de interoperabilitate, informatiile si documentele care sunt
detinute/emise de alte autoritati si institutii publice in bazele de date ale acestor autoritati si institutii
publice.

- Se propune adoptarea unui act normativ care sa prevada posibilitatea transmiterii plangerilor si
denunturilor de catre cetateni prin intermediul PCU electronic.
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4.10

Tipuri principale de responsabilitati ale specialistilor in e-

guvernare

Specialistii in e-guvernare vor avea urmatoarele tipuri principale de responsabilitati:

1)

@)

®)

(4)

©)

(6)

@)
8)

9)

Monitorizeaza evolutile la nivel guvernamental si international in domeniul
politicilor/strategiilor/reglementarilor relevante e-guvernarii;

Participa la diverse intalniri/forumuri de discutie organizate la nivel guvernamental in
vederea definirii/ajustarii politicii/strategiei nationale in domeniul e-guvernarii si in
scopul raportarii situatiei organizatiei proprii;

Pregateste planul anual de evaluare a nevoilor de dezvoltare in domeniul e-guvernarii
si se asigura de realizarea sa;

Pregateste raportari interne/scurte studii interne cu caracter periodic privind inovatiile
in domeniul prestarii serviciilor publice online la nivel international, mai cu seama cu
privire la servicii publice similare celor prestate de organizatia proprie;

Intocmeste planul organizatiei de transpunere a politicii publice in domeniul e-
guvernarii si asigura monitorizarea si evaluarea sa;

Raporteaza stadiul digitalizarii activitatilor organizatiei proprii precum si planurile/
proiectele viitoare in acest domeniu institutiilor centrale de management al domeniului
e-guvernarii la nivel national si se asigura de respectarea in organizatia proprie a
diverselor standarde, cerinte tehnice, planuri de actiune stabilite la nivelul Guvernului
cu caracter orizontal, national;

Pregateste/contribuie la planul de achiziti pentru diversele investitii necesare
dezvoltarii/imbunatatirii serviciilor publice online si se asigura de executia sa;
Pregateste planul de instruire interna in domeniul e-guvernarii si se asigura de
executia sa (inclusiv formeaza alti colegi in acest domeniu);

Organizeaza activitatea de promovare a serviciilor publice online existente in randul
beneficiarilor relevanti precum si cea de colectare a observatiilor acestora privind
calitatea serviciului;

(10) Monitorizeaza satisfactia beneficiarilor fata de utilizarea serviciului public online si

propune masuri relevante pentru strategia organizationala in domeniul e-guvernarii;

(11) Evalueaza impactul masurilor de e-guvernare la nivelul organizatiei (de exemplu,

impactul asupra costurilor directe, asupra timpului de lucru al angajatilor) si, daca este
cazul, propune masuri pentru evitarea/reducerea diverselor riscuri organizationale
care pot aparea ca urmare a convertirii serviciului public traditional, la ghiseu in
serviciu public online.
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ANEXA 5: Exemple de buna practica privind utilizarea
instrumentelor de e-guvernare

5.1 Exemple de buna practica la nivelul national privind
utilizarea instrumentelor de e-guvernare

Exemple de buna practica Ila nivel local

Cluj-Napoca - functionarul virtual

Aceasta aplicatie a fost lansata in Cluj, in anul 2018 si reprezinta primul functionar virtual din
Roménia. Este vorba de un robot dirijat de o aplicatie software creata pentru a reduce
birocratia — un singur pas al robotului inlocuieste sase pasi umani. Ea va prelua cererile
cetatenilor si, pentru inceput, va furniza solutii simple catre acestia — pe masura ce i se vor
implementa mai multe module va putea oferi servicii din ce in ce mai complexe.

Figura 26 - Atributiile functionarul public virtual ANTONIA

Sursa: https://primariaclujnapoca.ro

Brasov — City App

Aplicatia este disponibila in limbile roména si engleza si poate fi descarcata de catre
utilizatorii Android si iOS, de pe platformele Google Play si App Store. Are doua module, de
,raportari si incidente” si ,ghidul turistic digital”. Prin primul modul, cetatenii pot raporta situatii
sau incidente din categorii diverse, precum strazi si iluminat public, apa si canalizare,
salubritate, infractionalitate, trafic auto, semne de circulatie, parcari, mediu, transport in
comun, constructii neautorizate, etc. Ghidul turistic digital vine in ajutorul turistilor care
viziteaza orasul, oferindu-le informatii utile in legatura cu capacitati de cazare, cele mai
importante obiective turistice din oras, institutii de cultura, muzee, parcuri, dar si despre
specificul si ofertele restaurantelor locale. Prin intermediul aplicatiei, locuitorii orasului, dar si
turistii, au la dispozitie agenda evenimentelor din oras, de la spectacole de teatru sau
concerte pana la competitii sportive.
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Figura 27 - My BrasovCity — Aplicatie mobila de servicii electronice care cuprinde atét sectiuni
publice de informare cét si sectiuni securizate de interactiune online

My BrasovCity

Primaria Municipiului Brasov  Comunicare *kd a2

H PEcI3

[A Adaugatiin lista de dorinte

Sursa: https://play.google.com/store/apps
Exemple de buna practica la nivel central

Posturile vacante in administratia publica romaneasca (posturi.gov.ro)

Posturi.gov.ro reprezinta unificarea intr-un portal unic a informatiilor privind posturile vacante
din cadrul autoritatilor si institutiilor publice din Romania. Este, in acelasi timp, o modalitate
de respectare a principiului transparentei fata de cetateni si fata de societatea civila. Scopul
portalului posturi.gov.ro este informarea publicului interesat de ocuparea unui loc de munca
in cadrul administratiei centrale si locale din Romania.

Figura 28 - Posturile vacante in administratia publica
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Programarea online in vederea depunerii dosarului necesar eliberarii pasapoartelor
Directia Generala Pasapoarte a dezvoltat aplicatia web https://epasapoarte.ro/ care permite
tuturor celor interesati sa obtina un pasaport roménesc sa-si rezerve un anumit interval de
timp, din cel de lucru al institutiei care elibereazd documentul, in vederea eficientizarii
eforturilor cetatenilor.
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Figura 29 - Servicii publice comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple.
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Sursa: https://lepasapoarte.ro/

E-viza — solicitarea online a vizei pentru intrarea in Romania, Ministerul Afacerilor
Externe

Vizele de calatorie in Romania sunt eliberate de catre Ministerul Afacerilor Externe prin
intermediul serviciilor consulare, care functioneaza pe langa ambasadele si consulatele
Romaniei. Existenta interactiunii online in ambele sensuri, cu cetatenii care doresc obtinerea
vizei, prin descéarcare de formulare electronice de obtinere a vizei si completarea acestora,
apoi depunerea lor in format electronic, face ca acest serviciu public sa aiba gradul de
sofisticare 3.

Servicii online (de e-guvernare) oferite de ONRC pentru comunitatea de afaceri prin
intermediul unui portal dedicat

Portalul permite acces rapid la o serie de servicii publice online, precum:

Verificare disponibilitate si rezervare denumire online;

Verificari preliminare;

Inregistrare in Registrul Comertului (RC) si autorizare Persoane Juridice (toate
formele de organizare);

Inregistrare in Registrul Comertului (RC) pentru Persoane Fizice Autorizate (PFA),
Intreprinderi Individuale (i1), Intreprinderi Familiale (IF);

Alte inregistrari in Registrul Comertului (RC);

Actualizare date de contact;

Certificate constatatoare, Furnizare informatii la zi, statistici;

Eliberari documente;

Stadiu dosar;

Rezolutii améanare cereri Registrul Comertului (RC);

Publicitate;

Statistici;

Asistenta pentru solicitanti (profesionisti si cetateni): formular de asistenta.
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5.2 Exemple de buna practica la nivelul UE in ceea ce
priveste utilizarea tehnologiilor Blockchain, HPC,
Inteligenta Artificiala

Blockchain
Studiu de caz 1: Sisteme de TVA

in Europa, taxa pe valoarea adaugat& (TVA) reprezintd o sursa importanta de venituri pentru
statele membre si pentru Uniunea Europeana. Proiectul olandez Startup summitto presupune
construirea unei platforme bazate pe tehnologia Blockchain, care are drept scop combaterea
fraudei in domeniul TVA. Solutia se bazeazd pe confidentialitatea fiecarei facturi si pe
furnizarea de date agregate de facturare catre autoritatile fiscale. Ca rezultat, si presupunand
ca majoritatea companiilor dintr-o tara isi raporteaza facturile, la sfarsitul lunii, administratia
fiscala poate identifica cu usurinta actorii care nu au respectat legislatia in vigoare.

Studiu de caz 2: Blockchain in Estonia

Estonia a fost mult timp un pionier in e-guvernare, iar acest lucru a continuat si in epoca
Blockchain. Dupa ce a inceput sa testeze tehnologia din nou in anul 2008, Estonia a devenit
primul stat national care a implementat acest tip de tehnologie intr-un proiect care vizeaza
Registrul Succesiunilor (testamente). Blockchain-ul este utilizat, in principal, pentru
asigurarea integritatii datelor.

Studiu de caz 3: MyHealthMyData (tari implicate in proiect: lItalia, Austria, Franta,
Germania, Grecia, Roméania, Elvetia si Marea Britanie)

Un alt exemplu de proiect dezvoltat prin intermediul tehnologiei Blockchain este
MyHealthMyData (MHMD) care permite ca datele medicale ale cetatenilor sa fie stocate si
transmise eficient si in siguranta. in general, datele medicale sunt stocate in locatii separate
si nu sunt intotdeauna usor accesibile pacientilor si institutiilor de cercetare. Acest lucru poate
conduce la vulnerabilitatea datelor, la incalcari ale securitatii si la furtul de identitate. De
asemenea, oamenii de stiinta nu au intotdeauna acces la date pentru cercetarea biomedicala
si dezvoltarea de noi tratamente.

MyHealthMyData va crea o platforma bazata pe sistemul Blockchain, un registru digital in
care tranzactiile de date sunt vizibile pentru intreaga retea de parti interesate, minimizand
orice posibilitate de utilizare frauduloasa. O interfatd de management al consimtamantului
dinamic va permite utilizatorilor sa acorde, sa refuze sau sa revoce consimtamantul pentru
accesul la date pentru diferite utilizari in functie de preferintele lor. Proiectul va explora
fezabilitatea aplicatiilor care utilizeaza informatiile din seturile de date clinice, in special
analizele de date avansate, motoarele de recuperare a adnotarilor medicale si cele specifice
pacientului din punct de vedere al predictiei fiziologice.'*?

Studiu de caz 4: Registrul suedez al terenurilor

Lantmateriet este autoritatea suedeza de cartografiere cadastrala si de inregistrare a
terenurilor. Desi procesul de transfer imobiliar functioneaza destul de bine in Suedia,
autoritatile au fost interesate in a afla daca ar putea fi imbunatatit prin intermediul tehnologiei
Blockchain, in special pentru a realiza procesul intr-un mod mai rapid, mai transparent si mai
putin costisitor. In acest scop, Lantmateriet a colaborat cu bancile, cu autoritatile fiscale, cu
dezvoltatorii Blockchain si cu alte parti interesate pentru a elabora harta procesului de
transfer imobiliar. Utilizatorii platformei folosesc semnaturi electronice pentru a putea semna

142https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/blockchain-enable-medical-data-be-stored-and-
transmitted-safely-and-effectively.
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documente online!*3,
Calculul de inalta performanta - High Performance Computing (HPC)
Studiu de caz 1: Utilizarea tehnologiei HPC in domeniul medical/farmaceutic

Medicii sloveni foloseau infrastructura HPC pentru a accelera masiv diagnosticarea genetica,
scurtédnd perioada de cercetare de la o luna la mai putin de cateva zile, in unele cazuri chiar
o zi. De asemenea, utilizarea supercomputerelor a permiso analiza mai cuprinzatoare a
materialului genetic, care este esentiala pentru diagnosticarea pacientilor cu epilepsie severa
sau a nou-nascutilor grav bolnavi.

Studiu de caz 2: Utilizarea tehnologiei HPC in domeniul agricol

Avand in vedere importanta agriculturii in economie, utilizarea tehnologiei HPC devine critica
in acest domeniu prin analiza datelor privind clima pentru masurarea impactului asupra apei
si implicit a agriculturii in multe regiuni ale lumii, pentru a ajuta autoritatile locale in
gestionarea resurselor de apa si agricultura si pentru a asista comunitatile vulnerabile din
regiune n procesul de gestionare a secetei.

Cererea de produse agricole a crescut la nivel global si satisfacerea acestei cereri crescande
ar avea un efect negativ asupra mediului inconjurator. Cresterea productiei agricole necesita
utilizarea a 70% din resursele de apa ale lumii si o crestere a emisiilor de gaze cu efect de
sera. Astfel, HPC permite simulari de crestere a plantelor care ajuta companiile producatoare
de seminte sa obtina soiuri superioare in detrimentul studiilor de teren care sunt mai scumpe
si daunatoare pentru mediul inconjurator.

Inteligenta artificiala (1A)
Sudiu de caz 1: Utilizarea tehnologiei IA Th domeniul meteorologiei**

Accelerarea trecerii la autoturisme mai putin poluante si reducerea riscului de emisii de gaze
cauzate de traficul intens este doar un mod in care inteligenta artificiala poate ajuta la
protejarea noastra si a mediului inconjurator. Vremea si clima sunt domenii in care inteligenta
artificiala si puterea computationald a supercomputerelor pot fi combinate pentru a furniza
date exacte in timp real cu privire la conditile meteorologice extreme care au un efect
devastator.

Un nou supercomputer care functioneaza pe baza inteligentei artificiale, dezvoltat in Bologna
Si care urmeaza sa devina functional in ultima parte a anului 2020, era preconizat ca se va
concentra pe imbunatatirea predictiilor meteorologice. Nevoia utilizarii acestei tehnologii, in
cazul de fata, a aparut ca raspuns la dezastrele de mediu devastatoare din Italia care au
inclus un mare cost uman si economic.

De asemenea, contributia la imbunatatirea eficientei si a reducerii emisiilor reprezinta o parte
importanta a utilizarii IA in sectorul agricol. Totodata, lucrarile de imbunatatire a predictiilor
meteorologice sunt importante pentru sectorul alimentar si agricol, unde culturile fermierilor
pot avea de suferit din cauza unor fenomene meteorologice nefaste.

143 hitps://www.eublockchainforum.eu/reports.
144 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/artificial-intelligence-real-benefits.
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5.3 Evolutii tehnologice la nivel european relevante e-guvernarii

in completarea premiselor legislative pentru asigurarea dezvoltarii serviciilor de e-guvernare,
Uniunea Europeana promoveaza utilizarea tehnologiilor moderne care sa sustina
dezvoltarea serviciilor publice electronice, printre care tehnologiile Blockchain, High-
Performance Computing, Inteligenta artificiala, Posta Electronica Certificata si Claod
Computing. Aceste tehnologii trebuie sa stea si la baza gandirii strategice in domeniul
e-guvernarii din Romania si, cat mai mult, parte pe termen lung din marile proiecte de
sisteme IT care sa sustina serviciile publice electronice. Astfel, in aceasta anexa, sunt
retinute aspectele cheie care definesc aceste tehnologii si utilizarea lor la nivelul Uniunii
Europene, alaturi de cateva exemple de utilizare a acestor tehnologii Tn contextul
administratiei publice.

Blockchain

Tehnologia Blockchain a fost recunoscuta ca fiind un instrument important pentru construirea
unei piete digitale echitabile, favorabile incluziunii, sigure si democratice. Tehnologia face
posibila partajarea informatiilor online si inregistrarea tranzactiilor intr-un mod verificabil,
sigur si permanent.4

Avand in vedere importanta utililizarii acestui tip de tehnologie in institutiile din sectorul public
si dezvoltarea unei abordari comune privind tehnologia Blockchain la nivel european, la 1
februarie 2018, Comisia Europeand a lansat Observatorul si Forumul UE privind
Blockchain-ul care au drept obiective construirea unei harti a initiativelor cheie,
monitorizarea evolutiilor si incurajarea unor actiuni comune intreprinse de statele membre
ale Uniunii Europene'*.

Pentru constuirea unei retele Blockchain dedicate serviciilor guvernamentale este necesar
ca anumite caracteristici sa fie indeplinite*’:

1. ldentitate: Premisa esentiala - Pentru a putea beneficia cu adevarat de potentialul
tehnologiei Blockchain pentru prestarea de servicii, guvernele vor fi nevoite sa
dezvolte sisteme de identitate electronica care pot fi utilizate Tn platforme bazate pe
Blockchain;

2. Platforma blockchain ca serviciu — O astfel de abordare ar putea avea avantaje
precum reducerea timpului pierdut, capacitatea de a explora rapid si flexibil solutii
Blockchain, partajarea cunostintelor si facilitarea colaborarii intre agentiile
guvernamentale in scopul asigurarii functiei de interoperabilitate;

3. Platforma tranzactionala'*® - Un procent mare de servicii guvernamentale implica
tranzactii monetare de un anumit fel. Prin insasi natura lor, tehnologiile Blockchain

145 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/blockchain-technologies.

146 O alta initiativa a Comisiei Europene, a fost facilitarea infiintarii Asociatiei Internationale de aplicatii Blockchain
de Incredere in Belgia ca forum global pentru dezvoltatorii si utilizatorii Blockchain. Membrii fondatori ai acestei
structuri sunt organizatii din Europa, America de Nord si Asia. Obiectivul asociatiei este mentinerea unui dialog
permanent si constructiv cu autoritatile publice si organismele de reglementare care vor contribui la convergenta
abordarilor de reglementare in domeniul Blockchain si al altor tehnologii din registrul distribuit la nivel global. Vor
promova, de asemenea, un model global de guvernanta deschis, transparent si incluziv si vor sprijini dezvoltarea
standardelor de interoperabilitate in sectoare precum serviciile financiare, sanatate, energie, agricultura,
mobilitate sau serviciile publice.

147 https://www.eublockchainforum.eu/reports.

148 Unul dintre cele mai vizionate studii care a avut drept scop utilizarea contractelor inteligente a fost Project Ubin
condus de autoritatea monetard din Singapore impreuna cu un consortiu de banci si companii tehnologice.
Proiectul s-a axat pe platile interbancare cu registre distribuite, dar a urmarit sa exploreze in totalitate potentialul
monetar al bancii centrale pentru a contribui la eficientizarea proceselor de tranzactie financiara, de exemplu, prin
decontarea imediata a tranzactiilor. Alte proiecte similare au fost efectuate in Africa de Sud, Rusia, in Emiratele
Arabe Unite si Arabia Saudita.
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sunt platforme de tranzactii excelente, insa, in scopul automatizarii in timp real a
platilor prin contracte inteligente, guvernele vor fi nevoite sa gaseasca o modalitate
de a face posibila efectuarea acestor tranzactii direct in retea folosind moneda
nationald;*°

4. Politica si regulament: norme privind reteaua blockchain - Blockchain introduce
multe paradigme noi si modele potentiale de afaceri, deseori prin mecanismul de
descentralizare. Tn Europa existd un numar tot mai mare de astfel de proiecte care
implica parteneriatul public - privat initiate de organismele UE si guvernele
nationale*®.

High-Performance Computing (HPC)

HPC este utilizat pentru rezolvarea problemelor complexe din domeniul stiintei si al ingineriei
pentru care simularile nu pot fi efectuate utilizand computere standard. Computerele de inalta
performanta implica mii de procesoare care lucreaza in paralel pentru a analiza miliarde de
date in timp real, efectuand calcule de mii de ori mai rapid decat un computer normal.

in aprilie 2016, odata cu comunicarea intitulata ,Initiativa europeana in domeniul cloud
computing - construirea unei economii competitive de date si cunostinte pentru Europa”,
Comisia Europeana a stabilit obiectivul de a oferi cercetatorilor, industriei, IMM-urilor si
autoritatilor publice acces la supercomputerele utilizate la nivel mondial care isi exercita
potentialul de inovare si transformare. Obiectivul final este de a plasa Europa printre liderii
actuali in aceste domenii si de a dezvolta in continuare o piata unica digitala.***

Declaratia EuroHPC este un acord multiguvernamental in care statele membre semnatare s-
au angajat sa colaboreze pentru a construi si a implementa tehnologia HPC si infrastructuri
de date ultramoderne Tn Europa, disponibile pentru comunitatile stiintifice, parteneri publici si
privati, care sa creasca capacitatile stiintifice ale Europei si competitivitatea industriala.

Un exemplu relevant de HPC este supercomputerul Avitohol din Bulgaria care a devenit
functional la sfarsitul anului 2015. Acesta gestioneaza aplicatii de inalta performanta in
domenii precum prevenirea dezastrelor naturale, prognoza meteo, biomedicina, stiinta
materiala, testarea drogurilor, transplantul de organe sau dinamica moleculara'>?

Inteligenta artificiala

Inteligenta artificiala (1A) se refera la sistemele informatice care afiseaza un comportament
inteligent prin analizarea mediului inconjurator si luarea de masuri — cu un anumit grad de
autonomie — pentru a atinge obiective specifice. Invatarea automata denota capacitatea unui
software/computer de a invata din mediul sdu sau dintr-un set foarte mare de date
reprezentative, permitand sistemelor sa isi adapteze comportamentul la circumstante
schimbatoare sau sa indeplineasca sarcini pentru care nu au fost in mod explicit programate.

Comisia Europeana si statele membre au publicat, in data de 7 decembrie 2018, un plan de
actiune coordonat care are drept obiectiv dezvoltarea inteligentei artificiale in Uniunea
Europeana. In comunicatul publicat, Comisia Europeana a Tnaintat o abordare europeana a

149 Unul dintre cele mai vizionate studii care a avut drept scop utilizarea contractelor inteligente a fost Project Ubin
condus de autoritatea monetara din Singapore. Proiectul s-a axat pe platile interbancare cu registre distribuite,
dar a urmarit sa exploreze in totalitate potentialul monetar al bancii centrale pentru a contribui la eficientizarea
proceselor de tranzactie financiara, de exemplu, prin decontarea imediata a tranzactiilor. Alte proiecte similare au
fost efectuate in Africa de Sud, Rusia, in Emiratele Arabe Unite si Arabia Saudita.

150 Un astfel de exemplu este reprezentat de initiativa 1D2020 a agentiilor specializate ale Natiunilor Unite prin
care acestea colaboreaza cu parteneri din mediul privat pentru a acorda documente de identitate oficiale celor
peste un miliard de indivizi de la nivel global care nu detin astfel de documente, printre care se numara si milioane
de refugiati.

151 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/high-performance-computing.

152 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/high-performance-computing-best-use-examples.
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inteligentei artificiale bazatd pe trei piloni***: constientizarea evolutiilor tehnologice si
incurajarea asimildrii acestora in sectoarele public si privat'®*; pregatirea statelor membre
pentru schimbarile socio-economice pe care le va implica adoptarea unei politici Tn domeniul
inteligentei artificiale; asigurarea unui cadru etic si legal adecvat*>>.

Un studiu de caz relevant care implica utilizarea inteligentei artificiale in domeniul
administratiei publice la nivel european este utilizarea tehnologiei IA in cadrul procesului
de comunicare a institutiilor publice cu cetatenii’®. IA poate anticipa si réspunde nevoilor
oamenilor ntr-o varietate de moduri. Obtinerea informatiilor si sfaturilor de care cetatenii au
nevoie presupune adesea discutii cu furnizori de servicii sau autoritatile locale. La nivel
european se afla in lucru o platforma care poate fi incorporata pe orice site al administratiei
publice si poate imbunatati interactiunea cu publicul printr-un serviciu sofisticat de intrebari
si raspunsuri. Acest lucru presupune ca cetatenii sa poata obtina rapid si simplu raspunsurile
de care au nevoie de la autoritatile locale in orice moment.

Utilizarea inteligentei artificiale in cat mai multe domenii, precum si construirea unei societati
inteligente reprezinta unul dintre obiectivele principale dezvoltate la nivel european. Acest
lucru presupune economii importante de resurse, iar prin intermediul proiectelor pilot
dezvoltate de statele membre ale UE se lucreaza deja la abordarea provocarilor masive de
infrastructura si coordonare.

Posta electronica certificata (PEC)

Posta electronica certificaté reprezinta o valoare adaugata pentru posta electronica
traditionald. Aceasta este un sistem de e-mail care permite o dovada mai puternica a
schimbului de mesaje intre toti participantii. Serviciul de posta electronica certificat poate
fi definit ca schimbul unui mesaj digital insotit de o confirmare de primire.*’

Unul dintre statele membre ale Uniunii Europene in care a fost implementat un sistem
certificat de posta electronica este Italia. Inca din anul 2005, Italia a recunoscut validitatea
juridica a sistemelor de posta electronica certificate. Solutia adoptatd de guvernul italian
favorizeaza utilizarea si asigura securitatea si interoperabilitatea serverelor. Acest proces
continuu de modernizare duce la reducerea si optimizarea cheltuielilor publice.*?

Participantii implicati in procesul de trimitere/primire a unui document electronic sunt*>°:

utilizatorul care trimite un document electronic;
utilizatorul care primeste documentul electronic;
furnizorul PEC al expeditorului, care furnizeaza serviciul PEC in numele expeditorului;

153 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-artificial-intelligence-europe.

154 Comisia Europeana isi sporeste investitiile anuale in IA cu 70% in cadrul programului de cercetare si inovare
Orizont 2020. Scopul investitiei este sa conecteze si sa consolideze centrele de cercetare |A din intreaga Europa,
sa sprijine dezvoltarea unei "platforme Al-on-Demand" care sa asigure accesul tuturor utilizatorilor la resursele |A
relevante din UE si s& sprijine dezvoltarea aplicatiilor IA in toate sectoarele-cheie.

155 Unele aplicatii IA pot ridica noi intrebari etice si juridice legate de raspundere sau corectitudinea cu care sunt
luate deciziile. Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) reprezinta un pas major pentru construirea
increderii, iar Comisia Europeana doreste sa asigure claritatea juridicad a aplicatiilor bazate pe inteligenta
artificiala.

156 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/artificial-intelligence-real-benefits.

157Disponibilitatea serviciilor online favorizeaza alfabetizarea digitald a cetatenilor, facand totodatd posibila
interoperabilitatea Tntre diferite sectoare interne. Procesul de digitizare completd a Administratiei Publice include
si informatizarea sistemului judiciar prin implementarea electronica a proceselor administrative si contabile.
Pentru comunicarea cu si intre administratiile publice care utilizeazd documente digitale printr-un instrument
simplu, cum ar fi e-mailul, certificatul electronic postal a aparut ca instrument ideal datorita difuzarii notabile si
beneficiilor sale tangibile si imediate.

158 https://www.iit.cnr.it/sites/default/files/Buzzi%20IADIS _PEC 2014 Submitted.pdf.
159 https://www.iit.cnr.it/sites/default/files/Buzzi%20IADIS _PEC 2014 Submitted.pdf.
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furnizorul PEC al destinatarului, care furnizeaza serviciul PEC in numele
destinatarului;

reteaua de comunicatii, de regula Internetul;

documentul electronic creat de expeditor care este transmis destinatarului.

Cloud Computing

Ca definitie, Cloud Computing-ul este un model de arhitectura de calcul care permite
punerea la dispozitie a unui set de resurse de calcul configurabile care pot fi
provizionate si accesate rapid fara a fi necesara implicarea directa a administratorului
arhitecturii de Cloud Computing.

Spre deosebire de un Centru de Date (Data Center), o infrastructura de tip Cloud Computing
are urmatoarele caracteristici esentiale:

Acces la retele de date si comunicatii cu banda larga si viteze de transfer rapide care
permit accesarea serviciilor de Cloud Computing de pe orice terminal fix sau mobil
utilizand standarde de date neproprietare;

Grad ridicat de securitate cibernetica si fizica;

Elasticitate rapida pentru a permite scalarea resurselor de calcul in functie de nevoile
si/sau gradul de incarcare al serviciilor prestate;

Metrici si instrumente de masura pentru parametrii serviciilor oferite;

Instrumente de management si autoservire;

Capacitatea clientului de a-si proviziona, modifica si scala serviciile livrate fara sa
trebuiasca sa astepte perioade lungi de timp pentru ca modificarile sa fie efectuate
de catre administratorul infrastructurii de Cloud Computing;

Gestionarea eficientd a resurselor de calcul si a infrastructurii de suport.
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ANEXA 6: Infrastructuri de e-guvernare care faciliteaza schimbul de

date

6.1 Infrastructuri
Europene

de e-guvernare utilizate

la nivelul Uniunii

Tabel 63 — Infrastructuri de e-guvernare la nivelul Uniunii Europene (selectie)

Infrastructuri de e-guvernare

Sistemului de interconectare a registrelor
comertului (BRIS)
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/C
EFDIGITAL/2017/09/19/Bu
Europa ta! Ghidul
european
http://ec.europa.eu/youreurope/business/ind
ex_en.htm

Reteaua intreprinderilor europene
http://een.ec.europa.eu/

intreprinzatorului

eJustitie
https://e-justice.europa.eu/home.do

Portalul datelor deschise
http://open-data.europa.eu/en/data

Sistemul de schimb de informatii privind TVA
http://ec.europa.eu/taxation customs/taxati
on/vat/traders/vat _number/

Oportunitati de invatare si calificare in
Europa
https://ec.europa.eu/info/education_en
eTrustEx

https://joinup.ec.europa.eu/software/openetr
ustex/home

ECRIS - European Criminal Records
Information System
https://lec.europa.eu/info/law/cross-border-
cases/judicial-cooperation/tools-judicial-
cooperation/european-criminal-records-

information-system-ecris _ro

Baza de date privind accesul pe piata
http://madb.europa.eu

EESSI - Electronic Exchange of Social
Security Information
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=8

69&langld=en

EURES - Portalul Mobilitatii Europene pentru
Ocuparea Fortei de Munca
https://ec.europa.eu/eures/public/homepage
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Facilitati

Este menit sa permitda comunicarea electronica intre registrele
oficiale care contin date despre companiile din UE.

Ofera informatii privind subiecte precum: Tinregistrarea
companiilor, achizitii publice, fiscalitate, registre profesionale,
oportunitati de finantare si angajare in UE.

Include mai mult de 600 de organizatii partenere din 40 de tari si
ofera sprijin si informatii privind legislatia UE, oportunitati de
finantare si de afaceri. Grupul tina este reprezentat de
intreprinderi mici si mijlocii.

Se vrea a fi un punct unic de contact in domeniul justitiei oferind
informatii despre diversele sisteme judiciare din UE si
imbunatatind Tn general accesul la acestea.

Permite accesul la un volum ridicat de date de la institutiile
Uniunii Europene care sunt gratuite si pot fi re-folosite pentru
scopuri comerciale sau nu.

Permite managementul datelor privind colectarea de TVA din
Statele Membre, conducand la eliminarea a aproape 60 de
milioane de documente vamale pe an.

Permite interogarea bazelor de date nationale privind
oportunitatile de invatare si calificare in UE.

Este o platforma deschisa pusa la dispozitia administratiilor
publice la nivel national si regional pentru a schimba documente
digitale structurate sau ne-structurate dintr-un sistem in altul prin
interfete standardizate.

Sistemul permite accesarea datelor privind cazierele judiciare
ale cetatenilor din UE si este accesibil autoritatilor publice.

Ofera informatii diferite cum ar fi informatii administrative pentru
companiile din UE care doresc sa exporte in afara spatiului UE
(date privind tarifele, elemente de fiscalitate, documentele
necesare, legislatie nationala, etc).

O platforma informatica prin care institutiile de securitate sociala
ale diferitelor state membre UE, SEE si Elvetia (peste 10.000 de
institutii) schimba date si informatii folosind un proces de
administrare a activitati in domeniul securitatii sociale,
standardizat la nivelul UE.

EURES este o retea de cooperare conceputa pentru facilitarea
liberei circulatji a lucratorilor in tarile UE 28, precum si in Elvetia,
Islanda, Liechtenstein si Norvegia. Reteaua ii ajuta pe solicitanti
sa-si gaseasca un loc de munca si pe angajatori sa recruteze
personal din toatda Europa. Aceasta are un rol important in
furnizarea de informatii specifice si in facilitarea plasarii fortei de
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Infrastructuri de e-guvernare

EURAXESS
https://euraxess.ec.europa.eu/

Facilitati

munca in beneficiul angajatorilor si angajatilor din zonele de
frontiera, in regiunile europene transfrontaliere. in practica,
EURES furnizeaza serviciile prin intermediul portalului si prin
reteaua umana de aproximativ 1.000 de consilieri EURES care
sunt zilnic in contact cu solicitantii de locuri de munca si cu
angaijatorii din intreaga Europa.

EURAXESS sprijina interconectarea cercetatorilor,
antreprenorilor, universitatilor si companiilor. Platforma sustine
interactiunea dintre cercetatori, antreprenori, universitati si
mediul de afaceri. Prin informatiile prezentate, EURAXESS
sprijind mobilitatea cercetatorilor de pretutindeni si ofera
acces la posturile vacante din domeniul cercetarii, oportunitatile
de finantare si serviciile personalizate din fiecare tara.

6.2 Functionlitatile instrumentelor nationale de e-guvernare

1) E-guvernare: Sistemul electronic national - http://www.e-guvernare.ro/

Figura 30 — Reprezentare Sistemul electronic national

e-guvernare.ro,

File Edit View Favorites Tools Help

" Jfesauyernare

sislonUl elec lronic naliona:

P-0C M. WT. Sex Mec. Mec. 9IS 9/S. MM

201. Ge. @ B

_m

Acces rapid lﬁ

Depunere declaratii
Ghiseul Virtual de Plati
Achizifii Publice
Autorizatii transport
Punct Contact Unic
Plata taxe Persoane
Juridice e-Tax

Extras de Carte
Funciara

e-Direct

e-Justice

Solvit

IMISIPI

Europa ta
Solutionarea online a
litigiilor

Eures

Euraxess Romania
Punct de Informare
despre Produse

Vizualizare institutii
inscrise

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (AADR) este ;:Jr:/\‘s?('gruel Romanie!
operator de date cu caracter personal nr. 31362 inregistrat Institutil in subordinea
laANN.S.P.D.C.P. Citeste mai mult.. Guvernului

Informam toti utilizatorii SEN ca incepand cu data de 3
martie 2010, in conformitate cu HG nr. 104 privind
modificarea HG 1085/2003 pentru aplicarea unor
prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele masuri
pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la
implementarea Sistemului Electronic National, serviciile
publice oferite prin SEN pot fi utilizate in baza detinerii
unui certificat calificat emis de un furnizor de servicii
de certificare acreditat, motiv pentru care operatorul
SEN nu mai emite certificate digitale proprii.

Administratia locala
Senatul Romaniei
Camera deputatilor
Presedintia Romaniei
Legislatie

Portal antifrauda IT
Catalog tematic
Coduri postale
Servicii ONRC online
Portal ANCPI

Registrul National al Institutiilor Publice din Romania este disponibil aici.

Registrul furnizorilor de servicii de certificare:
ALFATRUST CERTIFICATION SA wv
CENTRUL DE CALCUL SA - CertDig
CERTSIGN SRL w ertsign.ro

DIGISIGN SA
TRANS SPED

I Prima pagina | Contact | Prelucrarea datelor cu caracter personal ]

© AADR Toate drepturile rezervate.

21 ¢ ROU

10:15 AM
10/11/2018

Sursa imagine: http://lwww.e-guvernare.ro/

Portalul E-guvernare: Sistemul electronic national este administrat de Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR) si permite acces rapid la o serie de servicii publice care
acopera partial lista evenimentelor de viata. Acestea sunt:

Depunere declaratii: redirectioneaza utilizatorul catre portalul administrat de ADR

pentru

depunerea

declaratiilor

https://decl.anaf.mfinante.gov.ro/my.policy;

fiscale

online

Ghiseul Virtual de Plati: redirectioneaza utilizatorul catre portalul administrat de
ADR pentru plata online a taxelor si impozitelor https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public;
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https://euraxess.ec.europa.eu/
http://www.e-guvernare.ro/
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http://www.ghiseul.ro/
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public

Achizitii Publice: redirectioneaza utilizatorul catre portalul pentru achizitii publice,

administrat de ADR http://www.e-
licitatie.ro/Public/Common/Content.aspx?f=PublicHomePage;
Autorizatii transport: redirectioneaza utilizatorul catre portalul

https://www.autorizatiiauto.ro/Portal pentru autorizatii de transport in domeniul
transportului de persoane sau de marfa, administrat de ADR,;

Punct Contact Unic: redirectioneaza utilizatorul catre portalul punctului de contact
unic  https://edirect.e-quvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx care permite
interactiunea digitala dintre cetateni/companii si autoritatile publice in legatura cu o
serie de servicii publice/domenii cum ar fi: impozite si taxe/protectia consumatorului,
turism, munca, constructii, familie, munca, fiscalitate, transport, demarare afacere,
utilitati publice, comunicatii;

Plata taxe persoane Juridice e-Tax: redirectioneaza utilizatorul catre serviciul de
guvernare e-tax https://www.e-tax.e-guvernare.ro/etax/public, administrat de ADR;
Extras de Carte Funciara: redirectioneaza utilizatorul catre portalul administrat de
Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara pentru obtinerea extraselor de
carte funciara https://epay.ancpi.ro/epay/Welcome.action;

e-Direct: redirectioneaza utilizatorul catre portalul punctului de contact unic
https://edirect.e-guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx;

e-Justice: redirectioneaza utilizatorul catre portalul european in domeniul justitiei
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=ro;

Solvit: redirectioneaza catre portalul european
http://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm care ajuta cetateni sau companii rezidente in
UE sa solutioneze diverse plangeri impotriva autoritatilor nationale pe care acestia le
intdmpina Tn parcurgerea unor proceduri administrative;

IMI/SIPI: redirectioneaza catre portalul de piata unica a UE
http://ec.europa.eu/internal _market/imi-net/index_ro.htm, instrument online securizat
si multilingv care faciliteaza schimbul de informatii intre autoritatile publice implicate
in punerea in practica a legislatiei UE;

Europa ta: redirectioneaza catre punctul unic de contact electronic european
https://europa.eu/youreurope/index.htm#ro;

Solutionarea online a litigiilor: redirectioneaza utilizatorul catre portalul european
in domeniul solutionarii online a litigiilor
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show;

Eures: redirectioneaza catre Portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei de
munca https://ec.europa.eu/eures/public/ro/homepage;

Euraxess Romaéania: redirectioneazé catre portalul Euraxess care sprijina
interconectarea cercetatorilor, antreprenorilor, universitatilor si companiilor
https://www.euraxess.qov.ro/;

Punct de Informare despre Produse: redirectioneaza catre portalul
http://www.minind.ro/reqg_764/req_764.html Punct de Informare despre Produse in
conformitate cu Regulamentul 764/2008'°, administrat de Ministerul Economiei,
Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri (actualul Minister al Economiei).

Portalul redirectioneaza, printre altele, accesul catre paginile web ale administratiei centrale
si locale sau altor autoritati in stat. Sunt inscrise mai mult de 12.000 de organizatii ale
sectorului public.

160 Regulamentul (CE) nr. 764/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a unor
proceduri de aplicare a anumitor norme tehnice nationale pentru produsele comercializate in mod legal in alt stat
membru si de abrogare a Deciziei nr. 3052/95/CE.
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2) Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor -
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public

Legislatia Tn vigoare ofera posibilitatea efectuarii platii taxelor si impozitelor, precum si a
amenzilor contraventionale prin intermediul ghiseului virtual de plati, denumit "Sistemul
national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar", ca parte
componenta a Sistemului electronic national. Institutiile publice care desfasoara activitati de
incasare a taxelor gi impozitelor au obligatia sa se inregistreze in acest sistem, iar sistemul
este deschis pentru plata taxelor/impozitelor/amenzilor stabilite de aceste institutiile inrolate.
Sistemul este administrat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

3) Punctul de contact unic electronic - https://edirect.e-
quvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx

Figura 31 — Reprezentare Punctul de contact unic electronic
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Sursa imagine: https://edirect.e-guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx

Punctul de contact unic electronic (PCUe) a fost conceput ca un catalog al serviciilor publice
furnizate la nivelul administratiei publice, astfel incat cetatenii sa vizualizeze, dar si sa poata
accesa online servicii publice prin intermediul unui portal unic.

Pe platforma se pot vizualiza si descarca informatii cu privire la procedurile de obtinere a
unui anumit serviciu public, precum documentele necesare, timpul de solutionare,
formularele si actele normative care reglementeaza procedura. Platforma permite ciutarea
serviciilor in functie de domenii de activitate, profesii reglementate, zona geografica, tipul de
beneficiar.

Hotararea Guvernului nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact
unic electronic, prevede, printre altele:
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Tratarea solicitarii de la prestator, respectiv circuitul documentelor intre solicitare si
raspuns se efectueaza pe procesele existente in cadrul fiecarei autoritati
competente!®! in parte;

Responsabilitatea pentru tratarea solicitarii revine fiecareia dintre autoritatile
competente implicate Tn procesul de solutionare a solicitarii in parte;

Trimiterea raspunsului catre prestator se efectueaza prin intermediul PCU electronic
ca document semnat cu semnatura electronica extinsa.

161 Autoritate competentd - orice organism sau autoritate dintr-un stat membru cu rol de control ori de
reglementare in ceea ce priveste activitatile de servicii, in special autoritatile administrative, precum si ordinele
profesionale si asociafiile profesionale sau alte organisme profesionale care, in exercitarea competentei de
autoreglementare, creeaza cadrul legal pentru accesul la activitatile de servicii ori exercitarea acestora.
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