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1. Introducere

Prezentul livrabil a fost elaborat in cadrul proiectului “Imbunatatirea normelor,
procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii
sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18, implementat de Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI). Proiectul are ca obiectiv general
stimularea dezvoltarii eficiente si sigure a sistemului de comert electronic, prin
imbunatatirea capacitatii administrative a MCSI, responsabil cu coordonarea si
indeplinirea liniilor strategice de dezvoltare a comertului electronic prevazute in
SNADR 2020. Obiectivele specifice ale acestui proiect sunt:

» Cresterea calitatii reglementarilor in domeniul comertului electronic prin
realizarea unei analize pertinente a cadrului normativ existent si formularea unor
propuneri de imbunatatire a acestuia.

= Imbunatatirea mecanismelor de coordonare si colaborare ale MCSI in vederea
implementarii eficiente si eficace a liniilor de actiune in domeniul comertului
electronic prevazute in SNADR 2020.

Tn cadrul proiectului, MCSI si-a propus obtinerea urmatoarelor rezultate:

» Elaborarea unei propuneri de politica publica in domeniul e-comert (inclusiv
evaluarea ex-ante a acesteia), in colaborare cu institutiile care reglementeaza
acest domeniu;

= Elaborarea unei analize exhaustive a cadrului normativ actual din domeniul
comertului electronic national;

* Elaborarea unei analize de impact cu privire la necesitatea crearii/desemnarii
unei autoritati de certificare a magazinelor on-line de incredere;

» Elaborarea unui plan de actiuni pana in 2020 realizat in domeniul comertului
electronic conform metodologiei comune de planificare strategica;

» Crearea a doua mecanisme, unul de coordonare intre MCSI si institutiile implicate
in e-comert si unul de cooperare a MCSI cu partile interesate;

» Asigurarea de cunostinte si abilitati imbunatatite ale reprezentantilor
administratiei publice cu atributii in domeniul comertului electronic prin
realizarea de sesiuni de formare si a unei conferinte nationale.

Pentru atingerea acestor rezultate au fost definite o serie de activitati, a caror
derulare sa concure la obtinerea rezultatelor dorite. Astfel, au fost definite in cadrul
proiectului activitati care sa asigure o analiza a cadrului normativ actual in domeniul
comertului electronic, care au presupus identificarea tuturor reglementarilor
aplicabile, identificarea posibilelor suprapuneri, sincope, inconsistente legislative si
a masurilor necesare de corectare a acestor neajunsuri legislative. De asemenea, au
fost analizate componentele sistemului de comert electronic care creeaza dificultati
pentru operatori si/sau utilizatori precum si posibilele abuzuri specifice comertului
electronic si litigiile care au aparut intre diversi participanti la actul de comert
electronic, pentru a identifica masuri de corectare a acestor neajunsuri. Un pas



firesc pentru completarea informatiilor rezultate din analizele anterior mentionate
si pentru realizarea unei analize exhaustive a cadrului normativ actual din domeniul
comertului electronic national a fost identificarea institutiilor publice care au
anumite roluri, atributii si responsabilitati in domeniul comertului electronic, fie
acestea de reglementare, fie de monitorizare si control.

Livrabilul a fost elaborat pe baza analizelor efectuate in cadrul activitatilor:

A.11 ”Definirea cerintelor aferente adoptarii unui nou cadru procedural in
vederea implementarii cu succes a doua noi mecanisme - unul de colaborare cu
stakeholderii si altul de coordonare intre institutiile responsabile de domeniul e-
comert”,

A.12 "Propunerea de proceduri si metodologii concrete de colaborare si schimb
de informatii intre autoritatile publice implicate in dezvoltarea comertului
electronic”,

A.13 ”Set de proceduri elaborate pentru stabilirea mecanismului de coordonare
intre MCSI si restul autoritatilor publice implicate in dezvoltarea comertului
electronic”,

A.14 ”Analiza celor mai bune practici cu privire la mecanismele de colaborare
existente la nivel european in domeniul e-comert si in domenii apropiate”,

A.15 ”Studiu in detaliu cu privire la preferinta partilor interesate asupra
modalitatilor de colaborare cu institutiile publice implicate in dezvoltarea e-
comert”.

care s-au concretizat in livrabilele intermediare urmatoare:

Raport cu privire la definirea cerintelor aferente adoptarii unui nou cadru
procedural in vederea implementarii cu succes a doua noi mecanisme - unul de
colaborare cu stakeholderii si altul de coordonare intre institutiile responsabile
de domeniul e-comert.

Raport cu privire la propunerea de proceduri si metodologii concrete de
colaborare si schimb de informatii intre autoritatile publice implicate in
dezvoltarea comertului electronic, cum ar fi ANCOM, ANPC, ANAF, AADR, ONRC,
Consiliul Concurentei, CERT.RO sau ASF.

Raport cu privire la setul de proceduri elaborate pentru stabilirea mecanismului
de coordonare intre MCSI si restul autoritatilor publice implicate in dezvoltarea
comertului electronic.

Raport cu privire la analiza celor mai bune practici cu privire la mecanismele de
colaborare existente la nivel european in domeniul e-comert si in domenii
apropiate.

Studiu privind preferinta partilor interesate asupra modalitatilor de colaborare
cu institutiile publice implicate in dezvoltarea e-comert.

Livrabilul de fata analizeaza mijloacele si metodele de colaborare si de coordonare
a eforturilor in domeniul comertului electronic, intre institutiile responsabile in
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domeniul comertului electronic, dar si intre aceste institutii si alte persoane
interesate sau care activeaza in acest domeniu (i.e. stakeholderii).

Fiecare dintre activitatile ce au condus la definirea etapelor ce trebuie urmate in
vederea implementarii celor doua mecanisme ce fac obiectul acestui livrabil, au
avut la baza o metodologie prestabilita, constand in realizarea unei cercetari de
birou si a unei cercetari calitative pe baza interviurilor sustinute fie cu
reprezentantii institutiilor publice interesate in domeniul comertului electronic, fie
cu stakeholder-ii din mediul privat.

Un element esential in vederea definirii cerintelor aferente adoptarii unui nou cadru
procedural in vederea implementarii cu succes a doua noi mecanisme a fost etapa
de identificare a procedurilor existente cat si a relatiilor de informare inter-
institutionale prezente la nivel national si delimitarea corecta a acestora in vederea
eliminarii riscului de omitere a mecanismelor relevante existente la data efectuarii
cercetarii.

In vederea realizarii propunerilor de proceduri si metodologii concrete de colaborare
intre autoritatile publice implicate in domeniul comertului electronic, s-a pornit de
la revizuirea listei de institutii si autoritati publice care sunt implicate in dezvoltarea
comertului electronic, asa cum se stabileste prin propunerea de politica publica si
s-a continuat cu stabilirea institutiilor participante in cadrul fiecarui mecanism de
colaborare / coordonare in functie de rolul si atributiile specifice pe care acestea le
detin in domeniul comertului electronic.

Elaborarea setului de proceduri pentru stabilirea mecanismului de coordonare intre
MCSI si restul autoritatilor publice implicate in domeniul comertului electronic a
debutat prin definirea etapelor necesare stabilirii mecanismelor de coordonare intre
institutiile implicate in comertul electronic si a continuat cu dezvoltarea unor
instrumente principale de coordonare, precum: decizia de constituire a Comitetului
De Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic
- elementul vital pentru functionarea intregului mecanism de coordonare, procedura
interna de functionare a Comitetului De Monitorizare a Implementarii Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic si anexele procedurii interne -
instrumentele necesare operationalizarii procedurii interne.

Pe parcursul tuturor etapelor anterioare a fost avuta in vedere cercetarea de birou
realizata in scopul analizarii celor mai bune practici cu privire la mecanismele de
colaborare existente la nivel european in domeniul e-comert si in domenii apropiate.
In urma demersului de cercetare de birou, pentru verificarea si confirmarea
ipotezelor fundamentate anterior, s-au derulat interviuri cu o serie de institutii
publice cu responsabilitati in domeniu, cu scopul de a valida si completa concluziile
emise pe parcursul activitatii de cercetare.

Analiza rezultata pe baza activitatilor mentionate in cele de mai sus, a fost
concentrata in special asupra urmatoarele elemente: institutiile implicate in
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proiecte specifice comertului electronic, procedurile si mecanismele de colaborare
utilizate, nivelului de sprijin si comunicare intre institutiile relevante, nivelul de
acces la informatii colectate de catre alte institutii, incidenta utilizarii informatiilor
colectate de catre alte institutii,

in acelasi timp, au fost avute in vedere rezultatele cercetérii calitative realizate cu
reprezentantii diversilor participanti institutionali la circuitul comertului electronic,
precum si cu reprezentantii domeniului privat (ghiduri de interviu in Anexa 1). in
urma derularii cercetarii, s-a realizat analiza datelor obtinute atat din cercetarea
de birou cat si din cercetarea calitativa, prin metode de analiza cantitativa si
calitativa.

Ulterior, rezultatele au fost sintetizate in raportul de analiza, care integreaza
factorii considerati a determina preferinta partilor interesate pentru o anumita
modalitate de colaborare cu institutiile publice implicate in dezvoltarea comertului
electronic.

2. Bune practici in mecanismele de
colaborare si coordonare

Informatiile au devenit un avantaj competitiv vital care joaca un rol central in
economia digitala si stau la baza multor modele de afaceri de comert electronic.
Desi legaturile dintre protectia consumatorilor si protectia vietii private (si
securitatea) au fost mult timp neclare, multe dintre provocarile actuale se interpun
cu reglementarile legale privind protectia consumatorilor, protectia datelor si
concurenta. Anumite practici pot incalca simultan legile privind protectia
consumatorilor, confidentialitatea si concurenta. Situatia poate deveni si mai
dificila atunci cand practica isi are originea intr-un sector cu propriul cadru de
reglementare si autoritate de aplicare (de exemplu, sanatate, comunicatii, servicii
financiare, mass-media, servicii juridice etc.).

in mod traditional, autoritatile de reglementare si profesionistii insarcinati cu
supravegherea acestor probleme provin dintr-o serie de institutii, dar, exista o
suprapunere tot mai mare a provocarilor de structura si organizationale cu care se
confrunta. Acest lucru creeaza necesitatea de a descompune abordarea traditionala
a "silozului” si de a promova mecanisme de guvernanta coordonate diferit in aceste
domenii.

Sute de parteneriate au fost create in intreaga lume in ultimele doua decenii, unele
dintre functionand doar o scurta perioada de timp. Dintre aceste parteneriate, unele
s-au concentrat asupra obiectivelor locale, in timp ce altele au incercat sa
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coordoneze zonele de politica globale in regiuni mari cu o populatie de milioane de
locuitori’.

Exista parteneriate care si-au indreptat activitatea in primul rand spre mediul de
afaceri, in timp ce altele s-au axat pe aspectele legate de piata fortei de munca sau
de problemele sociale. Abordarea ascendenta poate fi un principiu cheie, insa este
bine sa ne amintim ca un numar mare de parteneriate au fost create ca parte a unei
strategii guvernamentale centrale care sa sprijine implementarea programelor la
nivel local. Au fost realizate multe studii pe aceasta tema, care demonstreaza ca un
parteneriat este un instrument valoros sau un model "organizational” creat cu scopul
de a depasi punctele slabe ale cadrului politic si de guvernanta.

Cu toate acestea, parteneriatele se confrunta cu un numar de obstacole precum:
dificultatea procesului de infiintare si sustinere pe termen lung, necesitatea vointei
politice si a resurselor si susceptibilitatea privind obtinerea rezultatelor.

Traim in societati complexe in care organismele politice in vigoare par adesea ca nu
reusesc sa ofere solutii satisfacatoare pentru un numar din ce in ce mai mare de
probleme. Dar acest lucru nu inseamna neaparat ca aceste organisme in forma
actuala urmeaza sa fie schimbate, deoarece:

a) Institutiile existente sunt rezultatul dezvoltarii istorice si reflecta echilibrul
diferitelor grupuri de interese din cadrul societatii; prin urmare, acestea nu sunt
usor de modificat

b) este greu de anticipat daca schimbarea unui organism politic va conduce la un
nivel mai inalt de satisfactie.

Astfel, in mod natural, exista o anumita rezistenta la reformele la scara larga. Dar,
desi nu se anticipeaza modificari ale sistemelor administrative actuale,
parteneriatele acestora cu mediul privat pot contribui foarte mult la imbunatatirea
performantei acestora: parteneriatele bazate pe interese comune ofera un
mecanism pentru organizatiile private, in special pentru a lucra impreuna si pentru
a-si adapta politicile cu scopul de identifica mai bine nevoile oamenilor in mediul
economic actual. Prin urmare, parteneriatele sunt un instrument-cheie al
guvernarii.

Parteneriatul dintre institutiile publice si mediul privat este de obicei creat cu
scopul de a reuni toti actorii relevanti dintr-un domeniu care pot contribui la
imbunatatirea unei situatii date de pe picior egal. Acest principiu aparent simplu
ridicd o serie de probleme diferite. in primul rand, reunirea tuturor actorilor
relevanti nu este o sarcina usoara, din prisma faptului ca implica ca in jurul unei
singure mese sa existe nu doar institutii guvernamentale diferite (de obicei de
diferite niveluri) - dintre care multe se confrunta sau se ignora in mod traditional -

" https://www.oecd.org/cfe/leed/36279186.pdf, 2006, OECD, Parteneriate de success - Ghid
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dar si partenerii sociali, antreprenori, ONG-uri, reprezentanti ai sectorului
educational si stiintific, reprezentanti ai societatii civile si multi altii.

In elaborarea unui cadru de reglementare, autoritatile responsabile cu aplicarea
legii concurentei si agentiile de reglementare pentru protectia consumatorilor si
protectia datelor ar trebui sa impartaseasca cateva obiective comune, cum ar fi
promovarea increderii in piata, protejarea dreptului consumatorului de a alege si
bunastarea consumatorilor. Realizarea acestor obiective comune si evitarea unor
abordari incoerente vor necesita o cooperare si un dialog strans intre agentiile de
reglementare.

Autoritatea pentru Piete si Concurenta din Marea Britanie ofera un exemplu de buna
practica in acest sens, fiind o autoritate care a recunoscut modul in care
"complexitatea pietelor de informatii face din ce in ce mai dificil rolul autoritatilor
de reglementare: "Pentru a raspunde acestei provocari, Autoritatea pentru Piete si
Concurenta se angajeaza sa lucreze impreuna cu alte autoritati in mod eficient si sa
colaboreze pentru a se asigura ca va adopta o abordare coerenta si unitara a aplicarii
in acest domeniu".

Analizand modul in care autoritatile publice colaboreaza cu mediul privat si
societatea civila in implementarea politicilor publice, se desprind urmatoarele
aspecte ce merita luate in considerare:

Colectarea de informatii cu privire la segmentele ce necesita o
atentie sporita

Consumatorii, companiile si alte parti interesate pot utiliza feedback-ul pentru a
notifica si a informa guvernele despre problemele pe care le-au experimentat in
piata sau despre care au luat cunostinta. Feedback-ul poate lua diverse forme,
inclusiv solicitari deschise si reclamatii.

Solicitarile deschise sunt invitatii adresate partilor interesate de a sugera arii care
justifica luarea in considerare a unor investigatii de catre autoritatile de protectie
a consumatorilor. Acestea pot aparea prin intermediul proceselor consultative
stabilite cu partile interesate sau intr-un mod informal.

Reclamatiile obtinute prin procese formale sunt folosite in majoritatea tarilor.
Persoanele fizice, grupurile de indivizi sau alte parti interesate pot folosi aceste
reclamatii pentru a atrage atentia autoritatilor de protectie a consumatorilor.

Jurnalismul de investigatie poate fi si el o sursa importanta de informatii privind
performanta pietei. Organizatiile si asociatiile consumatorilor din multe tari
evalueaza pietele si produsele, publicandu-si constatarile in publicatii periodice.

In Marea Britanie, "super-plangerea” este un mecanism formal creat in sectiunea 11
din Legea privind companiile din 2002. Aceasta permite asociatiilor consumatorilor
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sa depuna o plangere formala - in legatura cu "orice caracteristica sau combinatie
de caracteristici a pietei din Marea Britanie pentru bunuri sau servicii care poate sau
pare a afecta in mod semnificativ interesele consumatorilor”- catre autoritatile de
reglementare relevante, care sunt obligate sa investigheze si sa raspunda in
consecinta.

Educatia, constientizarea si competenta digitala a consumatorului

in ciuda beneficiilor si oportunitatilor comertului electronic, consumatorii de astizi
opereaza pe piete caracterizate prin complexitate. Consumatorii tranziteaza o
perioada de schimbari dinamice, in care inovatia tehnologica transforma modul in
care acestia acceseaza si platesc produsele si serviciile. Aceste tendinte creeaza
necesitatea unei educatii ridicate a consumatorilor, care sa i poata sprijini atunci
cand navigheaza in complexitatea economiei digitale si sa-i inzestreze cu gama de
aptitudini, cunostinte si instrumente necesare pentru protejarea propriilor interese.
Initiativele de sprijinire a educatiei consumatorilor si a competentelor digitale vor
juca un rol esential in acest sens.

Educatia consumatorilor poate fi definita ca un proces de dezvoltare si imbunatatire
a competentelor si cunostintelor necesare pentru a face alegeri bine informate si
fundamentate. Aceasta poate contribui la dezvoltarea gandirii critice si la cresterea
gradului de constientizare, permitand astfel consumatorilor sa devina mai proactivi.
Este, de asemenea, un mijloc important de construire a increderii pe care
consumatorii trebuie sa o dobandeasca in pietele complexe, imbunatatind astfel
rezultatele acesteia si sporind bunastarea consumatorilor. In dezvoltarea constiintei
consumatorilor, informatiile pot fi utilizate nu numai pentru a informa, ci si pentru
a "impinge" comportamentul consumatorilor spre rezultate pozitive.

Competenta digitala se refera la cunostintele si abilitatile specifice pe care
consumatorii trebuie sa le dobandeasca pentru a accesa economia digitala. Aceasta
presupune dezvoltarea unei constientizari a drepturilor si responsabilitatilor
consumatorilor in ceea ce priveste comertul electronic. De asemenea, consumatorii
trebuie sa stie cum sa-si protejeze informatiile personale si ale celorlalti, precum si
viata privata, in timp ce navigheaza online si cum sa recunoasca si sa se protejeze
de riscurile implicite. Educatia efectiva in timp util este esentiala pentru
dezvoltarea competentelor necesare.

Guvernele si partile interesate, functionarii guvernamentali si comerciantii
trebuie sa colaboreze pentru a educa consumatorii despre comertul electronic
si pentru a incuraja luarea deciziilor in cunostinta de cauza. De asemenea trebuie
sa depuna eforturi pentru a spori gradul de constientizare a comerciantilor si a
consumatorilor cu privire la cadrul de protectie a consumatorilor, inclusiv drepturile
si obligatiile acestora, la nivel national si transfrontalier.
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Constientizarea si initiativele educationale pot fi dezvoltate si implementate numai
de catre guvern sau in colaborare cu partile cheie interesati, inclusiv consumatorii
si asociatiile consumatorilor, comerciantii, institutii de invatamant si mass-media.
Guvernele pot, de asemenea, sa incurajeze comerciantii si grupurile de consumatori
sa desfasoare singure propriile campanii de constientizare. Initiativele comune pot
fi deosebit de eficiente, deoarece partenerii pot comunica de multe ori mai
eficient cu publicul tinta, bazdndu-se pe experiente, resurse si cunostinte
specifice. Implicarea industriei poate consolida in continuare mesajele si pot oferi
suport in procesul de diseminare. Colaborarea cu educatori, cum ar fi scoli, licee,
universitati si asociatii de profesori, poate, de asemenea, sa contribuie la realizarea
eficienta a programelor de educatie formala.

Nivelurile de alfabetizare a consumatorilor au implicatii importante pentru politica
de protectie a consumatorilor si trebuie luate in considerare atunci cand se
selecteaza si se elaboreaza instrumente politice pentru a rezolva o problema.

In considerarea concluziilor extrase din exemplele de bund practicd examinate in
cadrul prezentei analize, au fost elaborate si vor fi propuse spre implementare la
nivelul politicii publice in domeniul comertului electronic o serie de demersuri avand
ca obiectiv educatia, constientizarea si competenta digitala a consumatorului.

Modalitatea de reactie la sesizarile primite din partea asociatiilor de
consumatori

Autoritatile de protectie a consumatorilor utilizeaza o gama larga de informatii
pentru a deschide investigatii. Analiza OECD arata ca in majoritatea tarilor
consumatorii utilizeaza plangerile drept mod de a solutiona o problema. O alta
metoda raspandita este cea a plangerilor depuse de asociatiile consumatorilor, iar
multi utilizeaza rapoarte mass-media si reclamatii din partea companiilor.

in unele tari, investigatiile sunt initiate la initiativa autoritatilor de protectie a
consumatorilor, inclusiv pe baza recomandarilor personalului. Acest lucru implica
faptul ca, pentru a-si indeplini responsabilitatile, autoritatile de protectie a
consumatorilor trebuie sa dispuna de un numar corespunzator de angajati cu
competente si expertiza. In unele cazuri, este esential de luat in calcul si importanta
cooperarii nationale si internationale in domeniul protectiei consumatorilor.

Atunci cand prejudiciul consumatorului este asociat cu o conduita intr-un domeniu
extrem de tehnic sau in legatura cu o tehnologie emergenta sau un model de afaceri
perturbator pe care o autoritate nu o cunoaste sau care necesita tehnici noi de
colectare a informatiilor sau metode de analiza, poate fi o provocare pentru
autoritatile de protectie a consumatorilor. Acest lucru poate fi valabil mai ales in
cazul pietelor digitale care evolueaza rapid si in care convergenta tehnologiilor si a
datelor estompeaza limitele sectorului traditional si standardele de reglementare.
In aceste situatii, autoritatea poate fi capabild sa continue actiunea prin colaborarea
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cu alte organisme guvernamentale pe o baza interdisciplinara si / sau prin
recrutarea de expertiza temporara sau permanenta din mediul privat.

Avand in vedere impactul transformator pe care il are tehnologia internetului si a
tehnologiilor digitale asupra experientelor consumatorilor din majoritatea
sectoarelor economiei, poate fi util ca autoritatile sa infiinteze divizii specializate
care sa le permita intelegerea problemelor care apar si capacitatea lor de a le
solutiona.

Avand in vedere exemplele de buna practica examinate in cadrul prezentei analize,
au fost elaborate si vor fi propuse spre implementare la nivelul politicii publice in
domeniul comertului electronic o serie de demersuri avand ca obiectiv intarirea
capacitatii institutionale a diferitilor actori prezenti in sfera comertului electronic.
in acest sens, au fost elaborate masuri si sub-masuri concrete in cuprinsul
Obiectivului specific 3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente comertului
electronic - din cadrul Propunerii de politica publica.

Autoreglementarea industriei

Autoreglementarea comertului electronic poate contribui la prevenirea prejudiciilor
aduse consumatorilor si la promovarea unei functionari imbunatatite a pietei in mai
multe moduri. Un set de norme ale industriei poate, de exemplu, sa ofere sprijin
comerciantilor in punerea in aplicare a cerintelor legale existente. De asemenea,
poate depasi cerintele legale pentru a aborda domenii in care exista deficiente de
piata si nu au fost intreprinse actiuni de reglementare - probabil din cauza resurselor
limitate sau a constrangerilor legale.

Succesul initiativelor de autoreglementare depinde de o serie de factori, printre
care: i) forta angajamentelor asumate de participanti; ii) reprezentativitatea
asociatiilor profesionale; (iii) masura in care participantii adera la angajamente; si
iv) consecintele nerespectarii angajamentelor.

Avantajele autoreglementarii sunt deosebit de relevante pentru caracteristicile
economiei digitale si includ:

» Mai multa flexibilitate: in mod frecvent, codurile de conduita ale asociatiilor
profesionale la noile provocari pot fi ajustate mai repede si mai usor decat
reglementarile guvernamentale - a caror modificare poate constitui un proces
greoi si poate conduce la obstacole procedurale semnificative.

* Rezolvarea rapida a lacunelor de reglementare: schimbarile rapide pe care
comerciantii si consumatorii le intalnesc pe piete pot necesita modificarea sau
actualizarea regulilor existente. Cu toate acestea, procesele guvernamentale
pentru schimbarea reglementarilor pot dura mult timp.

» Expertiza tehnica superioara: expertiza tehnica superioara a industriilor le poate
pozitiona pentru a se adapta regulilor si orientarilor catre situatii specifice.
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Aceste avantaje sugereaza ca autoreglementarea poate juca un rol important in
oferirea de raspunsuri agile la dezavantajele emergente ale consumatorilor in
economia digitala in plina ascensiune.

Autoreglementarea poate fi, de asemenea, fi utila la nivel international ca mijloc
de abordare a problemelor care pot fi mai greu de abordat prin cooperarea
interguvernamentala; si pot contribui la garantarea faptului ca consumatorii
beneficiaza de o masura de protectie in cazul tranzactiilor transfrontaliere.

Cu toate acestea, autoreglementarea poate prezenta si provocari. Succesul codurilor
de conduita depinde in mod critic de puterea prevederilor acestora si de masura in
care companiile adera la scheme.

Pe baza concluziilor prezentate si a exemplelor de buna practica identificate au fost
elaborate si vor fi propuse spre implementare la nivelul politicii publice in domeniul
comertului electronic masuri in cuprinsul Obiectivului specific 3 - Cadru institutional
intarit pe functiile aferente comertului electronic, Masura 5. Dezvoltarea
comunicarii institutiilor publice cu partile participante la comertul electronic:
furnizori, consumatori, distribuitori - din cadrul Propunerii de politica publica.

Implicarea ONG-urilor in elaborarea politicilor

Implicarea cetatenilor? in procesul de elaborare a politicilor poate fi sprijinita prin
diverse mecanisme, printre care: informatii despre lansarea procesului de pregatire
a unei politici, planurile si termenele agreate, furnizarea de versiuni draft ale
proiectelor de consultare cu ONG-uri si alte parti interesate, inclusiv participarea
unor ONG-uri in grupuri de lucru care dezvolta conceptul de politica si proiectul de
lege de la inceput.

Participarea la procesul de luare a deciziilor, la nivelul Parlamentului, poate fi
realizata prin faptul ca permite ONG-urilor sa participe la discutii in comisiile
parlamentare sau sa elaboreze rapoarte privind procesul de consultare care sa
reflecte contributia ONG-urilor si a partilor interesate.

Deschiderea proceselor de participare catre ONG-uri si a partilor interesate poate
avea multe beneficii. Tn primul rand, procesul poate duce la politici / legi echitabile
care sa reflecte nevoile reale si sa fie imbogatite cu experienta si expertiza
suplimentara. Procesul participativ poate, de asemenea, facilita dialogul si
consensul in privinta problemelor, poate asigura legitimitatea solutiilor adoptate si
garanteaza conformitatea.

Participarea la procesul de elaborare a politicilor si a legilor poate, de asemenea,
sa creasca sentimentul de proprietate in randul partilor interesate si
responsabilitatea pentru punerea in aplicare a dispozitiilor.

2 http://dev01.icnl.org/research/journal/vol10iss4/vol10iss4. pdf#page=43, The International Journal of Not-for-Profit Law,
Volume 10, Number 4, August 2008
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in considerarea celor de mai sus, la nivelul politicii publice in domeniul comertului
electronic au fost elaborate si vor fi propuse spre implementare la nivelul politicii
publice in domeniul comertului electronic masuri in cuprinsul Obiectivului specific 3
- Cadru institutional intarit pe functiile aferente comertului electronic, Masura 5.
Dezvoltarea comunicarii institutiilor publice cu partile participante la comertul
electronic: furnizori, consumatori, distribuitori - din carul Propunerii de politica
publica.

Conditii minime pentru stabilirea unui parteneriat cu mediul privat

Este necesar ca in momentul in care institutiile publice decid colaborarea cu
stakeholder-ii privati, sa defineasca foarte clar scopul parteneriatului, obiectivele
relatiei de parteneriat si aria de acoperire a acestuia. in lipsa acestor elemente,
parteneriatul poate cadea intr-o zona a derizoriului, iar membri sai vor incerca sa
isi urmareasca o serie de interese personale.

De asemenea, este necesar sa se stabileasca inca de la inceput care este natura
juridica a relatiei, impreuna cu orice alte cerinte de functionare ale parteneriatului.
Aceasta implica stabilirea structurii de conducere a parteneriatului (inclusiv cum
sunt numiti colaboratorii din institutii, cum isi pierd calitatea de colaborator), a
modului de lucru in cadrul parteneriatului si a raspunderii celor ce duc la indeplinire
masurile parteneriatului.

Institutiile publice vor dori sa stabileasca in mod clar care este rolul lor in relatia cu
partenerul - de furnizor de informatii, rol consultativ, finantator etc.

Mai mult, se dovedeste necesara pentru buna functionare a unei astfel de relatii a
aspectelor privind activitatea de raportare asupra activitatii din cadrul
parteneriatului si a modului in care, in cadrul parteneriatului, sunt luate deciziile
strategice cu privire la viitorul parteneriatului, cu detaliere in timp.

Experienta internationala ne arata ca acest gen de relatie poate lua diverse forme,
in functie de nevoile de la nivel national, in functie de cutume si de contextul
politico-economic, insa o buna functionare a relatiei de colaborare intre institutiile
publice cu atributii intr-un domeniu si actorii interesati de acel domeniu este dificil
de stabilit in lipsa elementelor de mai sus.

in lipsa unor obiective clare, de exemplu, sau in lipsa stabilirii rolurilor partenerilor,
orice parteneriat, oricat de nobile ar fi scopurile lui, risca sa nu functioneze si, mai
mult, pe termen lung, sa afecteze functionarea altor viitoare relatii de parteneriat
prin destramarea increderii intre parteneri.

Bunele practici internationale demonstreaza ca este deosebit de utila pastrarea unei
flexibilitati ridicate in definirea modalitatilor de colaborare, in formare a
parteneriatelor intre mediul public si cel privat. De aceea, asa cum se poate vedea
pe parcursul documentului, chiar si atunci cand parteneriatele intre mediul public
si cel privat au ca si scop definirea unei politici sau identificarea celor mai bune
metode de implementare a ei, cei care nu fac parte din relatia de parteneriat pot
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doar sa ceara actorilor parteneriatului respectarea unui set general de reguli sau
principii, fara a stabili ei insisi regulile / normele de functionare.

Aspecte precum frecventa de intalnire a formelor diverse de parteneriat, durata
intalnirilor sau subiectele discutate in cadrul acestora - sunt elemente ce trebuiesc
definite de catre parteneri insisi, in functie de nevoia careia vor sa ii raspunda si
toti ceilalti factori pe care au obligatia / raspunderea / nevoia de a ii lua in
considerare.

Mai mult, este important de avut in vedere, in definirea componentei
parteneriatelor, in decizia privitoare la implicarea unor membri in activitatile de
colaborare ca evitarea partenerilor de discutie dificili duce la o lipsa de aprobare si
sustinere a politicilor pe termen lung si ca o colaborare cu mediul privat care se
bazeaza pe contactele individuale si recunoasterea reciproca a membrilor prezinta
riscul clientelismului si nu prevede o structura permanenta si transparenta.

n considerarea celor de mai sus, la nivelul politicii publice in domeniul comertului
electronic au fost elaborate si vor fi propuse spre implementare la nivelul politicii
publice in domeniul comertului electronic masuri in cuprinsul Obiectivului specific 3
- Cadru institutional intarit pe functiile aferente comertului electronic, Masura 5.
Dezvoltarea comunicarii institutiilor publice cu partile participante la comertul
electronic: furnizori, consumatori, distribuitori.

Colaborarea intre institutiile publice si stakeholderii privati sau
asociatii ale societatii civile. Bune practici propuse in vederea
adoptarii unui nou cadru procedural in domeniul e-comert

In urma analizei derulate si pe baza cazuisticii internationale examinate cu privire
la cele mai bune practici, din perspectiva mecanismelor de colaborare existente la
nivel European in domeniul e-comert si in domenii apropiate, un numar de trei
mecanisme au fost evidentiate si propuse cu titulatura de model de buna practica
in implementare.

Astfel, modelele de cadru colaborativ identificate ca buna practica si apreciate ca
avand potential de preluare si implementare la nivel national, prin raportare la
cadrul institutional actual sunt urmatoarele:

a) Marea Britanie (Consiliul Hampshire)_ - procedura de cooperare cu doua
platforme majore de comert electronic, in baza careia ofiterii pentru
standardele comerciale primesc reclamatii privind produsele nesigure
comercializate online prin intermediul sistemelor de alerta, cum ar fi RAPEX.

b) Marea Britanie (Cabinetului Primului Ministru al Marii Britanii ) - What Works
Network, o retea de centre organizata cu participarea unui grup de experti de
top cu expertiza in metode experimentale si cvasi-experimentale de analiza, a
caror misiune este sa asiste functionarii publici ce elaboreaza politici publice sa
decida asupra unei politici pe baza unor evidente clare asupra a ceea ce
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functioneaza (what works) sau nu functioneaza, folosind metoda studiilor
aleatorii in mediu controlat si/sau alte metode de analiza.

c) Polonia (Cabinetului Primului Ministru al Poloniei) - Stabilirea indicelui RESPECT
care acopera un portofoliu de companii listate care au adoptat standarde CSR.
Grupul pentru problemele CSR propune solutii care sa permita coordonarea
actiunilor CSR ale organismelor de conducere administrativa si identifica bune
practici de CSR in alte state, avand misiunea de a crea conditii pentru o
comunicare eficienta intre toate partile implicate in procesul de promovare a
CSR.

Modul in care se propune implementarea acestor modele de bune practici la nivel
national este detaliat in prezentul livrabil (capitolul ”Definirea cerintelor aferente
adoptarii unui nou cadru procedural in vederea implementarii cu succes a doua noi
mecanisme - unul de colaborare cu stakeholderii si altul de coordonare intre
institutiile responsabile de domeniul e-comert”)

Concluziile cercetarii cantitative privind preferinta partilor
interesate asupra modalitatilor de colaborare cu institutiile publice
implicate in dezvoltarea e-comert

Din analiza raspunsurilor primite in cadrul cercetarii noastre, putem extrage cateva
elemente importante ce trebuie retinute pentru a putea imbunatati colaborarea
dintre institutiile publice implicate in comertul electronic, si mediul privat, fie ca
vorbim de operatori economici, consumatori, societatea civila, mediul academic:

» Principalul impediment identificat de cele 3 grupuri tinta respondente (operatori
economici, consumatori si mediul academic) pentru a avea o colaborare cu
institutiile statului este reprezentat de lipsa de reactie sau reactia intarziata,
incompleta, de forma a institutiilor la comunicarile primite din afara acestora.

* Al doilea cel mai des invocat impediment al colaborarii il reprezinta lipsa
legitimitatii comunicarii on-line (e-mail, aplicatie mobila). Comunicarea online
(email, formular contact) este, de cele mai multe ori, uni-directionala (mediu
extern catre institutie), lipseste confirmarea, feedback-ul, raspunsul competent
primit de la institutie. Acest aspect descurajeaza colaborarile viitoare.

Dincolo de aceste doua deficiente majore identificate de toate grupurile
respondente, valabile nu doar in domeniul comertului electronic, formalizarea
colaborarii dintre institutiile statului si stakeholderii activitatii de comert
electronic, precum si modele de buna practica ce ar fi recomandate pentru a fi
implementate in Romania, sunt detaliate in cadrul prezentului raport care reda
analiza cu privire la mecanismele de colaborare existente la nivel european in
domeniul e-comert si in domenii apropiate.

Modul in care se propune implementarea acestor modele de bune practici la nivel
national este detaliat in cadrul prezentului material (capitolul ”Definirea cerintelor
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aferente adoptarii unui nou cadru procedural in vederea implementarii cu succes a
doua noi mecanisme - unul de colaborare cu stakeholderii si altul de coordonare
intre institutiile responsabile de domeniul e-comert”).

3. Definirea cerintelor  aferente
adoptarii unui nou cadru procedural
in vederea implementarii cu succes
a doua noi mecanisme - unul de
colaborare cu stakeholderii si altul
de coordonare intre institutiile
responsabile de domeniul e-comert

Definirea cerintelor aferente cadrului procedural reprezinta etapa de baza si absolut
necesara in vederea implementarii mecanismului de coordonare intre institutiile
responsabile de domeniul e-comert.

Determinarea acestor cerinte a presupus parcurgerea unor etape strict delimitate,
astfel cum este prezentat mai jos:

3.1. Analiza rezultatelor cercetarii calitative cu
privire la cadrul procedural institutional de
coordonare si colaborare, corespunzator
activitatii de comert electronic

Studiul realizat a inclus derularea unor activitati de tip interviu la care au participat
reprezentanti ai institutiilor cu rol de reglementare, respectiv cu atributii directe
sau indirecte in zona comertului electronic. Chestionarul a fost aplicat in perioada
martie - decembrie 2018. Activitatea de analiza derulata a inclus elaborarea si
stabilirea grilei de interviu (chestionar), respectiv identificarea si selectarea
persoanelor intervievate.

Realizarea cercetarii calitative a avut rolul de a identifica in concret aspectele
relevante, rezultate din practica entitatilor ori persoanelor intervievate, cu privire
la cadrul procedural institutional de coordonare si colaborare, corespunzator
activitatii de comert electronic.

In acest sens, aplicarea metodologiei calitative structurate si semi-structurate au
avut rolul de a determina, de a confirma si de a completa concluziile izvorate din

22



componenta de cercetare secundara (cercetarea de baze de date, examinarea si
analiza studiilor si a rapoartelor de specialitate relevante, prezentate in cadrul
prezentei analize), respectiv din analiza de birou derulata cu privire la problematica
avuta in vedere.

in realizarea studiului s-au realizat o serie de interviuri cu reprezentanti ai mediului
de afaceri, ai institutiilor publice, astfel:

Institutiile respondente au fost:

= Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)

= Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat
= Consiliul National de Solutionare a contestatiilor (CNSC)

» CN Posta Romana

» Agentia Nationala pentru Achizitii Publice (ANAP)

» ANAF - Directia Generala Antifrauda Fiscala

» ANAF - Directia Generala a Vamilor

» Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
» Banca Nationala a Romaniei (BNR)

= Ministerul Turismului (MT)

Principala concluzie este aceea ca desi cadrul institutional este considerat suficient
de clar si organizat din perspectiva cadrului de colaborare si cooperare existent,
acesta este afectat de unele probleme de implementare, din perspectiva
mecanismelor institutionale prevazute la nivelul eventualelor protocoale ori
normative existente.

Principalele concluzii ale cercetarii

La intrebarea corespunzatoare colaborarii dintre MCSI si institutiile din care provin,
marea majoritate a respondentilor au calificat colaborarea dintre institutia din care
provin si MCSI ca fiind foarte buna.

O serie de reprezentanti ai institutiilor examinate, respectiv 11 din 19, intre care
ANAF, CNSC, ANAP, ONRC au apreciat ca intre institutiile indicate si ANPC nu exista
o relatie de colaborare. in acest sens, premisele colaborarii institutionale sunt
individualizate la nivelul protocoalelor anterior examinate, concluzia desprinsa in
acest sens fiind aceea ca reprezentantii institutiilor in cauza nu cunosc detaliile
relevante cu privire la existenta si aplicabilitate unui astfel de cadru de colaborare
institutionala.

Pe de alta parte, la intrebarea privitoare la tipul de colaborare intre institutia din
care provin si ANAF, 10 din 19 respondenti au calificat aceasta colaborare ca fiind
una foarte buna (chiar in lipsa unor protocoale corespunzatoare la nivel
institutional).
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in continuare, majoritatea institutiilor publice au mentionat ca folosesc in cadrul
comunicarii si comunicarii institutionale adrese scrise transmise prin posta/fax,
respectiv adrese scrise transmise pe canale electronice de comunicare.

La intrebarea privitoare la nivelul de utilitate a mecanismelor de colaborare
existente intre institutii, 12 dintre respondenti au raspuns ca aceste mecanisme sunt
utile intr-o mare masura, informatiile necesare fiind obtinute intr-un termen mai
scurt, cu un grad de acuratete ridicat si utile in realizarea activitatii specifice
institutiilor in cauza.

Totodata, la intrebarea privitoare la nivelul de acces pentru institutiile examinate
la informatiile colectate in cadrul altor institutii, respondentii au apreciat ca un
astfel de acces este asigurat intr-o masura moderata, accesul efectiv la respectivele
baze de date fiind apreciat ca fiind greoi de catre reprezentantii ANAF.

Rugate sa precizeze, in baza informatiilor pe care le detin, care sunt motivele pentru
care bazele de date mentionate nu sunt accesate, una dintre opiniile exprimate a
mentionat ca datele care alcatuiesc informatia necesara trebuie prelucrate pentru
a obtine efectiv informatiile necesare. Totodata, intr-o alta opinie, informatiile se
furnizeaza cu intarziere, in forme incompatibile sau compatibile partial cu diversele
sisteme utilizate si doar ulterior formularii de solicitari scrise.

3.2. Coordonarea inter-institutionala.

In prezent, coordonarea reprezintd un efort central, de mare actualitate in cadrul
miscarilor de reformare a sectorului public la nivel european si international.

Coordonarea in contextul organizatoric al sectorului public poate fi privita ca o
aliniere deliberata a sarcinilor si eforturilor institutiilor pentru a atinge un obiectiv
definit.

Scopul coordonarii este de a crea o mai mare coerenta in politica si de a reduce
redundanta, lacunele si contradictiile din cadrul politicilor si dintre acestea.

In limbaj comun, se folosesc pentru coordonare o serie de sinonime:

= Cooperare
» Coerenta

= Colaborare
* |ntegrare

Coordonarea ca proces se realizeaza prin intermediul unor:

» Activitati distincte
= Structuri specifice
» Proceduri dedicate
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= Planuri cu diferite grade de formalizare denumite per ansamblu

o instrumente de coordonare,

o practici de coordonare,

o mecanisme de coordonare.
Din perspectiva instrumentelor si a mecanismelor de coordonare pot fi identificate
ca aplicatii practice de tipul structurilor si procedurilor, dupa cum urmeaza:

» formale - concepute pentru a impune o armonizare clara intre indivizi si/sau
organizatii (ex: agentii comune, sisteme informatice sau instrumente bugetare)
sau

= practici informale si voluntare (ex: grupuri de lucru, schimb de informatii)

Activitatea de coordonare presupune utilizarea unor categorii de mecanisme
ierarhice, stimulente de piata, mecanisme de negociere specifice retelelor, reguli
de guvernanta la niveluri multiple.

Totodata, activitatea de coordonare inter-organizationala poate fi predominant:

» verticald - intre nivele diferite de guvernare
» orizontald - in cadrul acelorasi nivele de guvernare, intre zonele ministeriale.

Pe de alta parte coordonarea poate fi:

» voluntara si bazata pe documente normative, contracte sau norme si proceduri
comune;

» rezultatul masurilor de coercitie, prin utilizarea autoritatii ierarhice;

= rezultatul stimulentelor.

Din perspectiva practicilor si a modelelor generale de coordonare existente la nivel
european si international, se identifica:

= “ghiseul unic” (one-stop-shop);

= coordonare prin intermediul cabinetului Primului Ministru;

= retele inter si intra-organizationale;

= obiective, proceduri si strategii comune;

= sisteme de schimb de informatii;

* instrumente si proceduri specifice de administrare;

» acorduri de administrare (pe orizontala), parteneriate;

= grupuri de lucru (temporare, pe termen lung sau permanente);

» entitati mixte specifice (consultative, executive sau de reglementare);

» functii/desemnari specifice cu responsabilitati de coordonare;

» unitati speciale, strategice, agentii de administrare si colaborare sau consilii
interguvernamentale;

= aranjamente politice transversale;

= programe de politici intersectoriale;

» solutii de guvernare digitala;

» instrumente bugetare specifice care impun atingerea obiectivelor comune.
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3.3. Procedurile si relatii de informare inter-

institutionale si de coordonare existente

3.3.1. Responsabilitati generale de coordonare, colaborare si

informare ale MCSI conferite de legislatie

Conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 36/2017 privind organizarea si
functionarea Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, obiectivele
institutionale ale Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale constau in:

Definirea, implementarea, monitorizarea, evaluarea si coordonarea politicilor in
domeniul sau de competenta, prin colaborare cu SGG;

Definirea cadrului normativ metodologic, functional, operational si financiar
necesar implementarii politicilor, inclusiv prin transpunerea normelor europene
in domeniul comunicatiilor electronice, serviciilor postale, tehnologiei
informatiei, societatii informationale;

Asigurarea coordonarii celorlalte autoritati publice in vederea realizarii
coerentei politicilor si implementarii strategiilor guvernamentale in domeniile
anterior mentionate iar pentru tehnologia informatiei prin colaborare cu SGG;
Asigurarea comunicarii cu celelalte structuri ale administratiei publice, cu
sectorul privat si cu societatea civila pentru a da consistenta politicilor si
strategiilor.

Totodata, in conformitate cu prevederile Hotararii nr. 21/2017 privind organizarea,
functionarea si atributiile Secretariatului General al Guvernului Secretariatul
General al Guvernului (SGG), beneficiaza de urmatoarele atributii, ce apar ca avand
un caracter complementare celor prezentate anterior in sarcina MCSI:

indeplineste functia de coordonare interinstitutionald pentru cresterea

capacitatii autoritatilor centrale in domeniul elaborarii, implementarii si

monitorizarii strategiilor, politicilor publice si actelor normative;

Coordoneaza domeniul tehnologiei informatiei la nivelul intregii administratii

publice centrale, sens in care:

o Asigura coordonarea interinstitutionala in procesul de implementare si
operationalizare a strategiilor nationale in domeniul tehnologiei informatiei
elaborate de MCSI;

o Exercita controlul asupra implementarii proiectelor de tehnologia informatiei
in ceea ce priveste respectarea Strategiei nationale privind Agenda Digitala
pentru Romania 2020.

De asemenea, cu caracter general, prin intermediul Directiei Coordonare Politici si
Programe, SGG asigura coordonarea politicilor publice la nivelul administratiei
centrale, cu patru directii de interes:
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» imbunatatirea procedurii de luare a deciziei in sedinta Guvernului, prin
reducerea disfunctionalitatilor din circuitul documentelor;

= dezvoltarea unui mecanism integrat de coordonare a procesului de planificare si
elaborare a politicilor publice si intarirea capacitatii institutionale a Guvernului
de formulare a politicilor, planificare strategica, comunicare si coordonare
interministeriala;

» cresterea eficientei activitatii Secretariatul General al Guvernului;

» eficientizarea comunicarii interne si externe.

3.3.2. Proceduri de coordonare si informare inter-institutionale
incheiate intre MCSI si alte institutii

Pe parcursul analizei derulate au fost examinate mecanismele si procedurile de
coordonare si informare inter institutionala existente intre MCSI si alte institutii
publice.

In acest sens, a fost identificat ca exemplu de buna practica de colaborare inter-
institutionala, Comitetul director pentru e-guvernare, infiintat prin decizia prim-
ministrului nr. 169/20183.

Respectivul Comitet a fost infiintat in vederea asigurarii unei coordonari integrate a
actiunilor si interventiilor de e-guvernare la nivelul institutiilor responsabile de
implementarea, administrarea si functionarea serviciilor publice electronice pentru
cetateni si mediul de afaceri aferente evenimentelor de viata, asa cum au fost
acestea definite prin Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania
2020*. Comitetul director isi desfasoara activitatea pe baza regulamentului propriu
de organizare si functionare, pe care l-a aprobat in prima sedinta de lucru.

Caracteristicile acestui model de colaborare interinstitutionala ce sunt reclamate a
fi la baza succesului functionarii acestuia sunt:

= Modul de constituire, respectiv emiterea unui document formal cu caracter
obligatoriu pentru toate institutiile implicate;

= Nivelul nalt la care a fost constituit, respectiv la nivel de Prim-
ministru/ministru;

* Rangul inalt al membrilor Comitetului, respectiv Secretar de Stat sau inalt
functionar public;

» Stabilirea clara a unor obiective ale Comitetului, precum si detalierea practica a
atributiilor sale, in textul deciziei Primului-ministru;

» Asigurarea secretariatului Comitetului la nivelul Secretariatului General al
Guvernului;

3 https: //lege5.ro/Gratuit/gi3tknrrgm3q/decizia-nr-169-2018-privind-constituirea-comitetului-director-pentru-e-guvernare
4 http://comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2016/02/Strategia-Nationala-Agenda-Digitala-pentru-Romania-2020-
aprobata-feb-2015.doc
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» Obligativitatea de a transmite informari periodice catre Primul-ministru.

Protocol de colaborare incheiat intre ANCOM si Ministerul pentru
Societatea Informationald (in prezent, Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informationale ,,MCSI”), privind stabilirea si supravegherea
respectdrii conditiilor tehnice si economice de acces deschis la retelele
publice de comunicatii electronice si la elemente de infrastructurd
realizate in cadrul proiectului Ro-NET.

Scopul protocolului de colaborare® dintre cele doua institutii vizeaza crearea
cadrului de functionare pentru cooperarea bilaterala si schimbul de informatii cu
privire la stabilirea conditiilor tehnice si economice de acces deschis la retelele
publice de comunicatii electronice si la elementele de infrastructura realizate in
cadrul Proiectului Ro-NET . Tn acest sens, ANCOM si MCSI se consultd si coopereaza
in ceea ce priveste:

a) stabilirea conditiilor tehnice si economice de acces deschis la retelele publice de
comunicatii electronice, finantate din fonduri publice in cadrul Proiectului;

b) solutionarea sesizarilor transmise de catre furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice care reclama afectarea unui interes propriu prin
nerespectarea de catre operatorii beneficiari ai finantarii publice in cadrul
Proiectului;

c) stabilirea modului si procedurii de participare a ANCOM la actiunile de control
initiate si derulate de MCSI avand scop verificarea respectarii conditiilor tehnice
si economice de acces deschis.

Colaborarea dintre cele doua parti se realizeaza, in principal, prin:

a) schimburi de documente cu caracter profesional, privind:

o proiecte de masuri;

o documente de analiza si fundamentare a solutiilor propuse in cuprinsul
proiectelor de masuri;

o sesizari ale solicitantilor de acces;

o raspunsuri la solicitarile de informatii adresate operatorilor beneficiari ai
finantarii publice in legatura cu sesizarile solicitantilor de acces;

o raspunsuri ale altor furnizori de retele sau servicii de comunicatii electronice
in legatura cu aspecte din cuprinsul sesizarilor solicitantilor de acces;

o documente care contin constatari ale unor stari de fapt;

o documente care contin opinii sau hotarari asupra modului de interpretare a
unor dispozitii legale sau contractuale, inclusiv hotarari ale instantelor
nationale ori europene, decizii ale Comisiei Europene etc.;

b) participarea ANCOM la actiunile de control initiate si derulate de catre MCSI;

Shttp://www.ancom.org.ro//uploads/files/9978/Protocol_de_Colaborare_MSI-ANCOM_Proiectul_Ro-NET.pdf.
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o MCSI solicita in scris ANCOM participarea la o actiune de control de regula, cu
cel putin cinci zile lucratoare inainte de data stabilita pentru aceasta,
indicand locatiile si obiectivele controlului. Termenul poate fi mai scurt cand
circumstantele impun efectuarea de verificari si, dupa caz, luarea de masuri
in regim de urgenta, MCSI avand obligatia indicarii circumstantelor
respective;

c) constituirea unor echipe comune de experti pentru indeplinirea obiectivelor
protocolului, atunci cand problemele supuse atentiei partilor semnatare prezinta

o complexitate deosebita din punct de vedere economic, tehnice ori juridic.

Solicitarea de informatii, cét si raspunsul se transmite, ca reguld, in scris. In situatii
exceptionale, informatiile pot fi solicitate si verbal, raspunsul fiind primit in aceeasi
forma si sub rezerva transmiterii ulterioare, in scris, a solicitarii si a raspunsului.

Protocol de colaborare intre MCSI si Consiliul Concurentei

intre MCSI si Consiliul Concurentei a fost incheiat un protocol de colaborare® cu
scopul de a crea un cadru de cooperare bilateral care sa asigure si sa promoveze o
economie de piata functionala in domeniul comunicatiilor electronice si
audiovizuale, al serviciilor postale, al tehnologiei informatiei precum si in cel al
serviciilor societatii informationale.

Se arata in cadrul comunicatului privitor la incheierea protocolului in cauza sunt
stabilite ,,modalitatile prin care cele doua institutii isi vor coordona eforturile pentru
aplicarea unitara a legislatiei generale din domeniul concurentei, cat si a celei
specifice pentru domeniul comunicatiilor, in vederea protejarii drepturilor si
intereselor utilizatorilor finali”.

3.3.3. Proceduri de cooperare si protocoale incheiate intre alte
institutii cu atributii in domeniul comertului electronic

Autoritatile publice nationale cu atributii de reglementare si control in domeniul
comertului electronic, ori in domenii conexe cu implicatii in sfera comertului
electronic au incheiat, in vederea facilitarii comunicarii fluxurilor de date si,
totodata, solutionarii intr-un timp rezonabil a sarcinilor si atributiilor ce le revin,
mai multe protocoale de colaborare ce presupun transmiterea de date, informatii
ori conlucrarea in domeniile de interventie relevante, conform cadrului institutional
si de reglementare incident.

In urma analizei realizate, au fost identificate urmatoarele protocoale de colaborare
publice ori informatii referitoare la astfel de documente, incheiate intre autoritatile
publice, cu impact in domeniul comertului electronic:

http: //www.consiliulconcurentei.ro/uploads/docs/items/bucket1/id1976/com_protocol_cc_mccti_09_martie_2010.pdf
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Protocol de colaborare incheiat intre Agentia Nationald de Administrare
Fiscald (,,ANAF”) si Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in
Informatica (,,ICI”)

Potrivit art. 1 din Protocol’, scopul acestuia este de ,asigurarea cadrului de
colaborare in vederea punerii la dispozitia A.N.A.F. a datelor necesare pentru
indeplinirea atributiilor care i revin privind colectarea veniturilor si prevenirea si
combaterea evaziunii si fraudei fiscale”.

Obiectul protocolului de colaborare presupune transmiterea datelor de identificare
ale detinatorilor domeniilor cu extensia .ro din baza de date a ICl Bucuresti.

Din perspectiva modului de operare, compartimentul de specialitate RoTLD, din
cadrul ICI Bucuresti, asigura la nivel operational un serviciu web prin care se vor
transmite  informatiile  printr-o  aplicatie informatica de interogare
domeniu/vizualizare raspuns asigurata de Directia Generala Tehnologia Informatiei
din cadrul A.N.A.F.

n baza protocolului este adoptata o procedura de lucru comuna pentru realizarea
schimbului de informatii. Protocolul contine si o serie de informatii cu privire la
protectia datelor cu caracter personal, aratandu-se totodata ca acestea vor fi
utilizate exclusiv pentru realizarea scopului protocolului. Procedura comuna de
lucru nu este stabilita insa efectiv prin intermediul protocolului.

Protocol de colaborare incheiat intre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) si Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (,,ANCOM”)

Cu privire la activitatea de colaborare a celor doua institutii, analiza realizata a condus la
identificarea unui protocol, incheiat in anul 2018 intre cele doua autoritati, strict
pentru cooperarea bilaterala intre cele doua parti, in vederea indeplinirii functiilor
si atributiilor legale, cu accent pe drepturile si interesele utilizatorilor
finali/consumatorilor.

Protocolul® in cauza are ca obiective si responsabilitati:

a) solutionarea petitiilor utilizatorilor finali/consumatorilor, care vizeaza
competentele complementare ale ANCOM si ANPC. Conform art. 6 alin. 2 din
protocol, competenta este impartita, in domeniul echipamentelor radio si cel al
compatibilitatii electromagnetice dupa cum urmeaza: ANPC, in cazul produselor
achizitionate de consumatori si ANCOM in celelalte cazuri.

7 https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/anexa_ordin_ici_14022017.pdf.

8 http://www.ancom.org.ro//uploads/files/9953/Protocol_ANCOM_ANPC_2018.pdf.
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Protocolul vizeaza, printre altele, si  redirectionarea petitiilor, in vederea
solutionarii totale sau partiale, in situatiile in care au fost depuse petitii la una
dintre cele doua autoritati, iar cealalta autoritate este competenta in mod exclusiv
ori partial, dupa caz. In situatia in care solutionarea petitiei este de competenta
ambelor autoritati, fiecare din ele va transmite celeilalte modalitate de solutionare
a aspectelor asupra carora se pot pronunta.

b)

g)

desfasurarea activitatii de supraveghere si control asupra activitatii furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice, in cazul in care acestia aduc
atingere drepturilor sau intereselor utilizatorilor finali/consumatorilor.
Protocolul stabileste faptul ca agentii constatatori ai celor doua autoritati pot
participa la actiuni comune de control. Se mai arata ca in situatia in care ANCOM
desfasoara o actiune de control, in care expertiza ANPC se considera necesara,
ANCOM va instiinta ANPC si va transmite acesteia, in copie, documentele
relevante cu 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru actiunea
comuna, urmand ca in 3 zile lucratoare de la data primirii instiintarii, ANPC va
transmite numele persoane ce urmeaza sa participe la actiunea de control, si,
eventual, daca va considera necesar, un punct de vedere cu privire la obiectul
actiunii de control.

informarea utilizatorilor finali, prin intermediul web-site-urilor ANPC si ANCOM,
mass-media, aparitii publice si la cererea consumatorilor ori a altor institutii
precum si desfasurarea de actiuni comune de informare, la initiativa oricareia
dintre ANPC si ANCOM. Activitatea de informare desfasurata de ANCOM are ca
obiectiv principal informarea utilizatorilor asupra drepturilor acestora, asupra
mijloacelor prin care isi pot proteja drepturile, precum si asupra oportunitatilor
oferite de piata de comunicatii electronice si servicii postale. in ceea ce priveste
informarea realizata de ANPC, aceasta cuprinde, printre altele, informatii cu
privire la produsele si serviciile care prezinta riscuri pentru sanatatea si
securitatea lor sau care le pot afecta interesele economice. Acestea doua
autoritati pot desfasura si actiuni comune de informare a publicului, la initiativa
oricarei institutii.

verificarea contractelor-cadru, incheiate intre utilizatorii finali/consumatori si
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice;

consultari privind proiectele de acte normative referitoare la drepturile
utilizatorilor finali/consumatorilor;

coordonarea si schimbul de informatii in activitatea de supraveghere a pietei si
controlul in domeniul echipamentelor radio si al compatibilitatii
electromagnetice;

informarea reciproca cu privire la activitatile de control desfasurate in domeniile
de activitate ce privesc activitatea ambelor parti.

Totodata, in baza protocolului, s-a stabilit faptul ca autoritatile se vor informa
reciproc asupra initiativelor legislative in domeniile relevante de activitate in
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vederea realizarii unei armonizarii adecvate, precum si asupra evolutiilor care pot
prezenta importanta pentru oricare dintre parti.

De asemenea, intre autoritatile in cauza exista un alt protocol, incheiat in anul 2010,
potrivit comunicatului disponibil la adresa: http://www.ancom.org.ro/8-februarie-
2010_4006.

Printre obiectivele acestui protocol, potrivit comunicatului, se numara:

a) solutionarea petitiilor utilizatorilor finali;

b) supravegherea si controlul activitatilor furnizorilor in situatia in care acestia nu
respecta drepturile sau interesele utilizatorilor, incalca clauzele contractuale
sau prevederile privind informarea corecta a utilizatorilor;

c) verificarea contractelor-cadru incheiate intre utilizatori si furnizori;

d) consultari privind proiecte de acte normative referitoare la drepturile
utilizatorilor.

Nu s-a reusit identificarea continutului acestui protocol. Totusi, este posibil ca
acesta sa isi fi incetat aplicabilitatea in lumina prevederilor art. 36 al protocolului
incheiat la nivelul anului 2018 si mentionat in cele de mai sus.

Protocol de colaborare incheiat intre ANAF-Directia Regionald Vamala
Bucuresti (,,DGV”’) si ANCOM

In urma examinarii documentatiei publice disponibile, precum si in urma consultarii
informatiilor publicate la nivelul Monitorului Oficial al Romaniei, a fost identificat
un protocol’ de colaborare institutionala incheiat in anul 2015 intre DGV si ANCOM.

Scopul protocolului de colaborare in cauza este reprezentat de eficientizarea
cooperarii dintre cele doua institutii in vederea asigurarii ca produsele reglementate
la nivelul UE, care intra pe piata unica si sunt declarate pentru regimul de punere
in libera circulatie, indeplinesc cerintele esentiale ce indica un nivel ridicat de
protectie a sanatatii si a sigurantei, precum si a altor interese publice garantand in
acelasi timp functionarea pietei interne si oferind un cadru pentru supravegherea
pietei.

Prin intermediul protocolului se va contribui la asigurarea unui schimb de informatii
eficient intre DGV si ANCOM pentru aplicarea in mod corespunzator a dispozitiilor
Sectiunii 3 ,,Controale privind produsele care intra pe piata comunitara” din
Regulamentul nr. 765/2008, cu respectarea principiilor acestuia.

Formele de colaborare stabilite la nivelul protocolului sunt:

? http://www.ancom.org.ro//uploads/files/9986/PROTOCOL_directia_generala_a_vamilor_ANCOM.pdf.
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a) Informarea reciproca in legatura cu legislatiile care le reglementeaza
competentele;

b) Schimburi de date/informatii;

c) Schimburi de experienta la nivel de conducere si/sau la nivel de specialisti;

d) Organizarea si participarea la instruiri, seminare sau actiuni operationale
comune, cu respectarea competentelor conferite de lege, daca acestea sunt
necesare in vederea exercitarii atributiilor lor legale;

e) Alte subiecte asupra carora autoritatile competente pot conveni.

Autoritatile s-au angajat sa-si puna la dispozitie datele/informatiile solicitate de
cealalta parte in termenul prevazut in scrisoarea de solicitare de date/informatii
sau in orice alt termen convenit de comun acord, cu respectarea cadrului lega in
vigoare. Metodologia de implementare a schimbului de date si informatii este
descrisa ca fiind efectuata in baza unor solicitari efectuate in scris, inclusiv prin
posta electronic, iar in situatii exceptionale, datele si informatiile vor putea fi
solicitate verbal, conform art. 4 din acest protocol.

Pentru indeplinirea scopului protocolului, ANCOM:

a) informeaza DGV cu privire la categoriile de produse din domeniul sau de
activitate la care s-au identificat riscuri grave ori neconformitati, astfel cum sunt
precizate de legislatia in materie, respectiv Regulamentul (CE) nr. 765/2008,
pentru a putea fi identificate transporturile ce pot contine astfel de produse. Se
vor transmite, pe cat posibil, informatii privind denumirea produsului, pozitie
tarifara, tara de origine, o descriere sumara a nonconformitatii/riscului;

b) pune la dispozitie DGV indicatori de risc cu caracter general pentru categoriile
de produse din domeniul sau de activitate care sa sprijine DGV in dezvoltarea
analizei de risc pentru identificarea transporturilor ce contin produse periculoase
sau neconforme;

c) va transmite DGV masura dispusa in scris intr-un termen optim, astfel incat sa
fie respectat termenul de trei zile lucratoare, atunci cand este notificata de DGV
ca a suspendat punerea in libera circulatie a unui transport de produse pentru
care lucratorii vamali au suspiciunea ca prezinta un risc grav sau o
nonconformitate.

Pentru indeplinirea scopului protocolului, DGV:

a) la solicitarea regimului de punere in libera circulatie a produselor, in cazul
suspiciunilor ca acestea ar putea prezenta un risc grav sau o nonconformitate
prevazuta de legislatia in materie, DGV se adreseaza/notifica imediat ANCOM,
concomitent cu dispunerea masurii de suspendare a punerii in libera circulatie,
in vederea efectuarii controlului de conformitate de catre aceasta;

b) atunci cand exista o suspiciune de risc sau nonconformitate cu privire la
produsele din domeniul reglementat, DGV va pune la dispozitia ANCOM
date/informatii cu privire la importurile acestor categorii de produse;
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c) DGV va permite persoanelor desemnate de ANCOM sa examineze produsele
pentru care DGV a suspendat punerea in libera circulatie si a notificat ANCOM in
vederea efectuarii controlului de conformitate, in baza regulamentului nr.
765/2008. Pentru acordarea liberului de vama pentru operatiunile de punere in
libera circulatie a produselor se va avea in vedere decizia ANCOM. Daca in termen
de 3 zile lucratoare de la suspendarea punerii in libera circulatie autoritate
vamala nu primeste nicio notificare referitoare la decizia luata de autoritatea de
supraveghere a pietei, produsele vor fi puse in libera circulatie, daca sunt
indeplinite celelalte conditii legale.

Protocol de colaborare incheiat intre ANAF si Oficiul National al
Registrului Comertului (,,ONRC”)

Conform comunicatului de presa din data de 24.09.2007, disponibil la adresa
https://www.onrc.ro/index.php/ro/media-content?id=279, cele doua institutii au
incheiat un protocol de colaborare prin care ANAF transmite catre Oficiile Registrului
Comertului informatii necesare in vederea inregistrarii in Registrul Comertului a
diferitelor operatiuni care privesc societatile din Romania.

Astfel de informatii privesc date precum cele referitoare la cazierele fiscale ale
persoanelor care urmeaza a fi numite ca organe de conducere in cadrul societatilor.

Protocol de colaborare incheiat intre Consiliul Concurentei si ANCOM

Protocolul'® incheiat intre institutiile in cauza are ca scop crearea cadrului de
functionare pentru cooperarea bilaterala si schimbul de informatii cu privire la
concurenta din sectoarele comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale si
serviciilor postale, in conformitate cu atributiile si competentele specifice
prevazute de legislatia in vigoare pentru cele doua parti.

In vederea aplicarii protocolului, Consiliul Concurentei si ANCOM se vor consulta si
coopera prin:

a) sprijin reciproc in crearea si mentinerea unei economii de piata functionale in
sectoarele comunicatiilor electronice audiovizuale si serviciilor postale;

b) colaborarea in efectuarea studiilor si analizelor de piata, in vederea cunoasterii
cat mai exacte a pietelor din domeniile comunicatiilor electronice,
comunicatiilor audiovizuale si serviciilor postale din Romania;

o la solicitarea uneia dintre parti, cealalta ii va pune la dispozitie informatiile
pe care le detine privind pietele relevante identificate, analizele de piata
efectuate si orice alte studii, rapoarte ori analize realizate in aria de interes
indicata de solicitant;

10 http://www.ancom.org.ro/ /uploads/files/9952/protocol_CC_ANCOM.pdf.
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c) asigurarea aplicarii efective a legislatiei din domeniul concurentei, in vederea
prevenirii si descurajarii practicilor anticoncurentiale care au ca obiect sau pot
avea ca efect restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei pe pietele
de comunicatii electronice, comunicatii audiovizuale si servicii postale sau pe o
parte a acestora;

o 0 parte poate investiga acte sau fapte care au fost, in prealabil, autorizate
sau impuse de catre cealalta parte ori asupra carora cealalta parte s-a
pronuntat prin adoptarea unei decizii sau prin luarea unor masuri, acte ori
fapte similare acestora. Partea care desfasoara investigatia va solicita
punctul de vedere al celeilalte parti si va lua in considerare raspunsul
transmis;

d) supravegherea functionarii pietelor de comunicatii electronice, comunicatii
audiovizuale si servicii postale in vederea identificarii situatiilor de incalcare a
prevederilor nationale si/sau comunitare in domeniul concurentei si a legislatiei
din domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale si
serviciilor postale, pentru luarea masurilor necesare, potrivit competentelor
celor doua autoritati si pentru corelarea acestora;

o 1in cazul in care una dintre parti considera ca o investigatie ar fi de
competenta ambelor parti ori doar a celeilalte parti, 1i va transmite acesteia
informatiile relevante privind cazul investigat, respectiv, autorul sesizarii si
partile implicate, prevederile legale privind competenta partii sesizate si cele
aplicabile fondului cauzei, descrierea succinta a cazului, problemele
identificate privind un eventual conflict pozitiv de competenta;

e) mediatizarea si informarea agentilor economici care activeaza pe pietele de
comunicatii electronice, comunicatii audiovizuale si servicii postale, cu privire
la masurile luate in cazurile de incalcare a legislatiei nationale si/sau comunitare
din domeniul concurentei;

f) consultari reciproce, atat la nivelul conducerii, cat si intre experti, asupra unor
probleme curente aparute in legatura cu functionarea pietelor de comunicatii
electronice, comunicatii audiovizuale si servicii postale ori asupra unor probleme
sensibile din punct de vedere concurential.

Informatiile vor fi furnizate de catre parti in scris, cu indicarea informatiilor cu
caracter confidential. Acestea pot fi transmise si verbal in prima faza iar, ulterior,
se va reveni in scris.

Protocol de colaborare incheiat intre Consiliul National al
Audiovizualului (,CNA”) si ANCOM

Scopul protocolului' mentionat este reprezentat de crearea cadrului de functionare
pentru cooperarea bilaterala si schimbul de informatii in domeniul comunicatiilor

" http://www.ancom.org.ro//uploads/files/9985/PROTOCOL_ANCOM_CNA.pdf.
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audiovizuale si comunicatiilor electronice intru indeplinirea atributiilor si
competentelor celor doua institutii precum si pentru asigurarea unei abordari
unitare a domeniului comunicatiilor audiovizuale in exercitarea atributiilor
specifice.

In acest sens, partile vor coopera prin:

a) sprijin reciproc in desfasurarea activitatilor din aria de competenta din sectorul
comunicatiilor audiovizuale;

b) colaborarea in efectuarea analizelor privind cesiunile unor drepturi conferite
prin licente audiovizuale si licente de emisie sau, respectiv, licente de utilizare
a frecventelor radio in sistem digital terestru;

c) cooperarea 1in asigurarea aplicarii efective a legislatiei din domeniul
comunicatiilor audiovizuale, in vederea prevenirii si descurajarii practicilor
nelegale, in limitele competentelor atribuite prin dispozitiile legale;

d) cooperarea pentru mediatizarea si informarea persoanelor care activeaza in
domeniul comunicatiilor audiovizuale, cu privire la masurile luate in cazul
incalcarii legislatiei nationale si/sau comunitare din domeniul comunicatiilor
audiovizuale;

e) consultari reciproce, atat la nivelul conducerii, cat si intre experti, asupra unor
probleme curente aparute in legatura cu aplicarea Legii nr. 504/2002, precum si
a legislatiei secundare adoptate in temeiul acesteia ori in legatura cu aplicarea
legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice care priveste atributiile
fiecarei parti.

Prin intermediul protocolului se urmareste atingerea urmatoarelor obiective:

a) asigurarea unei abordari unitare a domeniului comunicatiilor audiovizuale in
exercitarea atributiilor specifice;

b) schimbul eficient de informatii intre parti, in vederea indeplinirii atributiilor
legale ale fiecareia.

Pentru atingerea scopului acestui protocol, CNA si ANCOM isi vor pune la dispozitie
informatii privind:

= cesiunea licentelor audiovizuale si a licentelor de emisie sau a celor de utilizare
a frecventelor radio in sistem digital terestru,

» retragerea/suspendarea licentelor audiovizuale si a licentelor de
emisie/licentelor de utilizare a frecventelor radio in sistem digital terestru;

» comunicarea frecventelor identificate de ANCOM, in vederea scoaterii la concurs;

» comunicarea unor parametrii prevazuti in licenta audiovizuala si in licenta de
emisie.
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Protocol incheiat intre Institutul National de Statistica (,INS”) si
ANCOM

Protocolul'? precizat reglementeaza modalitatile de desfasurare a schimbului
reciproc de date statistice, in scopul valorificarii informatiilor statistice in interesul
ambelor parti si al intregirii fondului national de date statistice.

Informatiile statistice furnizate de ANCOM catre INS cuprind, printre altele la cerere,
lista furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice si de servicii postale:
CUI, denumire, adresa de corespondenta.

Institutiile in cauza colaboreaza si prin:

a)
b)

Crearea de baze de date comune pentru scopuri statistice;
Culegerea comuna sau coordonata a datelor.

Protocoale incheiate de ANPC cu diverse institutii

Conform comunicatului de presa al ANPC din data de 21.07.2015, disponibil la adresa
http://www.anpc.gov.ro/articol/649/protocoale-2014, autoritatea a incheiat in
anul 2014 protocoale de colaborare cu mai multe institutii, precum:

a)

Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
(,ANSVSA”), pentru aplicarea uniforma a Regulamentului European privind
siguranta alimentelor si a hranei pentru animale si a Regulamentului European
privind controalele oficiale efectuate pentru a asigura verificarea conformitatii
cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare si cu normele
de sanatate animala si de bunastare a animalelor;

b) Agentia Nationala de Turism si Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism, care

priveste pachetele de servicii turistice, reglementate in Romania prin Ordonanta
Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii turistice, in scopul cresterii nivelului calitativ al serviciilor turistice si
protectiei drepturilor consumatorilor, pentru intarirea relatiilor de cooperare
reciproc avantajoase si a interpretarii si aplicarii unitare a prevederilor legale
privind protectia drepturilor turistilor;

Protocolul de colaborare in vederea asigurarii respectarii drepturilor si
intereselor consumatorilor si cresterii gradului de protectie al acestora - nu este
indicata autoritatea cu care a fost incheiat.

Protocol privind colaborarea intre ANPC si Jandarmeria Romana pe linia
sigurantei consumatorilor si prevenirii infractiunilor si a altor fapte care aduc
atingere ordinii publice si normelor de convietuire sociala.

12 http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/conventie_colaborare_INS.pdf
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Protocoale de colaborare incheiate intre Consiliul Concurentei si ANPC

Conform unui comunicat de presa al Consiliului Concurentei din data de 21.07.2007,
disponibil la adresa
http://www.consiliulconcurentei.ro/uploads/docs/items/bucket1/id1216/stiri_72
5.pdf, a fost incheiat un protocol intre cele doua autoritati.

Principalele directii de colaborare constau in organizarea de actiuni comune si in
identificarea situatiilor de incalcare a reglementarilor din domeniul concurentei cu
impact semnificativ asupra intereselor consumatorilor. Deoarece continutul
protocoalelor nu a putut fi identificat, in lipsa altor informatii, nu se cunoaste daca
cele doua documente se afla actualmente inca in vigoare, nefiind estimabil nici
impactul asupra domeniului relevant.

Protocol de Colaborare intre Agentia Nationald pentru Intreprinderile
Mici si Mijlocii si Cooperatie (in prezent MMACA) si Oficiul Roman
pentru Drepturile de Autor

in baza acestui protocol'3, entitatile au stabilit urmatoarele obiective:

a) Promovarea in mediul de afaceri romanesc, a avantajelor si profitului ce pot fi
obtinute ca urmare a inlaturarii riscurilor, prin familiarizarea cu prevederile
legislatiei de protectie a drepturilor de autor si a drepturilor conexe;

b) Intensificarea diseminarii informatiilor, stimularea si flexibilitatea fluxurilor
informationale in domeniu;

c) Stimularea utilizarii eficiente a masurilor de protectie oferite de legislatia
drepturilor de autor si a drepturilor conexe in activitatea IMM-urilor.

Astfel, se prevede in cadrul protocolului, printre directiile principale ale colaborarii,
urmatoarele:

a) Realizarea in colaborare, conform propunerilor OMPI, a unui studio national
privind dezvoltarea sistemului proprietatii intelectuale si valorificarea acestuia
la nivelul IMM-urilor, pe baza Strategiei Nationale in Domeniul Proprietatii
Intelectuale;

b) Sprijinirea cu informatii specifice privind dreptul de autor si drepturile conexe
in promovarea comertului electronic pentru integrarea IMM-urilor din Romania in
problematica europeana a societati informationale;

c) Colaborare in informarea mediilor de afaceri romanesti privind stadiul alinierii
legislatiei romanesti din domeniul proprietatii intelectuale la cea europeana si
necesitatea implementarii Acquis-ului comunitar in Romania, precum si masurile
ce se impun la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii.

3 http://www.aippimm.ro/articol/protocoale/interne/animmc_orda
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Metodologia de lucru aferenta protocolului se refera la:

Elaborarea programelor anuale de actiuni comune care sa puna in practica
prevederile Protocolului;

Participarea conducerii ORDA si ANIMMC (MMACA) la analizele periodice pe teme
de interes comun si elaborarea liniilor directoare strategice de colaborare;
Constituirea de grupe mixte de lucru pentru elaborarea si punerea in practica a
actiunilor prevazute in programele comune.

Protocol de Colaborare intre Agentia Nationald pentru Intreprinderile
Mici si Mijlocii si Cooperatie (in prezent MMACA) si Oficiul de Stat
pentru Inventii si Marci (,,0SIM”)

in mod similar protocolului prevazut la punctul 16. de mai sus, a fost incheiat un
protocol intre MMACA si OSIM. Obiectivele acestui protocol' sunt:

familiarizarea mediului de afaceri romanesc cu prevederile legislatiei protectiei
proprietatii intelectuale in general si ale proprietatii industriale in special;
intensificarea diseminarii informatiilor, stimularea si flexibilitatea fluxurilor
informationale in domeniul proprietatii industriale;

stimularea aplicarii brevetelor de inventie si folosirii marcilor inregistrate in
activitatea IMM-urilor, pe baza evaluarii activelor necorporale.

Printre directiile principale de actiuni se numara:

a)

Organizarea unor manifestari interactive (seminare, mese rotunde, cursuri
etc.) si a unor stagii pe tema proprietatii intelectuale in scopul aprofundarii
prevederilor legislatiei in domeniul protectiei proprietatii industriale in
domeniul de afaceri;

Sprijinirea cu informatii specifice proprietatii industriale in promovarea
comertului electronic pentru integrarea IMM-urilor din Romania in platformele
electronice constituite la nivel European.

Metodologia de lucru, in baza acestui protocol, consta in:

a)

b)

Elaborarea programelor Anuale de actiuni comune care sa puna in practica
prevederile protocolului;

Participarea conducatorilor OSIM si ANIMMC (MMACA) la analizele periodice pe
teme de interes comun si elaborarea liniilor directoare strategice de
colaborare;

Constituirea de grupe mixte de lucru pentru elaborarea si punerea in practica
a actiunilor prevazute in programele comune.

™ http://www.aippimm.ro/articol/protocoale/interne/animmc_osim
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Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor

Conform informatiilor disponibile la adresa:
http://www.orda.ro/default.aspx?pagina=319 Oficiul Roman pentru Drepturile de
Autor (,,ORDA”) are incheiate o serie de protocoale cu diverse institutii precum
Inspectoratul General al Politiei - Institutul pentru Cercetarea si Prevenirea
Criminalitatii, Institutul National de Criminologie, Autoritatea Nationala a Vamilor,
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera Romane, Oficiul National al Registrului
Comertului, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Agentia
Nationala de Administrare Fiscala, Inspectoratul General al Politiei Romane,
Institutul National de Statistica.

Totusi, continutul protocoalelor nu a putut fi identificat, si nici obiectul acestora,
neexistand informatii disponibile pe site, motiv pentru care nu se poate analiza
relevanta acestora si nici daca acestea mai sunt aplicabile.

a) Totusi, potrivit unui comunicat de presa, disponibil la adresa:
http://www.orda.ro/default.aspx?pagina=404, in ceea ce priveste protocolul
incheiat intre ORDA si ANAF, acesta are ca obiect colaborarea ,,celor doua
institutii pentru elaborarea unor planuri de actiune comuna in vederea
identificarii, prevenirii, constatarii si sanctionarii faptelor ce constituie incalcari
ale legislatiei in domeniu, pentru asigurarea respectarii dreptului de autor si
platii corecte a obligatiilor fiscale catre stat. Cele doua institutii au convenit, de
asemenea, sa faca schimb de informatii si sa colaboreze pentru corecta
interpretare si aplicarea unitara a legislatiei. S-a mai convenit, printre altele,
desfasurarea in comun a unor programe de prevenire a pirateriei in domeniul
dreptului de autor si drepturilor conexe, in scopul constientizarii publicului”.

b) Totodata, potrivit articolului de presa disponibil la  adresa:
http://www.optimalmedia.ro/stire-justitie--afaceri-interne/protocol-de-
colaborare-intre-oficiul-roman-pentru-drepturile-de-autor-si-jandarmeria-
romana/1619, in ceea ce priveste protocolul incheiat cu Jandarmeria Romana,
wprincipalul scop al protocolului il reprezintd colaborarea in vederea asigurdrii
unui cadru unitar de actiune pentru prevenirea si combaterea faptelor ce aduc
atingere dreptului de autor si drepturilor conexe, arata un comunicat al
Jandarmeriei”. De asemenea, se mai arata ca ,,semnatarii documentului mai au
in vedere realizarea unui schimb operativ de date si informatii, atat la nivelul
celor douad institutii centrale, cat si la nivelul structurilor teritoriale ale
Jandarmeriei Romdne, organizarea si desfdsurarea in comun a unor activitati de
pregdtire profesionald de catre specialistii ORDA, si personalul Jandarmeriei
Roméne, desfdsurarea in comun a unor programe de prevenire a pirateriei in
domeniul dreptului de autor si drepturilor conexe, in scopul constientizdrii
publicului”.
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Protocol de colaborare incheiat de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Autoritatea Nationald Sanitara
Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor (,,ANSVSA”).

Protocolul a fost incheiat in anul 2014, pentru aplicarea uniforma a Regulamentului
European privind siguranta alimentelor si a hranei pentru animale si a
Regulamentului European privind controalele oficiale efectuate pentru a asigura
verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele
alimentare si cu normele de sanatate animala si de bunastare a animalelor.

in baza protocolului mentionat, cele doua institutii coopereaza in vederea efectuarii
unor actiuni comune de control, la initiativa uneia dintre parti. Aceste actiuni
privesc respectarea legislatiei privind protectia consumatorilor si a legislatiei
sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor, precum si in vederea asigurarii
unei reactii rapide care sa permita prevenirea sau diminuarea efectelor negative
produse de eventualele incidente alimentare.

Colaborarea dintre cele doua institutii presupune:

a) Crearea unui grup de coordonare alcatuit din doua persoane din fiecare
institutie, cu rol de pregatire si coordonare a activitatilor comune de control
desfasurate;

b) Elaborarea, comunicarea si stabilirea unui program comun de control cu caracter
inopinat;

c) Acordarea de sprijin reciproc in orice alta situatie impusa in vederea respectarii
legislatiei sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor si a legislatiei
privind protectia consumatorilor;

d) Elaborarea, in urma actiunilor de control in comun, de rapoarte;

e) Analizarea, trimestrial si ori de cate ori este nevoie, a programelor de control si
a rezultatelor obtinute ca urmare a controalelor comune;

f) Tnstiintarea organelor abilitate, in urma controalelor individuale realizate de
catre ANSVSA ori de ANPC, in situatiile in care se considera ca faptele sunt de
competenta altor entitati;

g) Elaborarea de puncte de vedere comune care sa fie transmise catre mass-media
si, daca este cazul, catre alte parti interesate, in cazul unui incident alimentar
care prezinta sau ar putea prezenta un risc probabil asupra consumatorilor;

h) Informarea publica, in cadrul actiunilor comune, in mod unitar, clar si coerent,
in cazul unui eventual incident alimentar, dupa consultarea, informarea si
agrearea prealabila a partilor;

i) Crearea unei platforme de colaborare privind informarea si educarea
consumatorilor cu scopul de a creste increderea acestora in siguranta alimentara.

In cuprinsul protocolului se mentioneaza ca acesta are o durata de un an, cu
prelungire anuala automata.
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Protocol de colaborare incheiat de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Institutul National de Statistica
(,,INS”)

Din informatiile furnizate nu s-a putut determina momentul incheierii protocolului
in cauza.

Din perspectiva obiectului, protocolul in cauza reglementeaza modalitatile de
desfasurare a schimbului reciproc de date statistice, in scopul valorificarii
informatiilor statistice in interesul ambelor parti si al intregirii fondului national de
date statistice.

Protocol de colaborare incheiat de catre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Asociatia pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal (,,APDCP”)

Protocolul examinat a fost incheiat in anul 2018, avand ca obiectiv promovarea
drepturilor consumatorilor si marirea gradului de constientizare a posibilitatilor pe
care consumatorii le au in vederea exercitarii eficiente a drepturilor de care acestia
dispun.

Conform prevederilor documentului examinat, pentru indeplinirea scopului acestui
acord, cele doua entitati:

a) Vor promova in toate mediile si pe orice suport drepturile de care consumatorii
dispun;

b) Vor organiza actiuni de constientizare de catre consumatori a drepturilor pe care
acestia le au, in conformitate cu prevederile legale in materie de consum;

c) Vor acorda indrumari privind posibilitatile pe care le au consumatorii in vederea
protejarii drepturilor lor;

d) Vor promova catre populatie mesaje ale Presedintelui ANPC.

Protocol de colaborare incheiat de cdtre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Asociatia Nationald a Agentiilor
de Turism din Romania (,,ANAT”)

Protocolul examinat a fost incheiat la nivelul anului 2009, cu scopul de a dezvolta
cooperarea bilaterala si colaborarea in vederea respectarii drepturilor si intereselor
consumatorilor si cresterii gradului de protectie al acestora, prin intermediul
parteneriatului public-privat.

Pentru aducerea la indeplinire a scopului protocolului, institutiile utilizeaza
urmatoarele mijloace de colaborare:
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a)

b)

c)

d)

Organizarea unor seminare pentru specializarea personalului ANPC in domeniul
practicii si reglementarilor internationale privind activitatea de turism;
Efectuarea de catre ANPC, la cererea membrilor ANAT, a unor actiuni de
consiliere a operatorilor economici cu privire la aplicarea prevederilor legale din
domeniul protectiei consumatorilor;

Informarea periodica a ANAT cu privire la rapoarte de sinteza elaborare de ANPC
in urma controalelor tematice si despre situatia reclamatiilor inregistrate la nivel
national;

Sprijinirea ANPC de catre ANAT cu date referitoare la membrii sai, atunci cand
inspectorii ANPC intampina dificultati in cercetarea reclamatiilor primite de la
consumatori;

Propunerea in comun ori sprijinirea initiativelor de elaborare sau modificare a
unor acte cu caracter normativ de interes pentru protectia consumatorilor de
servicii turistice;

Anuntarea ANAT de catre ANPC despre inceperea actiunilor tematice de control;
acestea vor fi, in principal, cu scop de preventie si reparatie, nu de sanctionare;
Aducerea la cunostinta agentiilor de turism de catre ANPC a informatiei
obligatorii si a conditiilor minime care trebuie afisate de agentiile de turism in
sediile lor pentru informarea consumatorilor, respectiv, indicarea listei minime
de documente pe care acestea trebuie sa le prezinte comisarului ANPC in cazul
controlului.

In cuprinsul protocolului se mentioneaza ca acesta are o durata de un an, cu
prelungire anuala automata.

Protocol de colaborare incheiat de cdtre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Ministerului Turismului (,,MT”)

Protocolul examinat a fost incheiat la nivelul anului 2017, creand cadrul legal prin
care cele doua institutii colaboreaza in scopul asigurarii activitatilor proactive de
informare, educare si protejare a consumatorilor cu privire la drepturile acestora,
prin:

a)

b)
c)

d)

Distribuirea de materiale informative cu privire la drepturile turistilor, care sa
ajunga in mod direct in posesia celor interesati, prin intermediul a 109 Centre
Nationale de Informare si Promovare Turistica;

Realizarea de actiuni comune de control in vederea protejarii turistilor;
Desfasurarea de activitati de informare a consumatorilor privind drepturile lor,
consilierea operatorilor economici cu privire la legislatia din domeniul de
competenta al fiecarei dintre cele doua institutii;

Asigurarea unei colaborari active cu privire la schimbul reciproc de informatii si
date legate de existenta unei incalcari privind legislatia din domeniul protectiei
consumatorilor si legislatia din domeniul turismului;

43



e) Asigurarea schimbului de informatii de interes reciproc, precum si utilizarea
mass-media pentru informare privind desfasurarea unor actiuni comune celor
doua institutii.

in cuprinsul protocolului se mentioneaza ca acesta are o durata de un an, cu
prelungire anuala automata.

Protocol de colaborare incheiat de cdtre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Consiliul Concurentei (,,CC”)

Protocolul examinat a fost incheiat la nivelul anului 2009, acesta reglementand
dezvoltarea cooperarii bilaterale si colaborarea in vederea respectarii drepturilor si
intereselor consumatorilor si cresterii gradului de protectie al acestora.

Obiectivele protocolul vor fi aduse la indeplinire prin:

a) Cooperarea in vederea informarii expertilor proprii, a operatorilor economici si
a consumatorilor, cu privire la reglementarile in domeniul concurentei si al
protectiei consumatorilor, precum si a masurilor luate in situatiile de incalcare
a legislatiei din aceste domeni;

b) Consultarea reciproca cu privire la probleme curente aparute in aplicarea
legislatiei in domeniul concurentei;

c) Sprijin reciproc in vederea protectiei si promovarii intereselor consumatorilor,
prin mijloacele specifice fiecarei autoritati, decurgand din aplicarea dispozitiilor
legale in vigoare in propriul domeniu;

d) Identificarea situatiilor de incalcare a reglementarilor din domeniul concurentei,
cu impact semnificativ asupra intereselor consumatorilor;

e) Cooperare pentru mediatizarea si informarea consumatorilor si a comunitatii de
afaceri cu privire la masurile luate in cazurile de incalcare a prevederilor Legii
Concurentei nr. 21/1996, care afecteaza semnificativ interesele consumatorilor;

f) Promovarea schimbului de informatii si de experienta in relatiile cu organizatiile
si institutiile internationale de profil;

g) Schimburi de informatii si documente cu caracter profesional, inclusiv proiecte
de acte normative, in scopul coordonarii actiunilor intreprinse, conform
competentelor fiecarei parti;

h) Transmiterea de informatii de interes comun pentru una dintre parti, primite de
catre cealalta parte;

i) Organizarea de seminare, colocvii, mese rotunde, in vederea informarii si
educarii consumatorilor cu privire la regulile de concurenta.

In cuprinsul protocolului se mentioneaza ca acesta are o durata de un an, cu
prelungire anuala automata.
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Protocol de colaborare incheiat de catre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Oficiul National al Registrului
Comertului (,,0ONRC”)

Protocolul examinat a fost incheiat la nivelul anului 2010, acesta stabilind conditiile
prin care se asigura catre ANPC si structurile sale teritoriale accesul gratuit la
informatiile privind datele inregistrate in registrul comertului computerizat, prin
serviciul RECOM online al ONRC, in baza unui cont de acces personalizat.

In cuprinsul protocolului se mentioneaza ca acesta are o durata de un an, cu
prelungire anuala automata.

Protocol de colaborare incheiat de cdtre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) cu Directia Generald Anticoruptie
(»DGA”)

Documentul ce instituie cadrul de cooperare in cauza a fost incheiat in anul 2017,
cu scopul de a crea cadrul legal in vederea:

a) Schimbului de date si informatii pentru elucidarea cazurilor de interes comun,
precum si cu privire la factorii de risc sau vulnerabilitati in domeniul care face
obiectul colaborarii;

b) Participarii la programe de perfectionare a pregatirii profesionale, in domenii de
interes reciproc;

c) Derularii de activitati preventiv-educative prin schimb de expertiza in domeniul
achizitiilor publice, licitatii, concesiuni si atribuiri directe sau alte forme cu grad
de vulnerabilitate;

d) Acordarii de expertiza de specialitate in vederea realizarii la nivelul ANPC a unor
analize de riscuri si vulnerabilitati in scopul identificarii premiselor favorizante
pregatirii sau savarsirii unor fapte de coruptie, analizarii unor fenomene si
tendinte ce privesc prevenirea si savarsirea faptelor de coruptie;

e) Sesizarii ANPC de catre DGA in cazul in care se constata incalcarea legislatiei din
domeniul protectiei consumatorilor.

In cuprinsul protocolului se mentioneaza ca acesta are o durata de un an, cu
prelungire anuala automata.

Protocol de colaborare incheiat de cdtre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (,ANPC”) cu Autoritatea Nationald pentru
Turism (,ANT”) si Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism din
Romania (,,ANAT”)

Protocolul in cauza a fost incheiat in anul 2014, avand ca obiect sa dezvolte
cooperarea si colaborarea intre autoritatile statului si ANAT, in calitate de
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reprezentant al agentiilor de turism, pentru respectarea drepturilor si intereselor
consumatorilor si cresterii gradului de protectie al acestora.

Colaborarea dintre entitati va avea loc prin:

a) Efectuarea, de catre ANT si ANPC, in comun, de actiuni tematice sau inopinate
de control pentru verificarea respectarii de catre operatorii economici a
dispozitiilor legale de fond privind protectia consumatorilor, respectiv, acestea
vor informa preventiv ANAT despre desfasurarea actiunilor tematice de control;

b) Informarea reciproca de catre ANT si ANPC cu privire la unele incalcari ale
legislatiei privind protectia consumatorilor, constatate prin activitatea fiecarei
institutii;

c) Analizarea periodica, de catre ANT si ANPC a situatiilor cu privire la cauzele care
au generat sau favorizat incalcari ale dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor;

d) Efectuarea de propuneri, de catre ANT si ANPC de modificare si/sau elaborare in
comun de acte normative in domeniu;

e) Acordarea de consiliere catre ANAT, de catre ANT si ANPC, in vederea realizarii
unui contract-cadru privind serviciile turistice, contract pe care ANAT il va
recomanda agentiilor turistice membre.

In cuprinsul protocolului se mentioneaza ca acesta are o durata de un an, cu
prelungire anuala automata.

Comitete de Monitorizare si Consilii Consultative

Una din formele uzitate in practica europeana, precum si in practica romaneasca de
a asigura o platforma structurata de colaborare intre institutii publice si categorii
largi de stakeholderi sunt reprezentate de comitete si consilii consultative. Acest tip
de mecanisme este deosebit de eficace fie pentru fundamentarea unor demersuri
strategice care aduna reprezentanti ai tuturor grupurilor de interese specifice unui
domeniu si/mai ales al unei teme, vizand armonizarea intereselor tuturor acestor
grupuri in atingerea unui tel comun.

Existenta unor astfel de comitete a devenit prioritate strategica la nivelul Uniunii
Europene, avand in vedere degradarea generala a perceptiei cetateanului european
asupra utilitatii si relevantei modului in care sunt alocate si utilizate resurselor
financiare ale Uniunii. Pentru a imbunatati intregul proces de finantare a
programelor cu finantare europeana, Comisia a decis fundamentarea intregului
proces pe platforme cat mai largi de colaborare:

» Acorduri de parteneriat - acorduri incheiate intre Comisia Europeana (CE) si
reprezentantii fiecarui Stat Membru al Uniunii Europene, care statueaza o pozitie
de parteneri efectivi intre partile semnatare ale acordului. Tn ciuda optimismului
initial, eficienta acestei noi abordari (care a inlocuit vechea formula a
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Memorandumului de Finantare care statua rolul de finantator al CE si respectiv
de recipient/beneficiar de sprijin financiar al Statului Membru) s-a dovedit
discutabila; astfel, in propunerile pentru noul Cadru Financiar Multianual este si
aceea de a se renunta la Acordul de Parteneriat.

= Comitetul de Coordonare Pentru Managementul Acordului de Parteneriat
(CCMAP) - reprezinta o structura de larga reprezentativitate fara personalitate
juridica, cu rol decizional si strategic in monitorizarea modului in care este
implementat Acordul de Parteneriat. in perioada curentd, in mod evident
activitatea CCMAP este concentrata asupra formularii unei pozitii cat mai
coerente a Romaniei asupra noului Cadru Financiar Multianual pentru perioada
urmatoare de programare, respectiv a conditiilor

» Comitete de monitorizare - infiintate ca structuri nationale de tip partenerial,
fara personalitate juridica, cu rol decizional si strategic in monitorizarea
eficacitatii implementarii Programelor Operationale finantate din instrumentele
structurale. (ex. Programul National pentru Dezvoltare
Rurala: (http://www.pndr.ro/implementare-pndr-2014-2020/comitet-
monitorizare/regulament-cm-pndr-2014-2020.html)

Trebuie mentionat ca aceste forme de colaborare au fost infiintate in baza
obligatiilor stabilite prin Regulamentele de implementare ale instrumentelor
structurale, ca si conditii prealabile in vederea accesarii fondurilor europene. Ele au
roluri decizionale fundamentale atat in procesul de negociere a alocarilor de fonduri
pentru Romania si a structurarii acestora pe programe operationale din perspectiva
sectoriala si teritoriala (alocare pe regiuni), cat si in monitorizarea implementarii
programelor respective.

Pornind de la aceasta abordare si avand in vedere faptul ca bunastarea generala a
unei natiuni este indisolubil legata de nivelul de dezvoltare economica al acesteia,
care la randul sau este conditionata de nivelul de competitivitate al respectivei
economii, in Romania a fost infiintat:

= Comitetul Interministerial pentru Competitivitate (CIC)

Astfel, Guvernul a aprobat, la propunerea Ministerului Economiei, Comertului si
Relatiilor cu Mediul de Afaceri, infiintarea Comitetului Interministerial pentru
Competitivitate (CIC). Crearea acestui comitet reprezinta o etapa asumata de
Romania in cadrul planului de actiuni pentru indeplinirea conditionalitatii ex-ante
in domeniul ”Cercetare si inovare” ."

Comitetul Interministerial pentru Competitivitate are ca principale obiective:

* va promova un cadru institutional adecvat pentru coordonarea politicilor publice
cu impact asupra competitivitatii economiei la nivel national,

'S http://gov.ro/ro/guvernul/sedinte-guvern/comitetului-interministerial-pentru-competitivitate-condus-de-viceprim-
ministru-ministrul-economiei-comertului-i-relatiilor-cu-mediul-de-afaceri
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= va monitoriza evolutiile sectoriale,
» va formula directii strategice pentru imbunatatirea potentialului de
competitivitate.

Comitetul va avea urmatoarele atributii:

» Sprijinirea implementarii si realizarea monitorizarii Strategiei Nationale pentru
Competitivitate (SNC) 2015-2020 si asigurarea conexiunilor cu strategiile
complementare;

= Elaborarea, sub coordonarea MECRMA, a unui Raport anual care va contine o
analiza privind stadiul atingerii obiectivelor din Strategia Nationala de
Competitivitate si recomandari pentru indeplinirea obiectivelor de crestere a
competitivitatii;

» |dentificarea si promovarea politicile economice cu impact asupra
competitivitatii, analizeaza proiectele legislative cu impact asupra SNC,
formuleaza propuneri de imbunatatire a legislatiei economico/sociale/alte
domeniul invatamantului si cercetarii, IMM-urilor si a mediului de afaceri;

» Asigurarea cooperarii si schimbului de informatii interinstitutional necesar
procesului decizonal la nivel guvernamental pentru implementarea si
actualizarea SNC; identificarea posibilelor resurse financiare necesare
implementarii obiectivelor si prioritatilor asumate in SNC si propunerea de
programe si proiecte adecvate;

Conducerea CIC este asigurata de viceprim-ministru, ministrul Economiei,
Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri si va fi format din reprezentanti ai
ministerelor, la nivel de secretar de stat. Reuniunile CIC vor avea loc trimestrial si,
dupa caz, in reuniuni extraordinare la initiativa ministrului Economiei.

Componenta Comitetului Interministerial pentru Competitivitate este urmatoarea:

= Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri

= Ministerul Finantelor Publice

» Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice

» Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica si Inovare

» Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice

» Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

» Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
* Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala

= Ministerul Fondurilor Europene

Pe baza bunelor practici enumerate mai sus si mecanismul de implementare a
politicii publice in domeniul comertului electronic prevede un mecanism similar,
respectiv un comitet de monitorizare si un ansamblu de grupuri si sub-grupuri de
lucru structurate in conformitate cu natura masurilor de politica publica.
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3.4. Cerinte pentru mecanismul de coordonare ce

urmeaza a functiona intre MCSI si celelalte
institutii responsabile in domeniul comertului
electronic

Conform Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 (SNADR
2020), MCSI a fost desemnat ca responsabil cu coordonarea si indeplinirea liniilor
strategice de dezvoltare a comertului electronic.

Conform analizelor efectuate in cadrul Proiectului, autoritati publice implicate in
activitatea de comert electronic care se impun a fi cuprinse in mecanismul de
coordonare sunt:

1.

Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF), care detine o serie de
atributii cu privire la constatarea si sanctionarea faptelor contraventionale din
domeniul fiscal. In cadrul ANAF functioneaza Directia Generala a Vamilor care
detine in subordine directii regionale vamale, in cadrul carora sunt organizate
birouri vamale de frontiera si birouri vamale de interior. Aceste autoritati sunt
responsabile de supravegherea comertului international al Uniunii, de punerea
in aplicare a dimensiunii exterioare a pietei interne, a politicii comerciale
comune si a celorlalte politici comune ale Uniunii cu un impact asupra
comertului.

Tot in cadrul ANAF functioneaza si Directia Generala Antifrauda Fiscala, cu
atributii de prevenire si combatere a actelor si faptelor de evaziune fiscala si
frauda fiscala si vamala.

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (AADR), care detine o serie de
atributii in legatura cu domeniul comertului electronic, printre care: elaborarea
si implementarea proiectelor pentru cresterea gradului de utilizare a tehnologiei
informatiei si comunicatiilor de catre cetateni si mediul de afaceri, elaborarea
si implementarea proiectelor pentru dezvoltarea societatii informationale
(inclusiv comert electronic).

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF), care emite autorizatii
prealabile pentru desfasurarea activitatilor de asigurare ca parte a serviciilor
societatii informationale, inclusiv a activitatilor de asigurare prin intermediul
comertului electronic.

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), care detine atributii in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, cu aplicare in sfera comertului electronic.

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), care are conform competenta de a constata si aplica sanctiunile
prevazute de OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorului in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
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completarea unor acte normative, atunci cand acestea constau in fapte care
vizeaza contractele incheiate de consumatori pentru a beneficia de servicii de
acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului.

6. Agentia Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), care are
competente in constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor pentru
nerespectarea unor obligatii, stabilite in sarcina operatorilor economici,
referitoare la incheierea contractelor la distanta. Astfel, o parte dintre
contraventiile constate se refera la obligatii nerespectate de operatori in
domeniul comertului electronic.

7. Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC), care ofera asistenta
consumatorilor in cazul litigiilor care decurg din contractele de vanzare sau de
prestare de servicii transfrontaliere si reprezinta punctul de contact privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum.

8. Banca Nationala a Romaniei (BNR), care are ca atributie promovarea bunei
functionari a sistemelor de plati atat in calitate de banca centrala a Romaniei,
cat si in calitate de membru al Sistemului European al Bancilor Centrale.
Atributiile institutiei in sfera comertului electronic se pot exprima prin
asigurarea bunei functionari a sistemelor de plati electronice.

9. Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica (CERT-RO),
care detine atributii de expertizare si cercetare-dezvoltare in domeniul
protectiei infrastructurilor cibernetice. In urma adoptarii la nivel national a
cadrului normativ de natura a transpune legislatia comunitara enuntata,
autoritatea urmeaza a dobandi calitatea de punct unic de contact la nivel
national, responsabil pentru coordonarea aspectelor legate de securitatea
retelelor si a sistemelor informatice si pentru cooperarea transfrontaliera la
nivelul Uniunii, sens in care va adresa activitati de audit de securitate pentru
evaluarea securitatii retelelor si a sistemelor lor informatice, inclusiv a politicilor
de securitate documentate implementate de catre operatorii de servicii
esentiale.

10.Consiliul Concurentei (CC), care are calitatea de autoritatea nationala in
domeniul concurentei, detinand o serie de date cu privire la abuzurile si situatiile
potential generatoare de litigii din domeniul concurentei, cu aplicare in sfera
comertului electronic.

11.Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica (ICl), care are ca
obiect principal de activitate efectuarea de cercetari stiintifice si dezvoltari
tehnologice in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, suport al
dezvoltarii societatii informationale, avand o viziune integrata a componentelor
sistemelor de comert electronic care creeaza dificultati pentru operatori si/sau
utilizatori ai schimburilor comerciale in sistem electronic.

12.Institutului National de Statistica (INS), care are misiunea de a satisface nevoile
de informare ale tuturor categoriilor de utilizatori de date si informatii statistice,
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prin colectarea, producerea si diseminarea datelor in conformitate cu Legea
organizarii si functionarii statisticii oficiale in Romania.

13.Ministerul Afacerilor Interne (MAI), care, prin structurile si personalul din
subordine, joaca un rol important in controlarea, stabilirea si sanctionarea
faptelor contraventionale din domeniul comertului electronic. Structurile din
subordinea MAI care sunt implicate in procesul de implementare a politicii
publice in domeniul comertului electronic sunt:

13.1. Inspectoratul General al Politiei Romane (IGPR), din cadrul MAI, care
detine o serie de atributii cu privire la prevenirea si combaterea
criminalitatii informatice, fiind astfel implicata in problematica abuzurilor
si litigiilor din domeniul comertului electronic.

13.2. Politia de Frontiera Romana (PF), care face parte din MAI si care, in sfera
comertului electronic, asigura derularea corecta a traficului de persoane
si marfuri in punctele de trecere a frontierei.

14.Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) care, in calitate
de autoritate de reglementare si supraveghere, are sarcina supravegherii si
controlarii respectarii prevederilor legale din domeniul comertului electronic.
Printre atributiile sale se numara si primirea si solutionarea petitiilor ce sunt
formulate de catre consumatori prin intermediul organizatiilor abilitate,
referitoare la savarsirea de fapte ilicite prin care sunt afectate interesele
colective ale consumatorilor, pentru Legea nr. 365/2002 privind comertul
electronic. MCSI va avea rol de coordonare a implementarii politicii publice in
domeniul comertului electronic.

15.Ministerul Finantelor Publice (MFP), care elaboreaza strategia in domeniile:
fiscal, bugetar, contabilitate publica, reglementari contabile, datorie publica,
audit public intern, managementul investitiilor publice, domenii reglementate
specific; elaboreaza legislatia principala in domeniul impozitelor, taxelor si altor
venituri ale bugetului general consolidat si in domeniul vamal; elaboreaza
proiecte de norme metodologice necesare pentru aplicarea unitara a Codului
fiscal, in colaborare si cu consultarea Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

16.Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA), care
aplica strategia si Programul de guvernare in domeniile intreprinderilor mici si
mijlocii, mediului de afaceri, comertului, antreprenorialului si investitiilor
straine, in concordanta cu cerintele economiei de piata si pentru stimularea
initiativei operatorilor economici.

17.Ministerul Educatiei Nationale (MEN), care va analiza, impreuna cu MCSI,
adecvarea nivelului de competente digitale la nivelul programei educationale.

18.Ministerul Sanatatii (MS), care stabileste conditiile in care pot fi comercializate
medicamente prin intermediul comertului electronic, in acord cu Legea nr.
160/2018 pentru modificarea si completarea Legii farmaciei nr. 266/2008.
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19.Ministerul Turismului (MT), care se organizeaza si functioneaza ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea Guvernului, care
aplica strategia si Programul de guvernare in domeniul turismului in concordanta
cu cerintele economiei de piata si pentru stimularea initiativei operatorilor
economici din domeniul de competenta. Institutia primeste atributii si prin
Ordonanta nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate.

20.0ficiul Roman pentru Drepturile de Autor (ORDA), care este unica autoritate
de reglementare, supraveghere, autorizare, arbitraj si constatare tehnico-
stiintifica in domeniul drepturilor de autor si al drepturilor conexe, avand printre
atributii si controlul respectarii legislatiei din domeniu, a functionarii si
activitatii organismelor de gestiune colectiva, stabilind masuri de intrare in
legalitate sau aplicarea unor sanctiuni. Aceasta institutie este adesea implicata
in problematica abuzurilor si litigiilor din domeniul drepturilor de autor, cu
aplicare in sfera comertului electronic.

21.Politia Locala (PL), care se organizeaza si functioneaza ca un compartiment
functional in cadrul aparatului de specialitate al primarului/primarului general
sau ca institutie publica de interes local, cu personalitate juridica. Tn domeniul
activitatii comerciale, politia locala are urmatoarele atributii: actioneaza pentru
respectarea normelor legale privind desfasurarea comertului stradal si a
activitatilor comerciale; verifica existenta autorizatiilor, a aprobarilor, a
documentelor de provenienta a marfii, a buletinelor de verificare metrologica
pentru cantare, a avizelor si a altor documente stabilite prin legi sau acte
administrative. Politia Locala coopereaza si acorda sprijin autoritatilor de
control sanitar, de mediu si de protectie a consumatorilor; verifica respectarea
obligatiilor ce revin operatorilor economici cu privire la afisarea preturilor, a
produselor comercializate si a serviciilor si sesizeaza autoritatile competente in
cazul in care identifica nereguli; verifica si solutioneaza, in conditiile legii,
petitiile primite in legatura cu activitati de productie, comert sau prestari de
servicii desfasurate in locuri publice; constata contraventii si aplica sanctiuni
pentru incalcarea normelor legale specifice realizarii atributiilor stabilite in
sarcina autoritatilor administratiei publice locale.

22.Compania Nationala Posta Roméana S.A., care este operatorul national din
domeniul serviciilor postale, furnizor unic de serviciu universal in orice punct de
pe teritoriul Romaniei, obiectul principal de activitate fiind administrarea,
dezvoltarea, exploatarea serviciilor de posta si colaborarea cu organizatii
similare strdine in realizarea acestor servicii pe plan international. in sfera
comertului electronic, Posta Romana indeplineste formalitati vamale in numele
utilizatorilor de servicii postale - persoane fizice destinatari ai trimiterilor
postale extra comunitare, precum si plata la autoritatea vamala a cuantumului
drepturilor de import (taxe vamale, TVA si/sau accize) in vederea acordarii
liberului de vama si punerea in libera circulatie a trimiterilor postale
internationale.
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In cadrul analizei de birou efectuata a reiesit faptul ca este nevoie de o abordare a
coordonarii in sens larg, in sensul in care coordonarea trebuie sa stea la baza
procesului de elaborare si imbunatatire a cadrului legal in materia comertului
electronic, dar si in ceea ce priveste implementarea, aplicarea acestuia. Mai mult,
este nevoie de coordonare atat pe orizontala, intre institutii pe acelasi nivel
ierarhic, cat si pe verticala, intre instituitii pe niveluri diferite (i.e. ministere,
agentii).

Din analiza rolului si atributiilor institutiilor care activeaza in domeniul comertului
electronic reiese ca:

» in prezent, aceste institutii nu au stabilite functii specializate pentru comertul
electronic, inclusive cele care au functii specifice legate de combaterea
evaziunii, de identificarea si sanctionarea fraudelor, a drepturilor
consumatorului, a drepturilor de proprietate intelectuala;

» institutiile publice nu poseda resursa umana in numarul si cu nivelul de
competente necesare pentru a monitoriza, controla si solutiona problemele
specifice care apar in activitatea de comert on-line; aceste institutii nu poseda
la un nivel suficient nici capacitatea tehnica de a identifica practicile ilicite sau
furnizorii de servicii on-line care incalca legea;

* nu exista un mecanism de cooperare intre furnizorii de servicii de comert
electronic si institutiile publice care sa puna in acord problemele cu care se
confrunta mediul privat, cu deciziile luate la nivel central, regional sau local;

* mecanismul de cooperare intre institutiile cu rol in supraveghere si control
functioneaza nesistematizat;

* nu exista un nivel suficient de corelare intre institutiile care efectueaza analize
si propuneri de natura legislativa/administrativa sau chiar institutionala.

Politica publica in domeniul comertului electronic urmareste sa diminueze aceste
deficiente si se va constitui:

» ca un mijloc de dezvoltare a domeniului comertului electronic, prin faptul ca va
contine masuri care se adreseaza comerciantilor si consumatorilor,

» ca mijloc de intarire a functiei de monitorizare si control, prin faptul ca va
contine masuri pentru dezvoltarea capacitatii institutiilor publice care au
atributii directe sau indirecte in acest domeniu, pentru ca acestea sa poata
monitoriza domeniul comertului electronic,

» ca mecanism de feedback pe termen lung, in asa fel incat politica publica sa nu
ramana un demers punctual ci sa duca la imbunatatirea capacitatii in functie de
performanta.

Avand in vedere cele de mai sus, propunem ca mecanism de coordonare intre
MCSI si celelalte institutii responsabile in domeniul e-comert sa aiba la baza
asumarea si promovarea de catre MCSI a rolului de entitate responsabila cu
coordonarea interinstitutionala in scopul implementarii masurilor dispuse prin
(propunerea de) politica publica in domeniul comertului electronic, precum si a
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monitorizarii indeplinirii acestor masuri si evaluarea rezultatelor- asa cum arata
exemplele internationale, in orice mecanism de coordonare este nevoie de un lider
al coordonarii, iar in contextul comertului electronic, MCSI este alegerea naturala
fiind titularul politicii publice. Tn acest context, identificam potentiale variante:

* Desemnarea de catre MCSI a unei structuri deja integrate in organigrama
existenta pentru a prelua rolul de coordonator interinstitutional al implementarii
politicii publice, adaugandu-i-se acesteia responsabilitati corespunzatoare in
Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF), precum si resurse umane
suficiente si competente in acest sens;

» Desemnarea de catre MCSI a unei entitati distincte, subordonate sau aflate in
coordonarea acestuia, pentru a prelua rolul de coordonator interinstitutional al
implementarii politicii publice, adaugandu-i-se acesteia responsabilitati
corespunzatoare in ROF, precum si resurse umane suficiente si competente in
acest sens.

Dincolo de aceasta atributie a MCSI, pentru ca un mecanism de coordonare inter-
institutionala sa functioneze, este nevoie de acord politic in acest sens si de
autoritate institutionala.

Astfel, MCSI, in calitatea sa de coordonator cu interes primar in implementarea
politicii publice pentru comert electronic, va avea si responsabilitatea de a aduce
factorii de decizie din institutiile implicate in activitatea de comert electronic in
echipa ce va contribui si urmari implementarea politicii publice. De la obtinerea
acordului politic, institutional, la ghidarea institutiilor respective in selectarea
resurselor umane cele mai potrivite (expertiza, disponibilitate de timp, autoritate
din partea institutiei) din aparatul propriu, pentru a participa activ la actiunile
menite a duce la realizarea obiectivelor politicii publice.

Trebuie mentionat faptul ca resursele umane ce vor avea responsabilitatea de a
participa la actiunile de coordonare a implementarii politicii publice, trebuie sa aiba
alocat timp anume pentru aceasta activitate: timp pentru studierea diverselor
documente, timp pentru pregatirea diverselor documente, puncte de vedere, timp
pentru participarea la intalniri, grupuri de lucru, ateliere de lucru, conferinte,
raportari etc.

3.4.1. Cerinte pentru succesul mecanismului de coordonare

Indiferent de tipul de mecanism de coordonare ales spre a fi implementat, acesta
este necesar sa intruneasca anumite conditii pentru a fi eficient, si anume:

= Formalizare;

» QObiective masurabile;

= Cadru de timp clar definit;

» Responsabilitati clare;

» Indicatori de performanta;

= Standarde de implicare la nivelul institutiilor partenere;
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Raspundere pentru neindeplinirea responsabilitatilor.

Recomandarile anterioare sunt sustinute de concluziile desprinse din opiniile
exprimate in cadrul dezbaterilor derulate cu reprezentanti ai mai multor institutii
implicate in buna desfasurare a comertului electronic, derulate in luna decembrie
2018, dar si ca urmare a chestionarului distribuit catre astfel de institutii, precum
si ca urmare a activitatii de cercetare cantitativa. Cumuland toate aceste informatii,
a reiesit ca exista o serie de preconditii pentru ca un mecanism de coordonare
interinstitutionala sa functioneze:

1.

N

Sa fie formalizat. Cu cat nivelul de formalizare este mai inalt (i.e. Hotarare de
Guvern, Decizie a Prim-ministrului) cu atat mai mult creste gradul de implicare
a institutiilor partenere;

Sa existe un echilibru intre reprezentativitate (i.e. nominalizare/participare
functionari de rang inalt) si expertiza (experti tehnici in domeniul coordonat);
Sa aiba obiective de lucru concrete, realiste, adaptabile pe masura
implementarii mecanismelor de coordonare;

Sa aiba orizonturi de timp ferme;

Sa stabileasca responsabilitati clare; se impun diferite relatii de responsabilitate
si luarea in considerare a responsabilizarii orizontale, ca modalitate de stimulare
si iesire a mecanismelor de coordonare orizontala din umbra responsabilitatii
ierarhice vertical;

Sa includa indicatori de performanta monitorizati periodic;

Sa existe o structura de monitorizare a cadrului de coordonare;

Sa beneficieze de o dimensionare corecta si asigurarea resurselor financiare si
umane corespunzatoare.

3.4.2. Etape ale formalizarii mecanismului de coordonare

Etapele formalizarii mecanismului de coordonare sunt urmatoarele:

1.

2.

Redactarea ori amendarea impreuna cu autoritatile si institutiile publice
anterior mentionate a Protocoalelor de colaborare.

Stabilirea unui Comitet de Monitorizare a Implementarii Politicii publice, cu
reprezentanti de nivel inalt al tuturor institutiilor implicate.

Stabilirea de grupuri de lucru pe teme distincte si - acolo unde este cazul - pe
subgrupuri, Grupurile de lucru tematice ar fi responsabile in fata Comitetului de
Monitorizare cu care s-ar intalni regulat pentru oferirea de status al
implementarii masurilor din politica publica si pentru a supune dezbaterii si
deciziei potentiale modificari, ajustari, evaluari ale acesteia.

Implementarea de instrumente de comunicare eficiente care sa permita luarea
cu operativitate a deciziilor.
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5. Asigurarea transparentei initiativelor, a documentelor in lucru, a masurilor
adoptate si a stadiului de implementare a acestora, in vederea facilitarii
accesului entitatilor interesate din sectorul privat, cel non-profit si din cel
academic si al incurajarii formularii de observatii si puncte de vedere.

Crearea unui spatiu online, interactiv, de comunicare multi-directionala,
respectiv o solutie virtuala care sa ofere entitatilor interesate din mediul privat,
non-profit si academic, acces la studii de caz, modele de practici de coordonare
si colaborare, informatii relevante in timp real, posibilitatea transmiterii de
puncte de vedere si observatii, posibilitatea de a pune intrebari si a raspunde la
subiectele de interes in discutie, graficul lucrarilor grupurilor de lucru, inclusiv
a celor la care este incurajata participarea entitatilor interesate, stadiul
proiectelor, etc., ar fi o solutie mult asteptata si care ar deschide oportunitati
de colaborare, cooperare si invatare pentru toti cei ce ar accesa-o.

3.5. Cerinte pentru mecanismul de colaborare ce
urmeaza a functiona intre MCSI si diferiti
stakeholderi

in urma analizelor si consultarilor realizate a rezultat necesitatea implementarii
unui mecanisme de colaborare intre MCSI si diferiti stakeholderi (parti interesate)
relevanti acestui domeniu.

Pentru mecanismul de colaborare cu stakeholderii a fost definita o
Metodologie/procedura de colaborare, care detaliaza modul de organizare si
functionare in cadrul mecanismului. Mecanismul de colaborare presupune infiintarea
unui Grup de Lucru distinct menit sa inlesneasca activitatea de colaborare dinte
MCSI si stakeholderi cu precadere din perspectiva si in corelare cu actiunile
prevazute in Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic.

Scopul stabilirii mecanismului de colaborare intre MCSI si partile interesate este
acela de a constitui:

* un mijloc de dezvoltare a domeniului comertului electronic, prin faptul ca se
adreseaza comerciantilor si consumatorilor,

» un mecanism de feedback pe termen lung, in asa fel incat politica publica sa nu
ramana un demers punctual ci sa duca la imbunatatirea capacitatii in functie de
performanta.

Avand in vedere cele de mai sus, propunem urmatorul mecanism de colaborare
intre MCSI si stakeholderii relevanti in domeniul e-comert:

Asumarea si promovarea de catre MCSI a rolului de entitate responsabila cu
coordonarea cadrului de colaborare in scopul implementarii masurilor dispuse prin
(propunerea de) politica publica in domeniul comertului electronic, precum si a
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monitorizarii indeplinirii acestor masuri si evaluarea rezultatelor. In acest context,
identificam potentiale variante:

* Desemnarea de catre MCSI a unei structuri deja integrate in organigrama
existenta pentru a prelua rolul de coordonator al mecanismului de colaborare cu
stakeholderii, adaugandu-i-se acesteia responsabilitati corespunzatoare in
Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF), precum si resurse umane
suficiente si competente in acest sens;

» Desemnarea de catre MCSI a unei entitati distincte, subordonate sau aflate in
coordonarea acestuia, pentru a prelua rolul de coordonator al mecanismului de
colaborare cu stakeholderii, adaugandu-i-se acesteia responsabilitati
corespunzatoare in ROF, precum si resurse umane suficiente si competente in
acest sens.

Resursele umane ce vor avea responsabilitatea de a participa la actiunile de
colaborare cu stakeholderii, trebuie sa aiba alocat timp anume pentru aceasta
activitate: timp pentru studierea diverselor documente, timp pentru pregatirea
diverselor documente, puncte de vedere, timp pentru participarea la intalniri,
grupuri de lucru, ateliere de lucru, conferinte, raportari, etc.

3.5.1. Cerinte pentru succesul mecanismului de colaborare cu
stakeholderii

Mecanismul de colaborare ales spre a fi implementat va trebui sa intruneasca
anumite conditii pentru a fi eficient, si anume:

= Formalizare;

= Obiective masurabile;

= Cadru de timp clar definit;
» Indicatori de performanta.

Cerintele mentionate in cele de mai sus sunt sustinute de concluziile desprinse din
opiniile exprimate in cadrul dezbaterilor derulate cu stakeholderii implicati in
domeniul comertului electronic precum si ca urmare a activitatii de cercetare
cantitativd. In baza analizei astfel realizate, o serie de preconditii se impun in
vederea operationalizarii mecanismului de colaborare cu stakeholderii:

1. Sa fie formalizat. Cu cat nivelul de formalizare este mai inalt (i.e. Ordin de
Ministru) cu atat mai mult creste gradul de implicare a institutiilor partenere;

2. Sa existe un echilibru intre reprezentativitate (i.e. nominalizare/participare
functionari de rang nalt si reprezentanti ai stakeholderilor) si expertiza (experti
tehnici in domeniul coordonat);

3. Sa aiba obiective de lucru concrete, realiste, adaptabile pe masura
implementarii mecanismelor de coordonare;

4. Sa aiba orizonturi de timp ferme;
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5. Sa includa indicatori de performanta monitorizati periodic;
6. Sa existe o structura de monitorizare a cadrului de colaborare.

3.5.2. Etape ale formalizarii mecanismului de colaborare

Etapele formalizarii mecanismului de colaborare sunt urmatoarele:

1. Stabilirea unui Grup de lucru intre MCSI si diferiti stakeholderi, cu
reprezentanti de nivel inalt al tuturor entitatilor implicate. Pentru identificarea
cat mai precisa a ”partilor interesate”, in cadrul proiectului au fost descrise

detaliat toate modelele de afaceri incidente acestui domeniu economic.

Pe baza acestora au fost definite urmatoarele categorii de stakeholderi - ”parti
interesate” care opereaza in cadrul fiecaruia dintre cele 4 modele de afaceri

(B2C, B2B, C2B, C2C):
» Parti interesate:
o Cumparatori de servicii de comert electronic
o Furnizori de comert electronic

= Reglementatori, supraveghetori ai pietei de comert electronic: cele 22 de

institutii publice mentionate in cadrul Sectiunii 7.

» Detinatori de expertiza in domeniu: mediul academic si institutiile de
cercetare relevante pentru comert electronic. Desi acestea nu participa in
mod direct in tranzactiile comerciale incheiate in mediul virtual, ele pot
contribui prin expertiza specifica la conturarea celor mai bune solutii de

imbunatatirii organizarii si functionarii pietei comertului electronic.

Unul din riscurile majore in buna functionare a unei astfel de platforme de
consultare intre MCSI si stakeholderi este reprezentat de potentiala scadere a
interesului partilor vizate de a participa efectiv si/mai ales activ in procesul de
colaborare; pentru a preveni materializarea unui astfel de risc precum si a

consecintelor sale, vor trebui dezvoltate mecanisme de motivare:

» Pentru partile interesate (cumparatori si furnizori) motivatia principala este
aceea de a-si vedea interesele protejate prin imbunatatirea cadrului de
reglementare si a masurilor de protejare a acestor interese. De celeritatea
cu care solutiile agreate de toate partile vor fi transpuse in practica depinde
eficacitatea intregii colaborari. Ca urmare, in functie de cat de repede si
de conform cu pozitiile partilor interesate va reusi MCSI sa aduca la
indeplinire initiativele agreate, colaborarea se va intensifica sau diminua.

» De asemenea, pentru persoanele care contribuie in mod activ si eficace la
dezvoltarea mecanismului de colaborare vor trebui alocate resurse din
partea MCSI sub forma unor indemnizatii pentru participanti, astfel incat sa
asigure co-interesarea persoanelor nominalizate sa participe in cadrul

Grupului de lucru cat mai intens.



3.5.3.Procedura pentru implementarea mecanismului de
colaborare cu stakeholderii

Preambul

Mecanismul de colaborare cu stakeholderii este destinat sa asigure platforma de
armonizare a actiunilor Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale
(MCSI) cu nevoile concrete ale actorilor principali (stakeholderi) in domeniul
comertului electronic. De aceea, acest mecanism va trebui sd fie unul permanent si
va acoperi o varietate extrem de largd de tematici, in functie de evolutia
domeniului.

Categorii de stakeholderi

in cadrul acestui mecanism este esential sa fie asigurata o cat mai buna reprezentare
a principalelor categorii de actori implicati in comertul electronic:

= Cumpdrdtori - reprezinta, in mod evident o vasta categorie de actori principali,
cuprinzand practic toti cetatenii si companiile care aleg sa isi procure bunurile
si serviciile de care au nevoie prin intermediul comertului electronic. Pentru a
putea un dialog eficient cu acest grup de actori, in cadrul Grupului de lucru va fi
asigurata participarea celor care reprezinta interesele persoanelor fizice
cumparatoare, adica reprezentantii Agentiei Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si respectiv ai Organizatiilor Non-Guvernamentale care si-au
stabilit ca misiune protejarea intereselor consumatorilor. Trebuie mentionat aici
ca nu exista structuri similare de protectie a consumatorilor persoane juridice,
de aceea reprezentarea cumparatorilor persoane juridice companii va fi
asigurata prin invitarea reprezentantilor mediului de afaceri - ai asociatiilor de
afaceri, patronate etc.

» Furnizori de servicii de comert electronic - intrucat si acest actor are o
cuprindere mare (un numar important de companii active in domeniu)
consultarea acestora va fi realizata prin participarea reprezentantilor asociatiilor
de companii din domeniul comertului electronic, acestia avand de altfel ca
misiune reprezentarea intereselor membrilor asociatiei in relatie cu tertele
parti.

» Mediul academic - in considerarea rolului de contributor in sfera comertului
electronic prin intermediul expertizei specifice, in principal din perspectiva
identificarii solutiilor optime de imbunatatire a organizarii si functionarii pietei
comertului electronic, reprezentatii mediului academic vor participa in cadrul
mecanismului avut in vedere in calitate de observatori.

Componenta si conducerea Grupului de lucru pentru implementarea
mecanismului de colaborare cu stakeholderii

Rolul de coordonator in cadrul Grupului de lucru va fi asumat de catre MCSI, in
calitatea sa de institutie responsabila de formularea si implementarea politicii
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publice in domeniul comertului electronic. Reprezentarea MCSI in cadrul Grupului
de lucru va fi asigurata conform metodologiei (Sectiunea 8 "Desemnarea de catre
MCSI a unei structuri deja integrate in organigrama existenta pentru a prelua rolul
de coordonator”).

in acelasi timp, MCSI va asigura o reprezentanta echilibrata a fiecareia dintre
categoriile de stakeholderi mentionata mai sus.

De asemenea, MCSI va trebui sa asigure pe de o parte o reprezentare cat mai larga
a fiecarei categorii de stakeholderi, mentinand insa un numar de participanti care
sa permita derularea unor dezbateri eficiente; astfel un numar de 15 reprezentanti
(cate 5 pentru fiecare categorie - MCSI, cumparatori, furnizori) ar asigura un astfel
de echilibru.

in functie de evolutia comertului electronic, de aparitia de noi asociatii de furnizori
de servicii de e-comert si respectiv de organizatii de aparare a drepturilor
consumatorilor, componenta Grupului de lucru poate fi largita.

Avand in vedere rolul de coordonator de catre MCSI, reuniunile Grupului de lucru vor
fi prezidate de reprezentantul MCSI.

Durata functionarii Grupului de lucru

Avand in vedere misiunea Grupului de lucru (de a asigura o platforma de colaborare
permanenta), acesta va functiona permanent.

Scop

Prezenta procedura stabileste modul in care se va organiza si va functiona Grupul
de lucru pentru implementarea mecanismului de colaborare cu stakeholderii, in
vederea asigurarii unei consultari periodice cu stakeholderii asupra:

» Evolutiei domeniului comert electronic, pentru a identifica in timp util
provocarile si oportunitatile cu care acesta se confrunta, atat din mediul intern
- piata romaneasca, dar si din cel extern - piata europeana si globala a comertului
electronic;

» Impactul acestor provocari si oportunitati asupra fiecarei categorii de
stakeholderi;

» |mpactul dezvoltarii cadrului de reglementare romanesc si european adiacent
comertului electronic - protectia consumatorului, protectia datelor cu caracter
personal, protectia drepturilor de autor etc.

Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor membrilor Grupului de lucru pentru implementarea
mecanismului de colaborare cu stakeholderii, precum si Secretariatului Grupului de
lucru.
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Etapele de lucru ale procedurii
Principalele etape sunt:

= (Constituirea Grupului de Lucru pentru implementarea mecanismului de
colaborare cu stakeholderi;

= Stabilirea agendelor pentru reuniunile bi-anuale ale Grupului de lucru.cu o
tematica precisa stabilita cu cel putin 3 luni in avans si facuta publica pe site-ul
MCSI

= Derularea reuniunilor Grupului de lucru;

Asigurarea Secretariatului permanent al Grupului de lucru

Activitatea Grupului de lucru pentru implementarea mecanismului de colaborare
cu stakeholderii este asistata de catre un Secretariat tehnic, asigurat de catre
MCSI.

In acest scop, conducerea MCSI desemneaza o persoana care sa asigure
functionarea Secretariatului tehnic.

Atributiile Secretariatului tehnic al sunt, in principal, urmatoarele:

» Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile Grupului de lucru;

» Pregateste agenda intalnirilor prin consultare cu Presedintele Grupului de lucru;

» Transmite agenda catre ceilalti membri si colecteaza punctele de vedere ale
acestora asupra continutului agendei transmise;

» Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

» Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea Grupului
de lucru;

» Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
organizarea si functionarea Grupului de lucru.

3.5.4. Organizarea reuniunilor Grupului de lucru

Reuniuni ordinare

Grupul de lucru se reuneste o data la sase luni, cu posibilitatea organizarii unor
reuniuni suplimentare (extraordinare), in conditiile in care apar probleme deosebite
in implementarea politicii publice, probleme care nu pot fi solutionate prin
consultarea scrisa a membrilor Grupului de lucru.

Reuniunile Grupului de lucru nu au caracter public, iar relatiile Grupului de lucru cu
terte parti interesate se face prin intermediul Presedintelui Grupului de lucru cu
sprijinul Secretariatului Tehnic.
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Toate comunicarile intre Grupul de lucru pentru implementarea mecanismului de
colaborare cu stakeholderii si terte parti sunt responsabilitatea Presedintelui
Grupului de lucru.

Pregatirea reuniunilor Grupului de lucru

A. Presedintele Grupului de lucru, asistat de Secretariatul tehnic va elabora
propunerea de agenda a reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii
reuniunii in fiecare semestru.

B. Secretariatul tehnic transmite catre membrii Grupului de lucru invitatiile
semnate de Presedinte si propunerea de agenda, cu cel putin 3 zile lucratoare
inaintea datei reuniunii.

C. Convocarea reuniunilor Grupului de lucru se face in scris, invitatiile fiind
transmise prin e-mail, posta, curier, sau fax.

D. Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatului tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

E. Secretariatul tehnic centralizeaza si analizeaza propunerile de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui Grupului de lucru.

F. Secretariatul tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de
participare din partea membrilor Grupului de lucru.

Redactarea minutelor reuniunii Grupului de lucru

in termen de 3 zile lucratoare de la data reuniunii, Secretariatul tehnic elaboreaza
o Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de Grupul de lucru.
Minuta este supusa avizarii Presedintelui Grupului de lucru si ulterior este
transmisa (in format electronic) participantilor, precum si membrilor care nu au
fost prezenti.

Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale Grupului de lucru poate fi solicitata de
catre oricare dintre membrii Grupului de lucru sau de catre Presedinte. Presedintele
decide convocarea unei reuniuni extraordinare dupa consultarea membrilor Grupului
de lucru. Procedura pentru organizarea acestor reuniuni este aceeasi ca pentru
reuniunile ordinare, cu exceptia termenelor de convocare si transmitere a
documentelor, care sunt reduse (in functie de urgenta).

Procedura de consultare scrisa

Deciziile Grupului de lucru pot fi luate si in afara cadrului reuniunilor ordinare sau
extraordinare prin consultarea in scris a membrilor Grupului de lucru.

in aceste conditii, Secretariatul tehnic informeaza in scris membrii Grupului de lucru
in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le solicita punct de
vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.
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Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui Grupului de lucru.

Secretariatul tehnic transmite membrilor Grupului de lucru varianta finala a
documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.

Arhivarea documentelor Grupului de lucru

Secretariatul tehnic al Grupului de lucru va asigura arhivarea tuturor documentelor
relevante pentru organizarea si functionarea Grupului de lucru.

Arhivarea documentelor se va realiza atat in format fizic, cat si in format electronic.

Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.

4. Propunerea de proceduri si
metodologii concrete de colaborare
si schimb de informatii intre
autoritatile publice implicate in
dezvoltarea comertului electronic

Procesul de propunere de proceduri si metodologii de concrete de colaborare si
schimb de informatii intre autoritatile publice implicate in dezvoltarea comertului
electronic, a debutat cu identificarea si detalierea atributiilor autoritatilor publice
relevante.

Ulterior identificarii autoritatilor de interes, analiza a fost concentrata pe detalierea
metodologiei de colaborare si schimb de informatii pentru modificarea cadrului de
reglementare incident domeniului comertului electronic, prilej cu care au fost
prezentate in detaliu:

* Metodologia/procedura de colaborare si schimb de informatii pentru
digitalizarea platformei SAL si integrarea portalului SAL in platforma ANPC;

* Metodologia/procedura de colaborare si schimb de informatii pentru
implementarea Campaniei de informare generala si a campaniilor specifice de
informare;

* Metodologia/procedura de colaborare si schimb de informatii pentru
imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de control si monitorizare a
comertului electronic;
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* Metodologia/procedura de colaborare si schimb de informatii pentru cresterea
competentelor resursei umane;

» Metodologie/procedura de colaborare si schimb de informatii pentru cresterea
capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori.

4.1. Metodologie/procedura de colaborare si schimb
de informatii pentru modificarea cadrului de

reglementare incident domeniului comertului
electronic

Aceasta metodologie de colaborare vizeaza imbunatatirea cadrului de reglementare
pentru comertul electronic si acopera implementarea masurilor de politica publica
ce vizeaza initierea, adoptarea si implementarea de masuri legislative, dupa cum
urmeaza:

—

. Eliminarea dispozitiilor restrictive privind comunicarea comerciala

Stabilirea momentului incheierii contractului intre profesionisti

Stabilirea momentului incheierii contractului intre profesionisti si consumatori
Stabilirea obligatiei generale in materie de supraveghere

Definirea scopului si domeniului de aplicare a Legii nr. 365/2002

Solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti
Completarea L 365/2002 referitor la incheierea contractului

Reglementarea pretului de referinta

W ® N o kWD

Reglementarea proprietatii continutului digital

Avand in vedere ca implementarea tuturor actiunilor de imbunatatire a cadrului de
reglementare presupune colaborarea intre aceleasi institutii - respectiv MCSI,
MMACA si ANPC, este necesara implementarea unui mecanism specific care sa
acopere implementarea tuturor actiunilor de politica enumerate mai sus.

Avand in vedere natura interventiei prescrise - modificarea cadrului de reglementare
incident comertului electronic este evident ca nu este necesara o definire specifica
a procedurilor de lucru, modul de definire si implementare a initiativelor legislative
fiind deja detaliat in normele legale existente. Totusi, pentru a asigura o calitate
cat mai buna a activitatii de reglementare, propunem constituirea unui Grup de
Lucru Legislativ, precum si a unor subgrupuri specifice fiecaruia dintre cele 9
domenii de reglementare enuntate mai sus.

Tn acest context, propunem procedura de colaborare inter-institutionald in cadrul
Grupului de lucru legislativ (GL) prezentata in cele ce urmeaza.
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4.1.1.Institutii care trebuie sa colaboreze pentru
implementarea actiunilor de politica publica

= MCSI
= MMACA
= ANPC

Evident, aceasta componenta este una minima, in cadrul Grupului de Lucru
Legislativ si/mai ales a subgrupurilor de lucru putand fi cooptati si reprezentanti ai
altor institutii publice relevante si ai societatii civile.

4.1.2. Componenta Grupului de lucru legislativ (GL)

Fiecare dintre institutiile nominalizate - respectiv MCSI, MMACA si ANPC va numi cel
putin cate un reprezentant in GL. Institutiile pot face si propuneri de membri
cooptati, din randul propriilor angajati sau experti din randul societtii civile. In
cadrul reuniunii de constituire a GL, reprezentantii institutiilor nominalizate pot
decide - daca este cazul - infiintarea de subgrupuri de lucru corespunzator fiecarei
teme legislative din cele 9 teme enuntate mai sus.

4.1.3. Conducerea Grupului de lucru legislativ (GL)

in cadrul reuniunii de constituire a GL, reprezentantii celor trei institutii relevante
vor alege un presedinte care va superviza progresul implementarii initiativelor
legislative.

4.1.4. Durata functionarii Grupului de lucru legislativ GL

Avand in vedere termenele prevazute pentru actiunile de politica publica in Planul
de Actiuni - semestrul | si semestrul Il al anului 2020, GL isi va incheia functionarea
odata cu indeplinirea mandatului, dar nu mai tarziu de semestrul Il 2020. in cazul in
care din motive obiective initiativele legislative nu pot fi transpuse in legislatia
aferenta comertului electronic pana la termenul limita, Comitetul de Monitorizare
a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic poate decide
prelungirea termenului de functionare dincolo de termenul limita.

4.1.5.Scop

Prezenta procedura stabileste modul in care va functiona Grupul de lucru legislativ
in vederea realizarii atributiilor sale, respectiv implementarea masurilor din Planul
de Actiuni (PA) pentru Implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic, masuri care vizeaza indeplinirea Obiectivului Specific 1 - Cadru de
reglementare stimulativ si coerent pentru comertul electronic din politica publica.
Masurile subsumate acestui obiectiv sunt:
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Masura 1. Solutionarea deficientelor de implementare si eliminarea supra-
reglementarilor

Masura 2: Eliminarea suprapunerilor si sincopelor la nivelul legislatiei nationale
Masura 3: Solutionarea nevoilor de reglementare aditionala

4.1.6. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor membrilor Grupului de lucru legislativ, precum si
Secretariatului Grupului de lucru legislativ. Domeniul sau de aplicare este
reprezentat de realizarea efectiva a masurilor si actiunilor privind imbunatatirea
cadrului de reglementare incident comertului electronic.

4.1.7.Documente de referinta

Principalele documente care stau la baza functionarii Grupului de lucru legislativ
sunt:

Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic

Planul de actiuni pentru implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

Prezenta procedura de colaborare institutionala

Deciziile relevante pentru activitatea sa luate de Comitetul de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic.

4.1.8. Etapele de lucru ale procedurii

Principalele etape sunt:

MCSI, MMACA si ANPC (acolo unde este relevant) in colaborare vor initia procesul
specific adoptarii initiativelor legislative.

Dupa obtinerea consensului intre toate institutiile relevante asupra continutului
modificarilor legislative mentionate, va demara procesul de avizare a
propunerilor de modificare a legislatiei incidente comertului electronic
mentionate mai sus, Grupul de Lucru Legislativ va intreprinde toate demersurile
necesare adoptarii acestor modificari.

Ulterior adoptarii, Grupul de Lucru Legislativ va monitoriza implementarea
acestor modificari precum si efectele acesteia, luand masuri de corectie daca
situatia o va impune.

Grupul de lucru legislativ va prezenta sinteze ale progresului inregistrat in
implementarea initiativelor legislative Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia.
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4.1.9. Asigurarea Secretariatului permanent al Grupului de
lucru legislativ (GL)

Activitatea Grupului de lucru legislativ este asistata de un Secretariat tehnic,
asigurat de catre MCSI.

Tn acest scop, conducerea MCSI desemneaza o persoana care sa asigure functionarea
Secretariatului tehnic al GL.

Atributiile Secretariatului tehnic al GL sunt, in principal, urmatoarele:

» Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile GL;

» Primeste documentele vizand initiativele legislative realizate de catre membri si
membrii cooptati (daca este cazul;

» Transmite aceste documente catre ceilalti membri si membri cooptati si
colecteaza punctele de vedere ale acestora asupra propunerilor de documente
transmise;

» Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

» Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea GL;

» Pregateste semestrial sinteza privind progresul inregistrat in implementarea
initiativelor legislative intre reuniunile trimestriale ale Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

* Monitorizeaza implementarea deciziilor Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia si asigura schimbul de informatii referitor la acestea cu
membrii GL;

» Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
organizarea si functionarea GL.

4.1.10. Organizarea reuniunilor Grupului de lucru legislativ (GL)
Reuniuni ordinare

Grupul de lucru legislativ (GL) se reuneste lunar, cu posibilitatea organizarii unor
reuniuni suplimentare (extraordinare), in conditiile in care apar probleme deosebite
in implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic, probleme care
nu pot fi solutionate prin consultarea scrisa a membrilor GL.

Reuniunile GL nu au caracter public, iar relatiile GL cu terte parti interesate se face
prin intermediul Presedintelui GL cu sprijinul Secretariatului tehnic al GL. Membrii
si eventualii membrii cooptati semneaza o declaratie de confidentialitate privind
activitatea in cadrul GL.

Toate comunicarile intre Grupul de lucru legislativ (GL) si Comitetul de Monitorizare
a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic sunt
responsabilitatea Presedintelui GL.
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Pregatirea reuniunilor GL

Presedintele GL asistat de Secretariatul tehnic va elabora propunerea de agenda a
reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii reuniunii in fiecare luna.

Secretariatul tehnic al GL transmite catre membrii si membrii cooptati ai GL
invitatiile semnate de Presedinte si propunerea de agenda, cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea datei reuniunii. Convocarea reuniunilor GL se face in scris,
invitatiile fiind transmise prin e-mail, posta, curier, sau fax.

Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatului tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Secretariatul tehnic centralizeaza si analizeaza propunerile de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui GL.

Secretariatul tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de participare
din partea membrilor/ si membrilor cooptati ai GL.

Agenda reuniunii GL

Agenda unei reuniuni a GL va include in principiu:

» Analiza stadiului implementarii fiecarei initiative legislative prevazute in cadrul
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Analiza activitatii desfasurate in acest sens in cadrul GL

» Problemele survenite in implementarea initiativelor legislative

» Decizii privind solutionarea problemelor intervenite 1in implementarea
initiativelor legislative

* Modul de implementare - daca este cazul - a deciziilor Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

» Trimestrial - redactarea sintezei privind progresul in implementarea initiativelor
legislative pentru reuniunile ordinare ale Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

Redactarea minutelor reuniunii GL

In termen de 3 zile lucratoare de la data reuniunii, Secretariatul tehnic elaboreaza
o Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de GL. Minuta este
supusa avizarii Presedintelui GL si ulterior este transmisa (in format electronic)
participantilor, precum si membrilor/membrilor cooptati care nu au fost prezenti.
Minuta reuniunilor va cuprinde:

» Sinteza dezbaterilor GL
» Sinteza deciziilor luate de GL
» Situatia privind progresul in implementarea initiativelor legislative
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Sinteza dezbaterilor GL va cuprinde un sumar al principalelor puncte de vedere
exprimate de catre participantii la reuniunea GL in legatura cu temele specificate
in Agenda reuniunii sau teme aditionale, principalele propuneri privind deciziile GL,
opinii pro si contra propunerilor, alte aspecte relevante.

Sinteza deciziilor GL - va cuprinde numai acele propuneri acceptate de catre toti
participantii la reuniune si care vor trebui indeplinite de catre persoanele si la
termenele stabilite.

In scopul monitorizarii indeplinirii deciziilor adoptate de GL, Secretariatul tehnic
elaboreaza ,,Situatia privind indeplinirea deciziilor GL si o transmite, prin e-mail
membrilor GL responsabili cu indeplinirea deciziilor GL, solicitand informatii de la
acestia privind stadiul indeplinirii deciziei la termenul prevazut; in cazul in care
decizia nu a putut fi adusa la indeplinire la termenul prevazut, responsabilul trebuie
sa argumenteze cauzele neindeplinirii si sa solicite un alt termen.

Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale GL poate fi solicitata de catre oricare
dintre membrii GL sau de catre Presedinte. Presedintele decide convocarea unei
reuniuni extraordinare dupa consultarea membrilor GL. Procedura pentru
organizarea acestor reuniuni este aceeasi ca pentru reuniunile ordinare, cu exceptia
termenelor de convocare si transmitere a documentelor, care sunt reduse (in functie
de urgenta).

4.1.11. Procedura de consultare scrisa

Deciziile GL pot fi luate si in afara cadrului reuniunilor ordinare sau extraordinare
prin consultarea in scris a membrilor GL.

In aceste conditii, Secretariatul tehnic informeazd in scris membrii/membrii
cooptati ai GL in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le
solicita punct de vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui GL.

in functie de problemele ridicate de membrii/membrii cooptati ai GL, Presedintele
GL le discuta si clarificd cu membrii care le-au formulat. Tn urma acestor discutii,
Presedintele GL poate dispune, dupa caz, retransmiterea documentului revizuit
pentru o noua consultare a membrilor GL.

In lipsa unui raspuns scris din partea membrilor, trimis Secretariatului Tehnic in
termenul stabilit, documentele supuse consultarii se considera adoptate.

Secretariatul tehnic transmite membrilor/membrilor cooptati ai GL varianta finala
a documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.
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4.1.12. Arhivarea documentelor GL

Secretariatul tehnic al GL va asigura arhivarea tuturor documentelor relevante
pentru organizarea si functionarea GL. Arhivarea documentelor se va realiza atat in
format fizic, cat si in format electronic.

Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.

4.2. Metodologie/procedura de colaborare si schimb
de informatii pentru digitalizarea platformei SAL
si integrarea portalului SAL in platforma ANPC

Scopul acestei metodologii este acela de a asigura un mecanism imbunatatit de
solutionare digitala pe cale amiabila a litigiilor survenite in timpul desfasurarii
tranzactiilor in comertul electronic. Interventia propriu-zisa consta in digitalizarea
platformei SAL si integrarea platformei SAL in platforma ANPC, pentru a creste
vizibilitatea acestei platforme de solutionare a litigiilor.

Implementarea acestei interventii este fundamentata de utilizarea extrem de redusa
de catre beneficiarii si respectiv furnizorii de servicii de comert electronic in
comparatie cu gradul de utilizare a unor astfel de platforme in alte State Membre
ale Uniunii Europene.

n acest context, propunem Procedura de colaborare inter-institutionala in cadrul
Grupului de lucru pentru Digitalizarea platformei SAL si integrarea portalului SAL in
platforma ANPC (GLD) prezentata in cele ce urmeaza.

4.2.1.Institutii care trebuie sa colaboreze pentru
implementarea actiunilor de politica publica

Avand in vedere spectrul extrem de larg pe care il acopera temele de informare,
este necesara colaborarea unei palete diversificate de institutii publice, in
conformitate cu atributiile specifice ale fiecareia dintre acestea cu temele de
informare selectate.

Pentru a asigura o integrare cat mai buna a interventiilor in domeniul informarii
trebuie stabilit un Grup de Lucru pentru coordonarea campaniei de informare
generala si respectiv Sub-Grupuri de Lucru pentru fiecare dintre campaniile de
informare specificd. In mod evident, Grupul de Lucru pentru coordonare se va
asigura ca toate campaniile de informare sunt armonizate.

Institutiile care trebuie sa isi desemneze reprezentanti in cadrul grupurilor de lucru
sunt minimum urmatoarele:
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= MCSI

= MMACA
= AADR

= NS

= ANPC

= ECC

= MEN

= MAI, cu PF si IGPR

Evident, aceasta componenta este una minima, in cadrul Grupului de Lucru
Legislativ si/mai ales a subgrupurilor de lucru putand fi cooptati si reprezentanti ai
altor institutii publice relevante si ai societatii civile.

4.2.2. Componenta Grupului de lucru pentru implementarea
Campaniei de informare generala si a campaniilor
specifice de informare (GLCI)

Fiecare dintre institutiile enumerate mai sus va numi cel putin cate un reprezentant
in GLCI. Institutiile pot face si propuneri de membri cooptati, din randul propriilor
angajati sau experti din randul societtii civile. In cadrul reuniunii de constituire a
GLCI, reprezentantii institutiilor nominalizate pot decide - daca este cazul -
infiintarea de subgrupuri de lucru corespunzator fiecarei teme specifice de
informare.

4.2.3.Conducerea Grupului de lucru pentru implementarea
Campaniei de informare generala si a campaniilor
specifice de informare (GLCI)

In cadrul reuniunii de constituire a GLCI, reprezentantii institutiilor membre vor
alege un presedinte care va superviza progresul implementarii initiativelor
legislative.

4.2.4.Durata functionarii  Grupului de lucru pentru
implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCI)

Avand in vedere termenul prevazut pentru actiunile de informare in Planul de Actiuni
-semestrul Il al anului 2020, GLCI isi va incheia functionarea odata cu indeplinirea
mandatului, dar nu mai tarziu de semestrul Il 2020. Tn cazul in care din motive
obiective campania de informare nu va putea fi desfasurata pana la termenul limita,
Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic poate decide prelungirea termenului de functionare al GLCI dincolo de
termenul limita.
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4.2.5.5cop

Prezenta procedura stabileste modul in care se va organiza si va functiona Grupul
de lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a campaniilor
specifice de informare (GLCI) in vederea realizarii atributiilor sale, respectiv
implementarea masurilor, sub-masurilor si actiunilor din Planul de Actiuni (PA)
pentru Implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic, masuri
care vizeaza indeplinirea Obiectivului Specific 2 - Furnizori si utilizatori de servicii
online informati cu privire la comertul electronic din politica publica.

4.2.6. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor membrilor Grupului de lucru pentru implementarea
Campaniei de informare generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI),
precum si Secretariatului Grupului de lucru pentru implementarea Campaniei de
informare generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI). Domeniul sau de
aplicare este reprezentat de implementarea campaniilor de informare, atat cea
generala cat si cele specifice.

4.2.7.Documente de referinta
Principalele documente care stau la baza functionarii GLCI sunt:

» Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic

» Planul de actiuni pentru implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

» Prezenta procedura de colaborare institutionala

» Deciziile relevante pentru activitatea sa luate de Comitetul de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

4.2.8. Etapele de lucru ale procedurii
Principalele etape de lucru ale procedurii sunt:

* Grupul de Lucru pentru coordonarea campaniei de informare generala impreuna
cu Sub-Grupurile de Lucru pentru campaniile de informare specifice vor stabili:

o continutul campaniilor,
o grupurile tinta vizate si

o mijloacele de informare/comunicare/constientizare  pentru  toate
companiile.

» Acestea vor coordona lansarea campaniilor de informare pentru fiecare tema de
informare.

» Grupul si Sub-Grupurile vor monitoriza masura in care campaniile de informare
reusesc sa isi atinga obiectivele de informare.
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» Grupul de lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCl) va prezenta sinteze ale progresului
inregistrat in implementarea campaniilor de informare Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic
in reuniunile trimestriale ale acestuia.

4.2.9. Asigurarea Secretariatului permanent al Grupului de
lucru pentru implementarea Campaniei de informare
generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI)

Activitatea Grupului de lucru pentru implementarea Campaniei de informare
generala si a campaniilor specifice de informare (GLCl) este asistata de un
Secretariat tehnic, asigurat de catre MCSI.

Tn acest scop, conducerea MCSI desemneaza o persoana care sa asigure functionarea
Secretariatului tehnic al GLCI.

Atributiile Secretariatului tehnic al GLCI sunt, in principal, urmatoarele:

» Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile GLCI;

* Primeste documentele vizand initiativele legislative realizate de catre membri si
membrii cooptati (daca este cazul;

» Transmite aceste documente catre ceilalti membri si membri cooptati si
colecteaza punctele de vedere ale acestora asupra propunerilor de documente
transmise;

» Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

» Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea GLCl;

» Pregateste semestrial sinteza privind progresul inregistrat in implementarea
campaniilor de informare intre reuniunile trimestriale ale Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

* Monitorizeaza implementarea deciziilor Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia si asigura schimbul de informatii referitor la acestea cu
membrii GLCI;

» Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
organizarea si functionarea GLCI.

4.2.10. Organizarea reuniunilor Grupului de lucru pentru
implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCI)

Reuniuni ordinare
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Grupul de lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCI) se reuneste lunar, cu posibilitatea
organizarii unor reuniuni suplimentare (extraordinare), in conditiile in care apar
probleme deosebite in implementarea campaniilor de informare, probleme care nu
pot fi solutionate prin consultarea scrisa a membrilor GLCI.

Reuniunile GLCI nu au caracter public, iar relatiile GLCI cu terte parti interesate se
face prin intermediul Presedintelui GLCI cu sprijinul Secretariatului Tehnic al GLCI.
Membrii si eventualii membrii cooptati semneaza o declaratie de confidentialitate
privind activitatea in cadrul GLCI.

Toate comunicarile intre Grupul de lucru pentru implementarea Campaniei de
informare generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI) si Comitetul de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic sunt
responsabilitatea Presedintelui GLCI.

Pregatirea reuniunilor GLCI

Presedintele GLCI asistat de Secretariatul tehnic va elabora propunerea de agenda
a reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii reuniunii in fiecare luna.

Secretariatul tehnic al GLCI transmite catre membrii si membrii cooptati ai GLCI
invitatiile semnate de Presedinte si propunerea de agenda, cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea datei reuniunii. Convocarea reuniunilor GLCI se face in scris,
invitatiile fiind transmise prin e-mail, posta, curier, sau fax.

Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatului tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Secretariatul tehnic centralizeaza si analizeaza propunerile de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui GLCI.

Secretariatul tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de participare
din partea membrilor/ si membrilor cooptati ai GLCI.

Agenda reuniunii GLCI

Agenda unei reuniuni a GLCI va include in principiu:

* Analiza stadiului implementarii campaniilor de informare prevazute in cadrul
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Analiza activitatii desfasurate in acest sens in cadrul GLCI

* Problemele survenite in implementarea campaniilor de informare

» Decizii privind solutionarea problemelor intervenite in implementarea
initiativelor legislative

* Modul de implementare - daca este cazul - a deciziilor Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice
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* Trimestrial - redactarea sintezei privind progresul in implementarea campaniilor
de informare pentru reuniunile ordinare ale Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

Redactarea minutelor reuniunii GLCI

In termen de 3 zile lucratoare de la data reuniunii, Secretariatul tehnic elaboreaza
0 Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de GLCI. Minuta este
supusa avizarii Presedintelui GLCI si ulterior este transmisa (in format electronic)
participantilor, precum si membrilor/membrilor cooptati care nu au fost prezenti.
Minuta reuniunilor va cuprinde:

» Sinteza dezbaterilor GLCI
= Sinteza deciziilor luate de GLCI
» Situatia privind progresul in implementarea campaniilor de informare

Sinteza dezbaterilor GLCI va cuprinde un sumar al principalelor puncte de vedere
exprimate de catre participantii la reuniunea GLCI in legatura cu temele specificate
in Agenda reuniunii sau teme aditionale, principalele propuneri privind deciziile
GLClI, opinii pro si contra propunerilor, alte aspecte relevante.

Sinteza deciziilor GLCI - va cuprinde numai acele propuneri acceptate de catre toti
participantii la reuniune si care vor trebui indeplinite de catre persoanele si la
termenele stabilite.

In scopul monitorizarii indeplinirii deciziilor adoptate de GLCI, Secretariatul tehnic
elaboreaza ,,Situatia privind indeplinirea deciziilor GL si o transmite, prin e-mail
membrilor GLCI responsabili cu indeplinirea deciziilor GLCI, solicitand informatii de
la acestia privind stadiul indeplinirii deciziei la termenul prevazut; in cazul in care
decizia nu a putut fi adusa la indeplinire la termenul prevazut, responsabilul trebuie
sa argumenteze cauzele neindeplinirii si sa solicite un alt termen.

Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale GLCI poate fi solicitata de catre oricare
dintre membrii GLCI sau de catre Presedinte. Presedintele decide convocarea unei
reuniuni extraordinare dupa consultarea membrilor GLCI. Procedura pentru
organizarea acestor reuniuni este aceeasi ca pentru reuniunile ordinare, cu exceptia
termenelor de convocare si transmitere a documentelor, care sunt reduse (in functie
de urgenta).

4.2.11. Procedura de consultare scrisa

Deciziile GLCI pot fi luate si in afara cadrului reuniunilor ordinare sau extraordinare
prin consultarea in scris a membrilor GLCI.
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In aceste conditii, Secretariatul tehnic informeazd in scris membrii/membrii
cooptati ai GLCI in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le
solicita punct de vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui GLCI.

in functie de problemele ridicate de membrii/membrii cooptati ai GLCI, Presedintele
GLCI le discuta si clarificd cu membrii care le-au formulat. Tn urma acestor discutii,
Presedintele GLCI poate dispune, dupa caz, retransmiterea documentului revizuit
pentru o noua consultare a membrilor GLCI.

In lipsa unui raspuns scris din partea membrilor, trimis Secretariatului tehnic in
termenul stabilit, documentele supuse consultarii se considera adoptate.

Secretariatul tehnic transmite membrilor/membrilor cooptati ai GLCI varianta finala
a documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.

4.2.12. Arhivarea documentelor GLCI

Secretariatul tehnic al GLCI va asigura arhivarea tuturor documentelor relevante
pentru organizarea si functionarea GLCI. Arhivarea documentelor se va realiza atat
in format fizic, cat si in format electronic.

Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.

4.3. Metodologie/procedura de colaborare si schimb
de informatii pentru implementarea Campaniei
de informare generala si a campaniilor specifice
de informare

Asa cum au relevat toate studiile si cercetarile care au fundamentat masurile de
politica publica in domeniul comertului electronic, unul din factorii esentiali in
cresterea volumului de tranzactii in mediul on-line este nivelul de informare al
principalilor actori asupra oportunitatilor oferite de catre comertul electronic. De
aceea, in toate Statele Membre ale Uniunii Europene au fost intreprinse demersuri
de a asigura o informare cat mai larga a cumparatorilor potentiali, a companiilor si
a institutiilor care pot contribui la dezvoltarea domeniului.

Tn acest context, propunem Procedura de colaborare inter-institutionala in cadrul
Grupului de lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCI) prezentata in cele ce urmeaza.
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4.3.1.Institutii care trebuie sa colaboreze pentru
implementarea actiunilor de politica publica

Avand in vedere spectrul extrem de larg pe care il acopera temele de informare,
este necesara colaborarea unei palete diversificate de institutii publice, in
conformitate cu atributiile specifice ale fiecareia dintre acestea cu temele de
informare selectate.

Pentru a asigura o integrare cat mai buna a interventiilor in domeniul informarii
trebuie stabilit un Grup de Lucru pentru coordonarea campaniei de informare
generala si respectiv Sub-Grupuri de Lucru pentru fiecare dintre campaniile de
informare specificd. Tn mod evident, Grupul de Lucru pentru coordonare se va
asigura ca toate campaniile de informare sunt armonizate.

Institutiile care trebuie sa isi desemneze reprezentanti in cadrul grupurilor de lucru
sunt minimum urmatoarele:

= MCSI

= MMACA
= AADR

= NS

= ANPC

= ECC

= MEN

= MAI, cu PF si IGPR

Evident, aceasta componenta este una minima, in cadrul Grupului de Lucru
Legislativ si/mai ales a subgrupurilor de lucru putand fi cooptati si reprezentanti ai
altor institutii publice relevante si ai societatii civile.

4.3.2.Componenta Grupului de lucru pentru implementarea
Campaniei de informare generala si a campaniilor
specifice de informare (GLCI)

Fiecare dintre institutiile enumerate mai sus va numi cel putin cate un reprezentant
in GLCI. Institutiile pot face si propuneri de membri cooptati, din randul propriilor
angajati sau experti din randul societtii civile. In cadrul reuniunii de constituire a
GLCI, reprezentantii institutiilor nominalizate pot decide - daca este cazul -
infiintarea de subgrupuri de lucru corespunzator fiecarei teme specifice de
informare.
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4.3.3.Conducerea Grupului de lucru pentru implementarea
Campaniei de informare generala si a campaniilor
specifice de informare (GLCI)

in cadrul reuniunii de constituire a GLCl, reprezentantii institutiilor membre vor
alege un presedinte care va superviza progresul implementarii initiativelor
legislative.

4.3.4.Durata functionarii  Grupului de lucru pentru
implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCI)

Avand in vedere termenul prevazut pentru actiunile de informare in Planul de Actiuni
-semestrul Il al anului 2020, GLCI isi va incheia functionarea odata cu indeplinirea
mandatului, dar nu mai tarziu de semestrul Il 2020. in cazul in care din motive
obiective campania de informare nu va putea fi desfasurata pana la termenul limita,
Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic poate decide prelungirea termenului de functionare al GLCI dincolo de
termenul limita.

4.3.5.5cop

Prezenta procedura stabileste modul in care se va organiza si va functiona Grupul
de lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a campaniilor
specifice de informare (GLCI) in vederea realizarii atributiilor sale, respectiv
implementarea masurilor, sub-masurilor si actiunilor din Planul de Actiuni (PA)
pentru Implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic, masuri
care vizeaza indeplinirea Obiectivului Specific 2 - Furnizori si utilizatori de servicii
online informati cu privire la comertul electronic din politica publica.

4.3.6. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor membrilor Grupului de lucru pentru implementarea
Campaniei de informare generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI),
precum si Secretariatului Grupului de lucru pentru implementarea Campaniei de
informare generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI). Domeniul sau de
aplicare este reprezentat de implementarea campaniilor de informare, atat cea
generala cat si cele specifice.

4.3.7.Documente de referinta

Principalele documente care stau la baza functionarii GLCI sunt:
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» Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic

» Planul de actiuni pentru implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

» Prezenta procedura de colaborare institutionala

= Deciziile relevante pentru activitatea sa luate de Comitetul de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

4.3.8. Etapele de lucru ale procedurii

Principalele etape de lucru ale procedurii sunt:

* Grupul de Lucru pentru coordonarea campaniei de informare generala impreuna
cu Sub-Grupurile de Lucru pentru campaniile de informare specifice vor stabili:

o continutul campaniilor,

o grupurile tinta vizate si

o mijloacele de informare/comunicare/constientizare  pentru toate
companiile.

» Acestea vor coordona lansarea campaniilor de informare pentru fiecare tema de
informare.

» Grupul si Sub-Grupurile vor monitoriza masura in care campaniile de informare
reusesc sa isi atinga obiectivele de informare.

» Grupul de lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCl) va prezenta sinteze ale progresului
inregistrat in implementarea campaniilor de informare Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic
in reuniunile trimestriale ale acestuia.

4.3.9. Asigurarea Secretariatului permanent al Grupului de
lucru pentru implementarea Campaniei de informare
generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI)

Activitatea Grupului de lucru pentru implementarea Campaniei de informare

generala si a campaniilor specifice de informare (GLCl) este asistata de un
Secretariat tehnic, asigurat de catre MCSI.

Tn acest scop, conducerea MCSI desemneaza o persoana care sa asigure functionarea
Secretariatului tehnic al GLCI.

Atributiile Secretariatului tehnic al GLCI sunt, in principal, urmatoarele:

» Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile GLCI;
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» Primeste documentele vizand initiativele legislative realizate de catre membri si
membrii cooptati (daca este cazul;

» Transmite aceste documente catre ceilalti membri si membri cooptati si
colecteaza punctele de vedere ale acestora asupra propunerilor de documente
transmise;

» Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

» Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea GLCl;

» Pregateste semestrial sinteza privind progresul inregistrat in implementarea
campaniilor de informare intre reuniunile trimestriale ale Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

* Monitorizeaza implementarea deciziilor Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia si asigura schimbul de informatii referitor la acestea cu
membrii GLCI;

» Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
organizarea si functionarea GLCI.

4.3.10. Organizarea reuniunilor Grupului de lucru pentru
implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCI)

Reuniuni ordinare

Grupul de lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a
campaniilor specifice de informare (GLCl) se reuneste lunar, cu posibilitatea
organizarii unor reuniuni suplimentare (extraordinare), in conditiile in care apar
probleme deosebite in implementarea campaniilor de informare, probleme care nu
pot fi solutionate prin consultarea scrisa a membrilor GLCI.

Reuniunile GLCI nu au caracter public, iar relatiile GLCI cu terte parti interesate se
face prin intermediul Presedintelui GLCI cu sprijinul Secretariatului Tehnic al GLCI.
Membrii si eventualii membrii cooptati semneaza o declaratie de confidentialitate
privind activitatea in cadrul GLCI.

Toate comunicarile intre Grupul de lucru pentru implementarea Campaniei de
informare generala si a campaniilor specifice de informare (GLCI) si Comitetul de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic sunt
responsabilitatea Presedintelui GLCI.

Pregatirea reuniunilor GLCI

Presedintele GLCI asistat de Secretariatul tehnic va elabora propunerea de agenda
a reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii reuniunii in fiecare luna.
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Secretariatul tehnic al GLCI transmite catre membrii si membrii cooptati ai GLCI
invitatiile semnate de Presedinte si propunerea de agenda, cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea datei reuniunii. Convocarea reuniunilor GLCI se face in scris,
invitatiile fiind transmise prin e-mail, posta, curier, sau fax.

Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatului tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Secretariatul tehnic centralizeaza si analizeaza propunerile de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui GLCI.

Secretariatul tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de participare
din partea membrilor/ si membrilor cooptati ai GLCI.

Agenda reuniunii GLCI

Agenda unei reuniuni a GLCI va include in principiu:

* Analiza stadiului implementarii campaniilor de informare prevazute in cadrul
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Analiza activitatii desfasurate in acest sens in cadrul GLCI

* Problemele survenite in implementarea campaniilor de informare

» Decizii privind solutionarea problemelor intervenite in implementarea
initiativelor legislative

* Modul de implementare - daca este cazul - a deciziilor Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

* Trimestrial - redactarea sintezei privind progresul in implementarea campaniilor
de informare pentru reuniunile ordinare ale Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

Redactarea minutelor reuniunii GLCI

in termen de 3 zile lucratoare de la data reuniunii, Secretariatul tehnic elaboreaza
0 Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de GLCI. Minuta este
supusa avizarii Presedintelui GLCI si ulterior este transmisa (in format electronic)
participantilor, precum si membrilor/membrilor cooptati care nu au fost prezenti.
Minuta reuniunilor va cuprinde:

» Sinteza dezbaterilor GLCI
» Sinteza deciziilor luate de GLCI
» Situatia privind progresul in implementarea campaniilor de informare

Sinteza dezbaterilor GLCI va cuprinde un sumar al principalelor puncte de vedere
exprimate de catre participantii la reuniunea GLCI in legatura cu temele specificate
in Agenda reuniunii sau teme aditionale, principalele propuneri privind deciziile
GLClI, opinii pro si contra propunerilor, alte aspecte relevante.
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Sinteza deciziilor GLCI - va cuprinde numai acele propuneri acceptate de catre toti
participantii la reuniune si care vor trebui indeplinite de catre persoanele si la
termenele stabilite.

In scopul monitorizarii indeplinirii deciziilor adoptate de GLCI, Secretariatul tehnic
elaboreaza ,,Situatia privind indeplinirea deciziilor GL si o transmite, prin e-mail
membrilor GLCI responsabili cu indeplinirea deciziilor GLCI, solicitand informatii de
la acestia privind stadiul indeplinirii deciziei la termenul prevazut; in cazul in care
decizia nu a putut fi adusa la indeplinire la termenul prevazut, responsabilul trebuie
sa argumenteze cauzele neindeplinirii si sa solicite un alt termen.

Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale GLCI poate fi solicitata de catre oricare
dintre membrii GLCI sau de catre Presedinte. Presedintele decide convocarea unei
reuniuni extraordinare dupa consultarea membrilor GLCI. Procedura pentru
organizarea acestor reuniuni este aceeasi ca pentru reuniunile ordinare, cu exceptia
termenelor de convocare si transmitere a documentelor, care sunt reduse (in functie
de urgenta).

4.3.11. Procedura de consultare scrisa

Deciziile GLCI pot fi luate si in afara cadrului reuniunilor ordinare sau extraordinare
prin consultarea in scris a membrilor GLCI.

In aceste conditii, Secretariatul tehnic informeazd in scris membrii/membrii
cooptati ai GLCI in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le
solicita punct de vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui GLCI.

in functie de problemele ridicate de membrii/membrii cooptati ai GLCI, Presedintele
GLCI le discuta si clarificd cu membrii care le-au formulat. In urma acestor discutii,
Presedintele GLCI poate dispune, dupa caz, retransmiterea documentului revizuit
pentru o noua consultare a membrilor GLCI.

n lipsa unui raspuns scris din partea membrilor, trimis Secretariatului tehnic in
termenul stabilit, documentele supuse consultarii se considera adoptate.

Secretariatul tehnic transmite membrilor/membrilor cooptati ai GLCI varianta finala
a documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.
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4.3.12. Arhivarea documentelor GLCI

Secretariatul tehnic al GLCI va asigura arhivarea tuturor documentelor relevante
pentru organizarea si functionarea GLCI. Arhivarea documentelor se va realiza atat
in format fizic, cat si in format electronic.

Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.

4.4, Metodologie/procedura de colaborare si schimb
de informatii pentru imbunatatirea cadrului
institutional pentru functiile de control si
monitorizare a comertului electronic

Unul dintre factorii principali care ar putea asigura o dezvoltare mai rapida a
comertului electronic este asigurarea unor conditii de piata echitabile pentru toti
operatorii economici care actioneaza in domeniu. Asa cum au relevat studiile si
cercetarea desfasurata pentru fundamentarea politicii publice, acesta este una
dintre cerintele principale ale mediului de afaceri.

in acest context, propunem Procedura de colaborare inter-institutionala in cadrul
Grupului de lucru pentru imbunitatirea cadrului institutional pentru functiile de
control si monitorizare a comertului electronic (GLC) prezentata in cele ce
urmeaza.

4.4.1.Institutii care trebuie sa colaboreze pentru
implementarea actiunilor de politica publica

= MCSI,

* ANAF,

= |GPR

» Directia Generala a Vamilor
* ANPC,

= |CI- RoTLD

= ANSPDCP,

= Asociatiile de furnizori de servicii de comert electronic

Aceasta componenta este una minima, in cadrul Grupului de lucru pentru
Imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de control si monitorizare a
comertului electronic (GLC) si/mai ales a subgrupurilor de lucru putand fi cooptati
si reprezentanti ai altor institutii publice relevante si ai societatii civile.
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4.4.2.Componenta Grupului de lucru pentru Imbunitatirea
cadrului institutional pentru functiile de control si
monitorizare a comertului electronic (GLC)

Fiecare dintre institutiile enumerate mai sus (inclusiv asociatiile de furnizori de
servicii de comert electronic) va numi cel putin cate un reprezentant in GLC.
Institutiile pot face si propuneri de membri cooptati, din randul propriilor angajati
sau experti din randul societatii civile. In cadrul reuniunii de constituire a GLC,
reprezentantii institutiilor nominalizate vor decide infiintarea de subgrupuri de lucru
corespunzator fiecarei masuri si actiuni prevazute in Planul de Actiuni pentru
implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic.

4.4.3.Conducerea Grupului de lucru pentru Imbunatatirea
cadrului institutional pentru functiile de control si
monitorizare a comertului electronic (GLC)

in cadrul reuniunii de constituire a GLC, reprezentantii institutiilor participante vor
alege un presedinte care va superviza progresul implementarii masurilor care
vizeaza imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de control si
monitorizare a comertului electronic.

4.4.4.Durata functionarii  Grupului de lucru pentru
Imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de
control si monitorizare a comertului electronic (GLC)

Avand in vedere termenele prevazute pentru actiunile de politica publica in Planul
de Actiuni - anul 2021, GLC isi va incheia functionarea odata cu indeplinirea
mandatului, dar nu mai tarziu de sfarsitul anului 2021. n cazul in care din motive
obiective masurile care vizeaza imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile
de control si monitorizare a comertului electronic nu pot fi implementate pana la
termenul limita, Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic poate decide prelungirea termenului de functionare
dincolo de termenul limita.

4.4.5.5cop

Prezenta procedura stabileste modul in care va functiona Grupul de lucru pentru
Imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de control si monitorizare a
comertului electronic (GLC) in vederea realizarii atributiilor sale, respectiv
implementarea masurilor din Planul de Actiuni (PA) pentru Implementarea Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic, masuri care vizeaza indeplinirea
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Obiectivului Specific 3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente
comertului electronic din politica publica.

4.4.6. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd tuturor membrilor Grupului de lucru pentru imbunititirea
cadrului institutional pentru functiile de control si monitorizare a comertului
electronic (GLC), precum si Secretariatului GLC. Domeniul sau de aplicare este
reprezentat de realizarea efectiva a masurilor si actiunilor privind imbunatatirea
cadrului institutional pe functiile aferente comertului electronic.

4.4.7.Documente de referinta

Principalele documente care stau la baza functionarii Grupului de lucru pentru
imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de control si monitorizare a
comertului electronic (GLC) sunt:

» Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic

» Planul de actiuni pentru implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

» Prezenta procedura de colaborare institutionala

» Deciziile relevante pentru activitatea sa luate de Comitetul de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

4.4.8. Etapele de lucru ale procedurii

Principalele etape sunt:

= Toate institutiile mentionate la Art. 4.1. de mai sus, inclusiv asociatiile de
furnizori de servicii de comert electronic isi vor desemna reprezentanti pentru
constituirea grupurilor de lucru.

» Se va constitui un Grup de Lucru pentru imbunatatirea cadrului institutional
pentru functiile de control si monitorizare a comertului electronic

=  Grupul de Lucru va defini Sub-Grupuri de Lucru pentru fiecare dintre domeniile
de interventie ale politicii publice pentru imbunatatirea cadrului institutional
pentru functiile de control si monitorizare a comertului electronic.

» Grupul si Sub-Grupurile de Lucru vor detalia modul de colaborare in interiorul
grupurilor si vor defini masurile specifice de imbunatatire a controlului si
monitorizarii activitatilor de comert electronic.

= Grupul de lucru pentru imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de
control si monitorizare a comertului electronic (GLC) va prezenta sinteze ale
progresului inregistrat in implementarea masurilor si actiunilor privind
imbunatatirea cadrului institutional pe functiile aferente comertului electronic
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Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic in reuniunile trimestriale ale acestuia.

4.4.9. Asigurarea Secretariatului permanent al Grupului de

lucru pentru imbunatatirea cadrului institutional pentru
functiile de control si monitorizare a comertului
electronic (GLC)

Activitatea Grupului de lucru pentru Tmbunététirea cadrului institutional pentru
functiile de control si monitorizare a comertului electronic (GLC) este asistata de un
Secretariat tehnic, asigurat de catre MCSI.

Tn acest scop, conducerea MCSI desemneaza o persoana care sa asigure functionarea
Secretariatului tehnic al GLC.

Atributiile Secretariatului tehnic al GLC sunt, in principal, urmatoarele:

Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile GLC;

Primeste documentele vizand imbunatatirea cadrului institutional pentru
functiile de control si monitorizare a comertului electronic realizate de catre
membri si membrii cooptati (daca este cazul);

Transmite aceste documente catre ceilalti membri si membri cooptati si
colecteaza punctele de vedere ale acestora asupra propunerilor de documente
transmise;

Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea GLC;
Pregateste semestrial sinteza privind progresul inregistrat in implementarea
masurilor si actiunilor vizand imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile
de control si monitorizare a comertului electronic intre reuniunile trimestriale
ale Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic

Monitorizeaza implementarea deciziilor Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia si asigura schimbul de informatii referitor la acestea cu
membrii GLC;

Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
organizarea si functionarea GLC.
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4.4.10. Organizarea reuniunilor Grupului de lucru pentru
imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de
control si monitorizare a comertului electronic (GLC)

Reuniuni ordinare

Grupului de lucru pentru imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de
control si monitorizare a comertului electronic (GLC) se reuneste lunar, cu
posibilitatea organizarii unor reuniuni suplimentare (extraordinare), in conditiile in
care apar probleme deosebite in implementarea Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic, probleme care nu pot fi solutionate prin consultarea scrisa a
membrilor GLC.

Reuniunile GLC nu au caracter public, iar relatiile GLC cu terte parti interesate se
face prin intermediul Presedintelui GLC cu sprijinul Secretariatului tehnic al GLC.
Membrii si eventualii membrii cooptati semneaza o declaratie de confidentialitate
privind activitatea in cadrul GLC.

Toate comunicarile intre Grupul de lucru pentru Imbun&tatirea cadrului institutional
pentru functiile de control si monitorizare a comertului electronic (GLC) si Comitetul
de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic
sunt responsabilitatea Presedintelui GLC.

Pregatirea reuniunilor GLC

Presedintele GLC asistat de Secretariatul tehnic va elabora propunerea de agenda a
reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii reuniunii in fiecare luna.

Secretariatul tehnic al GLC transmite catre membrii si membrii cooptati ai GLC
invitatiile semnate de Presedinte si propunerea de agenda, cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea datei reuniunii. Convocarea reuniunilor GLC se face in scris,
invitatiile fiind transmise prin e-mail, posta, curier, sau fax.

Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatului tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Secretariatul tehnic centralizeaza Si analizeaza propunerile de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui GLC.

Secretariatul tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de participare
din partea membrilor/ si membrilor cooptati ai GLC.

Agenda reuniunii GLC

Agenda unei reuniuni a GLC va include in principiu:
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» Analiza stadiului implementarii masurilor si actiunilor privind imbunatatirea
cadrului institutional pe functiile aferente comertului electronic prevazute in
cadrul Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Analiza activitatii desfasurate in acest sens in cadrul GLC

* Problemele survenite in implementarea masurilor si actiunilor privind
imbunatatirea cadrului institutional pe functiile aferente comertului electronic

» Decizii privind solutionarea problemelor intervenite in implementarea masurilor
si actiunilor privind imbunatatirea cadrului institutional pe functiile aferente
comertului electronic

* Modul de implementare - daca este cazul - a deciziilor Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

» Trimestrial - redactarea sintezei privind progresul in implementarea masurilor si
actiunilor privind imbunatatirea cadrului institutional pe functiile aferente
comertului electronic pentru reuniunile ordinare ale Comitetului de Monitorizare
a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

Redactarea minutelor reuniunii GLC

In termen de 3 zile lucratoare de la data reuniunii, Secretariatul tehnic elaboreaza
0 Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de GLC. Minuta este
supusa avizarii Presedintelui GLC si ulterior este transmisa (in format electronic)
participantilor, precum si membrilor/membrilor cooptati care nu au fost prezenti.
Minuta reuniunilor va cuprinde:

» Sinteza dezbaterilor GLC

» Sinteza deciziilor luate de GLC

» Situatia privind progresul in implementarea masurilor si actiunilor privind
imbunatatirea cadrului institutional pe functiile aferente comertului electronic

Sinteza dezbaterilor GLC va cuprinde un sumar al principalelor puncte de vedere
exprimate de catre participantii la reuniunea GLC in legatura cu temele specificate
in Agenda reuniunii sau teme aditionale, principalele propuneri privind deciziile
GLC, opinii pro si contra propunerilor, alte aspecte relevante.

Sinteza deciziilor GLC - va cuprinde numai acele propuneri acceptate de catre toti
participantii la reuniune si care vor trebui indeplinite de catre persoanele si la
termenele stabilite.

Tn scopul monitorizarii indeplinirii deciziilor adoptate de GLC, Secretariatul tehnic
elaboreaza ,,Situatia privind indeplinirea deciziilor GL si o transmite, prin e-mail
membrilor GLC responsabili cu indeplinirea deciziilor GLC, solicitand informatii de
la acestia privind stadiul indeplinirii deciziei la termenul prevazut; in cazul in care
decizia nu a putut fi adusa la indeplinire la termenul prevazut, responsabilul trebuie
sa argumenteze cauzele neindeplinirii si sa solicite un alt termen.
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Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale GLC poate fi solicitata de catre oricare
dintre membrii GLC sau de catre Presedinte. Presedintele decide convocarea unei
reuniuni extraordinare dupa consultarea membrilor GLC. Procedura pentru
organizarea acestor reuniuni este aceeasi ca pentru reuniunile ordinare, cu exceptia
termenelor de convocare si transmitere a documentelor, care sunt reduse (in functie
de urgenta).

4.4.11. Procedura de consultare scrisa

Deciziile GLC pot fi luate si in afara cadrului reuniunilor ordinare sau extraordinare
prin consultarea in scris a membrilor GLC.

In aceste conditii, Secretariatul tehnic informeazd in scris membrii/membrii
cooptati ai GLC in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le
solicita punct de vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui GLC.

in functie de problemele ridicate de membrii/membrii cooptati ai GLC, Presedintele
GLC le discuta si clarificd cu membrii care le-au formulat. In urma acestor discutii,
Presedintele GLC poate dispune, dupa caz, retransmiterea documentului revizuit
pentru o noua consultare a membrilor GLC.

In lipsa unui raspuns scris din partea membrilor, trimis Secretariatului tehnic in
termenul stabilit, documentele supuse consultarii se considera adoptate.

Secretariatul tehnic transmite membrilor/membrilor cooptati ai GLC varianta finala
a documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.

4.4.12. Arhivarea documentelor GLC

Secretariatul tehnic al GLC va asigura arhivarea tuturor documentelor relevante
pentru organizarea si functionarea GLC. Arhivarea documentelor se va realiza atat
in format fizic, cat si in format electronic.

Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.
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4.5. Metodologie/procedura de colaborare si schimb
de informatii pentru cresterea competentelor
resursei umane

Atat consultarile cu institutiile publice cat si cele cu mediul de afaceri au relevat ca
- pentru asigurarea unei eficacitati superioare a functiei publice - este necesar ca
functionarii din arhitectura institutionala implicata in dezvoltare, controlul si
monitorizarea comertului electronic sa posede cunostinte specifice acestui
domeniu. Fara o actualizare continua a cunoasterii evolutiei domeniului, a
practicilor comerciale si a dezvoltarilor tehnologice aferente comertului on-line,
institutiile publice nu isi pot adecva interventiile la aceste evolutii si transformari.

in acest context, propunem Procedura de colaborare inter-institutionala in cadrul
Grupului de lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane (GLRU)
prezentata in cele ce urmeaza.

4.5.1.Institutii care trebuie sa colaboreze pentru
implementarea actiunilor de politica publica

= MCSI,
= MMACA,
= ANAF,
= ANPC,
= INS,

= IGPR,

» Directia Generala a Vamilor,
» Politia Locala,

= Consiliul Concurentei,

* ORDA,

» ONRC.

Evident, aceasta componenta este una minima, in cadrul Grupului de lucru pentru
Cresterea competentelor resursei umane (GLRU) putand fi cooptati si reprezentanti
ai altor institutii publice relevante si ai societatii civile.

4.5.2.Componenta Grupului de lucru pentru Cresterea
competentelor resursei umane (GLRU)
Fiecare dintre institutiile indicate la punctul 5.1. va numi cel putin cate un

reprezentant in GL. Institutiile pot face si propuneri de membri cooptati, din randul
propriilor angajati sau experti din randul societatii civile.
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4.5.3.Conducerea Grupului de lucru pentru Cresterea
competentelor resursei umane (GLRU)

in cadrul reuniunii de constituire a GLRU, reprezentantii institutiilor membre vor
alege un presedinte care va superviza progresul implementarii initiativelor
legislative.

4.5.4.Durata functionarii Grupului de lucru pentru Cresterea
competentelor resursei umane (GLRU)

Avand in vedere termenul prevazut pentru Sub-masura 2.1: Implementarea unui
proiect de instruire si de informare a personalului institutiilor cu atributii in
comertul electronic din Planul de Actiuni (PA) pentru Implementarea Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic - semestrul Il al anului 2020, GLRU isi va
incheia functionarea odata cu indeplinirea mandatului, dar nu mai tarziu de
semestrul 11 2020. Tn cazul in care din motive obiective sub-m&sura 2.1 nu poate fi
implementata pana la termenul limita, Comitetul de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic poate decide prelungirea
termenului de functionare dincolo de termenul limita.

4.5.5.5cop

Prezenta procedura stabileste modul in care va functiona Grupul de lucru pentru
Cresterea competentelor resursei umane (GLRU) in vederea realizarii atributiilor
sale, respectiv implementarea Sub-masurii 2.1: Implementarea unui proiect de
instruire si de informare a personalului institutiilor cu atributii in comertul
electronic din Planul de Actiuni (PA) pentru Implementarea Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic, sub-masura care vizeaza 1indeplinirea
Obiectivului Specific 3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente
comertului electronic din politica publica.

4.5.6. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor membrilor Grupului de lucru pentru Cresterea
competentelor resursei umane (GLRU), precum si Secretariatului Grupului de lucru
pentru Cresterea competentelor resursei umane (GLRU). Domeniul sau de aplicare
este reprezentat de realizarea efectiva a masurilor si actiunilor privind Cresterea
competentelor resursei umane.

4.5.7.Documente de referinta

Principalele documente care stau la baza functionarii Grupului de lucru pentru
Cresterea competentelor resursei umane (GLRU) sunt:
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Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic

Planul de actiuni pentru implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

Prezenta procedura de colaborare institutionala

Deciziile relevante pentru activitatea sa luate de Comitetul de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

4.5.8. Etapele de lucru ale procedurii

Principalele etape sunt:

Toate institutiile mentionate mai sus, isi vor desemna reprezentanti pentru
constituirea Grupului de Lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane.
Se va constitui un Grup de Lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane
Grupul de Lucru va defini continutul programelor de instruire, precum si
continutul materialelor informative ce vor fi distribuite institutiilor ce compun
Grupul de Lucru Cresterea competentelor resursei umane.

Grupul de Lucru Cresterea competentelor resursei umane va monitoriza si evalua
implementarea programelor de instruire si impactul distribuirii materialelor de
informare in institutiile ce compun Grupul de Lucru.

Grupul de lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane (GLRU) va
prezenta sinteze ale progresului inregistrat in implementarea actiunilor privind
cresterea competentelor resursei umane Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia.

4.5.9. Asigurarea Secretariatului permanent al Grupului de

lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane
(GLRU)

Activitatea Grupului de lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane
(GLRU) este asistata de un Secretariat tehnic, asigurat de catre MCSI.

Tn acest scop, conducerea MCSI desemneaza o persoana care sa asigure functionarea
Secretariatului tehnic al GLRU.

Atributiile Secretariatului tehnic al GLRU sunt, in principal, urmatoarele:

Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile GLRU;

Primeste documentele vizand cresterea competentelor resursei umane realizate
de catre membri si membrii cooptati (daca este cazul;

Transmite aceste documente catre ceilalti membri si membri cooptati si
colecteaza punctele de vedere ale acestora asupra propunerilor de documente
transmise;
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» Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

» Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea GLRU;

» Pregateste semestrial sinteza privind progresul inregistrat in implementarea
actiunilor vizand cresterea competentelor resursei umane intre reuniunile
trimestriale ale Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic

* Monitorizeaza implementarea deciziilor Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia si asigura schimbul de informatii referitor la acestea cu
membrii GLRU;

» Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
organizarea si functionarea GLRU;

4.5.10. Organizarea reuniunilor Grupului de lucru pentru
Cresterea competentelor resursei umane (GLRU)

Reuniuni ordinare

Grupul de lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane (GLRU) se reuneste
lunar, cu posibilitatea organizarii unor reuniuni suplimentare (extraordinare), in
conditiile in care apar probleme deosebite in implementarea Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic, probleme care nu pot fi solutionate prin
consultarea scrisa a membrilor GLRU.

Reuniunile GLRU nu au caracter public, iar relatiile GLRU cu terte parti interesate
se face prin intermediul Presedintelui GLRU cu sprijinul Secretariatului tehnic al
GLRU. Membrii si eventualii membrii cooptati semneaza o declaratie de
confidentialitate privind activitatea in cadrul GLRU.

Toate comunicarile intre Grupul de lucru pentru Cresterea competentelor resursei
umane (GLRU) si Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic sunt responsabilitatea Presedintelui GLRU.

Pregatirea reuniunilor GLRU

Presedintele GLRU asistat de Secretariatul tehnic va elabora propunerea de agenda
a reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii reuniunii in fiecare luna.

Secretariatul tehnic al GLRU transmite catre membrii si membrii cooptati ai GLRU
invitatiile semnate de Presedinte si propunerea de agenda, cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea datei reuniunii. Convocarea reuniunilor GLRU se face in scris,
invitatiile fiind transmise prin e-mail, posta, curier, sau fax.

Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatului tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.
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Secretariatul tehnic centralizeaza Si analizeaza propunerile de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui GLRU.

Secretariatul tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de participare
din partea membrilor/ si membrilor cooptati ai GLRU.

Agenda reuniunii GLRU

Agenda unei reuniuni a GLRU va include in principiu:

» Analiza stadiului implementarii actiunilor vizand cresterea competentelor
resursei umane prevazute in cadrul Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

» Analiza activitatii desfasurate in acest sens in cadrul GLRU

* Problemele survenite 1in implementarea actiunilor vizand cresterea
competentelor resursei umane

» Decizii privind solutionarea problemelor intervenite in implementarea actiunilor
vizand cresterea competentelor resursei umane

* Modul de implementare - daca este cazul - a deciziilor Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

» Trimestrial - redactarea sintezei privind progresul in implementarea actiunilor
vizand cresterea competentelor resursei umane pentru reuniunile ordinare ale
Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronice

Redactarea minutelor reuniunii GLRU

in termen de 3 zile lucratoare de la data reuniunii, Secretariatul tehnic elaboreaza
o Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de GLRU. Minuta este
supusa avizarii Presedintelui GLRU si ulterior este transmisa (in format electronic)
participantilor, precum si membrilor/membrilor cooptati care nu au fost prezenti.
Minuta reuniunilor va cuprinde:

» Sinteza dezbaterilor GLRU
= Sinteza deciziilor luate de GLRU
» Situatia privind progresul in implementarea initiativelor legislative

Sinteza dezbaterilor GLRU va cuprinde un sumar al principalelor puncte de vedere
exprimate de catre participantii la reuniunea GLRU in legatura cu temele specificate
in Agenda reuniunii sau teme aditionale, principalele propuneri privind deciziile
GLRU, opinii pro si contra propunerilor, alte aspecte relevante.

Sinteza deciziilor GLRU - va cuprinde numai acele propuneri acceptate de catre toti
participantii la reuniune si care vor trebui indeplinite de catre persoanele si la
termenele stabilite.
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Tn scopul monitorizarii indeplinirii deciziilor adoptate de GLRU, Secretariatul tehnic
elaboreaza ,,Situatia privind indeplinirea deciziilor GLRU si o transmite, prin e-mail
membrilor GLRU responsabili cu indeplinirea deciziilor GLRU, solicitand informatii
de la acestia privind stadiul indeplinirii deciziei la termenul prevazut; in cazul in
care decizia nu a putut fi adusa la indeplinire la termenul prevazut, responsabilul
trebuie sa argumenteze cauzele neindeplinirii si sa solicite un alt termen.

Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale GLRU poate fi solicitata de catre oricare
dintre membrii GLRU sau de catre Presedinte. Presedintele decide convocarea unei
reuniuni extraordinare dupa consultarea membrilor GLRU. Procedura pentru
organizarea acestor reuniuni este aceeasi ca pentru reuniunile ordinare, cu exceptia
termenelor de convocare si transmitere a documentelor, care sunt reduse (in functie
de urgenta).

4.5.11. Procedura de consultare scrisa

Deciziile GLRU pot fi luate si in afara cadrului reuniunilor ordinare sau extraordinare
prin consultarea in scris a membrilor GLRU.

in aceste conditii, Secretariatul tehnic informeazd in scris membrii/membrii
cooptati ai GLRU in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le
solicita punct de vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui GLRU.

in functie de problemele ridicate de membrii/membrii cooptati ai GLRU,
Presedintele GLRU le discuta si clarifici cu membrii care le-au formulat. Tn urma
acestor discutii, Presedintele GLRU poate dispune, dupa caz, retransmiterea
documentului revizuit pentru o noua consultare a membrilor GLRU.

In lipsa unui raspuns scris din partea membrilor, trimis Secretariatului Tehnic in
termenul stabilit, documentele supuse consultarii se considera adoptate.

Secretariatul tehnic transmite membrilor/membrilor cooptati ai GLRU varianta
finala a documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.

4.5.12. Arhivarea documentelor GLRU

Secretariatul tehnic al GLRU va asigura arhivarea tuturor documentelor relevante
pentru organizarea si functionarea GLRU. Arhivarea documentelor se va realiza atat
in format fizic, cat si in format electronic.
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Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.

4.6. Metodologie/procedura de colaborare si schimb
de informatii pentru cresterea capacitatii
tehnice si financiare a diferitilor actori

Procedura de colaborare inter-institutionala in cadrul Grupului de lucru legislativ
(GL)

Preambul

In implementarea complexului de masuri vizdnd atat dezvoltarea volumului de
tranzactii on-line cat si intarirea controlului si monitorizarii comertului electronic,
institutiile responsabile au nevoie de resurse tehnice si financiare suplimentare,
care sa le poata permite sa faca fata cerintelor mereu crescande ale pietei.

In acest context, propunem procedura de colaborare inter-institutionala in cadrul
Grupului de lucru legislativ (GL) prezentata in cele ce urmeaza.

4.6.1.Institutii care trebuie sa colaboreze pentru
implementarea actiunilor de politica publica

=  MCSI,

= MMACA,
= ANAF,

= ANPC,

= |NS,

= IGPR,

» Directia Generala a Vamilor,
» Politia Locala,

= Consiliul Concurentei,

» Posta Romana,

= ANCOM,
= ORDA,
= ONRC.

4.6.2.Componenta Grupului de lucru pentru Cresterea
capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori
(GLTF)

Fiecare dintre institutiile nominalizate la Art.6.1. va numi cel putin cate un
reprezentant in GLTF. Institutiile pot face si propuneri de membri cooptati, din
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randul propriilor angajati sau experti din randul societatii civile. in cadrul reuniunii
de constituire a GL, reprezentantii institutiilor nominalizate pot decide - daca este
cazul - infiintarea de subgrupuri de lucru corespunzator fiecarei actiuni aferente
Sub-masurii 3.1: Implementarea unui proiect de intarire a capacitatii tehnice si
financiare a institutiilor cu atributii in comertul electronic.

4.6.3.Conducerea Grupului de lucru pentru Cresterea
capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori
(GLTF)

in cadrul reuniunii de constituire a GLTF, reprezentantii institutiilor membre vor
alege un presedinte care va superviza progresul implementarii actiunilor aferente
Sub-masurii 3.1: Implementarea unui proiect de intarire a capacitatii tehnice si
financiare a institutiilor cu atributii in comertul electronic.

4.6.4. Durata functionarii Grupului de lucru pentru Cresterea
capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori
(GLTF)

Avand in vedere termenul prevazut pentru actiunile de politica publica in domeniul
intaririi capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in comertul
electronic din Planul de Actiuni -semestrul Il al anului 2020, GL TF isi va incheia
functionarea odata cu indeplinirea mandatului, dar nu mai tarziu de semestrul Il
2020. Tn cazul in care din motive obiective actiunile de politicd publica in domeniul
intaririi capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in comertul
electronic nu pot fi implementate pana la termenul limita, Comitetul de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic
poate decide prelungirea termenului de functionare dincolo de termenul limita.

4.6.5.5cop

Prezenta procedura stabileste modul in care va functiona Grupului de lucru pentru
Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori (GLTF) in vederea
realizarii atributiilor sale, respectiv implementarea masurilor din Planul de Actiuni
(PA) pentru Implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic,
masuri care vizeaza indeplinirea Obiectivului Specific 3 - Cadru institutional intarit
pe functiile aferente comertului electronic din politica publica - Sub-masura 3.1:
Implementarea unui proiect de intarire a capacitatii tehnice si financiare a
institutiilor cu atributii in comertul electronic.
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4.6.6. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor membrilor Grupului de lucru pentru Cresterea capacitatii
tehnice si financiare a diferitilor actori (GLTF), precum si Secretariatului Grupului
de lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori (GLTF).
Domeniul sau de aplicare este reprezentat de realizarea efectiva a masurilor si
actiunilor privind intarirea a capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu
atributii in comertul electronic.

4.6.7.Documente de referinta

Principalele documente care stau la baza functionarii GLTF sunt:

Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic

Planul de actiuni pentru implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

Prezenta procedura de colaborare institutionala

Deciziile relevante pentru activitatea sa luate de Comitetul de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

4.6.8. Etapele de lucru ale procedurii

Principalele etape sunt:

Toate institutiile mentionate la Art.6.1, isi vor desemna reprezentanti pentru
constituirea Grupului de Lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si financiare
a diferitilor actori

Se va constitui un Grup de Lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si
financiare a diferitilor actori

Grupul de Lucru va defini necesarul de resurse tehnice si financiare necesar si va
defini proiectele de implementare subsecvente.

Grupul de Lucru va monitoriza implementarea proiectelor.

Grupul de lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor
actori (GLTF) va prezenta sinteze ale progresului inregistrat in implementarea
masurilor si actiunilor privind intarirea a capacitatii tehnice si financiare a
institutiilor cu atributii in comertul electronic Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia.
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4.6.9. Asigurarea Secretariatului permanent al Grupului de
lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si financiare a
diferitilor actori (GLTF)

Activitatea Grupului de lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si financiare a
diferitilor actori (GLTF) este asistata de un Secretariat tehnic, asigurat de catre
MCSI.

Tn acest scop, conducerea MCSI desemneaza o persoana care sa asigure functionarea
Secretariatului tehnic al GLTF.

Atributiile Secretariatului tehnic al GLTF sunt, in principal, urmatoarele:

» Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile GLTF;

* Primeste documentele vizand implementarea masurilor si actiunilor privind
intarirea a capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in comertul
electronic realizate de catre membri si membrii cooptati (daca este cazul;

» Transmite aceste documente catre ceilalti membri si membri cooptati si
colecteaza punctele de vedere ale acestora asupra propunerilor de documente
transmise;

» Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

* Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea GLTF;

» Pregateste semestrial sinteza privind progresul inregistrat in implementarea
masurilor si actiunilor privind intarirea a capacitatii tehnice si financiare a
institutiilor cu atributii in comertul electronic intre reuniunile trimestriale ale
Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic

* Monitorizeaza implementarea deciziilor Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in reuniunile
trimestriale ale acestuia si asigura schimbul de informatii referitor la acestea cu
membrii GLTF;

» Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
organizarea si functionarea GLTF.

4.6.10. Organizarea reuniunilor Grupului de lucru pentru
Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor
actori (GLTF)

Reuniuni ordinare

Grupul de lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori
(GLTF) se reuneste lunar, cu posibilitatea organizarii unor reuniuni suplimentare
(extraordinare), in conditiile in care apar probleme deosebite in implementarea
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Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic, probleme care nu pot fi
solutionate prin consultarea scrisa a membrilor GLTF.

Reuniunile GLTF nu au caracter public, iar relatiile GLTF cu terte parti interesate se
face prin intermediul Presedintelui GLTF cu sprijinul Secretariatului tehnic al GLTF.
Membrii si eventualii membrii cooptati semneaza o declaratie de confidentialitate
privind activitatea in cadrul GLTF.

Toate comunicarile intre Grupul de lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si
financiare a diferitilor actori (GLTF)) si Comitetul de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic sunt responsabilitatea
Presedintelui GLTF.

Pregatirea reuniunilor GLTF

Presedintele GLTF asistat de Secretariatul tehnic va elabora propunerea de agenda
a reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii reuniunii in fiecare luna.

Secretariatul tehnic al GLTF transmite catre membrii si membrii cooptati ai GLTF
invitatiile semnate de Presedinte si propunerea de agenda, cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea datei reuniunii. Convocarea reuniunilor GLTF se face in scris,
invitatiile fiind transmise prin e-mail, posta, curier, sau fax.

Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatului tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Secretariatul tehnic centralizeaza si analizeaza propunerile de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui GLTF.

Secretariatul tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de participare
din partea membrilor/ si membrilor cooptati ai GLTF.

Agenda reuniunii GLTF

Agenda unei reuniuni a GLTF va include in principiu:

» Analiza stadiului implementarii masurilor si actiunilor privind intarirea a
capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in comertul electronic
prevazute in cadrul Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Analiza activitatii desfasurate in acest sens in cadrul GLTF

» Problemele survenite in implementarea masurilor si actiunilor privind intarirea a
capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in comertul electronic

» Decizii privind solutionarea problemelor intervenite in implementarea masurilor
si actiunilor privind intarirea a capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu
atributii in comertul electronic

* Modul de implementare - daca este cazul - a deciziilor Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice
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» Trimestrial - redactarea sintezei privind progresul in implementarea masurilor si
actiunilor privind intarirea a capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu
atributii in comertul electronic pentru reuniunile ordinare ale Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronice

Redactarea minutelor reuniunii GLTF

in termen de 3 zile lucratoare de la data reuniunii, Secretariatul tehnic elaboreaza
0 Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de GLTF. Minuta este
supusa avizarii Presedintelui GLTF si ulterior este transmisa (in format electronic)
participantilor, precum si membrilor/membrilor cooptati care nu au fost prezenti.
Minuta reuniunilor va cuprinde:

= Sinteza dezbaterilor GLTF

» Sinteza deciziilor luate de GLTF

» Situatia privind progresul in implementarea masurilor si actiunilor privind
intarirea a capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in comertul
electronic

Sinteza dezbaterilor GLTF va cuprinde un sumar al principalelor puncte de vedere
exprimate de catre participantii la reuniunea GLTF in legatura cu temele specificate
in Agenda reuniunii sau teme aditionale, principalele propuneri privind deciziile
GLTF, opinii pro si contra propunerilor, alte aspecte relevante.

Sinteza deciziilor GLTF - va cuprinde numai acele propuneri acceptate de catre toti
participantii la reuniune si care vor trebui indeplinite de catre persoanele si la
termenele stabilite.

Tn scopul monitorizarii indeplinirii deciziilor adoptate de GLTF, Secretariatul tehnic
elaboreaza ,,Situatia privind indeplinirea deciziilor GLTF si o transmite, prin e-mail
membrilor GLTF responsabili cu indeplinirea deciziilor GLTF, solicitand informatii de
la acestia privind stadiul indeplinirii deciziei la termenul prevazut; in cazul in care
decizia nu a putut fi adusa la indeplinire la termenul prevazut, responsabilul trebuie
sa argumenteze cauzele neindeplinirii si sa solicite un alt termen.

Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale GLTF poate fi solicitata de catre oricare
dintre membrii GLTF sau de catre Presedinte. Presedintele decide convocarea unei
reuniuni extraordinare dupa consultarea membrilor GLTF. Procedura pentru
organizarea acestor reuniuni este aceeasi ca pentru reuniunile ordinare, cu exceptia
termenelor de convocare si transmitere a documentelor, care sunt reduse (in functie
de urgenta).
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4.6.11. Procedura de consultare scrisa

Deciziile GLTF pot fi luate si in afara cadrului reuniunilor ordinare sau extraordinare
prin consultarea in scris a membrilor GLTF.

In aceste conditii, Secretariatul tehnic informeaza in scris membrii/membrii
cooptati ai GLTF in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le
solicita punct de vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui GLTF.

In functie de problemele ridicate de membrii/membrii cooptati ai GLTF,
Presedintele GLTF le discuta si clarificd cu membrii care le-au formulat. In urma
acestor discutii, Presedintele GLTF poate dispune, dupa caz, retransmiterea
documentului revizuit pentru o noua consultare a membrilor GLTF.

n lipsa unui raspuns scris din partea membrilor, trimis Secretariatului tehnic in
termenul stabilit, documentele supuse consultarii se considera adoptate.

Secretariatul tehnic transmite membrilor/membrilor cooptati ai GLTF varianta
finala a documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.

4.6.12. Arhivarea documentelor GLTF

Secretariatul tehnic al GLTF va asigura arhivarea tuturor documentelor relevante
pentru organizarea si functionarea GLTF. Arhivarea documentelor se va realiza atat
in format fizic, cat si in format electronic.

Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.

5. Proceduri elaborate pentru
stabilirea mecanismului de
coordonare intre MCSI si restul
autoritatilor publice implicate in
dezvoltarea comertului electronic

Coordonarea dintre MCSI si restul autoritatilor publice implicate in dezvoltarea
comertului electronic reprezinta unul dintre fundamentele asigurarii unei cooperari
inter-institutionale eficiente, dat fiind rolul esential pe care MCSI il detine in ceea
ce priveste comertul electronic.
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Initiativa cooperarii si coordonari este necesar sa porneasca de la un reprezentant
public, cum este cazul MCSI, care pe langa variate resurse in vederea asigurarii
cooperarii si coordonarii, dispune de asemenea de competenta publica necesara in
domeniul comertului electronic.

Prezenta sectiune este axata pe rolul MCSI in contextul national, fiind compusa din
mai multe sub-sectiuni, dupa cum urmeaza:

» Definirea etapelor de stabilire a de coordonare intre institutiile implicate in
comertul electronic;

» Determinarea procedurii de coordonare intre MCSI si restul autoritatilor publice
implicate in domeniul comertului electronic;

= Descrierea procedurii operationale de organizare si functionare a comitetului de
monitorizare a implementarii politicii publice in domeniul comertului electronic.
Etape ale stabilirii mecanismelor de coordonare intre institutiile implicate in
domeniul comertului electronic

Etapele necesare stabilirii mecanismelor de coordonare intre institutiile implicate
in comertul electronic sunt:

Etapa 1. Asumarea si promovarea de catre MCSI a rolului de entitate
responsabila cu coordonarea interinstitutionala

Primul pas in stabilirea mecanismelor de coordonare intre institutiile implicate in
comertul electronic este asumarea si promovarea de catre MCSI a rolului sau de
entitate responsabila cu coordonarea interinstitutionala in scopul implementarii
masurilor dispuse prin (propunerea de) politica publica in domeniul comertului
electronic, precum si a monitorizarii indeplinirii acestor masuri si evaluarea
rezultatelor. Asa cum arata exemplele internationale, in orice mecanism de
coordonare este nevoie de un lider al coordonarii, iar in contextul comertului
electronic, MCSI este alegerea naturala fiind titularul politicii publice.

Etapa 2. Redactarea de Acorduri privind nivelul serviciilor

Urmatorul pas in stabilirea mecanismului de coordonare este redactarea impreuna
cu autoritatile si institutiile publice anterior mentionate de Acorduri privind nivelul
serviciilor - Acorduri de colaborare / Protocoale de cooperare si asumarea si
implementarea acestor acorduri de catre toate partile implicate.

Etapa 3. Stabilirea unui Comitet de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice

Stabilirea unui Comitet de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice, cu
reprezentanti de nivel inalt al tuturor institutiilor implicate este pasul firesc ce
urmeaza redactarii acordurilor privind nivelul serviciilor. Acest Comitet de
Monitorizare va avea calitate de for decizional.
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Etapa 4. Stabilirea de grupuri de lucru pe teme distincte

O data pregatite acordurile de lucru si stabilit comitetul de monitorizarea, este
necesara stabilirea de grupuri de lucru pe teme distincte si - acolo unde este cazul
- pe subgrupuri, asa cum va fi detaliat in continuare.

Grupurile si sub-grupurile de lucru ar trebui sa aiba o frecventa regulata, obiective
de lucru concrete, orizonturi de timp ferme si responsabilitati clare (inclusiv
indicatori de performanta) si monitorizarea in consecinta a activitatii (sub)grupurilor
de lucru din perspectiva ”livrarii” rezultatelor muncii lor.

Grupurile de lucru tematice ar fi responsabile in fata Comitetului de Monitorizare cu
care s-ar intalni regulat pentru oferirea de status al implementarii masurilor din
politica publica si pentru a supune dezbaterii si deciziei potentiale modificari,
ajustari, evaluari ale acesteia.

Etapa 5. Implementarea de instrumente de comunicare eficiente

Cea de-a 5-a etapa consta in implementarea de instrumente de comunicare
eficiente care sa permita luarea cu operativitate a deciziilor.

Printre instrumentele de comunicare ce ar putea fi folosite mentionam: grup de e-
mail dedicat implementarii politicii publice, cloud pentru documente supuse
discutiei, documente de lucru etc.

Recunoasterea comunicarii via e-mail ca suficienta pentru a elimina astfel
necesitatea comunicarii supra-formalizate prin intermediul
adreselor/fax/registratura; intruniri on-line, via Skype pentru a elimina timpii
pierduti cu deplasarea, potentiale costuri pentru inchirierea unor sali
corespunzatoare; obligativitatea emiterii unui raspuns intr-un numar rezonabil de
zile - sunt numai cateva dintre instrumentele ce ar putea eficientiza comunicarea.

Etapa 6. Asigurarea transparentei initiativelor

Ultima etapa consta in asigurarea transparentei initiativelor, a documentelor in
lucru, a masurilor adoptate si a stadiului de implementare a acestora, in vederea
facilitarii accesului entitatilor interesate din sectorul privat, cel non-profit si din cel
academic si al incurajarii formularii de observatii si puncte de vedere.

Crearea unui spatiu online, interactiv, de comunicare multi-directionala, respectiv
o solutie virtuala care sa ofere entitatilor interesate din mediul privat, non-profit si
academic, acces la studii de caz, modele de practici de coordonare si colaborare,
informatii relevante in timp real, posibilitatea transmiterii de puncte de vedere si
observatii, posibilitatea de a pune intrebari si a raspunde la subiectele de interes in
discutie, graficul lucrarilor grupurilor de lucru, inclusiv a celor la care este
incurajata participarea entitatilor interesate, stadiul proiectelor - ar fi o solutie
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mult asteptata si care ar deschide oportunitati de colaborare, cooperare si invatare
pentru toti cei ce ar accesa-o.

Pentru documentarea mecanismului de coordonare inter-institutionala au fost
dezvoltate urmatoarele instrumente principale:

1. Decizia de constituire a Comitetului De Monitorizare a Implementarii Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic - elementul vital pentru functionarea
intregului mecanism de coordonare

2. Procedura interna de functionare a Comitetului De Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

3. Anexele procedurii interne - instrumentele necesare operationalizarii procedurii
interne

5.1. Decizia de constituire a Comitetului De
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic

In mod practic, pentru coordonarea implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic (numita in continuare ”Politica Publica”) ar trebui sa fie emisa
o decizie care sa stabileasca in mod concret modul de realizare al coordonarii
implementarii politicii publice mentionate. Aceasta decizie ar trebui sa cuprinda cel
putin urmatoarele articole:

Art. 1. — decizia de constituire a Comitetului de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic (numit in continuare
”Comitetul”) ca organism interministerial, fara personalitate juridica, avand in
componenta reprezentanti ai institutiilor prevazute in Planul de Actiune al Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic. (Anexa | a prezentei proceduri).

Art. 2. — obiectivele stabilite pentru Comitetul de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic:

a) coordonarea integrata a interventiilor prevazute in Politica Publica in
Domeniul Comertului Electronic la nivelul institutiilor responsabile de
implementarea, administrarea si functionarea serviciilor publice incidente
domeniului comertului electronic;

b) in acest scop, ”Comitetul” va coordona activitatea tuturor grupurilor si sub-
grupurilor de lucru infiintate pentru realizarea masurilor si actiunilor
prevazute in ”Politica Publica”, monitorizand stadiul de implementare al
fiecareia dintre ele. Structura grupurilor si sub-grupurilor de lucru este
prezentata in Anexa 2 a prezentei proceduri.
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c) pentru aceasta, "Comitetul” se va asigura de infiintarea cadrului institutional
necesar bunei functionari a fiecarui grup si sub-grup de lucru - respectiv de
emiterea deciziilor de infiintare si stabilirii a procedurilor operationale ale
acestora.

d) ”Comitetul” se va asigura ca toate masurile si actiunile de politica publica
sunt transpuse in proiecte concrete de catre grupurile si sub-grupurile de lucru
si au asigurate finantarea necesara - acolo unde este cazul.

e) in cazul in care monitorizarea va releva intarzieri in implementarea unor
actiuni de politica publica va decide masurile corective necesare.

f) va monitoriza gradul de indeplinire a masurilor corective decise.

g) in cazul in care evolutiile concrete din domeniul comertului electronic o vor
impune, "Comitetul” va putea dispune modificarea sau chiar anularea unor
actiuni de politica publica, precum si adaogarea de noi actiuni de politica
publica, extinzandu-si monitorizarea si asupra implementarii acestora.

Art. 3. — Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic va functiona pe toata perioada implementarii Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic.

Art. 4. — (1) Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic este condus de Ministrul Comunicatiilor si
Societatii Informationale in calitate de presedinte, calitate ce poate fi delegata
unui secretar de stat din cadrul MCSI.

(2) Presedintele este sprijinit in activitatea sa de doi vicepresedinti,
respectiv doi secretari de stat din cadrul Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale.

(3) La lucrarile Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic vor participa si reprezentanti la nivel
tehnic desemnati de membrii acestuia, precum si consultanti/experti cooptati.

(4) La propunerea membrilor Comitetului de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic si cu aprobarea presedintelui
acestuia, pot fi convocati invitati din partea altor autoritati sau institutii publice
cu atributii, competente si/sau care pot oferi date si/sau informatii relevante
pentru buna desfasurare a lucrarilor. in aceleasi conditii, la sedinte pot fi invitati
si reprezentanti ai mediului academic, de afaceri, ai societatii civile.

(5) Secretariatul tehnic al Comitetului de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic este asigurat de MCSI.

Art. 5. — (1) Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic se reuneste in reuniuni ordinare trimestriale sau
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ori de cate ori este necesar - in reuniuni extraordinare , prin grija Secretariatului
tehnic.

(2) Sedintele Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice
in Domeniul Comertului Electronic sunt conduse de catre presedinte, iar in lipsa
acestuia, presedintele va desemna unul dintre vicepresedinti.

(3) Agenda fiecarei sedinte a Comitetului de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic se intocmeste de catre
Secretariatul tehnic, pe baza propunerilor formulate si inaintate in acest sens de
catre membrii Comitetului si se aproba de presedinte.

(4) Procesele-verbale ale sedintelor Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic cuprind, in
principal, ordinea deliberarilor si hotararilor luate si vor fi semnate de membrii
Comitetului si inregistrate de Secretariatul tehnic.

Art. 6. (1) Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic poate lua decizii si prin consultare scrisa; astfel in situatii
de urgenta, atunci cand este necesara luarea unei decizii intr-un termen care nu
permite convocarea unei ”reuniuni extraordinare”.

Art. 7. — (1) Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic isi desfasoara activitatea pe baza Procedurii
Operationale de organizare si functionare, pe care o aproba in prima sedinta de
lucru.

(2) Prin Procedura Operationala vor fi stabilite conditiile pentru cvorum si
modalitatea de luare a deciziilor.

(3) Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic va prezenta prim-ministrului informari periodice privind
indeplinirea scopului prevazut in prezenta decizie.

5.2. Anexa | la Decizia de constituire a Comitetului
De Monitorizare a Implementarii Politicii Publice
in Domeniul Comertului Electronic - Institutiile
reprezentate in Comitetul de Monitorizare a
implementarii Politicii Publice in domeniul
comertului electronic

1 Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF),
2 Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (AADR),
3 Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF),
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Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP),

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM),

Agentia Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC),

Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC),

Banca Nationala a Romaniei (BNR),

Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica (CERT-RO),
Consiliul Concurentei (CC),

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica (ICl Bucuresti),
Institutului National de Statistica (INS),

Ministerul Afacerilor Interne (MAI),

Inspectoratul General al Politiei Romane (IGPR),
Politia de Frontiera Romana,

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI)

Ministerul Finantelor Publice (MFP),

Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA),
Ministerul Educatiei Nationale (MEN),

Ministerul Sanatatii (MS),

Ministerul Turismului (MS),

Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor (ORDA),

Politia Locala (PL),

Compania Nationala Posta Romana S.A.

5.3. Anexa |l la Decizia de constituire a Comitetului

De Monitorizare a Implementarii Politicii Publice
in Domeniul Comertului Electronic - Structura
Grupurilor si Sub-Grupurilor de Lucru infiintate
pentru implementarea Politicii Publice 1in
Domeniul Comertului Electronic

. Grupul de Lucru pentru Modificarea cadrului de reglementare incident

domeniului comertului electronic cu Sub-Grupuri pe urmatoarele tematici de
reglementare:

Eliminarea dispozitiilor restrictive privind comunicarea comerciala

Stabilirea momentului incheierii contractului intre profesionisti

Stabilirea momentului incheierii contractului intre profesionisti si consumatori
Stabilirea obligatiei generale in materie de supraveghere
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= Definirea scopului si domeniului de aplicare a Legii nr. 365/2002

» Solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti
= Completarea L 365/2002 referitor la incheierea contractului

» Reglementarea pretului de referinta

= Reglementarea proprietatii continutului digital

2. Grupul de Lucru pentru Digitalizarea platformei SAL si integrarea portalului SAL in
platforma ANPC

3. Grupul de Lucru pentru implementarea Campaniei de informare generala si a campaniilor
specifice de informare

4. Grupul de lucru pentru Imbunatatirea cadrului institutional pentru functiile de control si
monitorizare a comertului electronic

5. Grupul de Lucru pentru Cresterea competentelor resursei umane

6. Grupul de Lucru pentru Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori

y

functionare a comitetului de monitorizare a

implementarii politicii publice in domeniul
comertului electronic

5.4. Procedura operationala de organizare si

Prezentam 1in cele ce urmeaza forma propusa a procedurii operationale de
organizare si functionare a comitetului de monitorizare a implementarii politicii
publice in domeniul comertului electronic.

5.4.1 Scop

Prezenta procedura stabileste modul in care va functiona Comitetul de Monitorizare
a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic in vederea
realizarii atributiilor sale, prevazute in Decizia de constituire a Comitetului De
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic.

109



5.4.2 Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor membrilor Comitetului de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic, precum si Secretariatului
Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic. Domeniul sau de aplicare este reprezentat de realizarea efectiva a
masurilor si actiunilor prevazute in cadrul Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic. Ca urmare, avand in vedere faptul ca pentru transpunerea in practica a
masurilor si actiunilor sunt infiintate Grupuri si Sub-Grupuri de Lucru (conform
Anexei Il), prezenta procedura vizeaza coordonarea si monitorizarea activitatii
acestora.

5.4.3 Documente de referinta

Principalele documente care stau la baza functionarii Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic sunt:

» Decizia de Constituire a Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Politica Publica in Domeniul Comertului Electronic

» Planul de actiuni pentru implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

5.4.4 Etapele de lucru ale procedurii

Asigurarea Secretariatului permanent Comitetului de Monitorizare a
Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

Comitetul de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic este condus de un Presedinte, nominalizat prin Decizia de Constituire a
Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul Comertului
Electronic

Activitatea Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in Domeniul
Comertului Electronic este asistata de catre Secretariatul Tehnic, asigurat de catre
MCSI, conform deciziei de constituire a Comitetului.

Tn acest scop, conducerea MCSI desemneaza cel putin doua persoane care sa asigure
functionarea Secretariatului tehnic al ”Comitetului”.

Atributiile Secretariatului tehnic al "Comitetului” sunt, in principal, urmatoarele:

» Asigura pregatirea logistica si transmiterea invitatiilor de participare la
reuniunile Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic;

» Primeste documentele realizate in cadrul Grupurilor si Sub-Grupurilor de Lucru
privitoare la progresul realizat in perioada scursa intre reuniuni in ceea ce
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priveste implementarea masurilor si actiunilor Politicii Publice si asigura
transmiterea acestora catre membrii ”Comitetului”;

» Monitorizeaza implementarea deciziilor ”Comitetului” si asigura schimbul de
informatii referitor la acestea cu membrii ”Comitetului”;

» Pregateste si disemineaza minutele reuniunilor;

» Primeste si asigura solutionarea corespondentei legata de activitatea
”Comitetului”;

» Asigura arhivarea, in format electronic a tuturor documentelor referitoare la
reuniunile ”Comitetului”;

Organizarea reuniunilor Comitetului de Monitorizare a Implementarii
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

Reuniuni ordinare

”Comitetul” se reuneste trimestrial, cu posibilitatea organizarii unor reuniuni
suplimentare (extraordinare), in conditiile in care apar probleme deosebite in
implementarea Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic, probleme care
nu pot fi solutionate prin consultarea scrisa a membrilor "Comitetului”.

Reuniunile ”Comitetului” nu au caracter public, iar relatiile ”Comitetului” cu terte
parti interesate se face prin intermediul Presedintelui ”Comitetului”, cu sprijinul
Secretariatului Tehnic al ”Comitetului”. Membrii si eventualii membrii cooptati
semneaza o declaratie de confidentialitate privind activitatea in cadrul
”Comitetului”.

Pregatirea reuniunilor ”Comitetului”

Presedintele "Comitetului” asistat de Secretariatul Tehnic va elabora propunerea
de agenda a reuniunii si va stabili data exacta a desfasurarii reuniunii.

Secretariatul Tehnic al ”Comitetului” transmite catre membrii si membrii cooptati
ai "Comitetului” invitatiile semnate de Presedintele "Comitetului” si propunerea de
agenda, cu cel putin 5 zile lucratoare inaintea datei reuniunii. Convocarea
reuniunilor ”Comitetului” se face in scris, invitatiile fiind transmise prin e-mail,
posta, curier, sau fax.

Propunerile de completare/modificare a agendei preliminare se adreseaza
Secretariatul Tehnic in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Secretariatul  Tehnic  centralizeaza  si analizeaza propunerile  de
completare/modificare primite si supune agenda revizuita, dupa caz, aprobarii
Presedintelui ”Comitetului”.
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Secretariatul Tehnic primeste totodata si centralizeaza confirmarile de participare
din partea membrilor/ si membrilor cooptati ai ”Comitetului”.

Agenda reuniunii ”Comitetului”

Agenda unei reuniuni a "Comitetului” va include in principiu:

* Analiza stadiului implementarii fiecarei masuri si actiuni prevazute in cadrul
Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Analiza activitatii desfasurate in acest sens in cadrul Grupurilor si Sub-Grupurilor
de Lucru

* Problemele survenite in implementarea masurilor si actiunilor prevazute in
cadrul Politicii Publice in Domeniul Comertului Electronic

» Decizii privind solutionarea problemelor intervenite in implementarea Politicii
Publice

= Modul de monitorizare a deciziilor pentru solutionarea problemelor intervenite
in implementarea Politicii Publice

Analiza stadiului implementarii fiecarei masuri si actiuni prevazute in cadrul Politicii
Publice in Domeniul Comertului Electronic presupune ca Grupurile si Sub-Grupurile
de Lucru vor pregati sinteze privind progresul implementarii masurilor si actiunilor
de care raspund.

Secretariatul Tehnic intreprinde demersurile pentru pregatirea, din punct de vedere
logistic, a desfasurarii reuniunii (aranjarea salii, repartizarea locurilor pentru
membri/membri cooptati, echipamente de prezentare, etc.).

Redactarea minutelor reuniunii ”Comitetului”

in termen de 3 zile lucritoare de la data reuniunii, Secretariatul Tehnic elaboreaza
o Minuta care sumarizeaza dezbaterile si deciziile adoptate de "Comitet”. Minuta
este supusa avizarii Presedintelui "Comitetului” si ulterior este transmisa (in format
electronic) participantilor, precum si membrilor/membrilor cooptati care nu au fost
prezenti. Minuta reuniunilor va avea structura prevazuta in Formularul 1, anexat
prezentei proceduri, care cuprinde:

= Sinteza dezbaterilor "Comitetului”

» Sinteza deciziilor luate de "Comitet”

» Situatia privind indeplinirea deciziilor ”Comitetului”

Sinteza dezbaterilor "Comitetului” va cuprinde un sumar al principalelor puncte de
vedere exprimate de catre participantii la reuniunea ”Comitetului” in legatura cu
temele specificate in Agenda reuniunii sau teme aditionale, principalele propuneri
privind deciziile ”Comitetului, opinii pro si contra propunerilor, alte aspecte
relevante.
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Sinteza deciziilor "Comitetului” - va cuprinde numai acele propuneri acceptate prin
vot majoritar de catre participantii la reuniune si care vor trebui indeplinite de catre
persoanele si la termenele stabilite prin vot.

In scopul monitorizarii indeplinirii deciziilor adoptate de ”Comitet”, Secretariatul
Tehnic elaboreaza ,Situatia privind indeplinirea deciziilor Comitetului” si o
transmite, prin e-mail institutiilor responsabile cu indeplinirea deciziilor
”Comitetului”, solicitand informatii de la acestea privind stadiul indeplinirii deciziei
la termenul prevazut; in cazul in care decizia nu a putut fi adusa la indeplinire la
termenul prevazut, responsabilul trebuie sa argumenteze cauzele neindeplinirii si sa
solicite un alt termen.

Reuniuni extraordinare

Organizarea unor reuniuni extraordinare ale ”Comitetului” poate fi solicitata de
catre oricare dintre membrii Comitetului, de catre Presedinte sau Vicepresedintii
acestuia. Presedintele decide convocarea unei reuniuni extraordinare dupa
consultarea membrilor ”Comitetului”. Procedura pentru organizarea acestor
reuniuni este aceeasi ca pentru reuniunile ordinare, cu exceptia termenelor de
convocare si transmitere a documentelor, care sunt reduse (in functie de urgenta).

Procedura de consultare scrisa

Decizia de constituire a ”Comitetului” prevede de asemenea posibilitatea consultarii
in scris a membrilor ”Comitetului”, fara organizarea unei reuniuni extraordinare.

in aceste conditii, Secretariatul tehnic informeazi in scris membrii/membrii
”Comitetului”, in legatura cu aspectele care fac obiectul consultarii scrise si le
solicita punct de vedere in termen de 2 zile lucratoare de la data transmiterii.

Comentariile primite in cadrul consultarii scrise sunt centralizate de Secretariat si
supuse analizei Presedintelui ”Comitetului”.

in functie de problemele ridicate de membrii/membrii cooptati ai ”Comitetului,
Presedintele ”Comitetului”, le discuta si clarifica cu membrii care le-au formulat.
In urma acestor discutii, Presedintele ”Comitetului” poate dispune, dupa caz,
retransmiterea documentului revizuit pentru o noua consultare a membrilor
Comitetului.

In lipsa unui raspuns scris din partea membrilor, trimis Secretariatului Tehnic in
termenul stabilit, documentele supuse consultarii se considera adoptate.

Secretariatul Tehnic transmite membrilor/membrilor cooptati ai ”Comitetului”
varianta finala a documentelor adoptate conform procedurii de consultare scrisa.

Arhivarea documentelor ”Comitetului”
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Secretariatul Tehnic al Comitetului va asigura arhivarea tuturor documentelor
relevante pentru organizarea si functionarea ”Comitetului”. Arhivarea
documentelor se va realiza atat in format fizic, cat si in format electronic.

Arhivarea documentelor va fi realizata de catre Secretariatul Tehnic in conformitate
cu normele de arhivare prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale.

5.5. Anexele procedurii interne - instrumentele
necesare operationalizarii procedurii interne -
Structura Minutei reuniunilor Comitetului de
Monitorizare a Implementarii Politicii Publice in
Domeniul Comertului Electronic

Sinteza dezbaterilor ”Comitetului”

Nr. | Principalele puncte de | Membrul Comitetului care a | Observatii
crt. | vedere, propuneri de |enuntat punctul de vedere/
decizii propunerea

Sinteza deciziilor ”Comitetului”

Nr. | Decizie luata de | Responsabili Termen Observatii
crt. | "Comitet” in cadrul
reuniunii din data de

Situatia privind indeplinirea deciziilor Comitetului”

Nr. Decizie luata de | Responsabili | Termen Stadiul Observatii
crt. Con‘nte“t ' in  cadrul indeplinirii
reuniunii din data de
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6. Concluzii

In final, astfel cum rezultd din aspectele prezentate mai sus, implementarea celor
doua mecanisme ce fac obiectul acestui livrabil, va trebui sa fie efectuata cu luarea
in considerare a elemente esentiale ce vor fi prezentate succint in cele de mai jos.

Din perspectiva stabilirii competentelor institutionale alocate fiecarei autoritati
publice ce actioneaza in domeniul comertului electronic, mecanismul de colaborare
intre institutii este suficient de clar si complet dezvoltat, avand in vedere existenta
numeroaselor protocoale de colaborare intre diversele institutii publice de interes.

Astfel, principala dificultate in functionarea cooperarii inter-institutionale a fost
identificata ca provenind din probleme practice de implementare.

Diversitatea protocoalelor existente la nivel national care stabilesc masuri de
cooperare inter-institutionala, abordarea practica diferita adoptata de catre fiecare
institutie publica implicata in domeniul comertului electronic, precum si analiza
practicii de la nivel european cu privire la coordonarea inter-institutionala, au
condus la propunerea MCSI in calitate de autoritate publica care sa isi asume
calitatea de coordonator interinstitutional al implementarii politicii publice,
adaugandu-i-se acesteia responsabilitati corespunzatoare precum si resurse umane
suficiente si competente in acest sens.

Modalitatile concrete prin intermediul carora MCSI va putea sa isi duca la indeplinire
responsabilitatea asumata in domeniul coordonarii si colaborarii au fost detaliate pe
larg in cuprinsul capitolului 2 din prezentul livrabil, fiind propus un numar total de
5 metodologii/proceduri de colaborare si schimb de informatii intre institutiile
publice implicate in domeniul comertului electronic.

In ceea ce priveste mecanismul de colaborare intre institutiile publice implicate in
domeniul comertului electronic si mediul privat interesat de domeniul in cauza,
respectiv stakeholderii, MCSI este si in acest caz entitate responsabila cu
coordonarea cadrului de colaborare in scopul implementarii masurilor dispuse prin
(propunerea de) politica publica in domeniul comertului electronic, precum si a
monitorizarii indeplinirii obiectivelor enuntate in politica publica.

in vederea conturarii modalitatii de colaborare cu stakeholderii, au fost analizate
bunele practici de la nivel european precum si identificate si evaluate preferintele
mediului privat in acest sens.

Eforturile intreprinse in acest sens, au relevat ca mediul privat se asteapta la actiuni
si raspunsuri prompte din partea autoritatilor publice, motiv pentru care a fost
constata o cerinta crescuta pentru comunicarea on-line, care, dat fiind subiectul
tratat si anume comertul electronic, ar trebui sa reprezinte fundamentul si
principala platforma de colaborare intre institutiile publice si mediul privat.
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Din analiza raspunsurilor primite in cadrul cercetarii realizate, putem extrage cateva
elemente importante ce trebuie retinute pentru a putea imbunatati colaborarea
dintre institutiile publice implicate in comertul electronic, si mediul privat, fie ca
vorbim de operatori economici, consumatori, societatea civila, mediul academic:

v" Principalul impediment identificat de cele 4 grupuri tinta respondente pentru
a avea o colaborare cu institutiile statului este reprezentat de lipsa de reactie
sau reactia intarziata, incompleta, de forma a institutiilor la comunicarile
primite din afara acestora.

v Al doilea cel mai des invocat impediment al colaborarii il reprezinta lipsa
legitimitatii comunicarii on-line (e-mail, aplicatie mobila). Comunicarea
online (email, formular contact) este, de cele mai multe ori, uni-directionala
(mediu extern catre institutie), lipseste confirmarea, feedback-ul, raspunsul
competent primit de la institutie. Acest aspect descurajeaza colaborarile
viitoare.

v' Institutiile statului sunt indemnate sa se foloseasca de mijloacele moderne
de comunicare/ colaborare (Facebook, chat box, formulare de contact)
pentru a ajunge la stakeholderii lor.

v' ANPC si ANAF sunt institutiile cel mai des contactate de majoritatea
stakeholderilor din cele 4 categorii.

Astfel, mecanismul de colaborare cu mediul privat ar trebui sa aiba ca baza
operationala o platforma on-line de schimb de informatii, linii directoare clare si
echidistante si un nivel de transparenta crescut.

Totodata, principalele recomandari care se pot formula sunt urmatoarele:

Relaxarea procedurilor de comunicare externa a institutiilor (reducerea
termenelor de obligativitate a raspunsurilor, alocarea automatizata a
sesizarilor/reclamatiilor/ comunicarilor catre persoanele competente a le
solutiona, intarirea capacitatii departamentelor de comunicare, procedurizarea
comunicarii prin intermediul e-mail-ului, social media) sunt cateva aspecte ce ar
putea conduce la imbunatatirea vitezei de reactie a autoritatilor.

Existenta unor persoane specializate/ dedicate aspectelor ce tin de comert
electronic in aceste institutii ar putea duce si la rezolvarea cu celeritate a
aspectelor ce tin de comertul electronic ce vin in atentia lor. De asemenea,
intarirea capacitatii departamentelor responsabile cu comunicarea externa a
acestor institutii ar putea urgenta timpii de raspuns.

Avand in vedere ca stakeholderii comertului electronic, prin chiar definitia
acestuia, sunt persoane fizice si juridice, a caror activitate relevanta are loc cu
precadere in mediul on-line, institutiile cu atributii in aceasta materie ar trebui
sa 1si orienteze activitatea (cel putin pe cea direct legata de e-commerce) catre
mediul in care acesti stakeholderi pot fi cel mai usor identificati si contactati.
Participarea la evenimentele e-commerce organizate de mediul privat ar trebui
sa devina o modalitate standard de a intra in legatura cu jucatorii de pe aceasta
piata, de a fi la curent cu provocarile dar si cu dezvoltarile din acest domeniu.
Vizibilitatea pe care institutiile statului ar dobandi-o printre stakeholderii lor in
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materie de e-comert ar fi benefica din perspectiva dobandirii increderii acestora
in capacitatea autoritatilor implicate, in disponibilitatea acestora de a deveni
parteneri.

7.

Anexa 1 - Ghiduri de interviu
utilizate 1n cercetarea cantitativa

7.1 Ghid de interviu pentru operatorii economici

Adresa de e-mail / Numele si prenumele respondentului / Functia / Firma

1

9

10 Va rugam sa ne indicati care este modalitatea preferata de dumneavoastra

11

Ati avut nevoie sa comunicati cu vreo institutie publica in legatura cu
activitatea dumneavoastra de comertul electronic? (ANPC, ANAF, CONSILIUL
CONCURENTEI, ANCOM, POLITIE, POLITIA LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP etc.)"
Care este modalitatea prin care ati contactat institutia publica cu care ati avut
nevoie sa comunicati?

Cum urmariti care sunt schimbarile aduse legislatiei ce priveste comertul
electronic?

Daca o reglementare/ propunere de reglementare considerati ca are prevederi
necorespunzatoare sau care ar putea/trebui sa fie imbunatatite, transmiteti
observatiile dumneavoastra institutiei emitente?

Daca la intrebarea anterioara ati raspuns "DA”, va rugam sa ne detaliati cum
transmiteti observatiile dumneavoastra?

Daca la intrebarea anterioara ati raspuns ”DA”, va rugam sa ne spuneti daca
observatiile dumneavoastra s-au regasit in forma finala a reglementarii. Daca
nu, ati primit un raspuns la observatiile trimise de dumneavoastra?

Daca la intrebarea nr. 5 ati raspuns ”NU”, va rugam sa ne spuneti ce anume va
impiedica sa trimiteti observatiile dumneavoastra?

Care considerati ca ar fi cel mai eficient mod in care institutiile statului ar
trebui sa preia nevoile celor care activeaza in e-comert pentru a le transpune
in reglementari/ strategii/ planuri de actiuni la nivel sectorial?

Ce anume considerati ca lipseste in comunicarea pe care institutiile statului o
au cu cei care activeaza in domeniul comertului electronic?

pentru a participa la consultarile publice organizate de institutiile statului cu
privire la aspecte ce tin de comertul electronic?

Ce anume v-ar determina sa alocati mai mult timp pentru a colabora cu
institutiile publice?
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7.2 Ghid de interviu pentru clientii comertului

electronic

Adresa de e-mail / Numele si prenumele respondentului

0 Faceti cumparaturi online?

1 Ati avut nevoie sa comunicati cu vreo institutie publica in legatura cu vreo
achizitie de produse/servicii realizata online? (ANPC, ANAF, CONSILIUL
CONCURENTEI, ANCOM, POLITIE, POLITIA LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP
etc.)"

2 Care este modalitatea prin care ati contactat institutia publica cu care ati
avut nevoie sa comunicati

3 Care a fost motivul pentru care ati avut nevoie sa comunicati cu respectiva
institutie publica?

4 Ati primit raspuns?

5 Raspunsul a fost multumitor?

6 Daca ati raspuns NU la intrebarea anterioara, va rugam sa ne spuneti de ce NU
a fost multumitor?

7 Ce sugestii aveti pentru a imbunatati modul in care institutiile publice
colaboreaza cu dumneavoastra?

7.3 Ghid de interviu pentru mediul academic

Adresa de e-mail / Numele si prenumele respondentului / Functia/ materia /
Institutia academica

1

Ati avut nevoie sa comunicati cu vreo institutie publica in legatura cu
activitatea dumneavoastra academica in ceea ce priveste aspecte ce tin de
comertul electronic? (ANPC, ANAF, CONSILIUL CONCURENTEI, ANCOM,
POLITIE, POLITIA LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP etc.)

Care este modalitatea prin care ati contactat institutia publica cu care ati
avut nevoie sa comunicati

Cum urmariti care sunt schimbarile aduse legislatiei ce priveste comertul
electronic?

Daca o reglementare/ propunere de reglementare considerati ca are prevederi
necorespunzatoare sau care ar putea/trebui sa fie imbunatatite, transmiteti
observatiile dumneavoastra institutiei emitente?

Daca la intrebarea anterioara ati raspuns ”DA”, va rugam sa ne detaliati cum
transmiteti observatiile dumneavoastra?

Daca la intrebarea anterioara ati raspuns ”"DA”, va rugam sa ne spuneti daca
observatiile dumneavoastra s-au regasit in forma finala a reglementarii. Daca
nu, ati primit un raspuns la observatiile trimise de dumneavoastra?
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7 Daca la intrebarea nr. 5 ati raspuns "NU”, va rugam sa ne spuneti ce anume
va impiedica sa trimiteti observatiile dumneavoastra?

8 Care considerati ca ar fi cel mai eficient mod in care institutiile statului ar
trebui sa preia nevoile/ sugestiile/ bunele practici/rezultatele cercetarilor ce
provin din mediul academic pentru a le transpune in reglementari/ strategii/
planuri de actiuni la nivel sectorial?

9 Ce anume considerati ca lipseste in comunicarea pe care institutiile statului o
au cu mediul academic cu preocupari ce tin de e-comert?

10 Va rugam sa ne indicati care este modalitatea preferata de dumneavoastra
pentru a participa la consultarile publice organizate de institutiile statului cu
privire la aspecte ce tin de comertul electronic?

11 Ce anume v-ar determina sa alocati mai mult timp pentru a colabora cu
institutiile publice?

7.4 Ghid de interviu ONG-uri

Adresa de e-mail / Numele si prenumele respondentului / Functia/ materia /
ONG: *

1 Ati avut nevoie sa comunicati cu vreo institutie publica in legatura cu
activitatea ONG-ului dumneavoastra, in ceea ce priveste aspecte ce tin de
comertul electronic? (ANPC, ANAF, CONSILIUL CONCURENTEI, ANCOM,
POLITIE, POLITIA LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP etc.)

2 Care este modalitatea prin care ati contactat institutia publica cu care ati
avut nevoie sa comunicati?

3 Cum urmariti care sunt schimbarile aduse legislatiei ce priveste comertul
electronic?

4 Daca o reglementare/ propunere de reglementare considerati ca are prevederi
necorespunzatoare sau care ar putea/trebui sa fie imbunatatite, transmiteti
observatiile dumneavoastra institutiei emitente?

5 Daca la intrebarea anterioara ati raspuns "DA”, va rugam sa ne detaliati cum
transmiteti observatiile dumneavoastra?

6 Daca la intrebarea anterioara ati raspuns ”DA”, va rugam sa ne spuneti daca
observatiile dumneavoastra s-au regasit in forma finala a reglementarii. Daca
nu, ati primit un raspuns la observatiile trimise de dumneavoastra?

7 Daca la intrebarea nr. 5 ati raspuns "NU”, va rugam sa ne spuneti ce anume
va impiedica sa trimiteti observatiile dumneavoastra?

8 Ce anume considerati ca lipseste in comunicarea pe care institutiile statului o
au cu societatea civila cu preocupari ce tin de e-comert?

9 Care considerati ca ar fi cel mai eficient mod in care institutiile statului ar
trebui sa preia nevoile/ sugestiile/ bunele practici/ experientele ce provin din
societatea civila pentru a le transpune in reglementari/ strategii/ planuri de
actiuni la nivel sectorial?
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10 Va rugam sa ne indicati care este modalitatea preferata de dumneavoastra
pentru a participa la consultarile publice organizate de institutiile statului cu
privire la aspecte ce tin de comertul electronic?

11 11. Ce anume v-ar determina sa alocati mai mult timp pentru a colabora cu
institutiile publice?

7.5 Obiective si rezultate

Obiectivul propus pentru derularea acestei cercetari cantitative a fost de 200 de
respondenti, iar perioada de intervievare a fost decembrie 2018- ianuarie 2019.

Pentru a nu depinde de disponibilitatea persoanelor incluse in esantion si colaborare
cu reprezentantii beneficiarului, s-a stabilit ca aplicarea ghidurilor de interviu sa se
faca in mediul electronic. Mai mult, in cadrul activitatilor anterioare derulate in
cadrul proiectului, reprezentanti ai tuturor acestor grupuri tinta au indicat ca
prefera o interactiune online, in detrimentul uneia in persoana, iar cercetarea
noastra dorit sa vina in intampinarea acestei preferinte, astfel incat transmiterea
chestionarelor a avut loc exclusiv online.

Identificarea si selectarea operatorilor economici solicitati a participa la cercetare
a avut loc din randul celor care au participat anterior la activitati derulate in cadrul
proiectului, dar modalitatile de popularizare a chestionarelor s-au adresat si altor
potentiali respondenti printr-o serie de canale, cum ar fi:

= Pentru operatori economici
o Grupuri de pe retelele sociale dedicate antreprenorilor din zona de comert
electronic
o Portofoliul de comercianti online ai unui market place de notorietate
= Pentru clienti ai comertului electronic
o Grupuri de pe retelele sociale dedicate potentialilor clienti ai magazinelor
online
o Mail-direct catre reteaua de colaboratori ai echipei de consultanti
» Pentru mediul academic
o Grupuri de pe retelele sociale dedicate potentialilor clienti ai magazinelor
online din mediul academic
o Mail-direct catre reteaua de colaboratori din mediul academic ai echipei de
consultanti
=  Pentru ONG-uri
o Mail-direct catre reteaua de colaboratori din mediul non-guvernamental ai
echipei de consultanti

n urma acestor activitati de popularizare a fost colectat un numar de:

» 110 raspunsuri din randul consumatorilor de comert electronic
= 3 raspunsuri din randul operatorilor economici
» 0 raspunsuri din randul asociatiilor non-guvernamentale
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» 42 de raspunsuri din randul reprezentantilor mediului academic

8. Anexa 2 : Bune practici
internationale identificate

8.1 Colaborarea intre institutiile publice si
stakeholderii privati sau asociatii ale societatii
civile

Sute de parteneriate au fost create in intreaga lume in ultimele doua decenii, unele
dintre functionand doar o scurta perioada de timp. Dintre aceste parteneriate, unele
s-au concentrat asupra obiectivelor locale, in timp ce altele au incercat sa
coordoneze zonele de politica globale in regiuni mari cu o populatie de milioane de
locuitori'.

Exista parteneriate care si-au indreptat activitatea in primul rand spre mediul de
afaceri, in timp ce altele s-au axat pe aspectele legate de piata fortei de munca sau
de problemele sociale. Abordarea ascendenta poate fi un principiu cheie, insa este
bine sa ne amintim ca un numar mare de parteneriate au fost create ca parte a unei
strategii guvernamentale centrale care sa sprijine implementarea programelor la
nivel local. Au fost realizate multe studii pe aceasta tema, care demonstreaza ca un
parteneriat este un instrument valoros sau un model "organizational” creat cu scopul
de a depasi punctele slabe ale cadrului politic si de guvernanta.

Cu toate acestea, parteneriatele se confrunta cu un numar de obstacole precum:
dificultatea procesului de infiintare si sustinere pe termen lung, necesitatea vointei
politice si a resurselor si susceptibilitatea privind obtinerea rezultatelor.

Traim in societati complexe in care organismele politice in vigoare par adesea ca nu
reusesc sa ofere solutii satisfacatoare pentru un numar din ce in ce mai mare de
probleme. Dar acest lucru nu inseamna neaparat ca aceste organisme in forma
actuala urmeaza sa fie schimbate, deoarece:

a) Institutiile existente sunt rezultatul dezvoltarii istorice si reflecta echilibrul
diferitelor grupuri de interese din cadrul societatii; prin urmare, acestea nu sunt
usor de modificat

b) este greu de anticipat daca schimbarea unui organism politic va conduce la un
nivel mai inalt de satisfactie.

Astfel, in mod natural, exista o anumita rezistenta la reformele la scara larga. Dar,
desi nu se anticipeaza modificari ale sistemelor administrative actuale,
parteneriatele acestora cu mediul privat pot contribui foarte mult la imbunatatirea

6 https: //www.oecd.org/cfe/leed/36279186.pdf, 2006, OECD, Parteneriate de success - Ghid
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performantei acestora: parteneriatele bazate pe interese comune ofera un
mecanism pentru organizatiile private, in special pentru a lucra impreuna si pentru
a-si adapta politicile cu scopul de identifica mai bine nevoile oamenilor in mediul
economic actual. Prin urmare, parteneriatele sunt un instrument-cheie al
guvernarii.

Parteneriatul dintre institutiile publice si mediul privat este de obicei creat cu
scopul de a reuni toti actorii relevanti dintr-un domeniu care pot contribui la
imbunatatirea unei situatii date de pe picior egal. Acest principiu aparent simplu
ridicd o serie de probleme diferite. in primul rand, reunirea tuturor actorilor
relevanti nu este o sarcina usoara, din prisma faptului ca implica ca in jurul unei
singure mese sa existe nu doar institutii guvernamentale diferite (de obicei de
diferite niveluri) - dintre care multe se confrunta sau se ignora in mod traditional -
dar si partenerii sociali, antreprenori, ONG-uri, reprezentanti ai sectorului
educational si stiintific, reprezentanti ai societatii civile si multi altii.

Interesele unor astfel de parteneri si, prin urmare, abordarea lor fata de anumite
probleme vor fi, de obicei, destul de diferite. Foarte adesea, parteneriatele sunt
initiate de institutii care evita cu diplomatie invitarea partenerilor pe care fii
considera prea dificil pentru a le fi de ajutor privind solutiile pe termen scurt. Astfel
de institutii risca sa piarda o oportunitate de a obtine o intelegere si o aprobare la
nivel mai extins a politicii lor.

in al doilea rand, partenerii ar trebui s& beneficieze de drepturi egale, iar in caz
contrar acest lucru ar trebui stabilit drept principiu de parteneriat. De exemplu,
pentru a elabora o strategie, este absolut necesar ca toti actorii relevanti sa fie de
acord cu 1) analizele fundamentale si 2) cu obiectivele si principiile generale
derivate din aceste analize.

Al treilea aspect cheie este asumare, care reprezinta abordarea partenerilor fata de
parteneriatul lor, obiectivele si activitatea. Daca partenerii simt ca contribuie la
ceva care nu este cu adevarat in interesul lor sau in concordanta cu modul lor de
gandire, daca sunt cooptati intr-un organism afiliat unei alte organizatii, fara a li se
oferi posibilitatea de a se folosi de propria abordare, daca unicul scop al unui
parteneriat este de aplicare de sus in jos a unei anumite structuri administrative, si
daca niciun rezultat nu este in interesul lor - atunci anumiti "parteneri” nu vor putea
sa se identifice cu scopurile si obiectivele stabilite de parteneriat.

Dar daca, pe de alta parte partenerii simt un grad ridicat de identificare cu
obiectivele parteneriatului, aceasta poate fi baza solida pe care un parteneriat se
poate dezvolta.
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8.2 Colaborarea dintre institutii si mediul privat in
societatea informationala

De la aparitia internetului comercial in anii 1990, caracteristicile acestuia s-au
schimbat substantial - determinand astfel schimbari esentiale in societate si in
economie. Inovarea digitala rapida a transformat comertul electronic si a
reconfigurat sector dupa sector. De asemenea, a modificat modul in care
consumatorii interactioneaza si tranzactioneaza intre ei si in piata comertului
electronic.

in ultimul sfert de secol, comertul electronic a oferit consumatorilor beneficii si
oportunitati semnificative. Odata cu perspectiva obtinerii unor avantaje intr-o
maniera mai convenabila, consumatorii care apeleaza la comertul electronic se
bucura de o oferta mai varianta, inclusiv acces direct la pietele comerciale
mondiale. Exista, de asemenea, o varietate de informatii cu privire la optiunile
disponibile, ceea ce se transpune intr-o mai mare transparenta a pretului, a calitatii
si reputatiei furnizorilor. Consumatorii pot accesa o serie de instrumente digitale de
comparatie, care i ajuta sa acceseze si sa valorifice mai usor, in loc sa se simta
coplesiti de gama de optiuni si informatii.

De asemenea, consumatorii au dobandit mijloacele prin care pot accesa atat piata
cererii, cat si pe cea a ofertei; si mijloacele de a-si impartasi experienta cu privire
la un produs sau serviciu si a furnizorului sdu din piata. In general, sciderea
progresiva a barierelor comerciale, consolidarea lanturilor globale de aprovizionare
si intrarea consumatorilor pe pietele emergente ofera oportunitati semnificative de
a construi o piata de comert electronic cu adevarat globala, bazata pe consumatori.

Cu toate acestea, in ciuda avantajelor si oportunitatilor evidente oferite de
comertul electronic, usurinta si rapiditatea cu care consumatorii pot incheia
tranzactii on-line - oricand, oriunde si in special in strainatate - pot crea situatii pe
care nu le cunosc si care le pun interesele la risc. Aceste riscuri si provocari pot
influenta increderea consumatorilor in tranzactiile digitale.

in mod similar, comerciantii se confrunta cu o serie de noi provocari in dezvoltarea
afacerilor in mediul online.

Pentru a asigura o crestere favorabila incluziunii, echitatii si corectitudinii in
economia digitala, este necesar ca autoritatile publice sa colaboreze cu mediul
privat si societatea civila, sa le inteleaga acestora nevoile si sa poata raspunde
in timp util provocarilor, sa poata adapta cadrul legal la acestea si sa elimine
potentialele bariere.

7 http://www.oecd.org/going-digital/topics/digital-consumers/toolkit-for-protecting-digital-consumers.pdf OECD, 2018,
TOOLKIT FOR PROTECTING DIGITAL CONSUMERS
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In cele ce urmeaza s-au identificat o serie de abordari ale unor state membre ale
Uniunii Europene in ceea ce priveste colaborarea in contextul national dintre
autoritatile publice si mediul privat sau societatea civila. Desi unele dintre aceste
abordari pot fi considerate modele de buna practica, iar altele nu, experientele
fiecarei tari in parte pot reprezenta lectii importante pentru dezvoltarea
mecanismelor de colaborare intre institutiile publice din Romania si stakeholderii
din domeniul comertului electronic.

Mecanismele de colaborare analizate nu privesc intotdeauna comertul electronic,
insa ele prezinta relevanta prin prisma faptului ca privesc fie mecanisme de
colaborare generale, aplicate de respectivele state indiferent de domeniu, fie
mecanisme de colaborare folosite in cadrul implementarii unor politici publice - in
mod similar cu momentul in care se afla Romania, de implementare a politicii
publice in domeniul comertului electronic.

8.2.1 Bune practici identificate in Marea Britanie

in Marea Britanie modul de lucru inter-institutional si cu mediul privat este ghidat
de o serie de principii si cerinte emise de Biroul Primului Ministru. Setul de principii
calauzitoare privind cheltuirea banului public - ”Managing Public Money”'8- contine
si o serie de indicatii, un cadru, cu privire la colaborarea dintre institutii si/sau
mediul privat sub forma de parteneriat. Astfel, un parteneriat formalizat intr-un
document in care cel putin una dintre parti este o institutie publica, este
recomandat sa contina cel putin urmatoarele informatii cuprinse intr-o lista non-
exhaustiva:

Scopul parteneriatului

= Obiectivele relatiei de parteneriat si delimitarea ariei de acoperire a
parteneriatului
= Standardele parteneriatului, obiective cheie si tinte de atins

Guvernanta si responsabilitati

» Relatia juridica, inclusiv orice limitari financiare sau de alta natura

= Orice cerinte de functionare, statuare ale parteneriatului

= Structura de conducere a parteneriatului (inclusiv cum sunt numiti
colaboratorii din institutii, cum isi pierd calitatea de colaborator)

* Modul de lucru in cadrul parteneriatului

» Raspunderea celor ce duc la indeplinire masurile parteneriatului

» Aspecte importante cu privire la rolul partenerului institutie publica (furnizor
de informatii, rol consultativ, finantator etc)

» Aspecte privind activitatea de raportare asupra activitatii din cadrul
parteneriatului

'8 https: //www.gov.uk/government/publications/managing-public-money ,
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Luarea deciziilor

* Modul in care, in cadrul parteneriatului, sunt luate deciziile strategice cu
privire la viitorul parteneriatului, cu detaliere in timp.

» lerarhia responsabilitatilor, spre exemplu, cu privire la raportare, la
monitorizarea eficientei, analiza de risc, evaluarea proiectelor, managementul
inter-dependentelor etc

» Statutul participantilor activi la indeplinirea parteneriatului (angajatii
institutiilor semnatare ale parteneriatului ce indeplinesc sarcinile ce decurg
din parteneriat)

= Aspecte ce tin de inventarierea performantelor, bunelor practici si a lectiilor
de invatat

» Aspecte cu privire la necesitatea unor interventii, in cazul functionarii
nepotrivite a parteneriatului

Management financiar

= Relatia de parteneriat din punct de vedere financiar
o Capital pentru infiintarea parteneriatului
o Granturi
o Planul de actiuni si implicarea lor financiara
o Distributia veniturilor si a profitului, daca e cazul etc.
» Monitorizarea, raportarea financiara, comunicarea periodica si orice alte
reglementari privind monitorizarea progresului.

in ceea ce priveste colaborarea strict intre institutii publice, in situatii in care
acestea au atributii care se suprapun sau se completeaza, sau cand activitatea
acestora se rasfrange asupra aceleiasi zone geografice sau asupra aceluiasi grup
tinta, documentul ofera cateva modele de colaborare cu scopul de a furniza servicii
mai bune sau de a spori eficacitatea. Genul de parteneriate la care se face referire
sunt cele ce se traduc prin a lucra efectiv impreuna, punand la comun anumite
resurse. Aceasta abordare este cunoscuta sub denumirea de ”joined-up
government”:

= Un partener poate functiona drept furnizor principal de anumite servicii,
vanzandu-le altor departamente/ institutii ( precum IT, HR, Financiar), avand
la baza contracte de tipul ”service level agreement”- acorduri cadru de
furnizare de servicii

» Parteneriate pentru impartirea costurilor pentru servicii folosite in comun
(spre exemplu, aceeasi cladire), in functie de numarul angajatilor sau de mp
ocupati etc.

» Achizitii in comun, in baza unui protocol de colaborare

The Compact

Tot la nivelul Cabinetului Primului Ministru din Marea Britanie s-a semnat un
parteneriat de colaborare - "the Compact” - care traseaza principiile sub care
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coalitia de guvernamant si organizatiile societatii civile lucreaza efectiv impreuna
pentru atingerea catorva obiective:

1. O societate civila puternica, diversa si independenta

2. Elaborare si dezvoltare de politici publice, programe si servicii publice efective
si transparente

3. Programe si servicii responsive de calitate ridicata

4. Dispozitii clare cu privire la gestionarea schimbarilor necesare in programe si
servicii

5. O societate echitabila

In cadrul fiecarui obiectiv, sunt clar stabilite obligatiile asumate atat de guvernare/
administratie, cat si cele asumate de organizatiile societatii civile. Fiecare institutie
publica este semnatara a acestui parteneriat. Implementarea acestuia este
supervizata de Cabinetul Primului Ministru si de organizatia voluntara Compact Voice
formata din membrii organizatiilor societatii civile.

La nivel local, voluntari ai societatii civile, impreuna cu autoritatile locale, au pus
bazele unor ”Compact” locale, prin care impreuna, au stabilit obiective de
colaborare, tinte de atins, planuri de actiuni de intreprins, indiferent de sectorul de
activitate.

Obiectul colaborarii din cadrul acestui mecanism este asadar stabilirea si mentinerea
unui parteneriat puternic intre autoritatile publice si organizatiile asociative ale
societatii civile.

The Compact este un memorandum de intelegere, voluntar, semnat de toate
autoritatile publice si organizatii asociative ale societatii civile cu scopul de a stabili
si mentine un parteneriat puternic intre aceste doua tipuri de entitati. Principiile
acestui memorandum se aplica tuturor tipurilor de relatii dintre organizatiile
asociative ale societatii civile si autoritatile publice care gestioneaza si distribuie
bani publici.

Multe dintre comunitatile locale din Anglia au de asemenea si Local Compacts,
parteneriate intre organizatiile non-profit si autoritatile locale (consilii, politia
locala, pompieri, furnizorii de servicii medicale). Aceste parteneriate preiau
principiile the Compact si le adapteaza la realitatile locale.

The Compact vine impreuna cu un Ghid privind Transparenta si Responsabilitatea ce
marcheaza pasii de urmat la nivel national si local, inclusiv in caz de dispute sau
plangeri interne.

La nivel national, Compact Voice este o organizatie non-profit care sprijina
implementarea the Compact si acorda asistenta comunitatilor locale pentru a pune
bazele propriilor Compact.

Cabinetul Primului Ministru supervizeaza modul in care the Compact este
implementat la nivelul departamentelor guvernamentale, iar fiecare departament
guvernamental are un ”"Compact lead”, o persoana responsabila de supervizarea
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implementarii the Compact in cadrul propriului departament, dar si de cresterea
cunoasterii si constientizarii asupra principiilor acestuia.

Compact Voice si Cabinetul Primului Ministru au un Plan de Actiuni in Comun ce
include obiective pentru cei ce indeplinesc functia de Compact Lead in cadrul
departamentelor guvernamentale.

Compact Lead din toate departamentele guvernamentale, Compact Voice si
Cabinetul Primului Ministru se intalnesc trimestrial pentru a discuta aspecte cheie si
pentru a raporta progresul. O serie de ghiduri si alte documente vin a sprijini
activitatile:

= The Compact- documentul cadru;

» Principiile The Compact 19

= Ghidul privind Transparenta si Responsabilitatea 20

= Ghid practic de colaborare cu Parteneriatele Locale de Companii 21
* Ghid pentru a raspunde la consultari efectiv 22

= Kit de instrumente pentru lucrul in parteneriat etc.23

Durata de functionare a acestui parteneriat este una nedeterminata, cu raportare
anuala asupra realizarilor si cu revizuirea obiectivelor o data la 2-3 ani, in functie
de nevoi.

Beneficiile raportate in urma abordarii acestui stil de lucru sunt de natura
imateriala, tin de rezolvarea unor dificultati pe diverse paliere din cadrul societatii,
al comunitatii in care acest stil de lucru este implementat

In ceea ce priveste stimulentele acordate participantilor la acest parteneriat, nu au
fost identificate alte stimulente in afara celor ce tin de atingerea obiectivelor, de
calitatea muncii prestate in favoarea comunitatii deservite.

Institutiile de la nivel central sunt toate semnatare ale memorandumului, aloca
personal si responsabilitati pentru implementarea acestuia. Oficiali de rang inalt
intaresc importanta acestui memorandum prin cuvantari, adresari in Parlament,
scrisori oficiale trimise partenerilor acestui memorandum. La nivel local, acolo unde
exista Compact locale, se lucreaza pentru atragerea cat mai multor departamente
publice locale in a semna memorandumuri locale.

Conceptul si modul de lucru in parteneriat se bucura de notorietate atat la nivel
guvernamental, cat si la nivel local. Autoritatile iau in serios si cauta opinia si
experientelor comunitatilor pe care le deservesc pentru a produce cele mai bune
rezultate pentru acestea.

9 http://www.compactvoice.org.uk/resources/compact-text-format

20 http://www.compactvoice.org.uk/sites/default/files/the_compact_accountability guide.pdf

2 http: //www.compactvoice.org.uk/resources/briefings-and-guidance/practical-guide-engaging-local-enterprise-
partnerships-leps

22 http://www.compactvoice.org.uk/sites/default/files/responding_to_consultations_tips.pdf

B http://www.compactvoice.org.uk/resources/briefings-and-guidance/partnership-working-toolkit-voluntary-sector
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Cu ajutorul voluntarilor afiliati the Compact, autoritatile pot actiona ca urmare a
unor informatii palpabile despre nevoile curente ale comunitatilor in care
actioneaza.

Societatea civila, odata luata in serios, a devenit mai dispusa a contribui la
initiativele de modificari legislative, la propunerile de politici publice, la planurile
de actiuni realizate de catre autoritati.

What Works Network

»What Works Network” este o retea de centre ce functioneaza sub egida
Cabinetului Primului Ministru al Marii Britanii, a caror misiune este sa asiste
functionarii publici ce elaboreaza politici publice sa decida asupra unei politici pe
baza unor evidente clare asupra a ceea ce functioneaza (what works) sau nu
functioneaza, folosind metoda studiilor aleatorii in mediu controlat si/sau alte
metode de analiza.

Sub emblema What Works, Cabinetul Primului Ministru a adunat un grup de experti
de top cu expertiza in metode experimentale si cvasi-experimentale de analiza
pentru a furniza un serviciu gratuit tuturor functionarilor publici.

Reteaua What Works si fiecare dintre centrele sale sa ofere diverselor categorii de
persoane care iau decizii referitoare la serviciile publice cele mai bune evidente cu
privire la "ce functioneaza". Aceste categorii de persoane includ, printre altele,
agenti guvernamentali, functionari publici, lideri ai consiliilor, sefi de serviciu,
cetateni si profesionisti din intreg sectorul public.

Reteaua este coordonata de echipa de lucru a Cabinetului Primului Ministru. Aceasta
retea face parte dintr-o initiativa mai larga initiata de catre Cabinetul Primului
Ministru si Trezoreria Statului in 2013 ce are ca scop imbunatatirea rezultatelor si
cresterea productivitatii in sectorul public prin utilizarea mai buna a evidentelor /
datelor certe / rezultatelor studiilor.

Centrele ofera consultanta independenta, bazata pe evidente si bune practici.
Totusi Centrele sunt diferite de institutiile standard de cercetare. Fiecare Centru
are drept scop atat cresterea ofertei cat si cererii de evidente din domeniul lor de
activitate, iar rezultatele sunt adaptate nevoilor factorilor de decizie.

Ca o retea, centrele What Works beneficiaza prin intermediul echipei What Works
de oportunitatile de invatare si resurse, de colaborarea in domenii comune de
interes si de relatiile cu departamentele si retelele guvernamentale. Tmpreuna,
centrele colaboreaza pentru a cladi reputatia internationala a retelei de autoritate,
strictete si inovatie.

Calitatea de membru a retelei What Works presupune respectarea principiilor
IMPACT, descrise mai jos. Astfel, centrele What Works trebuie sa:

= [mpartaseascd cunostintele in cadrul retelei si si caute oportunititi de
colaborare prin intermediul intalnirilor Consiliului de Lucru organizate o data la
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trei ani, intalnirilor trimestriale ale Grupului Operational si prin intermediul altor
intalniri si conversatii care au loc ad-hoc;

Se implice in actiunile si exercitiile nationale si locale initiate de echipa What
Works a Cabinetului Primului Ministru cu scopul de a furniza o solutie coordonata
de Reteaua What Works; si

Sa decida asupra calitatilor strategice ale potentialilor noi membri care doresc
sa se inscrie in Retea.

Fiecare dintre centrele What Works este guvernat de 6 principii a caror misiune este
de a sustine legitimitatea academica a centrelor si de a imbunatati eficacitatea
serviciilor si rezultatelor in favoarea cetatenilor. Acestea sunt urmatoarele:

Independenta - Furnizarea de consiliere independenta si impartiala
utilizatorilor, pastrand dreptul de proprietate asupra tuturor studiilor si
produselor.

Rigurozitate metodologica - Utilizarea unui proces clar si consecvent de
generare si sinteza a evidentelor; implicarea in comunitatea academica si
politica pentru a asigura calitatea evidentelor (de exemplu, prin intermediul
evaluarilor); si acordarea de prioritate rezultatelor obtinute din evaluarile de
impact de inalta calitate, printr-un sistem puternic de clasificare a evidentelor.
Aplicabilitate - Asumarea rolului principal in utilizarea si generarea de evidente
intr-un anumit domeniu de politici predefinit in Marea Britanie; guvernat de
principiul ca este posibila si utila compararea eficacitatii diferitelor tipuri de
interventie si practici; si luarea de masuri practice in vederea evaluarii si
imbunatatirii impactului propriu al Centrului.

Accesabilitate - Plasarea grupului tinta de utilizatori in centrul tuturor
activitatilor; impartasirea evidentelor cu utilizatorii fara costuri, in formate usor
de inteles si care le permit luarea de decizii practice pe baza a "ce functioneaza".
Capacitatea de dezvoltare - Mobilizarea evidentelor si implicarea in mod activ
pentru a garanta ca acestea sunt puse in practica de catre factorii de decizie;
cresterea gradului de intelegere a grupurilor de utilizatori cu privire la modul si
momentul utilizarii si generarea de evidente, astfel incat acestia sa poata utiliza
mai bine produsele de evidenta ale centrului si sa dezvolte baza internationala
de evidente.

Transparenta -Furnizarea de informatii complete si usor de inteles cu privire la
metodele si limitarile care stau la baza rezultatelor cercetarilor prin publicarea
atat a rezultatelor studiilor, cat si a evidentelor privind impactul activitatii
Centrului.

Fiecare centru functioneaza conform propriilor reguli, dar toate centrele:

Genereaza evidente cu privire la ceea ce functioneaza intr-un domeniu de
politica definit;

Transpun evidentele intr-un format usor de utilizat pentru anumite grupuri de
utilizatori; si
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» Tncurajeaza adoptarea si utilizarea inteligenta a evidentelor, precum si a
contributiilor la baza de date din domeniul de politica.

Cooperarea dintre autoritatile preocupate de siguranta produselor si

platformele online

Desi platformele online nu sunt, in multe cazuri, responsabile din punct de vedere

legal pentru siguranta produselor furnizate prin intermediul site-urile lor de catre

terti comercianti, acestia au cooperat cu autoritatile din mai multe tari pentru a

ajuta la protejarea consumatorilor de produsele nesigure.

In Marea Britanie, departamentul de standarde comerciale al Consiliului Judetean
Hampshire a elaborat o procedura de cooperare cu doua platforme majore de comert
electronic. Tn conformitate cu aceastd procedur3, ofiterii pentru standardele
comerciale primesc reclamatii privind produsele nesigure comercializate online prin
intermediul sistemelor de alerta, cum ar fi RAPEX.

RAPEX faciliteaza schimbul rapid de informatii intre autoritatile nationale din 31 de
tari (UE28 plus Norvegia, Islanda si Liechtenstein) si Comisia Europeana privind
produsele care prezinta un risc pentru sanatatea si siguranta consumatorilor si
masurile luate de tarile participante la reducerea acestor riscuri.

Ulterior, ofiterii pot notifica prin intermediul platformelor relevante problemele de
siguranta legate de produsele care se vand pe site-ul lor si pot solicita eliminarea
acestora. In cazurile in care se constatd cd un vanzitor care isi desfasoard
activitatea prin intermediul platformelor si comercializeaza mai multe produse
neconforme sau nesigure, inclusiv in mod recurent, acesta poate fi, de asemenea,
exclus din platforma.

Acest tip de cooperare intre sectorul public si cel privat s-a dovedit a fi eficient,
deoarece platformele sunt de multe ori intr-o pozitie mai favorabila spre deosebire
de autoritatile de reglementare pentru a identifica si urmari comerciantii care ofera
produse nesigure online.

Prin intermediul sistemului RAPEX, Comisia Europeana si-a dezvoltat cooperarea cu
Amazon, eBay si Alibaba pentru a identifica produsele potential nesigure sau
neconforme care sunt vandute pe site-urile lor web.

In "Comunicarea Comisiei privind supravegherea pietei produselor vandute online”
din 2017, Comisia Europeana a subliniat rolul pe care platformele online il joaca in
prevenirea vanzarii produselor retrase prin intermediul site-urilor lor. Aceasta
include actionarea rapida pentru a elimina accesul la continut ilegal, cum ar fi
produsele nesigure sau neconforme, atunci cand acestea sunt identificate pe
platformele lor. Un link catre sistemul RAPEX privind produsele retrase este inclus
in termenii si politicile eBay, iar incepand din martie 2018, acestea contin si un link
catre site-ul OECD GlobalRecalls.
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8.2.2 Bune practici identificate in Olanda

Abordarea Olandei privind procesul de dezvoltarea a inclus si sectorul privat timp
de decenii. Tncepand cu anul 2005, interdependentele dintre dezvoltare si comert,
inclusiv comertul in si din Tarile de Jos, au devenit o parte mai importanta a
abordarii.

In 2010, dezvoltarea sectorului privat, inclusiv angajamentul fata de in sectorul
privat, a devenit un element central al politicii olandeze de cooperare pentru
dezvoltare . In 2013, Olanda a introdus "O Lume pentru a Castiga: O noua Strategie
pentru Ajutor, Comert si Investitii", un document de politica care stabileste strategia
de a combina grant-urile, comertul si investitiile.

Abordarea olandeza are trei obiective principale: eradicarea saraciei extreme,
promovarea dezvoltarii economice durabile si incluzive la nivel mondial si facilitarea
activitatii companiilor olandeze in strdinatate. In acest context, Tarile de Jos se
concentreaza pe trei tipuri de tari partenere: de ajutor, tranzitie si parteneri
comerciali.

Obtinerea de avantaje reciproce pentru tarile partenere si Tarile de Jos reprezinta
un factor-cheie al angajamentului fata de sectorului privat in procesul de cooperare
pentru dezvoltare, care se bazeaza pe recunoasterea realitatilor economice
mondiale de schimbare, inclusiv a dezvoltarii reduse in Europa si a cresterii
oportunitatilor si capacitatilor economice in tarile partenere .

Ministerul olandez al Afacerilor Externe este responsabil pentru angajamentul fata
de sectorul privat in cooperarea pentru dezvoltare. Din anul 2012, Directia Generala
pentru Cooperare Internationala si Directia Generala de Relatii Economice Externe
si-au desfasurat activitatea sub egida ministrului de comert exterior si cooperare
pentru dezvoltare, responsabil pentru buna functionare a ambelor institutii.
Directiile generale detin impreuna dreptul de proprietatea asupra programului de
ajutor, comert si investitii, iar prin intermediul personalului se concentreaza pe
dezvoltarea politicilor si coordonarea implementarii prin mai multe agentii,
organizatii si programe.

In cadrul ministerului, Departamentul pentru Dezvoltare Economica Durabila are ca
scop principal colaborarea cu sectorul privat si promovarea sinergiilor in interiorul
guvernului, sectorului privat si societatii civile. Alte departamente din cadrul
ministerului se implica direct in colaborarea cu sectorul privat.

Implementarea mecanismelor de colaborarea cu sectorul privat este realizata in
mare parte de citre Agentia Olandezd pentru Intreprinderi (RVO), Compania
Olandeza de Finantare pentru Dezvoltare (FMO) si, intr-o mai mica masura, de catre
ambasadele din tarile partenere. RVO este responsabila pentru gestionarea
majoritatii fondurilor olandeze centralizate - aceste reprezentand principalele
mecanisme de implicare a statului in sectorul privat. In plus fatd de sprijinul
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financiar, RVO ofera companiilor olandeze informatii si servicii care sunt esentiale
pentru identificarea de noi oportunitati pe toate pietele.

in Tarile de Jos, punctul unic de intrare - dar nu exclusiv - pentru implicarea in
sectorul privat este prin abordarea acestuia fata de dezvoltarea sectorului privat.
Tara are o abordare in doud directii. In primul rand, se concentreaza asupra
imbunatatirii mediului de afaceri in tarile partenere, prin elaborarea de legi si
reglementari mai bune, institutii economice mai puternice, dezvoltarea sectorului
financiar, imbunatatirea infrastructurii si imbunatatirea accesului la piata
internationala.

n acest context, ajutoarele deschid calea pentru calibrarea dependentei de ajutor
la o mai mare autonomie pe baza fluxurilor comerciale si investitionale mai
substantiale si mai durabile. in al doilea rand, se concentreazd pe stimularea
spiritului antreprenorial prin sprijinirea companiilor locale si olandeze in derularea
afacerilor, stimuland astfel economiile locale si sporind comertul durabil.

Fondul olandez Good Growth, care este un fond de reinnoire care ofera asistenta
tehnica si o varietate de servicii financiare fara finantare, serveste drept unul dintre
principalele mecanisme de implicare in sectorului privat. Acesta include trei optiuni
de finantare pentru fiecare dintre urmatoarele grupuri: IMM-urile olandeze care
doresc sa investeasca intr-o tara in curs de dezvoltare prin exportul IMM-urilor
olandeze si fondurile locale de investitii care vizeaza cresterea accesului IMM-urilor
la finantare in tarile eligibile pentru Fondul de crestere economica din Olanda.

in angajamentul sdu fatd de sectorul privat, Tarile de Jos subliniazi abordarea
olandeza cu privire la dezvoltarea durabila. Abordarea recunoaste plusul de valoare
al guvernului, sectorului privat, al societatii civile si al mediului academic care
lucreazd impreund pentru a identifica cele mai bune practici de urmat. in cadrul
abordarii olandeze de tip “Diamant”, competentele partenerilor sunt combinate,
impreuna cu diferitele obiective, fonduri, riscuri si responsabilitati. Eficienta
corporativa si metodele orientate spre piata ale sectorului privat sunt legate de
cunoasterea locala a organizatiilor societatii civile (OSC). Institutiile de cercetare
isi aduc expertiza, in timp ce guvernele actioneaza ca brokeri si cofinantatori.

De asemenea, Olanda ofera sprijin organismelor societatii civile pentru a-si indeplini
rolul de ”caine de paza” si pentru a ridica la fileu autoritatilor problemele majore
si pentru a mobiliza cetatenii. Olanda sprijina, de asemenea, organismele societatii
civile ca parteneri de implementare a proiectelor in domenii prioritare.
Universitatile sunt incurajate sa colaboreze cu organismele societatii civile si
sectorul privat prin intermediul parteneriatelor intersectoriale, cu mecanisme de
finantare disponibile in acest scop.

8.2.3 Bune practici identificate in Polonia

n 2010, Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabild a emis un document
care a inspirat institutiile poloneze, inclusiv Ministerul Economiei, Forumul
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Responsabil de Afaceri (RBF) si o companie de consultanta privata pentru a pregati
o strategie de dezvoltare durabila pentru organizatiile poloneze de afaceri.

Noua viziune a Guvernului polonez -"2050 Vision" - a subliniat necesitatea de a aduce
documentele strategice guvernamentale existente in perspectiva de afaceri si de a
crea colaborari intre sectorul public, mediul privat si cel non-guvernamental in
vederea dezvoltarii durabile.

Bursa de Valori din Varsovia este un actor important, care promoveaza standardele
CSR24 in randul emitentilor de actiuni polonezi. Unul dintre cele mai importante si
publicate proiecte in acest domeniu a fost stabilirea indicelui RESPECT care acopera
un portofoliu de companii listate care au adoptat standarde CSR.

Indicele RESPECT include emitentii de actiuni care au primit o evaluare pozitiva de
la Responsabilul de proiect pe parcursul celei de-a treia etape a studiului de audit,
vizand numirea acestor companii cu cel mai ridicat scor CSR. Astfel, numarul de
companii incluse in indexul RESPECT este variabil.

Pentru a elabora un model avansat de sprijin institutional, guvernul a trebuit sa
construiasca o punte ferma intre afaceri si societate.

n 2009, premierul polonez a infiintat Grupul pentru problemele CSR. Tn primul rand,
Grupul urma sa propuna solutii care sa permita coordonarea actiunilor CSR ale
organismelor de conducere administrativd. in al doilea rand, grupul trebuia s&
recunoasca bunele practici de CSR in alte tari si si beneficieze de experienta lor. Tn
cele din urma, pe baza experientei, Grupul urma sa creeze conditii pentru o
comunicare eficienta si un dialog fructuos intre toate partile implicate in procesul
de promovare a CSR. in plus, au fost infiintate patru echipe de lucru pentru a asista
grupul in domeniul promovarii CSR, in domeniul investitiilor responsabile, al
educatiei in domeniul CSR si consumului durabil.

Tn august 2013, Primul Ministru a emis un decret prin care a desfiintat Grupul pentru
problemele CSR. Cu toate acestea, in iulie 2014, Ministrul Economiei a infiintat noul
Grup pentru Intreprinderile responsabile din punct de vedere social, care a constat
in patru echipe de lucru care se ocupa de: inovatii sociale, productie si consum
durabila, surse regenerabile de energie si eficienta energetica si CSR pentru IMM-
uri.

8.2.4 Bune practici identificate in Ungaria

in Ungaria autoritatile sunt obligate s& publice proiectele de lege®. Aceasta
obligatie este specificata in Legea CXXXI din 2010 privind Participarea Publicului in
Elaborarea Legislatiei.

24 Responsabilitate Sociala a Corporatiilor
5 https://rm.coe.int/report-visit-of -the-conference-of-ingos-to-hungary-final /1680728497
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Legea privind Libertatea de Informare, adoptata in 2011, nu contine o astfel de
dispozitie.

Articolul 19 din Legea privind Legislatia (Legea CXXX / 2010) prevede ca, in cazul in
care legea acorda dreptul explicit oricarui stat, administratie locala sau alta
organizatie de a face comentarii cu privire la un proiect de reglementare care le
prejudiciaza statutul sau responsabilitatile lor juridice, cei care publica proiectul de
lege se vor asigura ca partea vatamata isi poate exercita dreptul.

Cele doua forme principale de consultare din Ungaria sunt: consultarea generala si
consultarea directa.

Consultarea generala reprezinta publicarea proiectului de reglementarea legala pe
site-ul web al ministerului si posibilitatea de a transmite comentarii prin e-mail.

Consultarea directa se refera la o cooperare mai stransa cu organizatiile bazate pe
un acord de parteneriat. Un acord de parteneriat poate fi incheiat cu organizatii
care sunt pregatite pentru o cooperare reciproca si care reprezinta un interes social
mai larg sau care desfasoara activitati stiintifice in domeniul de drept specific.

Partenerii strategici pot fi in special organizatii ale societatii civile, biserici,
organizatii profesionale si stiintifice, organisme publice, grupari reprezentative ale
minoritatilor nationale, institutii de invatamant superior.

In plus, mai multe ministere au introdus proceduri specifice pentru a lucra cu ONG-
uri si au infiintat organisme consultative specializate pe domeniile specifice de
activitate ale ONG-urilor. Prin intermediul acestor organisme consultative
transversale (ex. consilii), ONG-urile pot urmari si analiza dezvoltarea domeniului
specific (mediu, handicap etc.), pot informa guvernul despre diferite provocari, isi
pot impartasi opinia cu privire la masurile propuse si la proiectele de acte normative,
si pot propune decizii, programe si reglementari legale specifice. Eficacitatea
acestor consilii depinde totusi de vointa si interesul politic pentru a lua in
considerare aceste opinii.

in plus, ONG-urile pot prezenta oricAnd membrilor Parlamentului, documente de
pozitie, opinii, documente politice, analize si recomandari. ONG-urile pot, de
asemenea, organiza campanii si proteste pentru sau impotriva unei initiative
legislative, inclusiv prin mobilizarea libera a membrilor pentru a scrie scrisori,
trimite e-mailuri, a participa la un eveniment de protest sau pentru orice alta
activitate de campanie cu privire la o anumita legislatie.

De asemenea, ONG-urile din Ungaria sunt libere sa organizeze un atelier sau o
conferinta pentru a educa publicul pentru un subiect de importanta, cu sau fara a
lua o pozitie cu privire la acest subiect.

In februarie 2012, guvernul ungar a infiintat Grupul de Lucru pentru Drepturile
Omului, al carui obiectiv este de a monitoriza implementarea drepturilor omului in
Ungaria, de a derula "consultari cu organizatiile societatii civile, asociatii
reprezentative, organizatii profesionale si organisme constitutionale, precum si
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promovarea comunicarii profesionale privind drepturile omului”. La nivel
guvernamental, membrii sunt reprezentanti din aproape toate sectoarele de politica
publica (caracter interministerial al grupului). Grupul de lucru desfasoara, de
asemenea, o masa rotunda pentru drepturile omului pentru a purta discutii cu
societatea civila, asociatii reprezentative si organizatii profesionale care analizeaza
punerea in aplicare a drepturilor omului. Membrii elaboreaza, de asemenea,
recomandari in legatura cu activitatile si sarcinile grupului de lucru, analizeaza
problemele actuale privind drepturile omului si emit propuneri pentru factorii de
decizie din grupuri de lucru tematice

Fiecare grup isi stabileste propria agenda si aduce in atentia guvernului diferite
probleme. Tn 2012 au fost stabilite regulile de baza: fiecare grup ar trebuit s& aiba
cel putin 2 intalniri pe an (grupuri si masa rotunda). Guvernul furnizeaza un raport
grupului de lucru iar membrii pot propune puncte de discutie. In 2012, membrii
Mesei Rotunde pentru Drepturile Omului au fost selectati printr-o procedura de tip
depunere aplicatie. In prezent, ONG-urile care doresc s& se aldture acestui organism
sunt invitate sa adreseze o cerere simpla Ministerului Justitiei.

ONG-urile au observat ca in unele grupuri de lucru ONG-urile orientate spre guvern
sunt supra-reprezentate: acele ONG-uri sunt finantate direct de catre reprezentantii
guvernului. Lipsa echilibrului exclude toate discutiile contradictorii cu autoritatile.
Unele ONG-uri importante si independente au parasit masa rotunda in urma
atacurilor guvernamentale asupra ONG-urilor.

in prezent, ONG-urile au observat o deteriorare a interactiunii cu autoritatile
nationale in comparatie cu 8-9 ani in urma cand existau mult mai multe consultari
cu autoritatile si dialogul a fost mult mai deschis. Din acest motiv, ONG-urile sunt
obligate sa recurga la proceduri judiciare mult mai des. In Ungaria, in prezent, doar
proiectele de legi pregatite de puterea executiva trebuie sa fie publicate.

ONG-urile remarca faptul ca, pana in 2010, interactiunea directa cu ONG-urile in
procesul de elaborare a legilor a fost puternica. Pe parcursul perioadei 2010-2014,
multe proiecte au fost transmise direct in Parlament fara obligatia de a organiza
consultari publice. Din partea guvernamentala, exista site-ul dedicat consultarii
publice, dar termenele limita sunt foarte scurte.

ONG-urile continua sa aduca observatii proiectelor de lege, insa nu primesc
niciodata un feedback din partea autoritatilor. ONG-urile prefera sa-si prezinte
opinia in mass-media, mai degraba decat sa trimita propunerile lor guvernului avand
in vedere faptul ca contributiilor lor nu au niciun efect asupra autoritatilor.

Consiliul Europei observa ca o multitudine de interactiuni intre autoritati, institutii
publice si ONG-uri se bazeaza pe contactele individuale si recunoasterea reciproca
a muncii depuse. Dar acest tip de dialog prezinta riscul clientelismului si nu prevede
o structura permanenta si transparenta.

Prin urmare, putem considera ca exemplul Ungariei pentru colaborarea cu sectorul
privat sau cu societatea civila in pregatirea / fundamentarea / implementarea
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initiativelor guvernamentale nu este unul de urmat, ci mai degraba unul din care
Romania poate invata care sunt elementele ce pot duce la deteriorarea
mecanismelor de colaborare intre institutiile publice si actorii interesati ai politicilor
guvernamentale.

8.2.5 Bune practici identificate in Spania

n 26 octombrie 2012, Consiliul de Ministri al Spaniei a publicat Acordul de creare a
Comisiei pentru reforma administratiilor publice (CORA), al carei mandat este de a
prezenta propuneri pentru ca administratiile publice sa devina mai serioase, utile si
eficiente?6.

Aceste propuneri au fost elaborate de inalti functionari publici din domenii-cheie
ale guvernului central, care au primit sugestii de la cetateni prin intermediul unei
platforme electronice si de la un consiliu consultativ cu reprezentanti ai
sindicatelor, sectorului privat si mediului academic.

Pachetul de reforme CORA reprezinta rezultatul unui proces riguros de colectare a
datelor, al dialogului intre practicieni si al identificarii punctelor slabe ale
administratiilor publice din Spania. Pachetul de reforma este substantial, bazat pe
dovezi si este in concordanta cu procesul actual de modernizare.

Aspectele privind guvernanta pe mai multe niveluri ale CORA sugereaza
imbunatatirea structurilor de cooperare intre diferitele niveluri de guvernare. Acest
lucru poate fi realizat prin: asigurarea relevantei acestor organisme de cooperare,
adoptarea unei frecvente minime pentru intalnirile comune, infiintarea de
secretariate permanente cu scopul de organizare si dezvoltarea capacitatii de a
obtine rezultate concrete si semnificative.

Exista mecanisme bine stabilite pentru raportarea progresului. Prin dezvoltarea si
adaugarea la functiile sale de supraveghere si monitorizare, de exemplu: asigurarea
unui numar corespunzator de personal si a structurii organizationale, CORA ar putea
asigura eficienta eforturilor de punere in aplicare a reformelor. In plus, revizuirea
periodica a etapelor si a realizarilor colaboratorilor externi (ex. OECD, grupurile de
experti sau experti independenti) ar putea furniza o consultanta obiectiva si ar
permite guvernului si conducerii acestuia sa prioritizeze si sa promoveze masuri
corective.

CORA recunoaste importanta strategica a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
(TIC) ca fiind un factor puternic de reforma. TIC poate maximiza impactul si
domeniul de aplicare al altor initiative, cum ar fi cele referitoare la transparenta si
la o mai buna legiferare. Intr-adevar, tehnologia poate fi un instrument eficient
pentru a corecta "abordarea tip siloz" si pentru a depasi o perioada de initiative

% 2014, OECD, PUBLIC GOVERNANCE REVIEWS SPAIN: FROM ADMINISTRATIVE REFORM TO CONTINOUS IMPROVEMENT,
http://www.oecd.org/gov/eNGLISH%20SUMMARY%20WITH%20COVER. pdf
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atomizate prin cresterea schimbului de informatii; centralizarea infrastructurilor, a
platformelor si a aplicatiilor comune; si prin apelarea la actualizari si comunicari in
timp real in cadrul guvernului si in interactiunile sale cu cetatenii si mediul de
afaceri.

Conform misiunilor de teren ale OECD din 2012 si al sondajelor efectuate, este
evident ca mai multe organisme sectoriale nu isi desfasoara activitatea la potentialul
maxim. O frecventa minima a intalnirilor, un mecanism mai formal de stabilire a
agendei si un secretariat permanent ar putea sa-i consolideze pozitia. in mod ideal,
rolul colaborarii ar fi acela de a oferi o platforma cu o agenda comuna pentru a
promova productivitatea si cresterea economica.

Un acord uniform si unitar intre nivelurile de guvernare privind reformele CORA si o
agenda mai exhaustiva poate fi dificil de realizat, daca nu imposibil. Cu toate
acestea, administratia centrala incearca sa se asigure ca dezacordurile privind
masurile specifice, considerate de unii membri ai mediului privat drept obstacole in
autonomia lor, nu impiedica implementarea unor initiative relativ necontroversate.
In acest sens, ar fi legitim ca administratia centrald sa giseascd un compromis pentru
recunoasterea ingrijorarilor reiterate de catre unii membri ai sectorului privat in
scopul gestionarii opozitiei, dar fara a renunta la reforme cu impact inalt.

OECD propune utilizarea nu numai a posibilitatii de a emite norme, ci si a puterii de
a convinge mediul privat sa colaboreze, oferindu-le stimulente si propuneri de
afaceri solide. Platformele de dialog pe mai multe niveluri ar trebui sa devina forum-
uri pentru "campionii" reformelor, cu scopul de a impartasi povesti de succes si
experienta si pentru a face schimb de bune practici. Astfel, aceste forum-uri ar
putea deveni baza idei conform careia reforma nu este numai posibila, ci si de dorit.

De asemenea, trebuie continuata cooperarea pe orizontala in mediul privat, astfel
incat sa poata fi gasite puncte comune in negocierile cu guvernul central si sa
faciliteze o coordonare pe verticala.

OCDE considera ca guvernul spaniol trebuie sa mearga "mai departe” pentru a-si
recastiga increderea cetatenilor sai, ceea ce, in mod evident, inregistreaza o
tendinta descendenta, care poate avea consecinte in viitor. Nivelurile scazute de
incredere in guvern pot influenta bugetul statului, statul de drept si corectitudinea
sociala.

Trebuie depuse eforturi pentru a cresterea increderii sociale si pentru consolidarea
increderea in capacitatea administratiilor publice de a conduce si de a sustine
schimbarea in beneficiul interesului public. Reforma administrativa este necesara
pentru a rezolva aceasta lipsa de incredere, dar este in mod evident insuficienta. O
abordare solida in materie de guvernanta ar anticipa necesitatea de a implica
cetatenii in functiile guvernamentale, de a-i consulta cu privire la aspectele politice
importante si de a-si comunica efectiv deciziile. O astfel de abordare ar ajuta
guvernul sa identifice tendintele sociale si potentialele provocari viitoare, astfel
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incat politicile in vigoare sa anticipeze si sa ofere remedii pentru problemele
viitorului.

Implicarea cetatenilor este mult mai mult decat o retorica purd; este o cerinta
imperativa pentru a realiza beneficiile reformei.

Tehnologiile si platformele tehnologice emergente (ex. mass-media) ofera noi
oportunitati de consolidare a procesului de consultare, insa aceste canale
electronice nu vor avea un impact puternic daca cetatenii nu le utilizeaza in
interactiunile lor cu administratiile publice. Pentru a facilita utilizarea canalelor
electronice, nevoile utilizatorilor trebuie corelate cu realizarea eficientei interne.
De asemenea, dreptul de acces la informatii guvernamentale ar trebui sa fie
electronic, astfel incat sa permita cetatenilor utilizarea si exercitarea controlului
asupra administratiei publice. Acest lucru necesita timp, dar cu siguranta poate
deveni un stimulent puternic pentru promovarea integritatii in serviciul public.

8.2.6 Bune practici identificate in Bulgaria

Noua abordare a implicarii partilor interesate in elaborarea politicilor de sanatate
este promitatoare?’ in Bulgaria.

Bulgaria si-a imbunatatit mecanismele de colaborare in ultimii ani iar interesul
institutiilor publice in realizarea evaluarilor performantelor a crescut. Strategia
Nationala de Sanatate (2008-2013) a acordat prioritate calitatii serviciilor de
asistenta medicala si accesului la serviciile de sanatate, dezvoltarii resurselor
umane, precum si restructurarii si gestionarii eficiente a asistentei medicale
spitalicesti. De asemenea, a elaborat planuri de crestere a ratei de adecvare a
sistemului de finantare. Strategia stabileste indicatori pentru evaluarea si
monitorizarea implementarii, termenele pentru activitatile si responsabilitatile
institutionale.

in plus, strategiile pentru prevenirea, mitigarea si depistarea precoce a bolilor
netransmisibile au avut ca rezultat succese initiale, precum interzicerea fumatului
in 2012. Programul National de Prevenire pentru perioada 2014-2020 continua sa
acorde prioritate prevenirii sanatatii, dar este prea devreme pentru a evalua
ansamblul impactul acestei strategii.

Incepand cu 2015, un forum inovator, Parteneriatul pentru Sanatate, actioneaza ca
un organism consultativ pentru Consiliul de Ministri si este prezidat de Ministrul
Sanatatii. Pe baza consultarilor cu o gama larga de parti interesate, acesta a jucat
un rol-cheie in initiativele de reforma, cum ar fi politica farmaceutica, schimbarile
structurale in sistemul de sanatate si calitatea asistentei medicale.

27 OECD/European Observatory on Health Systems and Policies (2017), Bulgaria: Country Health Profile 2017, State of Health
in the EU, OECD Publishing, Paris/European Observatory on Health Systems and Policies, Brussels.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264283305-en

138


http://dx.doi.org/10.1787/9789264283305-en

Initiativa bulgara intitulata "Parteneriat pentru sanatate” a fost lansata oficial in 26
martie 2015 in cadrul Consiliului de Ministri de la Sofia. Initiativa face parte din
"Obiectivele pentru sanatatea 2020" al Ministerului Sanatatii din Bulgaria si urmeaza
modelul platformei Europene de parteneriat pentru accesul pacientilor, lansata in
ianuarie 2015.

"Parteneriatul pentru sanatate” este o retea formata din parti interesate si condusa
de pacienti care reuneste pacientii, comunitatea medicala si publica, industria si
factorii de decizie si institutii, pentru a dezvolta si a avansa utilizand solutiile
inovatoare pentru a reduce inegalitatile in accesul la asistenta medicala de calitate
in UE.

Nu au putut fi identificate informatii suplimentare despre functionarea acestui mod
de colaborare dintre institutii si stakeholderi.

8.3 Mecanisme de coordonare inter-institutionala

Spania

Structura Spania este o tara decentralizata, impartita in 17 regiuni si doua

politico- orase autonome. Regiunile sunt, de asemenea, impartite in 52 de

administrativa provincii. Administratia publica in Spania este impartita pe 3
niveluri: administratie generala, guverne regionale si autoritati
locale. Administratia Generala a Statului cuprinde Administratia
Centrala, Administratia Periferica (Delegatii ale Guvernului in
Comunitatile Autonome) si Administratia Afacerilor Externe.

In 2005, guvernul spaniol a aprobat Programul National de
Reforma, creat in baza Strategiei Lisabona, care, desi stabileste
politici economice in general, a stat la baza multor reforme
administrative.

Coordonarea  Responsabilitatea primara este a Agentiei Spaniole pentru

politicilor Evaluarea Politicilor Publice (AEVAL), entitate publica stipulata

publice in Legea Agentiilor, creata dupa modelul de New Public
Management avand la baza trei principii; responsabilitate,
eficienta si participarea cetatenilor.

Agentia a fost creata in contextul in care evaluarea politicilor
publice deja avea loc in Spania, insa disparat, de catre fiecare
institutie in parte. Rezultatele evaluarilor, de cele mai multe ori
nu ajungeau sa fie analizate la nivel central, masurile de
eficientizare erau luate punctual, de catre fiecare institutie
beneficiara a evaluarii. Astfel, rezultatele evaluarilor nu ajungeau
sa fie incluse, considerate in totalitatea lor, la elaborarea noilor
politici publice.
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Spania

Oportunitatea crearii unei agentii noi, care sa coordoneze
evaluarile si transpunerea rezultatelor acestora in politicile
publice centrale, a fost studiata, la solicitarea guvernului, de
catre o Comisie de Experti compusa din reprezentanti ai mediului
academic, profesionisti din diferite discipline si reprezentanti ai
Ministerului Administratiei Publice si ai Ministerului Economiei.

Vointa politica pentru crearea acestei Agentii si, implicit, pentru
nevoia de coordonare a eforturilor tuturor institutiilor ce creeaza,
implementeaza si evalueaza politici publice, a fost afirmata de
catre guvernul spaniol in documente oficiale (i.e. Cartea Galbena
a Bugetului de Stat, Programul de Stabilitate pentru Spania, etc).
Tnfiintarea acestei agentii a fost consfintita prin Decret Regal.

Activitatea Agentiei se deruleaza sub forma unui contract de
management intre aceasta si guvernul spaniol, pe o durata de
patru ani, cu posibilitatea de reinnoire. Contractul, la fiecare 4
ani, stabileste si prioritizeaza diferitele activitati si obligatii ale
agentiei, aloca resurse bugetare si umane pentru indeplinirea
acestora.

AEVAL, pentru imbunatatirea cooperarii cu la nivel teritorial,
stabileste protocoale de colaborare cu comunitatile autonome
pentru evaluarea si coordonarea politicilor publice gestionate de
catre guvernele regionale.

Un alt exemplu de instrument folosit de AEVAL pentru coordonarea
inter-teritoriala a activitatilor din sarcina sa, este reteaua inter-
teritoriala pentru managementului serviciilor publice de calitate-
un forum de cooperare, compus din institutiile responsabile pentru
calitatea si evaluarea politicilor- Guvernul Central, Comunitatile
Autonome, Federatia Spaniola a Municipalitatilor si Provinciilor si
Agentia Nationala pentru Calitate si Acreditare.

Agentia este condusa de un Consiliu Executiv format din
reprezentanti numiti de catre Departamentul pentru Administratie
Publica, Departamentul pentru Economie si Finante, Ministerul
Presedintiei, Ministerul Afacerilor Externe si Cooperarii.

Consiliul Executiv are si trei directori independenti- experti
renumiti in domeniu. Pentru facilitarea cooperarii administrative,
Consiliul executiv contine si reprezentanti ai Comunitatilor
Autonome. Acestia au rolul de a aproba programele si politicile ce
vor intra, anual, pe lista evaluarilor realizate de Agentie.
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Spania

Impact si Desi Agentia a realizat o gama variata de evaluari de programe si

efecte politici publice si a contribuit la intarirea retelei inter-teritoriale
pentru managementul serviciilor publice de calitate, se pare ca nu
a rezolvat problema lipsei de coordonare inter-institutionale.

Lectii invatate  In ciuda obiectivelor de admirat, ale creérii acestei Agentii se pare
ca aceasta nu a dus la obtinerea efectului scontat, ci dimpotriva.

Problema jurisdictiei asupra tematicilor de evaluat a fost unul
dintre cele mai discutate aspecte, in ceea ce priveste activitatea
de evaluare a Agentiei.

Desi Consiliul Executiv al Agentiei continea reprezentanti ai
majoritatii institutiilor, centrale si regionale, se pare ca
implicarea acestora era mai degraba simbolica, lipsind
”ownership-ul”.

Desi Agentia este creata in baza unei legi, existand astfel
obligativitate si vointa politica manifestata, desi are in board
directori cu expertiza tehnica recunoscuta, existand astfel,
expertiza, desi are in board reprezentanti ai institutiilor implicate,
existand astfel reprezentativitate, desi functioneaza in baza unui
contract pe perioada determinata ce stabileste activitati,
responsabilitati, resurse, se pare ca elementul slab al acestei
ecuatii este dat de cultura cooperarii si coordonarii inter-
institutionale, mai precis de lipsa acesteia.

Structura Belgia este o democratie parlamentara, un stat federal cu
politico- comunitati si regiuni, fiecare cu propriul parlament, guvern si
administrativa administratie.

Tn 2006, a fost adoptat planul de reforma a administratiei ”Politici
Administrative Mai Bune” (BBB) ce a redefinit rolurile diferitelor
tipuri de agentii si institutii guvernamentale.

Astfel au fost stabilite 13 domenii de politici publice, fiecare cu
propriul Departament si agentii multiple. A fost eliminata
superioritatea ierarhica dintre departamente si agentii.

Coordonarea Ministerele coordoneaza departamentele si agentiile din

politicilor domeniile de politici publice, in baza unui document de politica

publice publica realizat conform Acordului Coalitiei (6 ani) si a unui plan
anual al politicii.
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Obiectivele politicilor publice sunt transpuse de catre aceste
organizatii in contracte de performanta multi-anuale ce apoi sunt

transpuse in planuri anuale de lucru.

Aditional, Ministerele organizeaza si conduc consilii ale politicilor
publice coordonate, ce reunesc totii directorii de departamente
(sau Secretari Generali) si toti directorii executivi (sau
Administratorii generali) ai agentiilor din acel domeniu de politica
publica. Exista, desigur si cazuri in care aceste consilii nu au loc,
in principal din cauza lipsei de vointa ministeriala.

In ceea ce priveste coordonarea pe orizontald, existd un numar
limitat de platforme de coordonare. La nivel politic, Cabinetul
joaca rolul celui mai important nod de coordonare orizontala. La
nivel administrativ, Board-ul oficialilor de Rang Tnalt (CAG) Si
Secretariatul General (SG), reprezinta principalele forumuri de
coordonare.

CAG este compus din cate un functionar public de rang inalt
pentru fiecare domeniu de politica publica si reprezinta un forum
permanent ce faciliteaza dialogul administrativ si coordoneaza
orientarile majore din politicile publice. Exista si un numar de
corpuri consultative informale pentru alinierea si coordonarea
dintre domeniile de politici publice, precum forumul SG.

Coordonarea ”Flandra in Actiune” (FiA) a fost initiat in 2006, un program pe
programului mai multe niveluri, avand ca obiectiv principal ca Flandra sa
intra- devina, pana in 2020, una din primele 5 cele mai bine dezvoltate

guvernamental regiuni din Europa.
”Flandra in

i Pentru implementarea programului, Guvernul a stabilit 88 de
Actiune”

obiective strategice. Aceste obiective au dus la definirea a 335
proiecte cheie. Proiectele au fost grupate in 7 domenii. Unul
dintre acestea este ”Guvernanta decisiva” ce presupune un
program multi-anual cu patru obiective strategice. Focusul
acestuia este reprezentat de cooperare, eficienta, calitate si
efectivitate in administratie.

Guvernul a dispus Consiliul a dispus Administratorilor Generali ai
agentiilor din domeniu sa realizeze acest program multi-anual
Responsabilitatea politica a revenit Ministerului pentru
Guvernanta Publica, iar implementarea este coordonata de un
Birou de Program dedicat din cadrul Departamentului de Servicii
pentru Politica Guvernului General (DAR).
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In faza initiala a FiA, staff-ul politic al Ministrului-Presedinte a
avut rolul de coordonare din primele luni si stabilirea consultarilor
cu stakeholderii, workshopuri, precesare de informatii, alinierea
FiA la Pactul Coalitiei pentru 2020, etc. Cabinetul Ministrului-
Presedinte a jucat rol de coordonator, iar pe langa furnizarea de
feedback si urmarirea progresului pe fiecare domeniu, aveau si
rolul de a aproba proiectele.

Pentru a formula cele 7 domenii ale FiA si a obiectivelor
subsumate acestora, staff-ul Ministrului-Presedinte a organizat o
serie de workshop-uri, tinute de catre un expert tehnic pe fiecare
domeniu, la care au participa reprezentanti ai tuturor
stakeholderilor din domeniul respectiv. Aceste workshop-uri,
putem spune ca au reprezentat bazele unei retele de coordonare,
castigandu-se astfel, ”ownership-ul” stakeholderilor pentru
fiecare dintre obiectivele propuse.

Apoi, pentru fiecare dintre cele 7 domenii, au fost numiti sapte
Secretari Generali (directori de departamente) ca fiind
”campioni” ai acelor domenii, coordonatori a tot ce se intampla
in acel domeniu. Fiecare proiect cheie din cadrul fiecarui
domeniu este condus de catre un manager de proiect din cadrul
administratiei, responsabil pentru actiunile de coordonare
subsumate acelui proiect, fara a primi, insa resurse aditionale.

In mod regulat, ”campionii” au intalniri de status cu ministerele
responsabile de domenii.

Sunt folosite patru instrumente pentru urmarirea realizarii
actiunilor si indeplinirea obiectivelor:

e Un Steering Committe- format din experti si reprezentanti ai
societatii civile si doi reprezentanti ai administratiei.
Comitetul raspunde in fata Ministrului-Presedinte. A avut rol
decizional in faza initiala a FiA, apoi a fost transformat in
»Consiliul celor Intelepti”, cu rol de facilitator al coordonarii.

e Departamentul de Servicii pentru Politica Guvernului General
(DAR)- a avut rolul de a coordona FiA in interiorul guvernului
si de a sprijini Secretariatul Consiliului celor Intelepti; acestia
conduceau grupul de lucru inter-departamental si asistau in
monitorizarea progresului implementarii FiA

e Grupul de lucru interdepartamental- principalul instrument
de coordonare. Membrii grupurilor sunt reprezentativi pentru
domeniul de politica discutat, iar deciziile se iau prin consens.
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e Monitorizarea- al doilea cel mai important instrument de
coordonare. Rezultatele implementarii FiA sunt raportate si

facute publice de doua ori pe an.

In faza de implementare a FiA, Ministrul-Presedinte a decis sa
numeasca un Manager de Proces care sa gestioneze
implementarea FiA in integralitatea sa. Acesta lucreaza sub
autoritatea Departamentului de Servicii pentru Politica
Guvernului General (DAR). Astazi, fiecare dintre cele 13 domenii
de politici publice beneficiaza de un ”integrator” si un ”manager
al tranzitiei”.

Integratorul se asigura ca managerul tranzitiei obtine oamenii
potriviti si resursele necesare pentru a lucra pe o tematica
transversala. Managerul tranzitiei este responsabil pentru
managementul de zi cu zi al tematicilor. Nu exista relatii formale,
ierarhice intre acesti actori.

Impact si FiA reprezinta un plan ambitios de guvernare dar are cateva
efecte aspecte ce au necesitat ajustare.

Intrucat programul si obiectivele FiA au trebuit imbinate cu Pactul
Coalitiei, acest lucru a dus la concentrarea temporara asupra
obiectivelor si realizarilor pe termenul mai scurt al Pactului, si nu
pe termenul mai lung, al FiA. Aceasta a dus la concentrarea pe
politicile existente, mai degraba decat pe introducerea unora noi.
Ulterior, acest focus pe termen scurt a fost corectat, revenindu-
se la planul pe termen mai lung.

Regruparea obiectivelor si a tematicilor avut loc din belsug pe
parcursul implementarii FiA.

Concluzia a fost ca este nevoie de o functie de coordonare cu o
putere de decizie mai explicita, implementarea unui program fara
niciun instrument de coordonare fiind o provocare mare.

In ceea ce priveste planificarea implementarii FiA: nu exista
termene intermediare ci doar rapoarte anuale de implementare.
Pe cale de consecinta, nu pot avea loc ajustari ale actiunilor in
mijlocul anului de raportare.

In ceea ce priveste dimensiunea culturala, grupurile de lucru
interdepartamentale sunt instrumente de coordonare care educa
si sporesc increderea intre membrii si institutiile acestora.
Planurile multi-tematice pot fi implementate cu succes atunci
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Belgia
cand oamenii se simt responsabili si partasi la realizarea si
implementarea acestora.

Sprijin politic continuu, nu doar din partea Ministrului-
Presedinte, dar si din partea altor ministrii (si a partidelor lor
politice).

= Asumarea functionarilor publici seniori- acestia au fost
implicati intr-o faza avansata a FiA, ceea ce a creat probleme
din cauza lipsei de asumare

» O cultura administrativa a colaborarii ce a fost oarecum
insuficienta pana in 2006

» Comunicare interna si externa, suficienta si clara

= Nevoia de autoritate si de anumite stimulente drept
instrumente de coordonare, intrucat furnizarea de informatii,
consultarile si convingerea s-au dovedit a fi insuficiente pentru
coordonarea uni asemenea program.

= Nevoia de capacitate de meta-coordonare a programelor
multi-sectoriale si nevoia de a pastra structurile de guvernanta
cat mai simple

= Tensiunea clara dintre programele multi-sectoriale generate
extern la nivel politic, colaborarea intersectoriala si
implementarea programului prin intermediul unui aparat
politico-administrativ.  obisnuit sa lucreze individual,
institutional, fara mecanisme de responsabilizare.

Lectii invatate

Norvegia

Structura Norvegia este un stat unitar, cu o cominatie de descentralizare

politico- politica si administrativa. Principiul auto-guvernarii locale este

administrativa puternic implementat. Exista alesi locali si regionali care isi fac
propriile politici publice, fara prea multa implicare a guvernului
central. In acelasi timp, trebuie sa implementeze politice venit
de la nivelul central.

Guvernul norvegian are ministere sectoriale puternice, si cateva
super-ministere, destul de slabe, ce au responsabilitati de
coordonare a mai multor domenii ministeriale.

Fiecare ministru este direct responsabil pentru toate activitatile
derulate de ministerul sau si de agentiile subordonate.

Singurul minister cu puteri de coordonare orizontale, este
Ministerul Finantelor, in general pe aspecte ce tin de buget si
finante.
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Coordonarea

Cabinetul Prim-Ministrului este de obicei mic si nu a reprezentat
niciodatd un nod de coordonare. Incepand cu 2009, in cadrul
Cabinetului Prim-Ministrului a fost numit un ministru pentru
coordonare, si, aditional, unele ministere au primit si rol de
coordonare. In Norvegia exista insa o lunga traditiei a grupurilor
de lucru interinstitutionale, pentru chestiuni ce depasesc aria de
competenta a unui singur minister.

La nivel national au fost implementate o serie de reforme de tip
NPM (Noul Management Public), cu obiectivul de a creste nivelul
de specializare pe verticala si orizontala. Totodata, au fost
implementate masuri de tip reforma concentrate pe coordonarea
verticala, in principal in cadrul aparatului guvernamental, cat si
pe coordonarea intre aparatul guvernamental si administratia
locala.

Managementul in functie de obiective si rezultate a abordat in
principal maniera in care autoritatile guvernamentale (de nivel
central) isi pot controla agentiile si organismele subordonate prin
diferite forme de tehnici de gestionare a performantei si
aranjamente cvasi-contractuale.

Aceasta abordare a fost conexata, de asemenea, cu eforturile de
descentralizare structurala care au transformat organele
administratiei publice in intreprinderi de stat si au acordat
agentiilor centrale autonomie sporita. Cu toate acestea,
problemele coordonarii orizontale nu au fost abordate in aceeasi
masura, acest aspect ramanand totusi o problema importanta in
sistemul politico-administrativ norvegian. Tn acest sens, influenta
Uniunii Europene asupra devolutiei structurale verticale nationale
face parte, de asemenea, din aceasta ecuatie complexa. Astfel,
agentiile centrale devin intr-o mai mare masura "dublate”, fiind
responsabile atat fata de ministerul de resort, cat si fata de
organismele UE. Integrarea sporita a Norvegiei in Uniunea
Europeana prin Acordul privind Spatiul Economic a amplificat
necesitatea unei coordonari orizontale si a unei pozitii unificate
a Norvegiei care sa fie formulata pe diferite aspecte politice.
Pentru a facilita acest lucru, au fost infiintate optsprezece comisii
generale, care acopera atat ministerele si agentiile, cat si
diferitele sectoare de politici. Membrii acestor comitete sunt
functionari publici din ministerele si agentiile implicate. Pe langa
aceste comitete speciale exista si un comitet de coordonare
condus de Ministerul Afacerilor Externe.
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Impact si Utilizarea diferitelor instrumente si reforme de coordonare,

efecte raportate la trasaturile structurale ale sistemului guvernamental
si local, dar si la caracteristicile demografice au avut un efect
pozitiv asupra coerentei si coordonarii politicilor publice.

Totusi, o parte a membrilor aparatului guvernamental si ai
administratiei publice locale se confrunta cu provocari
importante de coordonare, iar efectele diferitelor masuri de
reforma asupra coordondrii sunt contestate. In general, modelul
de reforma institutionala este unul destul de complex, calitatea
coordonarii  fiind imbunatatita pe verticala, in cadrul
organismelor guvernamentale nationale din acelasi domeniu
politic, insa cu rezultate modeste, in special din perspectiva
coordonarii orizontale intre organismele din diferite domenii de
politica.

Lectii invatate Activitatea de coordonare insasi este un  concept
multidimensional si impune combinarea diferitelor masuri si tipuri
de reforme.

Sistemele guvernamentale contemporane se caracterizeaza prin
interdependente si diversitate, ceea ce pune presiuni puternice
asupra problemelor de coordonare multidimensionala.

Mediul de coordonare este amestec de instrumente de
administrare publica veche si post-NPM, ilustrat de faptul ca
ierarhia este un mecanism de coordonare puternic, alaturi de
parteneriate transversale.

incercdrile de a intensifica coordonarea intr-un sistem
guvernamental din ce in ce mai complex ar putea avea, de
asemenea, un impact negativ asupra capacitatii guvernelor de a
impune principiul asumarii raspunderii la nivelul entitatilor aflate
in coordonare.

8.4 Mecanisme de colaborare inter-institutionala

Marea Britanie

Structura Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord este un stat
politico- independent situat in Europa de Vest, fiind compus din patru tari
administrativa traditionale: Anglia, Scotia, Tara Galilor si Irlanda de Nord

Marea Britanie este un stat unitar, dar in acelasi timp face parte
si din si din categoria state integrate intra-un ansamblu cu
caracter cvasi confederal, datorita Domeniilor Coroanei Britanice.
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Marea Britanie

Colaborarea Cooperarea dintre autoritatile preocupate de siguranta produselor
si platformele online:

In Marea Britanie, departamentul de standarde comerciale al
Consiliului Hampshire a elaborat o procedura de cooperare cu doua
platforme majore de comert electronic, in baza careia ofiterii
pentru standardele comerciale primesc reclamatii privind
produsele nesigure comercializate online prin intermediul
sistemelor de alerta, cum ar fi RAPEX. Ulterior, ofiterii pot notifica
prin intermediul platformelor relevante problemele de siguranta
legate de produsele care se vand pe site-ul lor si pot solicita
eliminarea acestora. In cazurile in care se constata ca un vanzator
care isi desfasoara activitatea prin intermediul platformelor si
comercializeaza mai multe produse neconforme sau nesigure,
inclusiv in mod recurent, acesta poate fi, de asemenea, exclus din

platforma.
Impact si Acest mecanism de cooperare intre sectorul public si cel privat s-
efecte a dovedit a fi eficient, deoarece platformele sunt de multe ori

intr-o pozitie mai favorabila spre deosebire de autoritatile de
reglementare pentru a identifica si urmari comerciantii care ofera
produse nesigure online.

Prin intermediul sistemului RAPEX, Comisia Europeana si-a
dezvoltat cooperarea cu Amazon, eBay si Alibaba pentru a
identifica produsele potential nesigure sau neconforme care sunt
vandute pe site-urile lor web.

Lectii invatate “"Comunicarea Comisiei privind supravegherea pietei produselor
vandute online" din 2017, subliniaza rolul pe care platformele
online il joaca in prevenirea vanzarii produselor retrase prin
intermediul site-urilor lor.

Aceasta include actionarea rapida pentru a elimina accesul la
continut ilegal, cum ar fi produsele nesigure sau neconforme,
atunci cand acestea sunt identificate pe platformele respective.
Un link catre sistemul RAPEX privind produsele retrase este inclus
in termenii si politicile eBay, iar incepand din martie 2018, acestea
contin si un link catre site-ul OECD GlobalRecalls.
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Marea Britanie

Structura Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord este un stat
politico- independent situat in Europa de Vest, fiind compus din patru tari
administrativa traditionale: Anglia, Scotia, Tara Galilor si Irlanda de Nord

Marea Britanie este un stat unitar, dar in acelasi timp face parte
si din si din categoria state integrate intra-un ansamblu cu
caracter cvasi confederal, datorita Domeniilor Coroanei Britanice.

Colaborarea What Works Network este o retea de centre ce functioneaza sub
egida Cabinetului Primului Ministru al Marii Britanii, a caror
misiune este sa asiste functionarii publici ce elaboreaza politici
publice sa decida asupra unei politici pe baza unor evidente clare
asupra a ceea ce functioneaza (what works) sau nu functioneaza,
folosind metoda studiilor aleatorii in mediu controlat si/sau alte
metode de analiza.

What Works functioneaza cu participarea unui grup de experti de
top cu expertiza in metode experimentale si cvasi-experimentale
de analiza pentru a furniza un serviciu gratuit tuturor
functionarilor publici.

Reteaua What Works si fiecare dintre centrele sale sa ofere
diverselor categorii de persoane care iau decizii referitoare la
serviciile publice cele mai bune evidente cu privire la "ce
functioneaza”.

Centrele retelei ofera consultanta independenta, bazata pe
evidente si bune practic, fiind totodata diferite de institutiile
conventionale de cercetare si avand ca scop cresterea ofertei si
cererii de evidente din domeniul lor de activitate.

Impact si Ca o retea, centrele What Works beneficiaza prin intermediul

efecte echipei What Works de oportunitatile de invatare si resurse, de
colaborarea in domenii comune de interes si de relatiile cu
departamentele si retelele guvernamentale.

Fiecare centru functioneaza conform propriilor reguli, dar toate
centrele:

» Genereaza evidente cu privire la ceea ce functioneaza intr-un
domeniu de politica definit;

* Transpun evidentele intr-un format usor de utilizat pentru
anumite grupuri de utilizatori; si
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Marea Britanie

» Incurajeaza adoptarea si utilizarea inteligenta a evidentelor,
precum si a contributiilor la baza de date din domeniul de
politica.

Lectii invatate Desi coordonata de echipa de lucru a Cabinetului Primului
Ministru, ca parte dintr-o initiativa mai larga initiata de catre
Cabinetul Primului Ministru si Trezoreria Statului in 2013, avand ca
scop imbunatatirea rezultatelor si cresterea productivitatii in
sectorul public prin utilizarea mai buna a evidentelor / datelor
certe / rezultatelor studiilor, reteaua What Works functioneaza pe
principiul colaborativ.

Scopul si principiile colaborarii la nivelul Retelei vizeaza
impartasirea  cunostintelor in cadrul retelei si identificarea
oportunitatilor de colaborare prin intermediul intalnirilor
Consiliului de Lucru organizate o data la trei ani, intalnirilor
trimestriale ale Grupului Operational si prin intermediul altor
intalniri si conversatii care au loc ad-hoc;

Structura Polonia este o republica parlamentara, un stat unitar, organizat
politico- din punct de vedere administrativ-teritorial in 16 voievodate.
administrativa

Colaborarea Programul guvernamental polonez "2050 Vision™ - a subliniat
necesitatea de a aduce documentele strategice guvernamentale
existente in perspectiva de afaceri si de a crea colaborari intre
sectorul public, mediul privat si cel non-guvernamental in vederea
dezvoltarii durabile.

Bursa de Valori din Varsovia este un actor important, care
promoveaza standardele CSRZ in randul emitentilor de actiuni
polonezi. Unul dintre cele mai importante proiecte a fost
stabilirea indicelui RESPECT care acopera un portofoliu de
companii listate care au adoptat standarde CSR.

Indicele RESPECT include emitentii de actiuni care au primit o
evaluare pozitiva de la Responsabilul de proiect pe parcursul celei
de-a treia etape a studiului de audit, vizand numirea acestor

28 Responsabilitate Sociala a Corporatiilor
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companii cu cel mai ridicat scor CSR. Astfel, numarul de companii
incluse in indexul RESPECT este variabil.

in 2009, a fost infiintat Grupul pentru problemele CSR, acesta
urmand sa propuna solutii care sa permita coordonarea actiunilor
CSR ale organismelor de conducere administrativa, in al doilea
rand, grupul trebuia sa identifice bune practici de CSR in alte state
si sa beneficieze de experienta lor, respectiv sa creeze conditii
pentru o comunicare eficienta intre toate partile implicate in
procesul de promovare a CSR.

Impact si Mecanismul de cooperare intre sectorul public si cel privat a

efecte presupus infiintarea unui numar de patru echipe de lucru cu rolul
de a asista grupul in domeniul promovarii CSR, in domeniul
investitiilor responsabile, al educatiei in domeniul CSR si
consumului durabil.

In noua structurd a Grupului pentru intreprinderile responsabile
din punct de vedere social, cele patru echipe de lucru care
gestioneaza urmatoarele domenii: inovatii sociale, productie si
consum durabil, surse regenerabile de energie si eficienta
energetica si CSR pentru IMM-uri.

Lectii invatate Fundamentat pe principii colaborative si in vederea implementarii
unui model avansat de sprijin institutional, mecanismul avut in
vedere a contribuit la construirea si consolidarea relatiei
institutionale intre mediul afaceri si societate.

8.5 Alte exemple de buna practica identificate

8.5.1 Acord de cooperare de buna credinta

In Statele Unite, Comisia pentru siguranta produselor pentru consum (CPSC) a
incheiat un acord de cooperare de buna credinta in 2015 cu grupul Alibaba.
Urmatoarele masuri urmau sa fie puse in aplicare ca rezultat al acordului:

» Crearea unei linii directe care sa faca posibil contactul intre autoritatile
responsabile din SUA si Alibaba;

» Crearea de catre autoritatile responsabile a unei liste de produse retrase si
divulgarea acesteia catre Alibaba, ceea ce a permis blocarea vanzarilor de
produse ilegale si retrase prin intermediul platformei catre consumatorii din
Statele Unite. Masurile includ filtre de cuvinte cheie pentru a bloca in mod
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proactiv terte parti care utilizeaza platforma pentru a vinde produse ilegale si
retrase;

= Stabilirea punctelor centrale de acces pe platformele B2B ale Alibaba, care vor
directiona importatorii de produse catre Statele Unite, la regulamentele de
siguranta ale SUA privind produsele de consum cu risc ridicat.

8.5.2 Scrisorile de avertizare

Multe autoritati considera scrisorile de avertizare drept un instrument puternic si
relativ rentabil de aplicare a legii. De exemplu, in 2016, autoritatile responsabile de
protectia consumatorilor si concurenta din SUA au emis scrisori de avertizare celor
12 dezvoltatori de aplicatii ale caror aplicatii pareau sa contina codul software
Silverpush. Necunoscut de catre utilizatori, acest software poate urmari microfonul
unui dispozitiv si asculta semnale audio introduse in reclamele de televiziune. De
asemenea, are capacitatea de a realiza rapoarte detaliate ale continutului
vizualizat. Aceste rapoarte pot fi ulterior utilizate pentru publicitate si analiza a
grupului tinta.

Scrisorile au avertizat dezvoltatorii ca s-ar putea afla pericolul de incalcarea a
sectiunii 5 a Legii FTC, care interzice actele sau practicile neloiale sau inselatoare
(FTC, 2016b).

8.5.3 Actiunea coordonata a UE privind platformele media
sociale - termenii si conditiile

In martie 2017, autoritatile din cadrul Uniunii Europene, sub conducerea Autoritatii
franceze a consumatorilor si cu sprijinul Comisiei Europene, au intreprins o actiune
impotriva platformelor social media, inclusiv Facebook, Twitter si Google+.

Obiectivul actiunii a fost de a realiza modificari ale termenilor si conditiilor
platformelor, astfel incat sa se imbunatateasca respectarea normelor UE in materie
de protectie a consumatorilor.

De asemenea, companiile au fost rugate sa coopereze mai indeaproape cu
autoritatile pentru protectia consumatorilor pentru a elimina reclamele ilegale de
pe platformele lor. Ca urmare a actiunii, cele trei platforme au fost rugate sa aduca
o serie de modificari termenilor si conditiilor, care sa cuprinda urmatoarele:

» Consumatorii din UE nu trebuie sa fie privati de drepturile si protectia pe care le
detin in temeiul legislatiei nationale a tarii de origine;

» Retelele media sociale nu pot solicita consumatorilor sa renunte la drepturile
obligatorii, cum ar fi dreptul de a se retrage dintr-o tranzactie online;

» Termenii serviciilor nu pot limita sau exclude in totalitate raspunderea retelelor
media sociale in legatura cu performanta serviciului;

» Continutul sponsorizat nu poate fi ascuns, acesta trebuie sa poata fi identificat
ca atare;
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» Platformele nu ar trebui sa poata schimba in mod unilateral termenii si conditiile
fara notificarea utilizatorilor;

» Utilizatorii trebuie sa primeasca informatii clare privind regulile de eliminare a
continutului pe care l-au creat si despre conditiile de terminare a unui contract
de catre platforma;

» Utilizatorii au dreptul de a solutiona litigii cu companiile din tara in care locuiesc.

8.5.4 Informarea consumatorilor

Guvernele sustin adesea sau sponsorizeaza proiectele cu privire la consumatori. De
exemplu, in Coreea s-a lansat Consumer Age, o revista lunara de consum, care ofera
consumatorilor informatii obiective si fiabile despre produse (Korea Consumer
Agency, 2009). Autoritatile ofera, de asemenea, informatii despre consumatori in
format video pentru televiziune si canalele mediatice.

In plus, canalele mass-media audiovizuale (televiziune si radio) raporteaza adesea
intamplarile care afecteaza consumatorii, atat sub forma unor stiri, cat si a unor
programe.

De exemplu, in Australia, The Checkout este un program saptamanal de stiri pentru
consumatori care prin intermediul comediei prezinta consumatorilor probleme reale
(Australian Broadcasting Corporation, 2018).

Nu in ultimul rand, internetul este o sursa importanta de informatii, deoarece ofera
o serie de canale prin intermediul carora consumatorii isi pot impartasi cu usurinta
experientele si preocuparile legate de piete si produse; de exemplu. prin
intermediul platformelor de evaluare, a retelelor sociale, a blogurilor si a
comunitatilor dedicate online pentru consumatori.

8.5.5 Mistery Shopping Uniunea Europeana

In 2015, Comisia Europeana a realizat un exercitiu de “cumparatori sub acoperire”
(mistery shopping)??, cu scopul de a obtine o imagine concreta si reprezentativa a
modului in care restrictiile teritoriale sunt aplicate in diferite etape in timpul
procesului de cumparaturi online transfrontalier.

Obiectivul specific al exercitiului a fost de a colecta date din perspectiva
consumatorului cu privire la prevalenta si caracteristicile geo-blocarii in diferite
sectoare, produse si tipuri de comercianti cu amanuntul online din UE28.

29 European Commission (2016b), Mystery Shopping Survey on Territorial Restrictions and Geo-blocking in the European Digital
Single Market, https://bit.ly/2jGkSfX; European Commission (2017f), “Digital single market: EU negotiators agreed to end
unjustified geo-blocking”, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4781_en.htm.
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Printre altele, exercitiul a identificat ca practicile de blocare geografica au existat
in 63% din totalul site-urilor evaluate si ca, in 2015, mai putin de 40% dintre site-
urile web le-au permis clientilor transfrontalieri sa finalizeze o tranzactie.

Constatarile au fost utilizate de catre Comisia Europeana pentru a fundamenta
etapele legislative cu privire la abordarea problemei discriminarii in ceea ce priveste
accesul la bunuri si servicii in cazurile in care aceasta nu poate fi justificata in mod
obiectiv.

8.5.6 DigComp pentru consumatori

Initiativa DigComp for Consumers3® ofera un exemplu de raspuns regional la nevoia
de educatie digitala orientata catre consumatori.

Lansat in 2016 de catre Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene si bazat
pe cadrul de competente digitale pentru cetateni, DigComp pentru Consumatori
reprezinta un "prim pas catre realizarea unei intelegeri comune a competentelor de
care consumatorii au nevoie pe piata digitala” (Brecko si Ferrari, 2016 ).

Scopul sau este de a clarifica obiectivele comune si de sporire a vizibilitatii acestora
in randul partilor interesate si al comunitatii mai largi. Initiativa defineste
competenta digitala ca fiind "competenta pe care consumatorii trebuie sa o utilizeze
in mod activ, sigur si asertiv pe piata digitala” (Brecko si Ferrari, 2016). Consumatorii
vor fi in masura sa beneficieze de pe urma pietelor digitale deschise daca dobandesc
noi cunostinte, dezvolta si practica noi abilitati si adopta o atitudine critica si
echilibrata fata de lumea digitala.

DigComp pentru Consumatori este construit in jurul a 14 competente care sunt
grupate in trei domenii principale: i) pre-cumparare, ii) cumparare si iii) post-
cumparare. O descriere detaliata si o lista neexhaustiva de exemple de cunostinte,
aptitudini si atitudini relevante pentru fiecare competenta au fost, de asemenea,
dezvoltate. Acestea vizeaza furnizarea unei descrieri mai detaliate cu privire la ceea
ce se intelege prin fiecare competenta specifica si "trebuie, prin urmare, sa fie
folosite ca sursa de inspiratie pentru adaptarea locala sau pentru adaptarea la un
anumit grup tinta sau scop” (Brecko si Ferrari, 2016).

Arii de competente
(1) Pre-cumparare

1.1 Navigarea, cautarea si filtrarea informatiilor despre bunuri si servicii

30 Source: Brecko, B. and A. Ferrari (2016), The Digital Competence Framework for Consumers,
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC103155/fna28133enn.pdf.
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1.2 Evaluarea si compararea informatiilor despre bunuri si servicii
1.3 Recunoasterea si evaluarea comunicarii comerciale si a reclamei
1.4 Gestionarea identitatii si profilului digital pe piata digitala

1.5 Luarea in considerare a consumului responsabil si durabil pe pietele digitale

(2) cumparare

2.1 Interactiunea pe piata digitala pentru a cumpara si a vinde
2.2 Participarea la platformele de economie colaborativa
2.3 Gestionarea platilor si a finantelor prin mijloace digitale

2.4 Intelegerea drepturilor de autor, a licentelor si a contractelor de bunuri si
servicii digitale

2.5 Gestionarea datelor personale si a confidentialitatii

2.6 Protectia sanatatii si a sigurantei

(3) Post cumparare

3.1 Schimbul de informatii cu alti consumatori pe piata digitala
3.2 Afirmarea drepturilor consumatorilor pe piata digital

3.3. Identificarea lacunelor si limitelor competentelor digitale ale
consumatorilor

Anexa 3 - Preferinta partilor
interesate asupra modalitatilor de
colaborare cu institutiile publice
implicate in dezvoltarea e-comert

Succesul unui mecanism de colaborare intre partile interesate in domeniul
comertului electronic, este influentat intr-o masura considerabila de preferintele
exprimate de catre parti.

Din acest motiv, o etapa importanta in definirea mecanismului de colaborare intre
institutiile publice si reprezentantii mediului privat a presupus determinarea si
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analizarea preferintelor mediului privat in ceea ce priveste interactiunea cu
institutiile publice.

9.1 Preferintele operatorilor economici privind
modalitatile de colaborare cu institutiile
publice.

In ciuda listei de distributie vaste si variate, chestionarul destinat operatorilor
economici cu activitate de comert electronic a fost completat de 12 comercianti.

Astfel, intrebati daca au fost nevoiti sa comunice cu vreo institutie publica in
legatura cu activitatea dumneavoastra de comertul electronic? (ANPC, ANAF,
CONSILIUL CONCURENTEI, ANCOM, POLITIE, POLITIA LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP
etc.), 75% (9) din cei 12 comercianti au declarat ca au contactat institutiile
statutului.

Ati avut nevoie sa comunicati cu vreo institutie publica in legatura cu
activitatea dumneavoastra de comert electronic? (ANPC, ANAF, CONSILIUL
CONCURENTEI, ANCOM, POLITIE, POLITIA LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP etc.)

= Da = Nu

Institutiile mentionate a fi fost contactate de cei 9 respondenti sunt:
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Da. Daca da, va rugam sa numiti institutia:
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Principalele canale prin care operatorii economici au comunicat catre institutiile
statului au fost e-mail-ul, adresa scrisa depusa la registratura si telefonul.

Care este modalitatea prin care ati contactat institutia publica cu care
ati avut nevoie sa comunicati:

Nu e cazul |
Aplicatie smart phone
Social media (Facebook, LinkedIn, Instagram)
Formular de contact pe website-ul institutiei

Audientda I
Telefon I
E-mail I
Adresa depusa la registratura I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

La urmatoarea intrebare, referitoare la modul in care comerciantii se mentin/ pun
la curent cu modificarile legislative, stirile (on-line si off-line) a fost identificat
drept principalul canal de informare, urmat de Comunitatile informale ale
profesionistilor in comert electronic. Asociatiile profesionale si website-ul
institutiilor, desi mentionate fiecare de catre un respondent si fiind surse legitime
de informatii, nu par a se bucura de acelasi interes printre acest tip de stakeholderi.
Un respondent a indicat drept principala sursa de informare avocatul propriu.

157



Cum urmariti care sunt schimbarile aduse legislatiei ce priveste
comertul electronic?

Altele: NN

Nu e cazul

Social media (Facebook, LinkedIn, Instagram)

Comunitati informale ale profesionistilor in comert
electronic

L
|
Asociatii profesionale in materie de comert electronic | I
Stiri (on-line si off-line) | IEEEEEG— N ——
Pe webiste-ul institutiilor publice INEG_

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Intrebati dacd participa la imbunatatirea legislatiei in domeniu prin transmiterea
unor observatii, comentarii etc daca identifica prevederi necorespunzatoare, 83%
dintre comercianti au raspuns negativ, iar cei care au raspuns afirmativ au indicat
posta electronica si asociatia profesionala drept canalele de comunicare preferate.

Daca o reglementare/ propunere de reglementare considerati ca are prevederi
necorespunzatoare sau care ar putea/trebui sa fie imbunatatite, transmiteti
observatiile dumneavoastra institutiei emitente?

mDa = Nu

Investigand responsivitatea autoritatilor publice in domeniu la sesizarile,
observatiile, comentariile reprezentantilor mediului privat, am intrebat daca
observatiile formulate de comercianti in trecut s-au regasit in forma finala a
reglementarii sau daca au primit un raspuns la cele transmise. Raspunsul a fost
negativ.

Aceeasi lipsa de reactie a instututiilor publice a fost relevata si la intrebarea
urmatoare unde comerciantii au fost intrebati ce anume ii impiedica sa transmita
observatii pe marginea reglementarilor aflate in dezbatere publica. Raspunsurile au
fost:
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”Nu primesc raspuns oricum.,,

» ,Birocratie si timpul pierdut degeaba,,

= ,Impresia ca institutiile statului sunt invechite si oricum nu tin cont de
observatiile mele.,,

=  “Faptul ca am incercat in trecut insa nu s-a intGmplat nimic”

» ”Lipsa preocupare”/ ”Timpul alocat nu e suficient, am alte prioritati”

= ”Comoditatea”

» ”Sunt sigur ca e pierdere de vreme, nu sunt luate in considerare”/ "Faptul ca
nu cred ca ar face vreo diferenta”

* ”Nu consider cd existd o colaborare reald intre mediul de afaceri si cel

guvernamental, exceptdnd companiile f. mari care 1isi permit lobby-ul

corespunzdtor sau via asociatii patronale.”

La intrebarea directa, deschisa ce investigheaza care ar fi cel mai eficient mod in
care institutiile statului ar trebui sa preia nevoile celor care activeaza in e-comert
pentru a le transpune in reglementari/ strategii/ planuri de actiuni la nivel sectorial,
comerciantii au indicat

= " Sondaje printre cei direct implicati. Prin intermediul unei asociatii.”

= "Electronic: email cu confirmare, website, aplicatie...”

= ”Consultdri publice online (de exemplu, un formular ca acesta).”

» ”prin consultare permanenta si intelegerea reala a ce se intampla in acest
domeniu”

*» “Email daca sunt prea ocupati sa raspunda la telefon. Oricum, din experienta
anterioara am impresia ca tin locul cald degeaba. Nu stie stdnga ce face
dreapta!”

= Sondaje , suport telefonic si prin e-mail , chat,,

= ,email , sau chestionare pe site-urile institutiilor,,/ "email, formulare pe site”/
” formulare online”

= ,,comunicare directa prin email si prin intermediul asociatiilor profesionale,,

» ,Consultdri cu organizatiile patronale si dezbateri publice dedicate,,/
”Dezbateri publice, chestionare”

Analizand aceste raspunsuri, putem specula faptul ca sondajele de tipul celui
desfasurat in cadrul acestui proiect ar putea fi un canal bun de obtinere de
feedback, nesolicitand foarte mult timp pentru a fi completat, momentul
completarii acestuia putand fi ales in functie de programul respondentului.

Interactiunea directa prin mijloace de comunicare rapida (e-mail, chat, suport
telefonic, etc) este indicata a fi necesara si remarcata a lipsi.

Principalele lipsuri identificate de comercianti in comunicarea pe care institutiile
statului o au cu cei care activeaza in domeniul comertului electronic, sunt
reprezentate de:
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= "Viteza, reactia,/rdspunsul.”/ Rapiditatea/

= ”Deschidere cdtre cealalta parte si cdtre mijloacele de comunicare moderna.”/
”Disponibilitatea”

= ”Din punctul meu de vedere, lipseste chiar comunicarea :).”/ ”Comunicarea”/
"transparenta actului decizional, transparenta feedback-ului”/ ”Comunicarea
modificarilor”

= ”convergenta obiectivelor, implicit preocuparea reala pentru dezvoltarea
armonioasa a domeniului”

= ’"Lipseste informarea lor. Daca eu va contactez, spre exemplu am pretentia sa
stiti anumite chestii legate de orice reglementare care apare si pare pompoasa,
respectiv daca va cer informatii legat de implementare sa stie sa rdaspunda”

= “Hmm... tot? Sau orice, nu stiu care e forma corecta gramatical.”

=  ”Nu comentez”

Aceste aspect sunt re-confirmate si prin raspunsurile la urmatoarea intrebare unde
operatorii economici sunt invitati sa identifice modalitatea preferata de a raspunde
la consultarile publice:

Va rugam sa ne indicati care este modalitatea preferata de dumneavoastra
pentru a participa la consultarile publice organizate de institutiile statului cu
privire la aspecte ce tin de comertul electronic?

Alte e
Chestionare transmise pe e-rmail | ——
Caravane de informare
Intalniri publice, formale
Formular predefinit pe website-ul institut e
Seminarii/ workshop-uri I ————
Documente supuse consultarii pe website-ul... n —————
Sondaj telefonic
FOCUS g |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

intrebati ce i-ar determina sa aloce mai mult timp pentru a colabora cu institutiile
statului acestia au spus

» ”Sa vad ca se schimba lucrurile fdrd sa astept multi ani”.

= ”Disponibilitatea lor de a sparge rigiditatea si a fi deschise la orice este nou si
modern.”

» ”Dovada ca statul tine cont de opiniile antreprenorilor.”

= ”constatarea unei preocupdri reale pentru utilizarea informatiilor pe care le-as
putea transmitere (adicd sa se meargd dincolo de bifarea aspectului "s-a realizat
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consultarea pietei”)”/ ”transpunerea in legislatie a concluziilor discutiilor”/
”Daca chiar s-ar lua in considerare sugestiile de modificare”

= ”Suntem dispusi intrucat comertul electronic este viitorul”

= ”Disponibilitate prin mijloace de comunicare moderne”

= ”sa se vadd interesul lor fata de opinia noastra”

= ”sa constat ca propunerile pertinente sunt cu adevdrat luate in considerare”

» ”sa vad ca apar rezultate”.

= "Transparentizarea tuturor actiunilor de politici publice, a tuturor demersurilor
publice, digitalizarea ministerelor”

Desi 12 raspunsuri nu pot constitui baza solida de analiza, consideram ca acestea
pot avea un caracter reprezentativ, in special pentru ca si in cadrul intalnirilor avute
cu operatorii economici, in cadrul celorlalte activitati, acestia au indicat faptul ca
lipsa de reactie a institutiilor publice la majoritatea
solicitarilor/observatiilor/ideilor/propunerilor mediului privat, reprezinta unul
dintre motivele majore pentru care nu exista colaborare, parteneriat.

Parteneriatul dintre institutiile publice si mediul privat este de obicei creat cu
scopul de a reuni toti actorii relevanti dintr-un domeniu care pot contribui la
imbunatatirea unei situatii date de pe picior egal. Acest principiu aparent simplu
ridicd o serie de probleme diferite. in primul rand, reunirea tuturor actorilor
relevanti nu este o sarcina usoara, din prisma faptului ca implica ca in jurul unei
singure mese sa existe nu doar institutii guvernamentale diferite (de obicei de
diferite niveluri) - dintre care multe se confrunta sau se ignora in mod traditional -
dar si partenerii sociali, antreprenori, ONG-uri, reprezentanti ai sectorului
educational si stiintific, reprezentanti ai societatii civile si multi altii.

Interesele unor astfel de parteneri si, prin urmare, abordarea lor fata de anumite
probleme vor fi, de obicei, destul de diferite. Foarte adesea, parteneriatele sunt
initiate de institutii care evita cu diplomatie invitarea partenerilor pe care fi
considera prea dificil pentru a le fi de ajutor privind solutiile pe termen scurt. Astfel
de institutii risca sa piarda o oportunitate de a obtine o intelegere si o aprobare la
nivel mai extins a politicii lor.

In al doilea rand, partenerii ar trebui sa beneficieze de drepturi egale, iar in caz
contrar acest lucru ar trebui stabilit drept principiu de parteneriat. De exemplu,
pentru a elabora o strategie, este absolut necesar ca toti actorii relevanti sa fie de
acord cu 1) analizele fundamentale si 2) cu obiectivele si principiile generale
derivate din aceste analize.

Al treilea aspect cheie este asumare, care reprezinta abordarea partenerilor fata de
parteneriatul lor, obiectivele si activitatea. Daca partenerii simt ca contribuie la
ceva care nu este cu adevarat in interesul lor sau in concordanta cu modul lor de
gandire, daca sunt cooptati intr-un organism afiliat unei alte organizatii, fara a li se
oferi posibilitatea de a se folosi de propria abordare, daca unicul scop al unui
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parteneriat este de aplicare de sus in jos a unei anumite structuri administrative, si
daca niciun rezultat nu este in interesul lor - atunci anumiti "parteneri” nu vor putea
sa se identifice cu scopurile si obiectivele stabilite de parteneriat.

Dar daca, pe de alta parte partenerii simt un grad ridicat de identificare cu
obiectivele parteneriatului, aceasta poate fi baza solida pe care un parteneriat se
poate dezvolta.

9.2 Preferintele clientilor de comert electronic
privind modalitatile de colaborare cu institutiile
publice.

Chestionarul transmis catre consumatorii de comert electronic a inregistrat 148
raspunsuri.

Faceti cumparaturi online?
2%

= Da = Nu

Dintre cei 148 respondenti, 98% au declarat ca fac cumparaturi online, astfel incat
putem spune ca esantionul de respondenti este reprezentativ pentru scopul
cercetarii noastre.
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Ati avut nevoie sa comunicati cu vreo institutie publica in legatura cu vreo achizitie
de produse/servicii realizata online? (ANPC, ANAF, CONSILIUL CONCURENTEI,
ANCOM, POLITIE, POLITIA LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP etc.)

= Nu mDa

Nevoia de a comunica cu vreo institutie publica in legatura cu vreo achizitie realizata
online a fost resimtita doar de 26% dintre respondenti.

Daca DA, va rugam sa numiti institutia:

= ANPC

= ANAF
\ = Consiliul Concurentei

= ANSPDCP

= Politia Locala
= CFR

= ROTLD

Dintre cei 26% care au contactat vreo institutie a statului, doar 23 de respondenti
au numit institutiile cu care au comunicat, astfel, principalele institutii vizate de
comunicarile clientilor sunt ANPC cu 15 mentiuni si ANAF, cu 4 mentiuni.
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Care este modalitatea prin care ati contactat institutia
publica cu care ati avut nevoie sa comunicati:

Altele |juud 5%
Nu e cazul = 0%
Alicatie smart phone = 0%

Social media (Facebook, LinkedIn, Instagram) = 0%

Formular de contact pe website-ul institutiei | ———— 5 1%
Audienta = 0%
Telefon |l 8%
Email |l 21%
Adresa scrisa depusd la registraturd || 13%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

Principalele modalitati prin care institutiile vizate au fost contactate sunt
formularele de contact disponibile pe site-urile institutiilor si posta electronica,
urmate apoi de adrese scrise depuse la registratura si apeluri telefonice.

Motivele pentru care clientii au avut nevoie sa comunice cu institutiile statului pe
aspecte ce tin de comertul electronic, sunt variate, asa cum reiese din cele 40 de
raspunsuri pe acest subiect:

= Reclamatii

= (Cresterea nemotivatd a pretului unor produse intr-un interval scurt de
timp/Comerciantul nu voia sa respecte pretul afisat online.

» Refuzul unui retur/ intdrzierea preludrii unui retur/ intdrzierea rambursdrii/
Refuzul vanzdatorului de returnare bani pt un bun cumpdrat online

» Livrare intdrziatd

= Conformitatea produselor/serviciilor/nerespectarea comenzii - produse
lipsd/defect produs/plangere privind calitatea produselor/ Produsul cumpdrat
era defect si mi se refuza returnarea

» Clarificdri privind anumite aspecte - contributii, termene, programdri/Detalii
suplimentare pe care nu le-am gasit pe site

» Trimiterea la reparatie a produsului aflat in termenul de garantie

= Abuz privind conditiile specificate si facturate/ Taxe abuzive, comunicare
deficitara, nerespectarea conditiilor contractuale.

Au fost inregistrare si raspunsuri fara relevanta pentru comertul electronic,
respectiv care indica drept motiv al comunicarii plata taxelor si impozitelor,
inscriere masina si altele asemenea.
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In comunicarea avutd cu institutiile, consumatorii care au avut o astfel de
comunicare au fost intrebati daca au primit raspuns la comunicarea lor.

Ati primit raspuns?

m Da = Nu

In ceea ce priveste responsivitatea autoritatilor la comunicarile consumatorilor,
dintre cei care au avut de comunicat cu autoritatile pe aspecte ce tin de comert
electronic, 79% au primit raspuns de la acestea.

Raspunsul a fost multumitor?

m Da = Nu

Dintre cei 79% care au primit raspuns din partea autoritatilor, 58% au primit un
raspuns multumitor.

Cei care s-au declarat nemultumiti de raspunsul primit au fost intrebati ce anume i-
a nemultumit. Raspunsurile au fost variate:

Y

* ”am primit doar o informare (newsletter automat) ca va fi investigatd cererea’
» “Rdspunsul este de obicei foarte formal, lung si gol ca si esenta. De cele mai
multe ori imi recomanda sa md indrept catre alt departament care se ocupa de
acest subiect, cand puteau sa transmita ei deja catre acel departament si
problema sa fie rezolvata”/ ”iti sunt invocate niste articole generale din lege,
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fara sa ti se raspunda punctual la ceea ce reclami. Au fost formulate niste
intrebdri clare de cdtre mine”/ “am primit doar informatii generale fdrd a se
solutiona problema,, /,,A durat f mult pana am primit un rdspuns iar problema
concreta nu a fost rezolvata.,,/ ”Cei de la ANPC mi-au rdspuns cu altceva decat
le-am solicitat. Sesizare a fost fdcutd in privinta serviciilor Digi.”/ “cerintele
mele nu au fost indeplinite”

= "proces foarte dificil, website contraintuitiv, asteptat foarte mult, informatiile
nu au fost punctuale”

» ”A durat f mult pana am primit un raspuns iar problema concreta nu a fost
rezolvata.”

= "timp nerezonabil de rdspuns, neidentificarea unor solutii practice de rezolvare,
trenarea solutionadrii”

» "Rdaspunsul autoritatilor a fost vag si nu mi-a fost de ajutor”/ Pentru ca
problema nu a fost rezolvata.

* “Modalitatea de depunere a reclamatiilor nu a permis depunerea unei reclamatii
oficiale.”

Consumatorii de comert electronic au fost, de asemenea intrebati cum sugereaza ei
a imbunatati modul in care institutiile publice colaboreaza cu dumnealor. Sugestiile
primite sunt in general indreptate spre oferirea unei interactiuni, bi-directionale,
formale, rapide, online (website/aplicatie mobila).

» ”Sa prezinte pe site-urile web informatiile destinate cetdtenilor clasificate pe
grupuri de cetdteni tinta, nu structurate pe departamente sau pe tipuri de acte
legale.”

* ”mai putina birocratie mai multa interconectare si mai mult profesionalism”

» "Realizarea unei singure platforme online in care cumpdrdtorii sa isi poatd
adaugd solicitarea/ recomandarea/ reclamatia cdtre institutiile publice.
Aceasta platforma ar trebui sa continad descrierea tuturor institutiilor publice si
cazuri posibile in care acestea trebuie contactate, astfel evitdnd-se, pe cat
posibil, situatiile in care aceste comunicdri sa fie eronate. De asemenea,
autoritdtile publice ar trebui sa raspundd acestor solicitdri intra-un timp util.
Nu m-am confruntat cu probleme in achizitionarea produselor online care sa
degenereze si sa ajung sa fac o reclamatie (Fac cumpdrdturi doar de pe site-urile
“cunoscute” chiar daca pretul poate fi putin mai ridicat decat pe alte site-uri).
In schimb, chiar sunt curios cat de rapid ar rdspunde autoritdtile in cazul unei
solicitdri prin intermediul email-ului, formularului electronic etc.” / "0
platforma online centralizata, mult mai multa transparenta, totul online.” /
”Mai multe posibilitati de interactionare online”/ ”Dezvoltarea de aplicatii
mobile” /”posibilitatea de a depune online petitii/pldangeri, solutionare
operativa a cererilor, comunicarea sanctiunilor concrete aplicate in cazul
abaterilor constatate cdtre persoana care a formulat plangerea” / ”comunicare
on-line” /”in general, sa fie deschise spre comunicarea pe cale electronica si sa
rdaspundd solicitdrilor, indiferent de raspunsul dat.”/ ”Pagina dedicata de relatii
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cu publicul de tipul All in one.”/ ”Sa fie clare si simple aplicatiile informatice..
(momentan sunt extrem de complicate) ghiseu. Ro este o aplicatie ok, restul in
care trebuie sa depui on line formulare sunt extrem de complicate si neclare.
Trebuie sa te deplasezi personal sa intelegi ce trebuie sa completezi intr-un
formular, atat de complicate sunt.”

”Sd se ofere o acreditare speciald, atasatd fiecdrui site de cumpdraturi online
prin care se atestd respectarea normelor de calitate de prestare a serviciilor
(politicd retur, calitate material, siguranta de a primi bunul comandat si in caz
de defectiune, inlocuirea acestuia sau returul si restituirea banilor intr-un timp
decent etc.) cum este platforma trust pilot, dar controlatd de autoritati).
Aceastd acreditare asigurd cumpdrdtorul cd firma este pldtitoare de taxe si ar
trebui sd reducd considerabil actele de inseldtorie prin impunerea unui minim
de informatii de contact din partea véanzdtorului). Crearea unui hub
centralizator prin care se agregheaza site-urile si se pot promova produsele
romanesti si firmele cu capital romanesc. Oferirea unei platforme prin care se
poate acorda un calificativ de cdtre cumpdrdtori platformelor online,
calificative ce vor fi afisate agregat pe insigna de certificare a site-ului
respectiv; - Pe lGngd calificativ, certificatul / insigna site-ului trebuie sd ducd
cdtre un ghid de asistentd in cazul necesitdtii apeldrii la organele abilitate (cu
spete si exemple ce poate fi de ajutor pentru populatia mai in varstd sau pentru
persoanele ce nu au experienta necesard de a se informa).”/ ”Chat facebook
activ”’/ ”Mai multa logistica online (programdri, anulari, planning in real
time).”/ ” Posibilitatea de a depune online cereri, solicitdri, formulare etc”
”In timp de rdspuns mai rapid (a durat cam 2 luni solutionarea pléangerii),
introducerea unei modalitdti prin care sa se poate verifica stadiul plangerii,
transmiterea raspunsului pe email (in prezent se transmite prin posta).”
”Sistem centralizat de ticketing conectat la toate institutiile. Astfel incat (de
exemplu) in cazul unei fraude online, in baza aceleiasi sesizdri sa fie alertate
mai multe institutii odatd: ANPC, Politie, etc.” / ”Alocarea de personal dedicate
pentru a se ocupa de astfel de problem apdrute pentru o eficientizare a
rezolvdrii situatiei apdrute, crearea unor formulare online prin care se aloca nr.
de inregistrare automat (exemplu ANPC), rdspuns prin intermediul metodelor
electronice de comunicare pentru operativitate in loc de clasicul rdspuns prin
posta.”/ ” Imbundtdtirea posibilitdtii de a urmdri starea solicitdrilor.”

”1: focusul ar trebui sa fie pe rezolvarea problemei nu doar pe creionarea unui
raspuns inutil. 2. cresterea eficientei angajatilor prin introducerea unor kpi-uri
de rezolvare, atentie nu de rdspuns la sesizdri, astfel incat ei sa fie incendiati
sa depund energie pentru rezolvarea problemelor semnalate. 3: Introducerea
unui termen mai scurt de rdspuns (30 de zile este enorm intr-o epoca in care
avem e-mail, telefon, etc).” / ”Rdspunsuri mai rapide si la obiect, cu asumarea
responsabilitatii pentru rdspunsurile date.”/ ”Sa rdspundda prompt si la subiect
/Rdspunsuri rapide, solutii eficiente”/”ANPC a fost OK. Comunicarea se
intdmpla doar daca eu o intimez (am o pldngere, de exemplu). Comunicarea
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initiata de autoritati e de cele mai multe ori sanctionatorie, nicidecum
informativa sau constructiva in sensul de a ni se cere feedback.”/ ”
Promptitudine din partea institutiilor publice in rezolvarea unor situatii nefaste
(achizitionarea unui produs de pe un site fals), gdsirea unor cai intermediare
prin care clientul poate recupera suma platita, vigilenta in gdasirea persoanelor
care nu sunt acreditate sa facd vanzdri de produse, informare periodica din
partea institutiilor publice cu privire la situatii nefaste”

» ”1. Realizarea mai multor campanii de informare privind drepturile
consumatorilor in mediul online si modul in care acestia pot apela la institutiile
publice 2. Mai multa promptitudine”/ ”Promovare drepturi consumator si
serviciile ce pot fi oferite de institutii”/ ”Sa incurajeze oamenii sa apeleze la ei
in caz de frauda cu ajutorul diverselor modalitdti de reclama existente (atat in
mediul online cat si prin pliante/ spoturi publicitare etc).”

» ”Sa accepte plata cu cardul; sa aiba cat mai multe formulare online si sa nu mai
ceara ca totul sa existe si pe hartie.”

9.3 Preferintele mediului academic  privind
modalitatile de colaborare cu institutiile
publice.

Chestionarul transmis catre reprezentanti ai mediului academic cu relevanta pentru
comertul electronic (i.e. ASE, UPB) a inregistrat 44 de raspunsuri.

Ati avut nevoie sa comunicati cu vreo institutie publica in legatura cu activitatea
dumneavoastra academica in ceea ce priveste aspecte ce tin de comertul
electronic? (ANPC, ANAF, CONSILIUL CONCURENTEI, ANCOM, POLITIE, POLITIA
LOCALA, ROTLD, ASF, ANSPDCP

= Da = Nu

Dintre cei 44 de respondenti doar 11% au avut nevoie sa comunice cu vreo institutie
publica in legatura cu activitatea academica a acestora in ceea ce priveste aspecte
ce tin de comertul electronic. Institutiile indicate de cei 11% (5 respondenti) sunt
ANAF, ANPC, ROTLD si Politia.
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Care este modalitatea prin care ati contactat institutia publica cu care ati
avut nevoie sa comunicati:

Altele
Aplicatie smart phone
Social media (Facebook, LinkedIn, Instagram)
Formular de contact pe website-ul institutiei
Audienta
Telefon
E-rmai |
Adresa depusa la registratura  IEE———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Principalele modalitati in care acestia au contactat institutiile publice au fost
indicate drept e-mailul (4) si adresa depusa la registratura (1).

Cum urmariti care sunt schimbarile aduse legislatiei ce priveste
comertul electronic?

Altele:

Nu e cazul

Social media (Facebook, LinkedIn, Instagram)

Comunitati informale ale profesionistilor in comert
electronic

Asociatii profesionale in materie de comert electronic

Stiri (on-line si off-line)
Pe webiste-ul institutiilor publice INEG_G———

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

in ceea ce priveste urmarirea schimbarilor aduse legislatiei ce priveste comertul
electronic, 43% dintre respondenti au ca principala sursa de informare, stirile (on-
line si off-line), urmata website-ul institutiilor publice - 14% si social media (11%).

23% dintre respondenti nu urmaresc modificarile legislative.

Chestionati cu privire la implicarea acestora in dezbaterile publice cu privire la
modificari legislative, 48% dintre respondenti au spus ca daca o reglementare/
propunere de reglementare considera ca are prevederi necorespunzatoare sau care
ar putea/trebui sa fie imbunatatite, transmit observatiile lor institutiei emitente.
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Daca o reglementare/ propunere de reglementare considerati

ca are prevederi necorespunzatoare sau care ar putea/trebui

sa fie imbunatatite, transmiteti observatiile dumneavoastra
institutiei emitente?

mDa = Nu

Si in aceasta situatie, canalele preferate de transmitere a acestui feedback sunt e-
mailul (41%) si telefonul (9%).

Va rugam sa ne detaliati cum transmiteti observatiile
dumneavoastra?

Altele

Prin intermediul asociatiei... l

Aplicatie smart phone
Formular de contact pe website-ul... l
Audienta
Telefon E—
E-mail
Adresa scrisa depusa la registratura

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

35% dintre cei care au spus ca transmit feedback institutiilor reclama faptul ca
feedback-ul lor nu s-a regasit in forma finala a reglementarii si nu au primit vreun
raspuns la observatiile transmise de acestia. In schimb, 61% si-au regasit observatiile
in forma finala a documentului dezbatut.
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Daca la intrebarea anterioara ati raspuns DA, va rugam sa ne spuneti daca
observatiile dumneavoastra s-au regasit in forma finala a reglementarii. Daca nu,
ati primit un raspuns la observatiile trimise de dumneavoastra?

Nu a fost cazul -
o I
»

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Cei 52% care au spus ca NU transmit feedback in consultarile publice referitoare la
reglementari, au fost intrebati ce 1i impiedica sa o faca. Majoritatea raspunsurilor
au indicat lipsa de raspuns din partea institutiilor drept principalul impediment.

»Accesul nu foarte usor in a comunica cu o institutie,,.

= ,,99% nu o sa fie luate in seama. Nici mdcar citite cel mai probabil.,,

= Faptul ca nimeni nu va raspunde,,

» | Faptul ca, de cele mai multe ori, nu vor sa se auda pdreri din afara probabil
din iluzia invulnerabitatii ori a ignorantei.,,

» ,Md impiedica faptul ca am fdcut in trecut o sesizare scrisd si nu s-a schimbat
cu nimic situatia reclamata de cdtre mine.,,

» ,Lipsa de raspuns din partea institutiilor.,,/ ”lipsa de receptivitate a

institutiilor publice la propunerile/observatiile trimise”

”Nu doresc sa ma implic in astfel de probleme”

intrebati care considera ca ar fi cel mai eficient mod in care institutiile statului ar
trebui sa preia nevoile/ sugestiile/ bunele practici/rezultatele cercetarilor ce provin
din mediul academic pentru a le transpune in reglementari/ strategii/ planuri de
actiuni la nivel sectorial, acestia au dat raspunsuri care, in general, marcheaza si de
aceasta data, preferinta pentru comunicare on-line, aplicatii mobile, responsivitate.

= ,,0 colaborare activa si constanta intre mediul academic si institutiile statului.
Din punctul meu de vedere momentan nu exista o astfel de legdtura - mediul
academic si institutiile statului nu au nicio conexiune reala. Singura metoda de
colaborare existenta o reprezintd diferitele proiectele pe fonduri care intr-un
fel ne forteazd sa colaboram prin organizarea diferitelor evenimente -
evenimente ce se fac de obicei doar ca sa fie bifate si nu cu o dorinta reala de
a crea o relatie de colaborare ce va functiona si pe viitor.,,

171

70%



= Toate interactiunile cu institutiile trebuie sa se realizeze in mod electronic,,/
”Un mod eficient prin care institutiile statului ar trebui sa preia nevoile este
cercetarea online. ,,

» "Prin interesul celor de la conducere la idei noi, in primul rand.”

= ,Cel mai eficient mod ar fi focus grupul, impreuna cu chestionarul.,,/ “mese
rotunde, manifestari de specialitate”

» ,Dupd pdrerea mea, ar trebui sd pund la dispozitie anumite aplicatii/platforme
unde diferitele sugestii ar putea fi depuse cu usurintd., / ”Chestionare”/ ”Sa
ceard opinii oamenilor”/” O aplicatie special destinata”/ ”Prin gdsirea
informatiilor specifice, prin filtrarea dupd anumite criterii.”/ ”Sa se realizeze
un set de intrebdri pentru studenti.

= ”,Cel mai eficient mod prin care institutiile statului “AR trebui” sa preia
nevoile, sugestiile, etc. provenite din mediul academic, ar fi o implicare
minimala a acestora in ceea ce priveste educatia si opiniile studentilor.,,

» ,,0 organizatie destinatd acestui lucru, formatd atat din studenti cat si din
profesori.,,

* ”In primul rdnd, aceste nevoi ale mediului academic si rezultate ale cercetdrilor
intreprinse ar trebui cunoscute de cdtre autoritdtile/organismele aferente, ar
trebui sa existe o comunicare consecventa intre mediul economic, institutiile
statului si mediul de afaceri. Printr-un efort comun, cercetdrile pe care le
desfdsuram noi ar putea fi extinse, iar rezultatele, care privesc intreaga
industrie mai bine valorificate. Mediul academic, in general, si institutia
noastrd, in mod special, dispune de resursele necesare (umane si
informationale) pentru a desfdsura/a se implica in astfel de cercetdri/proiecte,
insd, din pdcate, nu exista transparenta si nici dorinta de implicare din partea
institutiilor statului (ceea ce nu se aplica in cazul asociatiilor profesionale si
celorlalti actori de pe piata de comert electronic din Romania, care sunt dispusi
sa comunice, sa se implice, sa ne ajute - atunci cdnd a fost cazul - si din partea
cdrora exista o mai mare deschidere spre colaborarea cu mediul
academic/stiintific. Deci, in primul rénd, ar trebui sa existe o maniera de
comunicare constanta si evenimente (mese rotunde/ateliere de lucru/workshop-
uri etc.) desfasurate in acest sens.”

Intrebati ce anume considera acestia ca lipseste in comunicarea pe care institutiile
statului o au cu mediul academic cu preocupari ce tin de e-comert, raspunsurile
acestora:

» Lipsa de comunicare/ Niste oameni care chiar sa se ocupe de o astfel de
comunicare./ Lipsa unor informdri focusate/ Informarea/ Canalul de
comunicare/ Un sistem mai bun de comunicare/

= Amabilitatea

» Implicarea si interesul fata de mediul academic/ Nu suntem luati in serios/Mai
mult interes/ interesul si viziunea pe termen lung/ implicarea activd/ Lipseste
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cu desavdrsire interesul institutiilor statului care refuza sa evolueze de la
stadiul in care se afla.

= Disciplina/ Nu se tin de cuvant

» Lipsa de transparentd/ Transparenta in fiecare pas

= Proceduri de reglementare

» Anunturile periodice cu privire la reglementdrile in domeniul e-comertului.

» Dorinta mediului academic de a acumula cunostinte noi.

In ceea ce priveste modalitatea preferata de acestia pentru a participa la
consultarile publice organizate de institutiile statului cu privire la aspecte ce tin de
comertul electronic, preferintele sunt destul de echilibrate intre optiunile oferite,
insa se remarca preferinta pentru seminarii si chestionare trimise pe e-mail.

Va rugam sa ne indicati care este modalitatea preferata de dumneavoastra
pentru a participa la consultarile publice organizate de institutiile statului cu
privire la aspecte ce tin de comertul electronic?

Altele mm
Chestionare transmise pe e-mail
Caravane de informare
ntalniri publice, formale
Formular predefinit pe website-ul institutiei
Seminarii/ workshop-uri
Documente supuse consultarii pe website-ul institutiei la...

Sondaj telefonic

Focus grup

0

IS

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Printre aspectele care i-ar determina pe cei din mediul academic sa participe mai
activ in procesul de colaborare cu institutiile publice, mentionam:

= Dorinta de a se imbunatati situatia actuald

= Interes real din partea institutiilor/ dacd s-ar produce cu adevdrat schimbdri/
Interesul real manifestat de institutiile statului in directia unei colabordri si
transparenta decizionala.

= O comunicare mai rapida si eficientd/ Corectitudinea , respect, reala rezolvare
a problemelor si implementarea celor noi, nu doar de ochii lumii

* Mai multd transparenta si profesionalism

» Feedback-ul la fiecare interogare/cerere

= Oamenii competenti care chiar ar misca lucrurile. Procedurile simplificate care
ar eficientiza sistemul.

» QO observare majora a schimbdrilor in mai bine si mai productiv, m-ar determina
sa colaborez./ o atitudine constructiva din partea statului cu finalizarea pana
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la cadrul legislativ a propunerilor de calitate primite din partea celorlalti
parteneri/ componente ale mediului economic

= [nstitutiile publice necesita schimbdri majore si imbundtdtirea modului de
comunicare cu persoanele fizice. (Exemplu: Functionari capabili sa isi desfdsoare
activitdtile intr-o maniera cat mai civilizata si prietenoasa.)

» Un sistem mai prietenos, atat online cat si unul in viatd reala

9.4 Preferintele ONG-urilor relevante privind
modalitatile de colaborare cu institutiile
publice.

Chestionarul privind preferintele de colaborare ale ONG-urilor relevante in domeniu
nu a inregistrat un singur raspuns, insa respondentul este operator economic
(trusted.ro) ce furnizeaza serviciul de marca de incredere.

Acesta declara ca in activitatea sa legata de comertul electronic a avut nevoie sa
comunice cu ANPC, ANAF, Consiliul Concurentei, MCSI, ANSPDCP, Ministerul
Sanatatii.

n general a contactat institutiile prin intermediul e-mailului dar si al formularului
de contact de pe website.

Acesta declara ca urmareste atat website-ul institutiilor cu drept de initiativa
legislativa (MCSI, ANPC), stiri, dar si site-ul Parlamentului, daca este cazul. Mai
mult, transmite feedback/ comentarii/ observatii pe modificarile reglementarilor,
de obicei prin intermediul e-mail-ului. Tn ciuda participarii, de obicei nu primesc
niciun raspuns ca s-a primit sau nu, cu atat mai putin daca se regasesc in forma
finala.

Intrebat ce lipseste in comunicarea cu institutiile statului, respondentul a spus
“dialogul - de la a intelege care sunt entitadtile interesate, a avea mdcar o intélnire
pe an, a identifica problemele, a vedea pozitiile stakeholderilor, a face consultdri
informale si formale etc. - practic tot tacamul. Cu exceptia ANCOM care are
proceduri clare de consultare publicd pe care le respectd (dar nu are competente
pentru comert electronic) si Consiliul Concurentei (care ne-a contactat din proprie
initiativad), restul autoritdtilor sunt inexistente in vreun dialog cu stakeholderii
interesati de zona de e-commerce. (sau dacd au fdacut ceva, au fdcut pe criterii
neclare si in intalniri nepublice - ceea ce este si mai rau dpdv transparentad).

in ceea ce priveste cel mai eficient mod de preluare de catre institutiile statului a
nevoilor stakeholderilor, respondentul spune ”in primul rdnd ar trebui sd aibd
mecanisme de a identifica stakeholderii relevanti, inclusiv cu privire la punctele
forte si slabe ale fiecdruia si la interesele de grup reprezentate (dacd este cazul).
Apoi ar trebui sd se intdlneascd mdcar o datd pe an pentru a intelege problemele si
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sd participe la evenimente de e-commerce specifice si s aibd persoane dedicate sa
se ocupe de acest sector.”

“Deschiderea acestora. Am colaborat bine cu institutiile care dau dovadd de
profesionalism, competentd, strategie si nu simti cd muncesti in van cand discuti
cu ele. Am dat exemple mai sus - ANCOM sau Consiliul Concurentei.”, acestea sunt
elementele care l-ar determina sa aloce mai mult timp pentru a colabora cu
institutiile publice.
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*Imbunét&tirea normelor, procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in
vederea continuarii dezvoltarii sectorului de comert electronic” (ECOM) Cod
MySMIS 119195, SIPOCA 18

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
lanuarie 2019

»Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020”

»continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”




