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Prezentul livrabil a fost elaborat in cadrul proiectului “Imbunatatirea normelor,
procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii
sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18, implementat de Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI). Proiectul are ca obiectiv
general stimularea dezvoltarii eficiente si sigure a sistemului de comert
electronic, prin imbunatatirea capacitatii administrative a MCSI, responsabil cu
coordonarea si indeplinirea liniilor strategice de dezvoltare a comertului
electronic prevazute in SNADR 2020. Obiectivele specifice ale acestui proiect
sunt:

e Cresterea calitatii reglementarilor in domeniul comertului electronic prin
realizarea unei analize pertinente a cadrului normativ existent si
formularea unor propuneri de imbunatatire a acestuia.

o Imbunatitirea mecanismelor de coordonare si colaborare ale MCSI in
vederea implementarii eficiente si eficace a liniilor de actiune in
domeniul comertului electronic prevazute in SNADR 2020.

in cadrul proiectului, MCSI si-a propus obtinerea urmatoarelor rezultate:

o Elaborarea unei propuneri de politica publica in domeniul e-comert
(inclusiv evaluarea ex-ante a acesteia), in colaborare cu institutiile care
reglementeaza acest domeniu;

e Elaborarea unei analize exhaustive a cadrului normativ actual din
domeniul comertului electronic national;

e Elaborarea unei analize de impact cu privire la necesitatea
crearii/desemnarii unei autoritati de certificare a magazinelor on-line de
incredere;

e Elaborarea unui plan de actiuni pana in 2020 realizat in domeniul
comertului electronic conform metodologiei comune de planificare
strategica;

e Crearea a doua mecanisme, unul de coordonare intre MCSI si institutiile
implicate in e-comert si unul de cooperare a MCSI cu partile interesate;

e Asigurarea de cunostinte si abilitati imbunatatite ale reprezentantilor
administratiei publice cu atributii in domeniul comertului electronic prin
realizarea de sesiuni de formare si a unei conferinte nationale.

Pentru atingerea acestor rezultate au fost definite o serie de activitati, a caror
derulare sa concure la obtinerea rezultatelor dorite. Astfel, au fost definite in
cadrul proiectului activitati care sa asigure o analiza a cadrului normativ actual
in domeniul comertului electronic, care au presupus identificarea tuturor
reglementarilor aplicabile, identificarea posibilelor suprapuneri, sincope,
inconsistente legislative si a masurilor necesare de corectare a acestor
neajunsuri legislative.

De asemenea, au fost analizate componentele sistemului de comert electronic
care creeaza dificultati pentru operatori si/sau utilizatori precum si posibilele



abuzuri specifice comertului electronic si litigiile care au aparut intre diversi
participanti la actul de comert electronic, pentru a identifica masuri de
corectare a acestor neajunsuri.

Un pas firesc pentru completarea informatiilor rezultate din analizele anterior
mentionate si pentru realizarea unei analize exhaustive a cadrului normativ
actual din domeniul comertului electronic national a fost identificarea
institutiilor publice care au anumite roluri, atributii si responsabilitati in
domeniul comertului electronic, fie acestea de reglementare, fie de
monitorizare si control.

Ulterior acestor analize, pe baza rezultatelor pe care acestea le-au evidentiat,
a fost analizat in detaliu modul de rezolvare a litigiilor si posibilitatea ca acestea
sa se solutioneze intr-un mod mai facil pentru consumator si comerciant.

Pasul urmator a constat in derularea unei analize comparative a sistemelor de
reglementare a comertului on-line din cadrul a 6 tari europene - Marea Britanie,
Polonia, Ungaria, Bulgaria, Olanda, Spania si in realizarea analizei de
oportunitate de creare/ desemnare a unei autoritati de certificare a
magazinelor on-line de incredere.

Avand in vedere rezultatele activitatilor prezentate, a fost intocmita o
propunere de politica publica pentru comertul electronic. Documentul de
politica publica identifica nevoia de interventie, o fundamenteaza prin
prezentarea de date actuale si oficiale si prevede o serie de masuri. Politica
publica, insotita de planul de actiune au facut obiectul unei consultari publice
in perioada ianuarie - februarie 2019.

Pentru implementarea acestor masuri prevazute de politica publica se remarca
nevoia unei colaborari intre institutiile publice si stakeholderii privati, asociatii
ale societatii civile, dar si a unei coordonari a tuturor activitatilor intreprinse.
in cadrul proiectului s-au analizat cele mai bune practici cu privire la
mecanismele de colaborare si coordonare existente intre institutii publice si
stakeholderi privati, asociatii ale societatii civile la nivel european sau
international in domeniul e-comert sau in domenii conexe relevante pentru
domeniu.

in anticiparea viitoarelor colaborari intre institutiile publice cu atributii in
domeniul comertului electronic, una din activitatile derulate in cadrul
proiectului a fost instruirea a 80 de functionari publici in domeniul comertului
electronic.

Prezentul livrabil a fost elaborat pe baza analizelor efectuate in cadrul
activitatilor:

e A.9 Elaborarea planului de actiune pana in 2020, realizat in domeniul
comertului electronic conform metodologiei comune de planificare
strategica. Realizarea calendarului etapelor necesare de parcurs in
vederea atingerii liniilor strategice asumate prin SNADR 2020 in domeniul
comertului electronic;



e A.10 consultare publica asupra planului de actiune elaborat, potrivit
legislatiei in vigoare si finalizarea acestuia,

care s-au concretizat in livrabilele intermediare urmatoare:

* Plan de actiuni pana in 2020 realizat in domeniul comertului electronic
» Raport privind consultarea publica asupra planului de actiune elaborat

Livrabilul contine, asadar, atat planul de actiune elaborate, cat si opiniile
exprimate de partile interesate asupra acestuia si a propunerii de politica
publica din care face parte.

Prin urmare, rezultatul final al acestui livrabil il reprezinta propunerea de
politica publica revizuita (inclusiv planul de actiuni) in acord cu observatiile
primite din partea celor interesati pe parcursul derularii procesului de
consultare publica.

Preambul

In complexul proces de implementare a Politicii publice in domeniul comertului
electronic instrumentul strategic este reprezentat de Planul de Actiuni pentru
implementarea Politicii publice in domeniul comertului electronic.

Elementele de planificare strategica a Planului de Actiuni:

1. Normele legale incidente elaborarii Planului de Actiuni pentru
implementarea politicii publice in domeniul comertului electronic
2. Structura Planului de actiuni
3. Principii metodologice pentru elaborarea proiectului Planului de
Actiuni
4. Consultarea publica pentru definitivarea Planului de Actiuni
4.1. Consultarea cu reprezentanti ai autoritatilor publice,
operatori economici si asociatii profesionale interesate
4.2. Consultarea publica pentru Planul de Actiuni
5. Normele legale incidente elaborarii Planului de Actiuni pentru
implementarea politicii publice in domeniul comertului electronic

Pregatirea Planului de actiune a fost realizata pornind de la elementele
strategice explicit formulate in reglementarile nationale incidente:

e HG nr. 870/2006 privind aprobarea Strategiei pentru imbunatatirea
sistemului de elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la
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nivelul administratiei publice centrale, cu modificarile si completarile
ulterioare

e HG 755/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central
din 14.07.2005.

Articolul 4, lit h) din Hotdrdrea Guvernului nr. 755/2005, prin care a fost
adoptat Regulamentul privind procedurile de elaborare, monitorizare si
evaluare a politicilor publice la nivel central, specificd faptul cd implementarea
variantei de politici publice este o ,,etapa a procesului politicilor publice care
constd in totalitatea activitdtilor prin care o variantd de politici publice este
pusd in aplicare, prin adoptarea unuia sau mai multor acte normative, respectiv
aplicarea unui plan de actiune corespunzator”.

Structura Planului de actiuni

Elementele componente ale planului de actiune au fost structurate in
conformitate cu cerintele HG 870/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Planul de actiune este menit sa puna in practica propunerea de Politica publica
in domeniul comertului electronic, elaborata in contextul Strategiei Nationale
privind Agenda Digitala a Romaniei 2020 si a crearii Pietei Unice Digitale pentru
Europa - prin implementarea Strategiei privind Piata Unica Digitala pentru
Europa, adoptata in anul 2015.

Ca urmare a finalizarii propunerii de politica publica, echipa de consultanta a
elaborat planul de actiune pana in 2020 pentru domeniul comert electronic.
Planul de actiune a fost elaborat in conformitate cu prevederile metodologiei
comune de planificare strategica si include:

v' Etapele necesare implementarii Politicii publice in domeniul comertului
electronic, respectiv:

o Masurile

o Sub-masurile

o Actiunile
Un calendar al etapelor necesare, respectiv al fiecarei masuri, sub-masuri
si actiuni de parcurs pentru atingerea liniilor strategice asumate prin
SNMADR 2020 in domeniul comertului electronic.
Stakeholder-ii implicati in realizarea fiecarei etape.
Rezultatele concrete, tintele de atins pentru fiecare etapa.
Termenele de realizare.
Mecanismele de corectie si feedback pentru implementarea fiecarei
etape.

<
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Principii metodologice pentru elaborarea proiectului Planului de Actiuni

Principiile metodologice utilizate pentru elaborarea proiectului Planului de
Actiuni au fost:



e planul a fost intocmit intr-un mod realist pentru a putea conduce la
implementarea solutiei de politici publice alese si la atingerea liniilor
strategice asumate prin Politica Publica in domeniul comertului
electronic; realismul a fost asigurat prin consultarea tuturor actorilor
institutionali asupra obiectivelor strategice si a directiilor strategice de
actiune;

e planul contine prevederi specifice domeniului e-comert si prioritatile
aferente acestui domeniu; astfel planul de actiune contine exclusiv
masuri de natura a duce la cresterea volumului de tranzactii comerciale
electronic si pe de alta parte de asigurare a unor conditii de piata libera
si echitabila pentru operatorii de servicii de comert electronic.

e planul de actiune prezinta o arhitectura complexa de interventii
ierarhizate pe masuri, sub-masuri si detaliata pana la nivel de actiune.
Fiecare masura, sub-masura si actiune este subsumata unui obiectiv
specific;

e planul de actiune prezinta in mod clar responsabilitatile si atributiile
institutiilor  implicate in  implementare, avand asociate i
metodologii/proceduri de coordonare si respectiv colaborare acolo unde
interventiile presupun o conlucrare trans-institutionala;

e in cadrul planului de actiune au fost stabilite termene precise si fezabile
de realizare a activitatilor propuse; fezabilitatea a fost asigurata prin
consultarea cu actorii principali responsabili de implementarea
interventiilor;

e planul prezinta in mod structurat intercorelarea actiunilor propuse din
perspectiva impactului fiecareia dintre ele;

e pentru fiecare actiune planul contine fise de proiect, care detaliaza atat
categoriile de resurse necesare cat si natura rezultatelor si a impactului
asteptat;

e planul contine si proiectia mecanismului de actualizare a acestuia in
functie de situatia concreta de piata comertului electronic si a progresului
inregistrat in implementarea politicii publice in domeniul comertului
electronic.

Mentionam ca planificarea nu este un proces care se incheie odata cu crearea
unui plan de actiuni, ci continua cu implementarea si monitorizarea acestuia,
documentul urmand ca pe parcursul implementarii sa sufere imbunatatiri si
modificari menite sa il faca mai eficient. De aceea, pentru a asigura eficienta
planului de actiuni propus, in cadrul proiectului s-a elaborat un mecanism de
monitorizare si actualizare a acestuia bazat pe rezultatele implementarii si pe
organizarea de consultari periodice cu toate partile responsabile.

Consultarea publica pentru definitivarea Planului de Actiuni

O parte importanta in elaborarea planului de actiune a reprezentat-o activitatea
de consultare cu institutiile publice si cu actorii relevanti. Aceasta a fost
realizata prin doua etape consecutive:



v" Consultarea cu reprezentanti ai autoritatilor publice, operatori economici
si asociatii profesionale interesate
v Consultarea publica pentru Planul de Actiuni

Consultarea cu reprezentanti ai autoritatilor publice, operatori economici si
asociatii profesionale interesate

Astfel, au fost organizate 4 ateliere de lucru, totalizand un numar de peste 20
de persoane, reprezentanti ai autoritatilor publice (ministere, agentii, autoritati
cu atributii in domeniul e-comert), operatori economici si asociatii profesionale
interesate. Cele 4 ateliere de lucru au fost organizate astfel:

e Primul atelier de lucru s-a derulat la finalul primei sesiuni de formare
derulate in cadrul activitatii A16 ”Realizarea de sesiuni de formare in
domeniul comertului electronic a reprezentantilor administratiei publice
cu responsabilitati in implementarea liniilor de actiune din domeniul
comertului electronic aferente SNADR 2020 - 80 de persoane formate”, in
perioada 14-18 ianuarie 2019. La acesta au participat o serie dintre
reprezentantii institutiilor publice cu atributii in domeniul comertului
electronic, desemnati sa participe la sesiunile de instruire si care au dorit
sa ia parte si la discutia privind planul de actiune. Lista participantilor la
discutiile referitoare la planul de actiune se regaseste anexata
prezentului document.

e Cel de-al doilea atelier de lucru s-a derulat la finalul celei de-a doua
sesiuni de formare derulate in cadrul activitatii A16 "Realizarea de sesiuni
de formare in domeniul comertului electronic a reprezentantilor
administratiei publice cu responsabilitati in implementarea liniilor de
actiune din domeniul comertului electronic aferente SNADR 2020 - 80 de
persoane formate”, in perioada 21 - 25 ianuarie 2019. La acesta au
participat o serie dintre reprezentantii institutiilor publice cu atributii in
domeniul comertului electronic, desemnati sa participe la sesiunile de
instruire si care au dorit sa ia parte si la discutia privind planul de actiune.
Lista participantilor la discutiile referitoare la planul de actiune se
regaseste anexata prezentului document.

e Al treilea si al patrulea atelier au fost organizate in cursul lunii februarie
(13 februarie 2019) cu o serie de operatori economici care au dorit sa isi
exprime parerea asupra acestuia. Lista participantilor la discutiile
referitoare la planul de actiune se regaseste anexata prezentului
document.

Concluziile rezultate in urma derularii atelierelor de lucru sau fost consemnate
si au fost integrate in Propunerea de politica publica si in Planul de actiune pana
in 2020 in domeniul comertului electronic conform metodologiei comune de
planificare strategica si in calendarul etapelor necesare de parcurs in vederea
atingerii liniilor strategice asumate prin SNADR 2020 in domeniul comertului
electronic.

Consultarea publica pentru Planul de Actiuni
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Baza legala privind procesul de consultare publica

Procesul de consultare publica s-a desfasurat in conformitate cu prevederile
urmatoarelor acte normative:

e Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica;
e Hotararea de Guvern nr. 521/2005 cu privire la procedura de consultare
a structurilor asociate ale autoritatilor administratiei publice locale in
cadrul elaborarii proiectelor de lege, cu modificarile si completarile
ulterioare;
e Legea nr. 62/2011 cu privire la dialogul social, cu modificarile si
completarile ulterioare.
Ulterior elaborarii politicii publice si a planului de actiune, expertii
Consultantului au organizat, in perioada 25 ianuarie - 15 februarie 2019 procesul
de consultare publica aferent planului de actiune in domeniul e-comert.

Asadar, in cadrul procesului de consultare publica cu privire la Planul de actiune
pana in 2020, realizat in domeniul comertului electronic, partile interesate au
fost consultate cu privire la urmatoarele aspecte: masurile propuse si actiunile
de implementat, termenele de realizare a activitatilor propuse, intercorelarea
activitatile propuse.

Consultarea publica a presupus implicarea tuturor partilor cu interese
semnificative in domeniul e-comert: cetateni, operatori economici si organizatii
non-guvernamentale afectate de politica publica in domeniul e-comert; partile
care detin informatiile, resursele si expertiza necesare pentru formularea si
implementarea Planului de actiune (ministere si institutiile implicate in
dezvoltarea comertului electronic); partile care vor fi responsabile cu
monitorizarea si evaluarea implementarii Planului de actiune si a calendarului
etapelor necesare de parcurs in vederea atingerii liniilor strategice asumate prin
SNADR 2020 in domeniul comertului electronic.

Consultarea publica s-a realizat prin intermediul urmatoarelor etape:
Etapa preparatorie. Planificarea.

In aceasta etapd s-a decis modalitatea de publicare a documentelor supuse
consultarii publice (Propunerea de politica publica in domeniul comertului
electronic si Planul de actiune), astfel incat acestea sa poata fi accesibile
tuturor grupurilor tinta vizate (institutii publice, operatori economici,
consumatori si societate civila). Astfel, documentele au putut fi accesate pe
pagina web a MCSI, in sectiunea “Transparenta decizionala”, sub sectiunea
”Consultare publica” (Anexa 2).

in acord cu Autoritatea Contractantd, echipa de consultantd a stabilit ca
perioada dedicata consultarii publice sa fie 25 ianuarie - 15 februarie 2019.

Tot in aceasta etapa, s-a stabilit ca cel mai adecvat mod de colectare a
recomandarilor grupurilor consultate este in scris. S-au organizat insa si doua
intalniri la care au fost invitati operatorii economici din domeniul comertului
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electronic. Acestea s-au derulat la sediul prestatorului in data de 13 februarie
2015. Mai mult, au fost luate in considerare si opiniile exprimate de operatorii
economici prin intermediul retelelor sociale (pagina de Facebook - Tnvétém
Comert Electronic, aprox. 16.000 de membrii).

Consultarea publica propriu-zisa

Asa cum s-a mentionat si anterior, in vederea demararii procesului de consultare
publica, a fost publicat un anunt public al temei supuse consultarii publice
(Planul de actiune pana in 2020 pentru domeniul comertului electronic) prin
intermediul mass media (de catre Autoritatea Contractanta cu respectarea
prevederilor legale privind achizitia de publicitate), pe site-ul MCSI si prin
canalele stabilite in etapa preparatorie cu detalierea posibilitatilor de acces la
informatia necesara formularii recomandarilor si a tipului acesteia (verbala / in
scris).

Data publicarii planului de actiune pe pagina de Internet a MCSI a fost
considerata data inceperii consultarii. Mijloacele de consultare publica au fost
urmatoarele:

1. Postare pe pagina principald a stite-ului MCSI a unui banner;
2. Transmiterea de catre MCSI a unui comunicat de presa (Anexa 6);
3. Postarea in retelele sociale de catre MCSI (Linkedin, Facebook) a link-
ului cdtre documentele supuse consultdrii publice (Anexa 6);
4. Transmiterea de cdtre echipa de consultanti a unor e-mailuri cdtre alte
entitdti (stakeholderi) ai politicii publice:
5. Postarea in retelele sociale de cdtre echipa de consultanti (Facebook) a
link-ului catre documentele supuse consultdrii publice
a. Grup Facebook- Invdtdm Comert Electronic ( 16,199 membri)
(Anexa 3)
b. Grup Facebook- Comert Electronic & Business ( 2,864 membri)
(Anexa 3)
6. Prin email (Anexa 3) cdtre o lista de:
6 reprezentanti ai societdtii civile
11 reprezentanti ai mediului academic
247 comercianti din mediul online
600 de consumatori de comert online din rdndul angajatilor
Prestatorului

SN

Primirea si inregistrarea contributiilor de la partile interesate s-a
realizat, in general, in scris, dar si in cadrul celor doua intalniri
organizate la sediul prestatorului in data de 13 februarie 2019.

Orice persoana interesata a putut depune observatii si recomandari pe marginea
proiectelor supuse consultarii publice, in scris (posta, fax, e-mail) sau la
registratura MCSI.

Echipa de consultanta, in colaborare cu reprezentantii MCSI a tinut evidenta
tuturor observatiilor si recomandarilor primite in format scris.
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Etapa post consultare publica

Echipa de consultanta a intocmit un rapor al consultarii publice. Acesta contine
un capitol de concluzii si recomandari pentru forurile decidente.

Raportul consultarii publice poate fi facut disponibil de catre MCSI ulterior
predarii sale si va fi postat pe site-ul ministerului, alaturi de propunerea de
politica publica revizuita.

Raportul consultarii publice recunoaste contributia partilor interesate in
procesul de consultare publica si are rolul de a informa participantii la procesul
de consultare publica cu privire la decizia finala si la modul in care
recomandarile facute de acestea au fost valorificate pe parcursul procesului.

3. Plan de actiuni pana in 2020
realizat in domeniul comertului
electronic

3.1. Definirea problemei

Atat propunerea de Politica publica in domeniul comertului electronic, cat si
planul de actiune aferent, au fost elaborate in scopul eliminarii obstacolelor de
natura legislativa, tehnologica, institutionala sau de capacitate umana si
institutionala care stau in calea dezvoltarii digitale a Romaniei, obstacole care
au facut Romania sa se claseze, pana acum, pe unul din ultimele locuri in
Uniunea Europeana la aproape toate componentele care definesc indicele
economiei si societatii digitale (conform Raportului de tara pentru Romania
privind Indicele economiei si societatii digitale - DESI, pentru anul 2018").

Conform acestui raport, desi a ramas pe acelasi loc ca in 2017, scorul total
inregistrat de tara noastra a crescut, gratie unei imbunatatiri a performantelor
in patru dintre cele cinci dimensiuni DESI (conectivitate, capital uman, utilizarea
internetului, servicii publice digitale). Totusi, in general, progresele inregistrate
in ultimul an au fost lente iar Romania nu a reusit sa recupereze decalajele.

3.2. Planul de masuri . Corespondenta Obiective -
Masuri - Actiuni

Planul de actiune cuprinde masurile, submasurile si actiunile ce trebuie
intreprinse pentru a atinge obiectivele specifice si operationale ale Politicii de
comert electronic si care vor contribui la atingerea obiectivului general stabilit,
respectiv ,,Dezvoltarea comertului electronic in scopul cresterii si dezvoltarii
economice pe piata digitala unica europeana”. Contributia la obiectivul general

' https://ec.europa.eu/digital-single-market/scoreboard/romania
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enuntat se realizeaza prin atingerea unor obiective specifice (OS) si obiective
operationale (Op) din domeniul comertului electronic.

Corespondenta obiective - masuri - actiuni - rezultate - indicatori -
responsabilitati este inclusa in tabelul de mai jos, iar impreuna cu termenele
de finalizare a interventiilor respective il fac sa fie un reper de baza pentru
factorii de decizie in implementarea Politicii de comert electronic.

Planul de actiune este un instrument fundamental pentru monitorizarea
implementarii Politicii, insa factorii de decizie trebuie sa-si pastreze libertatea
si flexibilitatea de a face ajustarile necesare pe parcursul implementarii, in
interiorul masurilor stabilite, in functie de schimbarile contextuale sau de
aparitia anumitor factori care influenteaza derularea planului, tocmai in
vederea atingerii obiectivelor propuse.

OS 1 - Cadru de reglementare stimulativ si coerent pentru comertul electronic

Op 1.1. - L365/2002 si reglementari modificate pentru solutionarea deficientelor
semnalate de factorii interesati

Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare

Masura 1. Solutionarea deficientelor de implementare si
eliminarea supra-reglementarilor

Sub-mdsura 1.1: Eliminarea supra-reglementarilor la | Permanent,
nivelul legislatiei nationale in raport cu cea europeand pe mdsurd ce
apar noi
reglementdri
europene  si
nationale

Actiunea 1.1.1 Eliminarea dispozitiilor Sem. 12020
restrictive privind comunicarea comerciala MMACA

Avand in vedere dispozitiile Directivei nr. | -,
31/2000 ce impun posibilitatea identificarii
clare a comunicarii comerciale, aspect
transpus prin prevederile art. 6 din Legea nr.
365/2002, apare ca un element de supra-
reglementare faptul ca Norma metodologica
in cauza vine sa limiteze, intr-un mod rigid,
modalitatea in care poate fi realizata
identificarea comunicarilor comerciale.
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

In acest sens ca se impune eliminarea
dispozitiilor normei amintite.

Actiunea 1.1.2. Eliminarea deficientelor de
implementare

Reformularea a mai multe articole din
Ordonanta nr. 85/2004 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile
financiare transpune prevederile Directivei
2002/65/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind comercializarea la distanta
a serviciilor financiare de consum si de
modificare a Directivei 90/619/CEE a
Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si
98/27/CE.

ANPC
MCSI

Sem. |1 2020

Sub-masura 1.2: Corelarea actelor normative de diverse

niveluri la nivel national

Actiunea 1.2.1 Stabilirea momentului
incheierii contractului intre profesionisti

In vederea unei predictibilitati mai mari a
dispozitiei cuprinse in art. 9 alin. 1 din Legea
nr. 365/2002, se impune precizarea in mod
specific a momentului incheierii contractului
intre profesionisti, sens in care se propune
preluarea prevederilor cuprinse la nivelul
OUG nr. 34/2014 in cadrul actului normativ
anterior enuntat.

MMACA
MCSI

Sem. |1 2020

Actiunea 1.2.2 Stabilirea momentului
incheierii contractului intre profesionisti si
consumatori

e La nivel european nu este reglementat
momentul 1incheierii contractului prin
mijloace de comunicare la distanta sau
momentul 1incheierii contractului prin
mijloace electronic;

MMACA
MCSI

Sem. |1 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

e La nivel national, prin intermediul Legii
nr. 365/2002, momentul incheierii
contractului prin mijloace electronice,
daca partile nu au convenit altfel, este dat
de momentul in care ofertantul a luat la
cunostinta de acceptarea ofertei de a
contracta;

e La nivel national, prin OUG nr. 34/2014,
momentul incheierii contractului prin
mijloace de comunicare la distanta, cu
exceptia mijloacelor electronice, este dat
de momentul confirmarii, pe un suport
durabil, de catre profesionist a acceptarii
comenzii transmise de consumator, fara a
mai exista posibilitatea de a deroga de la
acest moment.

e Prin Ordonanta de urgenta nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, s-a
prevazut la nivelul art. 55 alin. 9, faptul
ca ,,momentul incheierii contractului la
distantda il  constituie = momentul
confirmdrii, pe un suport durabil, de cdtre
furnizor a acceptdrii comenzii transmise
de utilizatorul final”. Aceasta metoda de
reglementare are neajunsul de a ii permite
furnizorului sa stabileasca, in mod
exclusiv, dupa cum doreste, momentul
incheierii  contractului, ramanand la
latitudinea sa momentul in care confirma,
pe un suport durabil, acceptarea comenzii
transmise de utilizatorul final.

in vederea instituirii unui nivel crescut de
predictibilitate a legii, este necesara o
abordare unitara a momentului incheierii
contractului, atat in cazul in care se
utilizeaza mijloacele electronice, cat si in
cazul in care se folosesc alte mijloace de
comunicare la distanta.
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de

realizare

De asemenea, pentru o mai buna coerenta
legislativa si in vederea asigurarii unui cadru
legislativ mai predictibil, momentul incheierii
contractului ar trebui sa fie tratat unitar, atat
in relatia dintre profesionisti, cat si in relatia
dintre consumatori, sens in care se propune
preluarea prevederilor cuprinse la nivelul
OUG nr. 34/2014 in cadrul actelor normative
anterior enuntate, respectiv Legea nr.
365/2002 si Ordonanta de urgenta nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice.

Actiunea 1.2.3 Stabilirea obligatiei
generale in materie de supraveghere

Posibilitatea lasata de directiva europeana la
latitudinea statelor, prevazuta la nivelul art.
15 alin. 2 din Directiva 31/2000, de a institui
obligatii in sarcina furnizorilor de servicii ai
societatii informationale, de a informa
prompt autoritatile publice competente
despre presupuse activitati ilicite pe care le-
ar putea desfasura destinatarii serviciilor lor
ori despre presupuse informatii ilicite pe care
acestia le-ar putea furniza sau obligatia de a
comunica autoritatilor competente, la
cererea acestora, informatii care sa permita
identificarea destinatarilor serviciilor cu care
au incheiat un acord de stocare - hosting, a
fost implementata la nivelul Legii nr.
365/2002, prin art. 16 - Obligatiile
furnizorilor de servicii.

Aceasta metoda de implementare a
obligatiilor aflate in sarcina furnizorilor de
servicii poate genera interpretari diferite.

Pentru o mai inalta previzibilitate a legii,
prevederea cuprinsa in articolul 11 alin. 1 din
Norma metodologica a Legii nr. 365/2002
trebuie sa fie inclusa la nivelul Legii nr.
365/2002, eliminandu-se astfel interpretarea

MMACA
MCSI

Sem. 1l 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de

gresita a art. 16 din lege, conform careia ar
exista o obligatie generala, in sarcina
furnizorilor, de supraveghere a informatiilor
pe care le transmit sau le stocheaza atunci
cand furnizeaza serviciile prevazute la
articolele 12-14 din directiva, respectiv 12-15
din legea nationala.

Masura 2: Eliminarea suprapunerilor si sincopelor la nivelul

legislatiei nationale

Actiunea 2.1 Definirea scopului si
domeniului de aplicare a Legii nr. 365/2002

Scopul si domeniul de aplicare ale Legii nr.
365/2002 erau conforme, la data adoptarii,
cu reglementarile continute in restul actului
normativ, insa odata cu intrarea in vigoare a
Legii nr. 187/2012 pentru punerea in aplicare
a Legii nr. 286/2009 privind Codul penal, prin
art. 107, au fost abrogate articolele 24-29 din
Legea nr. 365/2002.

Astfel, la nivelul Legii nr. 365/2002 nu mai
sunt prevazute ca infractiuni acele fapte
savarsite in  legatura cu securitatea
domeniilor utilizate in comertul electronic,
emiterea si utilizarea instrumentelor de plata
electronica si cu utilizarea datelor de
identificare 1in vederea efectuarii de
operatiuni financiare.

Se impune redefinirea scopului si a
domeniului de aplicare al Legii nr 365/2002,
pentru a fi avute in vedere modificarile
suferite cu ocazia intrarii in vigoare a Legii
nr. 286/2009 privind Codul penal.

MCSI
MMACA

Actiunea 2.2 Solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti

in cadrul Ordonantei nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti se prevede in

Ministerul
Economiei

MCSI

realizare
Sem. Il 2020
Sem. Il 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

cadrul art. 5 alin. 2 lit. f, faptul ca ,,Entitatile
SAL indeplinesc urmatoarele cerinte: ,se
asigurd cda prelucrarea datelor cu caracter
personal este in conformitate cu dispozitiile
Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, precum si cu Ordinul Avocatului
Poporului nr. 75/2002 privind stabilirea unor
mdsuri si proceduri specifice care sa asigure
un nivel satisfdcdtor de protectie a
drepturilor persoanelor ale cdror date cu
caracter personal fac obiectul prelucrdrilor”.

Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002
privind stabilirea unor masuri si proceduri
specifice care sa asigure un nivel satisfacator
de protectie a drepturilor persoanelor ale
caror date cu caracter personal fac obiectul
prelucrarilor, la care face referire norma mai
sus citata a fost abrogat prin Decizia nr.
99/2018 privind incetarea aplicabilitatii unor
acte normative cu caracter administrativ
emise in aplicarea Legii nr. 677/2001 pentru
protectia  persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

Se impune modificarea art. 5 alin. 2 lit. f din
cadrul OG nr. 38/2015 in sensul eliminarii
referirii la ordinul in cauza.

Masura 3: Solutionarea nevoilor de reglementare aditionala

Actiunea 3 Reglementarea pretului de
referinta

Dispozitiile cuprinse la nivelul art. 33 din OG
nr. 99/2000 apar ca fiind greu aplicabile
comertului electronic, generand interpretari

MMACA
MCSI

Sem. |1 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de

realizare

diferite, atat din partea autoritatilor publice,
cat si din partea mediului privat.

In acest sens, sunt vizate dispozitiile actului
normativ referitoare la pretul de referinta
cuprinse la nivelul art. 33, care trebuie avut
in vedere cand se realizeaza vanzarile cu pret
redus reglementate de OG nr. 99/2000 in art.
16.

In vederea asigurarii unei predictibilitati mai
mari a normei in cauza, se impune
reglementarea expresa a faptului ca aceste
dispozitii sunt aplicabile si domeniului
comertului  electronic, precum si a
modalitatii de aplicare concreta tinand cont
de particularitatile acestui domeniu.

Masura 4: Solutionarea abuzurilor si litigiilor

Actiunea 4 Digitalizarea platformei SAL si
integrarea portalului SAL in platforma ANPC

Conform analizei realizate in materia
abuzurilor si litigiilor, au rezultat o serie de
neclaritati in cadrul legislativ incident
domeniului comert electronic, de natura a
conduce potential la generarea de abuzuri si
litigii in materie, acestea referindu-se intre
altele la: procesul de retur, distinctia intre
obligatiile legale si bunele practici din piata,
incoerenta intre reglementarile de la nivelul
UE si cele de la nivel national (de ex.
incompatibilitatea OG nr. 99/2000 cu Legea
nr. 363/2007 si Directiva 2005/29/CE),
conditiile de vanzare in mediul online a unor
anumite categorii de produse (de ex.

medicamente de tip OTC - produs
medicamentos care se poate elibera fara
prescriptie medicala), interpretarea

prevederilor cu privire la raspunderea
platformelor de comert electronic (art. 14 din
Legea nr. 365/2002), modul de aplicare a

ANPC
MMACA
MCSI

Sem. 1l 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

prevederilor Ordonantei nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de
piata, conditiile in care consumatorii au
dreptul de a refuza produsul livrat (refuz vs.
retur).

In ceea ce priveste abuzurile si litigiile efectiv
intalnite in ultimii 3 ani din partea
consumatorilor/celorlalti comercianti in
cadrul activitatii desfasurate, volumul
acestora a fost unul extrem de redus,
situatiile de abuzuri si litigii fiind solutionate
preponderent pe cale amiabila ori pe calea
unor reclamatii/plangeri formulate catre
ANPC.

Solutionarea mai facila a abuzurilor si
litigiilor se poate realiza prin digitalizarea
platformei SAL si integrarea portalului SAL in
platforma ANPC.

OS 2 - Furnizori si utilizatori de servicii online informati cu privire la comertul

electronic

Op 2.1 Campanie de informare a mediului de afaceri privind comertul electronic

Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare

Masura 1. Implementarea campaniei de informare a mediului de

afaceri

Notd: aceasta mdsurd se va realiza in limita existentei fondurilor

din: surse bugetare (din alocdrile anuale), surse ale IFl (institutii

financiare internationale)

Sub-mdsura 1.1: Implementarea campaniei cu tematica generala,

pentru toate sectoarele de activitate

Actiunea 1.1.1 Stabilirea tematicii generale, a | MCSI Sem. 11 2019

participantilor, a localizarii sesiunilor de informare MMACA

Printre temele generale se vor numara: Ministerul

o beneficiile utilizarii formei electronice de comert, | Economiei
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

e modalitatea de functionare a comertului electronic

e modalitatea de finregistrare si de obtinere a
autorizatiilor necesare pentru comercializarea on-
line

e drepturile si obligatiile comerciantului
e drepturile si obligatiile consumatorului

e institutiile publice,
comertul electronic

rolul si atributiile lor in

e modalitatile de solutionare a litigiilor, inclusiv prin
intermediul platformelor SOL si SAL

e cerintele de securitate aplicabile retelelor si
sistemelor informatice etc.

Temele, participantii (numar, entitati, sector) si
localizarea sesiunilor de informare vor fi agreate
impreuna cu factorii interesati, respectiv.membrii
grupurile tinta.

ANPC
MEN, AADR
CERT.RO
INS, ONRC
ECC, ANPC

MAI, cu PF
si IGPR

BNR, ANAF

Actiunea 1.1.2 Lansarea licitatiei pentru realizarea
campaniei de informare (concepere, organizare,
desfasurare) si contractarea acesteia

n vederea implement&rii campaniei de informare, MCSI
va elabora termenii de referinta, in consultare cu
reprezentantii mediului de afaceri si va lansa licitatia
pentru organizarea si derularea acesteia.

MCSI

Sem. | 2020

Actiunea 1.1.3 Participare la derularea campaniei de
informare

Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii,
reprezentantii MCSI si ai celorlalti factori interesati vor
participa la stabilirea continutului informational al
sesiunilor si al planului de desfasurare al acestora.

MCSI

Pe perioada
derularii
contractului
de prestari
servicii

Sub-mdsura 1.2: Implementarea campaniei cu tematica specifica

fiecdrui sector de activitate

Actiunea 1.2.1 Stabilirea tematicii specifice, a
participantilor, a localizarii sesiunilor de informare

MCSI
MMACA

Sem. Il 2019
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

Printre temele generale se vor numara:
o legislatia aplicabila

e solutionarea
sectorului

abuzurilor si litigiilor specifice

e respectarea drepturilor de autor, unde este cazul

e comercializarea produselor si serviciilor specifice
sectorului

e drepturile si  obligatiile comerciantului  si
consumatorului, specifice sectorului etc.

Temele, participantii (numar, entitati, sector) si
localizarea sesiunilor de informare vor fi agreate
impreuna cu factorii interesati, respectiv.membrii
grupurilor tinta.

MEN, AADR
CERT.RO
INS, ONRC

MAI, cu PF
si IGPR

BNR, ANAF
MS, MT

Actiunea 1.2.2 Lansarea licitatiei pentru realizarea
campaniei de informare (concepere, organizare,
desfasurare) si contractarea acesteia

n vederea implement&rii campaniei de informare, MCSI
va elabora termenii de referinta, in consultare cu
reprezentantii mediului de afaceri si va lansa licitatia
pentru organizarea si derularea acesteia.

MCSI

Sem. Il 2020

Actiunea 1.2.3 Participare la derularea campaniei de
informare

Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii,
reprezentantii MCSI si ai celorlalti factori interesati vor
participa la stabilirea continutului informational al
sesiunilor si al planului de desfasurare a acestora.

MCSI
MEN

Pe perioada
derularii
contractului
de prestari
servicii

Op 2.2 Campanie de informare si constientizare a populatiei privind comertul

on-line si utilizarea mijloacelor de plata electronice

Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

Masura 1. Implementarea campaniei de informare a populatiei
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Nota: aceastd masurd se va realiza in limita existentei fondurilor
din: surse bugetare (din alocdrile anuale), surse ale IFl (institutii

financiare internationale)

Sub-mdsura 1.1: Implementarea campaniei de informare a

populatiei
Actiunea 1.1.1 Stabilirea tematicii generale, a | MCSI Sem. 11 2019
participantilor, a localizarii sesiunilor de informare MMACA
Printre temele abordate se vor numara: MEN
e beneficiile oferite de comertul on-line AADR
e masurile de siguranta ce trebuie luate la efectuarea | |ys
platilor on-line
ECC, ANPC
e drepturile si obligatiile consumatorului
MAI, cu PF
e drepturile si obligatiile comerciantului si IGPR
e modalitatile de solutionare a litigiilor. MEN, ANAF
Temele, participantii (numar, mediu de provenienta, | BNR, MS,
caracteristici participanti) si localizarea sesiunilor de | MT
informare vor fi agreate impreuna cu alti factorii
interesati, inclusiv mediul de afaceri.
Actiunea 1.1.2 Lansarea licitatiei pentru realizarea | MCSI Sem. 11 2020
campaniei de informare (concepere, organizare,
desfasurare) si contractarea acesteia
In vederea implement&rii campaniei de informare, MCSI
va elabora termenii de referinta, in consultare cu
factorii interesati si va lansa licitatia pentru organizarea
si derularea acesteia.
Actiunea 1.1.3 Participare la derularea campaniei de | MCSI Pe perioada
informare MEN derularii
Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii, contractulvm‘
reprezentantii MCSI si ai celorlalti factori interesati vor de ‘p.r.estarl
participa la stabilirea continutului informational al servici
sesiunilor si al planului de desfasurare al acestora.
Actiunea 1.1.4. Implementarea unei campanii de | MEN 2020
digitalizare a potentialilor utilizatori MCSI

Pentru viitorii utilizatori, inregistrati intr-o forma de
invatamant obligatoriu, se va face un transfer de
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cunostinte si abilitati digitale, ca baza de pornire in
utilizarea calculatorului si a internetului pentru
participarea la comertul electronic si pentru
efectuarea platilor in sistem on-line.

In acest sens, MCSI impreund cu MEN vor stabili
competentele digitale necesar a fi dobandite si
mijloacele de transfer, precum si modificarile
curriculare necesar a fi efectuate.

OS 3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente comertului electronic

Op 3.1 Institutii cu capacitate administrativa crescuta in domeniul comertului

electronic

Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

Masura 1. Cadru institutional intarit pe functia de control si

monitorizare

Sub-masura 1.1: Identificarea si luarea masurilor sanctionatorii
legale impotriva companiilor care fac evaziune fiscala in

domeniul comertului electronic

Actiunea 1.1.1 Intdrirea dialogului intre ANAF si
furnizorii de servicii de comert electronic, acestia
din urma putand furniza informatii relevante si
valoroase privind metodele si practicile evazioniste
ale competitorilor pe fiecare segment de piata de
bunuri si servicii.

MCSI, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
ANAF -
Directia
Generala
Antifrauda
Fiscala IGPR

Permanent,
incepand cu
sem. | 2019

Actiunea 1.1.2 Implementarea unor metode de Big
Data care sa reuseasca sa deceleze tranzactii
neobisnuite din punct de vedere al preturilor, care
sa constituie indicatii (avertizari) cu privire la
posibile practici evazioniste.

MCSI, ANAF,
IGPR

ICI

2021

Actiunea 1.1.3 Intarirea capacitatii detinatorilor de
platforme electronice de conformare cu
obligatiile "know your client”

MCSI
ICI

2021
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Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare

Sub-masura 1.2: Identificarea si sanctionarea persoanelor fizice

care indeplinesc acte de comert fara se achita de obligatiile

legale incidente comertului electronic

Actiunea 1.2.1 Infiintarea unui mecanism de | MCSI, ANAF, | Sem. 12020

consultare cu furnizorii de servicii de comert | ANAF -

electronic pentru identificarea persoanelor fizice | Directia

care indeplinesc acte de comert neautorizate Generala a

Tn acest sens, apreciem ca incidente prevederile art. Vamilor,

3 (1) lit. w) din cuprinsul HG 700/2012 privind IGPR

organizarea si functionarea ANPC, conform carora

autoritatea in cauza acorda consultanta de

specialitate in domeniul protectiei consumatorilor

pentru operatorii economici.

Actiunea 1.2.2 Stabilirea unui volum/numar de | MCSI, ANAF | Sem. Il 2020

tranzactii pentru care persoanele fizice sa

trebuiasca sa plateasca taxele de punere in piata la

fel ca si persoanele juridice (comercianti in sistemul

de comert electronic), pentru categoriile de bunuri si

servicii tranzactionate in mediul virtual de catre

persoanele fizice.

Actiunea 1.2.3 Elaborarea/revizuirea procedurilor | MCSI, ANAF, | Sem. Il 2020

de identificare a persoanelor fizice care executa IC]

acte de comert electronic fara autorizare.

In acest sens, apare ca relevantd intensificarea
masurilor implementate in contextul cadrului
institutional de cooperare existent intre ICI si ANAF.
Din perspectiva prevederilor legale incidente, o
relevanta deosebita o reprezinta art. 6 Functii ANAF -
lit. g) din cuprinsul HG 520/2013 privind organizarea
si functionarea Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala, prevederile legale indicate vizand functia de
prevenire si combatere a evaziunii fiscale si a fraudei
fiscale si vamale. De asemenea, apar ca incidente si
dispozitiile legale din cuprinsul HG 36/2017 privind
organizarea Si functionarea Ministerului
Comunicatiilor ~ si  Societatii Informationale,
referitoare la supravegherea si controlul respectarii
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Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare

prevederilor legale referitoare la inregistrarea
operatiunilor comerciale prin mijloace electronice.
Sub-masura 1.3: Rezolvarea problemelor ridicate de clauzele
abuzive si neconformitdti in livrarea produselor in cadrul
comertului electronic
Actiunea 1.3.1 Intérirea capacitatii administrative | MCSI, ANPC | Permanent,
interne a ANPC de a face fata provocarilor ridicate incepand cu
de cresterea comertului electronic. Sem. 12019
Actiunea 1.3.2 Armonizarea solutiilor aplicate de | MCSI, ANPC | Sem. Il 2019
catre agentiile de protectie a consumatorilor in Si apoi
diverse regiuni in cazurile de incalcare a permanent
drepturilor beneficiarilor de servicii de comert
electronic
Sub-mdsura 1.4: Diminuarea/eliminarea practicilor de retururi
abuzive din partea consumatorilor
Actiunea 1.4.1 Realizarea de analize de natura | MCSI, ANPC, | Sem. Il 2019
legislativa/administrativa sau institutionala Asociatiile
Asociatiile de afaceri ar trebui sa contrapuna analize de furmz.orl.
si propuneri de natura legislativa/administrativa sau je Servicii
chiar institutionala care sa reechilibreze raporturile le corperg
comerciale in cazul retururilor electronic
Sub-mdsura 1.5: Prevenirea abaterilor de la prevederile legale
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal
Actiunea 1.5.1 Elaborarea unor ghiduri de buna | MCSI Sem. 11 2019
practica si diseminarea informatiilor (coord.),

ANSPDCP,

Asociatiile

de furnizori

de servicii

de e-comert
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

Actiunea 1.5.2 Tnfiin;area de help-desk pentru
consiliere

ANSPDCP,
MCSI,
Asociatiile
de furnizori
de servicii
de e-comert

Sem. Il 2019

Masura 2. Cresterea competentelor resursei umane

Sub-masura 2.1: Implementarea unui proiect de instruire si de
informare a personalului institutiilor cu atributii in comertul

electronic

Notd: aceastd sub-mdsurd se va realiza in limita existentei fondurilor
din: surse bugetare (din alocdrile anuale), surse ale IFl (institutii

financiare internationale)

Actiunea  2.1.1
implementarea programului
(concepere, organizare,
contractarea acesteia

Lansarea licitatiei  pentru
de instruire

desfasurare) si

Programul de instruire se va detalia in urma analizei
nevoilor de instruire ale personalului din institutiile cu
rol in comertul electronic, pentru a afla atat
necesitatea de cunostinte pentru desfasurarea
activitatilor curente ale personalului, aferente
postului ocupat si nivelul de detaliere a acestora.

MCSI,
MMACA
ANAF, ANPC,
IGPR, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
Politia
Locala, CC,
ORDA etc.

Sem. Il 2020

Actiunea 2.1.2 Participare la implementarea
programului de instruire pentru personalul
institutiilor cu atributii in comertul electronic

Pe baza nevoilor identificate se va stabili continutul
sesiunilor de instruire. Tematicile de instruire vor
cuprinde cel putin urmatoarele:

e specificul activitatii de comert electronic -
diferentiat pentru bunuri si servicii

e utilizarea tehnologiei existente pentru
activitatea de monitorizare si supraveghere a
activitatii de comert electronic

MCSI,
MMACA
ANAF, ANPC,
IGPR, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
Politia
Locala, CC,
ORDA etc.

Pe perioada
derularii
contractului
de prestari
servicii
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

e drepturile si obligatiile participantilor la
activitatea de comert electronic: furnizori,
consumatori, comercianti, transportatori etc.

e specificul activitatii de control a partilor
implicate in activitatea de comert electronic

e prevenirea cazurilor de incalcare a legii

e identificarea cazurilor de incalcare a legii si
solutionarea acestora

e solutionarea abuzurilor si litigiilor

e specificul protectiei datelor cu caracter personal,
pentru ca sanctiunile legate de acest subiect sa
fie date in cunostinta de cauza

e specificul protectiei drepturilor de autor

e comunicarea cu partile implicate in activitatea de
comert electronic

e alte aspecte relevante pentru desfasurarea
echitabila si licita a comertului electronic.

Numarul participantilor din fiecare institutie si
caracteristicile participantilor pe tematici va fi
stabilit impreuna cu factorii de decizie din institutiile
care intra in program.

Actiunea 2.1.3 Organizarea unor serii de informare
a personalului institutiilor cu atributii in comertul
electronic

Seriile de informare vor fi organizate fie pe cale orala,
fie prin distribuirea unor materiale informative,
inclusiv prin mijloace electronice, astfel incat, in
cazurile in care diferitele aspecte pot avea
interpretari diferite, sa se asigure o interpretare si o
practica unitare la toate nivelurile si pe intreg
teritoriul.

MCSI,
Politia
Locala,
ANAF, ANPC
etc.

IGPR,

Permanent,
incepand
din sem. i
2019

Masura 3. Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor

actori
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Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare
Sub-mdsura 3.1: Implementarea unui proiect de intdrire a
capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in
comertul electronic
Nota: aceastd sub-mdsurd se va realiza in limita existentei fondurilor
din: surse bugetare (din alocdrile anuale), surse ale IFl (institutii
financiare internationale)
Actiunea 3.1.1 Corelarea resurselor tehnice si | MCSI, Sem. 12020
financiare ale institutiilor publice cu atributii in | MMACA,
comertul electronic cu necesarul si specificul | ORDA,
implementarii functiei de monitorizare si control a | ANAF, ANPC,
participantilor la activitatea de comert electronic | IGPR, Politia
In colaborare cu ICI si AADR, MCSI va trebui s& Locala,
determine necesarul de resurse tehnice (hard si soft) ANAF )
pentru ca, pe baza acestora, sa poata determina D1rec1;1av
sumele necesare achizitionarii si instalarii acesteia, Gvene.rala a
precum si pentru instruirea resursei umane. Vamilor, ICl,
INS, CC
Actiunea 3.1.2. Formarea personalului in utilizarea | MCSI, Sem. I 2020
resurselor tehnice achizitionate in cadrul actiunii | MMACA,
3.1.1 ORDA,
ANAF, ANPC,
IGPR, Politia
Locala,
ANAF
Directia
Generala a
Vamilor, ICI,
INS, CC
Sub-masura 3.2: Modernizarea infrastructurii de distributie
Actiunea 3.2.1 Implementare a unui proiect de | Posta Sem. 11 2020
dezvoltare a capacitatii organizationale a Postei | Romana
Romaéne MCSI

Este necesara asigurarea continuitatii furnizarii
acestui serviciu cu o larga distributie teritoriala, catre
cetatenii beneficiari, la parametri calitativi superiori.
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

Masura 4. Intérirea coordonarii, comunicarii si cooperarii interinstitutionale

Actiunea 4 Corelarea atributiilor autoritatilor
centrale si locale care actioneaza in domeniul
comertului electronic - Instituirea unui mecanism
de cooperare, colaborare si comunicare
interinstitutionala

MCSI va avea un rol central in asigurarea coordonarii,
cooperarii si comunicarii interinstitutionale si va
institui, impreuna cu factorii interesati, un mecanism
in acest sens. MCSI va avea rolul de a mentine
functionalitatea acestui mecanism, prin transmiterea
de informatii de interes si lansarea de consultari.

MCSI, ANAF,
IGPR, ASF,
ICl, ANAF -
ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
Ministerul
Sanatatii
etc.

Sem. | 2019

Masura 5. Dezvoltarea comunicarii institutiilor publice cu partile
participante la comertul electronic: furnizori, consumatori,

distribuitori

Actiunea 5 Crearea unui mecanism de comunicare a
institutiilor publice cu padrtile participante la
comertul electronic - Coordonarea comunicdrii cu
partile participante la comertul electronic

MCSI va trebui sa coordoneze comunicarea intre
diferitele institutii, ca de exemplu Directia Generala
a Vamilor, Consiliul Concurentei, Institutul national de
Statistica sau Agentia pentru Agenda Digitala a
Romaniei, cu reprezentantii mediului de afaceri,
pentru a se realiza schimbul de informatii necesar
partilor, pentru realizarea de studii si analize, pentru
elaborarea de propuneri de natura legislativa/
administrativa.

MCSI, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
ANAF -
Directia
Generala
Antifrauda
Fiscala),
ANPC, IGPR,
ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor, ICI,

AADR, CC,
INS,  CNA,
MSP,  BNR,
ANT,
ANSPDCP,
ANCOM, MT,
MMACA

Pemanent,
incepand
din sem. |
2019
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Nota: De reguld, dacad nu este prevazut altfel, Prima institutie inscrisd in
fiecare coloana este coordonatoare pentru activitatea respectiva

4. Mecanismul de actualizare a
planului de actiuni in functie de
situatia concreta de piata
comertului electronic si a
progresului inregistrat in
implementarea politicii publice in
domeniul comertului electronic

Avand in vedere ca planul de actiuni este parte integranta din Propunerea de
Politica Publica (Sectiunea a 5-a), mecanismul de actualizare a planului de
actiuni in functie de situatia concreta de piata comertului electronic si a
progresului inregistrat in implementarea politicii publice in domeniul comertului
electronic va fi acelasi ca si pentru Propunerea de Politica Publica.

Asadar, mecanismul de actualizare va consta in activitatile de monitorizare si
evaluare ce trebuie sa se realizeze in conformitate cu cerintele HG nr.775/2005
pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare
si evaluare a politicilor publice la nivel central, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Avand in vedere numarul mare de institutii implicate in implementarea planului
de actiune, este necesara stabilirea unui mecanism de colaborare inter-
institutionala, sub coordonarea MCSI, prin care sa se realizeze atat
implementarea planului de actiune aferent obiectivelor propunerii de Politica
publica, cat si monitorizare acestuia. Mecanismul va fi realizat in urmatorii pasi:

1. Stabilirea unor Grupuri si Subgrupuri de lucru tematice, ca de exemplu:

Grupuri si subgrupuri de lucru Obiective si masuri
acoperite
Grupul de lucru legislativ (GL) 0S 1

- Subgrupuri de lucru legislative (SGL)

SGL 1 - Eliminarea supra-reglementarilor si rezolvarea deficientelor de | M1
implementare

SGL 2 - Eliminarea suprapunerilor si sincopelor legislative M2

SGL 3 - Reglementare aditionala M3
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SGL 4 - Abuzuri si litigii M4

Grupul de lucru pentru informare (Gl) 0S2

- Subgrupuri de lucru pentru informare (SGI)

SGI 1 - Campania de informare a mediului de afaceri M1
SGI 2 - Campania de informare a populatiei M2
Grupul de lucru pentru imbunatatirea cadrului institutional 0S 3

- Subgrupuri de lucru cadru institutional (SGCI)

SGCI 1 - Control si monitorizare M1
SGCI 2 - Resurse umane M2
SGCI 3 - Capacitate tehnica si financiara M3
SGCI 4 - Comunicare si cooperare inter-institutionala M4
SGCI 5 - Comunicare cu participantii la activitatea de e-comert M5

Pentru fiecare subgrup de lucru se va stabili un numar de minim 3 persoane,
care sa reprezinte institutiile responsabile cu implementarea masurii alocate si
care sa lucreze efectiv la implementarea acesteia.

Grupurile de lucru vor fi formate din cate un membru al fiecarui subgrup,
desemnat de subgrupul respectiv.

2. Stabilirea Comitetului de Monitorizare a Implementarii Politicii de Comert
Electronic

Acesta va fi format din factori de decizie ai institutiilor responsabile de
implementare, precum si din membri desemnati ai grupurilor de lucru.

3. Stabilirea procedurii de lucru pentru implementarea planului de actiune.
Aceasta va trebui sa includa cel putin urmatoarele elemente:

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

3.6
3.7

institutiile responsabile;

reprezentantii institutiilor responsabile in subgrupurile de lucru;
reprezentantii grupurilor responsabile in grupurile de lucru, in
urma desemnarii acestora de catre membrii fiecarui subgrup;
frecventa intalnirilor in cadrul subgrupurilor si al grupurilor de
lucru;

modalitatea de comunicare in cadrul grupurilor si al subgrupurilor;
modalitatea de comunicare intre subgrupurile si grupurile de lucru;
luarea deciziilor in cadrul Comitetului de Monitorizare, al
grupurilor si al subgrupurilor de lucru;

4. Stabilirea procedurii de lucru in cadrul subgrupurilor si grupurilor de
lucru. Ele trebuie sa fie unitare pentru toate si nu sa difere de la un
grup/subgrup la altul.
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Demararea instituirii acestui mecanism se va realiza la initiativa MCSI, in primul
semestru al anului 2019. Aceasta institutie le va solicita celorlalte institutii
implicate desemnarea reprezentantilor in subgrupurile de lucru tematice, care
stau la baza arhitecturii de colaborare interinstitutionala.

Evaluarea implementarii planului de actiune se va face cu ajutorul unor
evaluatori independenti de factorii implicati in implementare/monitorizare /
evaluare, conform mecanismului specificat in propunerea de politica publica.

Monitorizarea

Conform HG nr.775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile
de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central, cu
modificarile si completarile ulterioare, monitorizarea trebuie sa evidentieze
urmatoarele aspecte:

Modificarile la nivel e Modificarea atributiilor institutiilor cu rol in
institutional care au survenit activitatea de comert electronic,
in  urma  implementarii

i s . Modificari ale organigramelor, ale
politicii publice

regulamentelor de organizare si functionare
si ale fiselor de post, ca urmare a intaririi
capacitatilor institutionale, in special in ceea
ce priveste functia de coordonare, pentru
MCSI, functia de monitorizare si control
pentru ANPC, MAI - Politia de frontiera, IGPR,
ANAF - Directia Generala a Vamilor, ANAF,
ASF, Ministerul Sanatatii etc.

Modificarile asupra situatiei e Evolutia numarului firmelor din domeniul
grupurilor-tinta vizate, atat comertului electronic;
pe parcursul implementarii,

Ae s I s . Evolutia cifrei de afaceri din activitatea de
cat si la finalizarea acesteia,

comert electronic;

respectiv:

o Evolutia numarului de cumparatori online;

¢ Evolutia platilor prin mijloace electronice
Costurile implementarii e Costurile aferente modificarilor structurale

ale institutiilor, inclusiv cele legate de
modificari de personal, dotari legate de
modificarile structurale, unde este cazul,;

o Costurile achizitionarii de noi tehnologii;

o Costurile de crestere a capacitatii resursei
umane (instruire, informare);
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e Costurile de informare si promovare a
activitatii de comert electronic;

Respectarea termenelor si a e Stadiul de desfasurare a activitatii fata de
continutului activitatilor din termenul de realizare;
cadrul planului de actiune

Rezultatele realizata fata de cele estimate;

e Resursele consumate pentru realizarea
activitatilor, fata de cele estimate;

Monitorizarea se va face periodic, recomandabil anual, iar fiecare misiune de
monitorizare se va finaliza cu completarea unui Raport periodic de monitorizare,
care va cuprinde toate elementele enumerate mai sus. Se vor evidentia in acest
raport intarzierile in realizarea activitatilor si motivul producerii lor, devieri de
la planificare, sub toate aspectele, cauzele de producere a acestora si solutiile
propuse pentru remedierea situatiei.

Evaluarea
Evaluarea politicii publice se va realiza pe urmatoarele criterii:

A. Eficienta - rezultate obtinute raportate la costurile aferente obtinerii
lor(costuri unitare, acolo unde este cazul). Se va raspunde cel putin la
urmatoarele intrebari de evaluare:

o Care este eficienta rezultatelor obtinute comparativ cu cheltuielile
efectuate pe fiecare actiune in parte?

e Sistemul de management al implementarii politicii de e-comert
functioneaza eficient?

e Mecanismul de coordonare, colaborare si comunicare interinstitutionala
functioneaza eficient (organizare conform planificarii, raspuns la
solicitari, participare la activitati comune etc.)?

e Comunicarea institutiilor cu mediul de afaceri si consumatorii
functioneaza eficient (informari, nr. de participanti sau persoane
informate)?

Metodele care se pot utiliza in evaluarea eficientei implementarii Politicii
publice in domeniul e-comert vor fi:

Analiza cantitativa:

e analiza datelor administrative: rapoarte de monitorizare, rapoarte ale
activitatii altor institutii cu rol in activitatea de comert electronic, minute
ale intalnirilor interinstitutionale;

35



e sondaj de opinie pentru reprezentantii mediului e afaceri si consumatori,
pentru a aprecia eficienta mecanismelor de colaborare si a campaniilor de
informare/promovare.

Analiza calitativa:

e interviuri cu reprezentanti ai institutiilor cu rol in activitatea de comert
electronic;

B. Eficacitate - masura in care au fost obtinute rezultatele estimate si au fost
atinse obiectivele stabilite; se va raspunde cel putin la urmatoarele intrebari de
evaluare:

e Care este progresul in implementarea actiunilor (activitati si rezultate
obtinute) pana la data evaluarii?

e Nivelul actual al indicatorilor politicii si perspectivele de realizare a
acestora pot duce la atingerea obiectivelor specifice si ale celor
operationale?

e Care au fost factorii cauzali institutionali (interni) si externi care au
afectat derularea activitatilor si obtinerea rezultatelor? Care au fost
solutiile de remediere luate sau care sunt actiunile de remediere ce
trebuie luate?

e Care sunt lectiile de viitor ce trebuie invatate pentru ca masurile sa fie
implementate fara probleme, iar obiectivele sa fie atinse?

Metodele care se pot utiliza in evaluarea eficacitatii implementarii Politicii
publice in domeniul e-comert vor fi:

Analiza cantitativa:

e analiza datelor administrative: rapoarte de monitorizare, rapoarte ale
activitatii altor institutii cu rol in activitatea de comert electronic, minute
ale intalnirilor interinstitutionale;

e sondaje de opinie pentru masurarea rezultatelor implementarii masurilor
de sprijinire a comertului electronic.

Analiza calitativa:
e analiza cadrului legislativ care a suferit modificari;
e interviuri cu reprezentanti ai institutiilor cu rol

e focus grupuri cu reprezentanti ai mediului de afaceri si ai
consumatorilor

Pe langa analiza datelor primare, culese pe parcursul evaluarii, se poate
realiza analiza datelor secundare, ca de exemplu: rapoarte din domeniile
acoperite, studii/analize relevante realizate de alte entitati (ONG-uri, alte
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institutii cu atributii in activitatea de comert electronic) si care poate
contine atat informatii cantitative, cat si calitative.

Masurarea impactului
Impact - efectele pe termen lung ale implementarii politicii.
Analiza cantitativa:

e analiza datelor administrative: rapoarte de monitorizare,
rapoarte ale activitatii altor institutii cu rol in activitatea de
comert electronic, minute ale intalnirilor interinstitutionale;

e sondaj de opinie, pentru a evidentia rezultatele obtinute si
problemele care persista in randul mediului de afaceri si al
consumatorilor

Analiza calitativa:

e focus grupuri cu reprezentantii mediului de afaceri si ai
consumatorilor

e studii de caz, pentru a evidentia evolutia activitatii de comert
electronic in randul firmelor

e analiza contrafactuala bazata pe teorie pentru evaluarea
comparativa a impactului in cazul in care nu s-ar fi implementat
politica de stimulare a comertului electronic cu situatia rezultata
in urma implementarii. Aceasta analiza se poate realiza mai ales
in randul mediului de afaceri.

Evaluarea va include o analiza din perspectiva realizarilor fata de planificare,
dar si fata de situatia existenta inaintea implementarii politicii de stimulare a
comertului electronic. Tn acest mod se vor detecta atét potentialele probleme
de planificare, de implementare, precum si progresul inregistrat in domeniu.

Evaluarea va scoate in evidenta factorii care au contribuit la obtinerea unor
rezultate pozitive, dar si pe cei care au impiedicat atingerea indicatorilor
planificati (acolo unde sunt stabilite tinte) si va face recomandari pentru
solutionarea problemelor ivite pe parcursul implementarii. Acolo unde
indicatorii nu au alocate tinte, acestia vor fi masurati in evolutie, facandu-se o
comparatie cu situatia dinaintea implementarii, pe baza informatiilor furnizate
de catre INS sau de alte institutii, dupa cum este cazul.

Aceleasi metode de evaluare pot fi utilizate pentru toate cele trei criterii:
eficienta, eficacitate, impact. De exemplu, sondajul de opinie poate contine
trei capitole, cate unul pentru fiecare criteriu de evaluare, care va contine
intrebarile aferente fiecarui criteriu, atat cantitative, care vor prezenta situatia
realizarilor la zi si in evolutie, cat si calitative, care vor genera aprecieri de tip
cauza - efect.
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Impactul implementarii politicii in domeniul comertului electronic va fi
efectuat anual, incepand la doi ani dupa aprobarea acesteia.

La finalul evaluarii se va realiza un raport, care va include constatarile (situatia
la zi) si concluziile (analiza progresului) rezultate in urma evaluarii si va formula
recomandari pentru solutionarea problemelor identificate, in vederea atingerii
obiectivelor planificate sau pentru efectuarea de modificari, atunci cand se
constata erori de planificare sau schimbari de context care duc la masuri
nerelevante. In acelasi timp se vor desprinde lectii invatate, care vor fi integrate
in actualizarea politicii de stimulare a comertului electronic dupa incheierea
perioadei acoperite de prezenta politica.

Evaluarea este un proces participativ si se va realiza cu implicarea factorilor
interesati - institutii, mediu de afaceri, populatie. Constatarile, concluziile si
recomandarile raportului de evaluare vor fi validate impreuna cu acestia.

Activitatile de monitorizare si evaluare pot fi subcontractate si altor organizatii
din mediul privat, neguvernamental, din mediul academic si de invatamant
superior.

in evaluare se va avea in vedere masurarea cel putin a urmatorilor indicatori:

Obiective Indicatori de rezultat Indicatori de impact

0s1. Cadru de . L.nr.365/2002 contine = Volumul tranzactiilor on-
reglementare stimulativ si  toate completarile si  line (numar, valoare
coerent pentru comertul modificarile tranzactii)

electronic la nivel national  recomandate

. . Productivitatea muncii in
si transfrontalier

Toate  reglementarile  comert

Op 1.1. L365/2002 si i
p : relevante contin toate Contributia  comertului

reglementari  modificate  completarile si AN

. P ' electronic 1n total PIB
pentru solutionarea  modificarile
deficientelor semnalate de  recomandate ~ Numar de litigii
factorii interesati solutionate prin

platformele SOL/SAL

0Ss2. Furnizori si - N de companii = Numar de companii care
utilizatori de servicii informate vand on-line, din care IMM

online informati cu
privire  la  comertul
electronic

Numar de cetateni  Populatia care cumpara
informati on-line

Populatia care cumpara

2.1 i d
Op Campanie © on-line transfrontalier

informare a mediului de
afaceri privind comertul - Numar tranzactii platite
electronic on-line din totalul

Op 2.2 Campanie de tranzactiilor electronice

informare si constientizare
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Obiective

Indicatori de rezultat

Indicatori de impact

a populatiei privind
comertul on-line Si
utilizarea mijloacelor de
plata electronice

0S3 - Cadru institutional

intarit pe  functiile
aferente comertului
electronic

Op 3.1 |Institutii cu.

capacitate administrativa
crescuta  iIn domeniul
comertului electronic

Numar de institutii
cuprinse in programele
de intarire a capacitatii,
pe tipuri de actiuni

Numar de angajati ai
institutiilor vizate
participanti la
programele de instruire,
- din care femei/barbati

Numar de institutii
participante la
reuniunile
interinstitutionale
Numar de institutii
participante la

intalnirile cu mediul de
afaceri si consumatorii

Pe langa indicatorii de mai sus, vor putea fi masurati indicatorii realizarilor
imediate, rezultati in urma actiunilor desfasurate, ca de exemplu:

e numarul sesiunilor de instruire

e numarul sesiunilor de informare

e numarul materialelor informative distribuite

e numarul si

tipul

echipamentelor

diferitelor institutii

e numarul intalnirilor interinstitutionale

e numarul intalnirilor cu factorii interesati

e numarul reglementarilor modificate

achizitionate pentru

dotarea
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5. Anexe

1. Anexa 1.1. - Fise de proiect pentru fiecare actiune care detaliaza atat
categoriile de resurse necesare cat si natura rezultatelor si a impactului
asteptat
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"Imbunét&tirea normelor, procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in
vederea continuarii dezvoltarii sectorului de comert electronic” (ECOM) Cod
MySMIS 119195, SIPOCA 18

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
lanuarie 2019

»Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020”

»continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”




