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Prezentul livrabil a fost elaborat in cadrul proiectului “Imbunatitirea normelor,
procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii
sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18, implementat de Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI). Proiectul are ca obiectiv general
stimularea dezvoltarii eficiente si sigure a sistemului de comert electronic, prin
imbunatatirea capacitatii administrative a MCSI, responsabil cu coordonarea si
indeplinirea liniilor strategice de dezvoltare a comertului electronic prevazute in
SNADR 2020. Obiectivele specifice ale acestui proiect sunt:

» Cresterea calitatii reglementarilor in domeniul comertului electronic prin
realizarea unei analize pertinente a cadrului normativ existent si formularea unor
propuneri de imbunatatire a acestuia.

= Imbunatatirea mecanismelor de coordonare si colaborare ale MCSI in vederea
implementarii eficiente si eficace a liniilor de actiune in domeniul comertului
electronic prevazute in SNADR 2020.

in cadrul proiectului, MCSI si-a propus obtinerea urmatoarelor rezultate:

» Elaborarea unei propuneri de politica publica in domeniul e-comert (inclusiv
evaluarea ex-ante a acesteia), in colaborare cu institutiile care reglementeaza
acest domeniu;

= Elaborarea unei analize exhaustive a cadrului normativ actual din domeniul
comertului electronic national;

» Elaborarea unei analize de impact cu privire la necesitatea crearii/desemnarii
unei autoritati de certificare a magazinelor on-line de incredere;

» Elaborarea unui plan de actiuni pana in 2020 realizat in domeniul comertului
electronic conform metodologiei comune de planificare strategica;

» Crearea a doua mecanisme, unul de coordonare intre MCSI si institutiile implicate
in e-comert si unul de cooperare a MCSI cu partile interesate;

» Asigurarea de cunostinte si abilitati imbunatatite ale reprezentantilor
administratiei publice cu atributii in domeniul comertului electronic prin
realizarea de sesiuni de formare si a unei conferinte nationale.

Pentru atingerea acestor rezultate au fost definite o serie de activitati, a caror
derulare sa concure la obtinerea rezultatelor dorite. Astfel, au fost definite in cadrul
proiectului activitati care sa asigure o analiza a cadrului normativ actual in domeniul
comertului electronic, care au presupus identificarea tuturor reglementarilor
aplicabile, identificarea posibilelor suprapuneri, sincope, inconsistente legislative si
a masurilor necesare de corectare a acestor neajunsuri legislative. De asemenea, au
fost analizate componentele sistemului de comert electronic care creeaza dificultati
pentru operatori si/sau utilizatori precum si posibilele abuzuri specifice comertului



electronic si litigiile care au aparut intre diversi participanti la actul de comert
electronic, pentru a identifica masuri de corectare a acestor neajunsuri.

Un pas firesc pentru completarea informatiilor rezultate din analizele anterior
mentionate si pentru realizarea unei analize exhaustive a cadrului normativ actual
din domeniul comertului electronic national a fost identificarea institutiilor publice
care au anumite roluri, atributii si responsabilitati in domeniul comertului electronic,
fie acestea de reglementare, fie de monitorizare si control.

Ulterior acestor analize, pe baza rezultatelor pe care acestea le-au evidentiat, a fost
analizat in detaliu modul de rezolvare a litigiilor si posibilitatea ca acestea sa se
solutioneze intr-un mod mai facil pentru consumator si comerciant.

Urmatorul pas in vederea atingerii obiectivelor proiectului a fost realizarea analizei
comparative intre 6 state membre UE din punct de vedere al sistemelor de
reglementare a comertului online si cu scopul de a identifica bune practici ce ar
putea fi preluate de catre Romania.

Ulterior acestor analize, pe baza rezultatelor pe care acestea le-au evidentiat cu
privire la modul facil sau nu de derulare a comertului electronic, s-a pus problema
determinarii oportunitatii desemnarii unei autoritati de certificare a magazinelor on-
line de incredere. Principalul scop al analizei de oportunitate de creare / desemnare
a unei autoritati de certificare a magazinelor on-line de incredere a fost stabilirea
gradului in care atingerea indicatorilor asumati de Romania (referitori la dezvoltarea
comertului electronic si implicit la cresterea increderii in acesta) se poate face prin
crearea / desemnarea unei autoritati de certificare a magazinelor on-line de
incredere.

Elaborarea propunerii de politica publica in domeniul e-comert s-a bazat pe
rezultatele activitatilor desfaturate anterior in cadrul proiectului si a fost insotita
de un proces de analiza multidimensionala a politicii publice - respectiv evaluarea
ex ante a impactului politicii publice. Elaborarea politicii publice s-a facut urmarind
pasii metodologici din Manualul pentru elaborarea propunerii de politici publice,
publicat de Secretariatul General al Guvernului'.

Evaluarea ex-ante a propunerii de politici publice contribuie la elaborarea unei
propuneri de politica publica coerente, a carei implementare va conduce la
atingerea obiectivelor stabilite de MCSI, in calitatea sa de autoritatea initiatoare a
politicii publice.

Am utilizat abordarea contrafactuala, care poate fi rezumata a consta in estimarea
impactului politicii publice, respectiv diferenta dintre rezultatele obtinute ca

" http://www.politicipublice.ro/uploads/Manual_elaborare_propunere_politici_publice.pdf
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urmare a implementarii politicii publice si rezultatele obtinute in absenta
interventiei publice.

Rezultatele la care facem referire au in vedere implicatiile economice,
administrative, bugetare, sociale si de mediu ale diferitor modalitati posibile de
solutionare a problemei identificate.

Astfel, evaluarea ex-ante este un proces in legatura directa cu exercitiul de analiza
si modelare a alternativelor, deoarece poate fi evaluat numai impactul sau
consecintele factorilor definiti in prealabil. Aceasta etapa presupune un exercitiu de
anticipare a evenimentelor viitoare - prognozarea efectelor actiunii propuse.

Totodata, trebuie tinut cont de faptul ca elaborarea propunerilor de politici publice
este un proces repetitiv, prin prisma faptului ca, discutiile sau informatia colectata
la o anumita etapa vor putea determina revenirea la etapele anterioare si
modificarea analizei.

De asemenea, mentionam ca atat elaborarea Politicii Publice cat si a Evaluarii ex-
ante a acesteia au fost realizate in conformitate cu cerintele legale in vigoare:

» H.G. 775/14.07.2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central, cu
modificarile si completarile ulterioare,

= H.G. nr. 1361/2006 privind continutul instrumentului de prezentare si motivare a
proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului si cu

» H.G. nr. 870/2006 privind aprobarea Strategiei pentru imbunatatirea sistemului
de elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul
administratiei publice centrale.

Tn conformitate cu prevederile acestora au fost definite trei variante, prima constand
in perpetuarea functionarii sistemului de comert electronic fara nici o interventie
suplimentara din partea institutiilor relevante. Aceasta varianta a devenit varianta
de referinta si foloseste ca baza de comparatie in alegerea uneia sau alteia dintre
celelalte 2 variante.

Propunerea de politica publica a facut obiectul unui proces de consultare publica in
perioada ianuarie - februarie 2019. O parte dintre observatiile transmise asupra
propunerii de politica publica au fost integrate in versiunea finala a propunerii de
politica, prezentul document.

Argumentele pentru operarea sau respingerea unora dintre solicitarile propuse s-a
realizat in Raportul privind consultarea publica asupra planului de actiune elaborat,
material pregatit in cadrul activitatii A10.Consultare publica asupra planului de
actiune elaborat, potrivit legislatiei in vigoare si finalizarea acestuia.



3. Propunerea de politica publica



De la: Conducatorul institutiei
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
Avizator/i Conducatorul institutiei

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

Titlul propunerii de politica publica:
Propunere de politica publica in domeniul comertului electronic
Departament initiator - .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiini
Persoane responsabile si date de contact - .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee,

Stadiu (anuntare, avizare, prima lectura etc.) - prima lectura

Nota: prezenta politica publica este elaborata in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu Hotararea Guvernului nr. 561/2009
pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile, la nivelul Guvernului, pentru
elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de documente de politici publice, a
proiectelor de acte normative, precum si a altor documente, in vederea
adoptarii/aprobarii si cu Hotararea Guvernului nr. 870/2006 privind aprobarea
Strategiei pentru imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare
a politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale.



Abrevieri

ANAF Agentia Nationala de Administrare Fiscala

AADR Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei

ANCOM  Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
ANPC Agentia Nationala pentru Protectia Consumatorilor

ANSPDCP Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personal
ASF Autoritatea de Supraveghere Financiara
BNR Banca Nationala a Romaniei
CcC Consiliul Concurentei
CE Comisia Europeana

CERT-RO Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica

DESI Digital Economy and Society Index, Indicele

economiei si societatii digitale

ECC Centrul European al Consumatorilor din Romania

HG Hotararea Guvernului

ICl Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica
IGPR Inspectoratul General al Politiei Romane

IMM Intreprinderi Mici si Mijlocii

INS Institutului National de Statistica

L Legea

MCSI Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

MEN Ministerul Educatiei Nationale

MFP Ministerul Finantelor Publice

MMACA  Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat
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PF

PL

SAL

SNADR

SOL

TIC

UE

Ministerul Sanatatii

Ministerul Turismului

Ordonanta Guvernului

Ordonanta de Urgenta a Guvernului
Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor
Politia de Frontiera Romana

Politia Locala

Solutionarea Alternativa a Litigiilor
Strategia Nationala Agenda Digitala pentru Romania 2020,
Solutionarea Online a Litigiilor
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor

Uniunea Europeana
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SECTIUNEA 1 - Argumente pentru initierea
propunerii de politica publica

Care sunt problemele care necesita actiunea
Guvernului?

Comertul electronic, ca parte din serviciile societatii informationale, se refera la
utilizarea internetului si a altor retele (de ex. intranet) pentru cumpararea,
vanzarea, transferul de date, bunuri sau servicii. iIn Romania, acest segment este
slab dezvoltat, dupa cum detaliem in continuare.

Intrarea pe piata online a sistemului de achizitii este abordata diferit in Europa, in
functie de maturitatea pietei, nivelul de incredere, disponibilitatea ofertelor,
existenta optiunilor de plata securizate, folosirea Internetului si popularitatea
acestuia, numarul de e-clienti etc.

Conform European Business to Consumer (B2C) Ecommerce Report?, cifra totala de
afaceri obtinuta in Europa din comertul electronic a inregistrat o crestere de 11% in
2017, atingand valoarea de 534 miliarde de euro. Pentru 2018 se asteptata o crestere
de 13%, insumand 602 miliarde euro.

Potrivit datelor furnizate de acelasi raport, Romania a inregistrat cea mai mare rata
de crestere a comertului electronic din Europa, in anul 2017, respectiv de 38%. Cu
toata aceasta crestere, Romania este plasata pe ultimul loc in topul statelor membre
UE din perspectiva numarului de tranzactii incheiate in mediul on-line, ceea ce
indica necesitatea unor actiuni coordonate ale autoritatilor si mediului de afaceri in
vederea eliminarii obstacolelor ce determina acest decalaj.

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 20203 este documentul
care defineste rolul major pe care utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC) va trebui sa-l joace in realizarea obiectivelor Europa 2020, comertul electronic
fiind unul din subsistemele dezvoltarii digitale. Prin documentul strategic, Romania
isi propune ca cel putin 30% dintre cetateni sa faca achizitii on-line pana in 2020 si
cel putin 5% dintre cetateni sa faca achizitii online transfrontaliere. in acelasi timp,
se are in vedere ca cel putin 20% dintre IMM-uri sa deruleze tranzactii in mediul
electronic pana la aceeasi data.

in prezent, conform Raportului de tara pentru Romania privind Indicele economiei si
societatii digitale (DESI) pentru anul 20184, desi s-au inregistrat progrese de la an la
an, Romania este in continuare pe ultimul loc in randul statelor membre ale UE in

2 https: //www.ecommercewiki.org/reports/614/european-ecommerce-report-2018

Ecommerce Foundation (Fundatia de comert electronic) este o organizatie non-profit, initiata de asociatii nationale de comert
electronic. EcommerceWiki este o platforma a Ecommerce Foundation care ofera comunitatii de comert electronic un loc
comun pentru colectarea si partajarea tuturor cunostintelor despre subiecte legate de comertul electronic: de la branding si
publicitate de performanta, la merchandising, selectarea unei platforme de comert electronic si gestionarea retelelor sociale.
3 https://www.comunicatii.gov.ro/agenda-digitala-pentru-romania-2020/

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/scoreboard/romania
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ceea ce priveste utilizarea internetului. Desi a ramas pe acelasi loc ca in 2017, scorul
sau a crescut, gratie unei imbunatatiri a performantelor in patru dintre cele cinci
dimensiuni DESI (conectivitate, capital uman, utilizarea internetului, servicii publice
digitale). Totusi, in general, progresele inregistrate in ultimul an au fost lente iar
Romania nu a reusit sa recupereze decalajele.

Enumeram, in continuare, principalele aspecte pe care le semnaleaza raportul de
tara in ceea ce priveste fiecare dintre compomentele DESI:

Conectivitatea

” Acoperirea serviciilor fixe de banda larga din Romania a stagnat la aproximativ 88
% in ultimul an, motiv pentru care tara inca se afla in urma state membre ale UE (pe
locul 27). Utilizarea serviciilor de banda larga a ajuns la 67 % dintre gospodarii, dar
inca se afla sub media UE de 75 %. Decalajul digital dintre mediul urban si cel rural
din Romania este cel mai evident in cazul cifrelor privind acoperirea accesului de
generatie urmatoare (NGA), care arata ca sunt acoperite mai putin de 40 % dintre
zonele rurale. De asemenea, Romania a ramas in urma si in ceea ce priveste
acoperirea serviciilor mobile de banda larga 4G, in pofida saltului de la 45 % in 2016
la72 %1in 2017”.

Capital uman

”Romania se claseaza cu mult sub media UE de utilizatori de internet, insa se
inregistreaza progrese, din ce in ce mai multe persoane incepand sa foloseasca
internetul si sa 1si imbunatateasca treptat competentele digitale. Doar 61 % dintre
cetatenii Romaniei utilizeaza in mod regulat internetul, comparativ cu media UE de
81 %. In ceea ce priveste competentele digitale de baza, Romania nu prezinta
imbunatatiri semnificative comparativ cu datele pentru anul trecut, iar media UE
este de aproape doua ori mai mare (57 %)”.

Utilizarea internetului

”Dintre romanii care utilizeaza internetul, 69 % este reprezentat de cei care citesc
stiri online, 67% asculta muzica, vizioneaza materiale video, joaca jocuri si 53 %
utilizeaza internetul pentru apeluri vocale sau video. Conform aceluiasi raport, ”desi
romanii sunt dornici sa comunice prin intermediul retelelor de socializare si prin
apeluri video, sunt reticenti in a face cumparaturi online (23 % dintre utilizatori -
locul 28) si a folosi servicii bancare electronice (11 % dintre utilizatori - locul 27)
comparativ cu media UE”.

Integrarea tehnologiei digitale

”Procentul de intreprinderi care folosesc tehnologii precum schimbul electronic de
informatii (17 % - pe locul 27) si RFID> (2,4 % - pe locul 24) a scazut. In ceea ce
priveste RFID, scaderea este semnificativa: Romania a cazut 10 locuri, de pe locul
14 pe locul 24. n plus, nu s-au inregistrat progrese semnificative in ceea ce priveste

5 Radio Frequency Identification
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IMM-urile care vand produse/servicii online (7,7 % - pe locul 27), utilizarea serviciilor
cloud (6 % - pe locul 26) si cifra de afaceri a IMM-urilor din comertul electronic (5,2
% - pe locul 25), dar se poate observa o mica scadere a vanzarilor online
transfrontaliere (1,8 %), unde Romania se afla pe ultimul loc, media la nivelul UE
fiind de 8,4 %”.

Serviciile publice digitale

”Romania a progresat in special in ceea ce priveste furnizarea serviciilor, prin
cresterea numarului de servicii care pot fi efectuate online si prin imbunatatirea pre-
completarii automate a formularelor pentru cetateni. Cu toate acestea, Romania
ramane pe locul 28 in ceea ce priveste furnizarea de servicii publice online.”

In momentul elaborarii Stategiei Nationale privind Agenda Digitala 2020,
comunicarile Comisiei Europene identificau cinci obstacole principale in calea crearii
unei piete digitale unice:

1. Insuficienta unui cadru legislativ de reglementare implementat in raport cu
oferta de servicii online transfrontaliere;

2. Lipsa de informatie cu privire la operatorii de servicii online si lipsa de
protectie a utilizatorilor de Internet;

3. Plata neadecvata si serviciile de livrare: achizitia unui produs prin Internet ar
trebui sa constituie un proces flexibil, facilitat prin intermediul e-Comertului;

4. Numeroase abuzuri si litigii care sunt dificil de solutionat;

5. Insuficienta implementare a retelelor de comunicatii de mare viteza si a
solutiilor tehnologice avansate.

Un factor important care este cunoscut si adresat la nivelul Uniunii Europene era
lipsa de incredere in sistemele de plata online si securitatea acestora®. Aproximativ
35% dintre utilizatorii de Internet evita folosirea comertului online din cauza acestui
factor. De asemenea, costurile financiare legate de micro-plati sunt considerate
excesive de catre IMM-uri, avand un impact semnificativ asupra profitabilitatii unui
model de afacere online.

in Romania, aceste obstacole si-au pastrat actualitatea si vor fi examinate in cele
ce urmeaza:

1. Existenta unor sincope, suprapuneri sau supra-reglementari in cadrul legislativ
referitor la comertul electronic.

Exista mai multe reglementari care contin prevederi referitoare la comertul
electronic:

= Reglementdri specifice, respectiv Legea comertului electronic nr. 365/7 iunie
2002, care transpune Directiva 2000/31/CE referitoare la anumite aspecte
juridice privind serviciile societatii informationale, in special comertul electronic

6 Eurostat Household Survey, 2009
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in piata interna, publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene nr. L
178/2000

= Reglementdri generale, privind comertul, care sunt aplicabile si comertului on-
line.

Problemele existente la nivelul cadrului de reglementare sunt prezentate detaliat in
analizele efectuate in cadrul proiectului “Imbunatatirea normelor, procedurilor si
mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii sectorului de comert
electronic” cod SIPOCA 18, implementat de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale (MCSI) si care pot gasite pe site-ul MCSI, care s-au constituit ca baza
pentru fundamentarea Politicii publice in domeniul comertului electronic, respectiv:

* Analiza in detaliu a reglementdrilor din domeniul e-comert si identificarea
masurilor de modificare necesare

* Analiza problematicii abuzurilor si litigiilor specifice comertului electronic -
inclusiv problematica drepturilor de autor din domeniul bunurilor digitale
precum si problematica comertului electronic transfrontalier

» Studiu cu privire la necesitatea de dezvoltare a unui cadru de reglementare
pentru rezolvarea facild a abuzurilor si litigiilor specifice comertului electronic.

De asemenea, indiferent de calitatea reglementarilor, comerciantii consultati pe
parcursul procesului de analiza a nevoilor au mentionat nevoia de transparenta,
claritate si ghidare din partea autoritatilor in ceea ce priveste reglementarile legale
aplicabile.

2. Lipsa de informatie cu privire la operatorii de servicii online si perceptia unei
lipse de protectie a utilizatorilor de Internet, mai ales in ceea ce priveste platile
electronice

Lipsa de informatie este unul din factori pentru utilizarea la scara mica a comertului
on-line, in special in mediul rural si de catre clientii de peste 40 ani.

Perceptia privind protectia consumatorilor in mediul on-line este afectata de lipsa
de incredere nu atat in comertul on-line, cat mai ales in folosirea instrumentelor de
plata electronice.

Raportul de tara anterior mentionat remarca faptul ca autoritatile romane inca nu
au adoptat o politica pentru promovarea comertului electronic care sa includa
cumparaturile online. Tn acelasi timp, raportul sustine cd ”Este important ca
guvernul sa dezvolte o strategie si sa promoveze utilizarea serviciilor online (de
exemplu, printr-o campanie de constientizare) pentru a creste increderea populatiei
in cumparaturi online si in utilizarea serviciilor bancare electronice”.

3. Plata neadecvata si serviciile de livrare

Raportul de tara mentioneaza faptul ca romanii sunt foarte reticenti sa foloseasca
serviciile bancare electronice, parand sa existe o lipsa de incredere generalizata. La
fel ca in cazul comertului electronic, nu exista o politica publica clara pentru a
stimula utilizarea serviciilor bancare electronice. ,,Masuri suplimentare, cum ar fi
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incurajarea bancilor sa limiteze sau sa elimine comisioanele pentru serviciile bancare
electronice si promovarea serviciilor bancare electronice in institutiile publice ar
putea incuraja romanii sa utilizeze aceste servicii”, se recomanda in raport.

in ceea ce priveste serviciile de livrare, acestea constituie un aspect ce trebuie avut
in vedere cand se discuta despre dezvoltarea comertului electronic in contextul in
care se poate afirma ca dezvoltarea sa a fost mai rapida decat a serviciilor de livrare.
Conform unui studiu publicat de Comisia Europeana in 2018, in perioada 2013-2016,
majoritatea tarilor au inregistrat o crestere a reclamatiilor din partea utilizatorilor.
Tarile est-europene au inregistrat, in medie, o crestere cu 170% a reclamatiilor
utilizatorilor in perioada 2013 - 2016. Conform acestui raport, principala cauza care
sta la baza cresterii volumului reclamatiilor este cresterea rapida a volumului de
livrari de colete si pachete provenite din comertul electronic. Cresterea volumului
de plangeri este asociata produselor neoferite de serviciul universal si in special
expeditiilor din comertul electronic.

in acest sens, cercetarea efectuata in cadrul proiectului “Imbunatatirea normelor,
procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii
sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18, a relevat ca doar in perioada
09.04.2018-01.08.2018, in domeniul comertului electronic, Entitatea SOL a
instrumentat o serie de litigii / solicitari ale unor consumatori rezidenti in Romania,
dintre care majoritatea au avut ca obiect livrarea bunurilor, astfel:

= 32 de litigii au avut ca obiect lipsa livrarii bunurilor;
= 29 de litigii au avut ca obiect livrarea unor produse cu defecte;
= 11 litigii au avut ca obiect livrarea altor bunuri;

Trebuie notat si ca una din nemultumirile principale ale consumatorilor, anume cea
referitoare la intarzierea livrarilor, nu conduce la inregistrarea unor plangeri sau la
demararea unor proceduri administrative. Din acest motiv putem afirma ca
nemultumirile consumatorilor si comerciantilor legate de livrarea bunurilor sunt mai
numeroase decat cele inregistrate la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor.

4. Abuzuri si litigii

La nivel european, in comertul electronic au fost inregistrate sesizari privind
activitatile tuturor partilor implicate in comertul electronic (de ex. comercianti,
transportatori, consumatori).

Pentru solutionarea acestor sesizari, la nivelul Comisiei Europene a fost creata
platforma SOL’ pentru solutionarea on-line a litigiilor aparute in comertul on-line
transfrontalier, fara a apela la instantele de judecata.

Analiza derulata in cadrul proiectului a relevat ca, in Romania, litigiile din comertul
on-line desfasurat pe teritoriul tarii au fost solutionate fie pe cale amiabila, fie prin
intermediul instantelor de judecata. Pana in prezent nu s-a inregistrat nici un litigiu

7 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=R0O
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de comert electronic prin intermediul platformei SAL8, ceea ce duce la concluzia ca
aceasta platforma nu este cunoscuta sau ca functionarea ei nu este adecvata si nu
este considerata ca o modalitate eficienta de rezolvare a disputelor.

5. Insuficienta implementare a retelelor de comunicatii de mare viteza si a
solutiilor tehnologice avansate

Conform raportului Raportului de tara pentru Romania privind Indicele economiei si
societatii digitale (DESI) pentru anul 2018, ”acoperirea serviciilor fixe de banda larga
din Romania a stagnat la aproximativ 88 % in ultimul an, motiv pentru care tara inca
se afla in urma state membre ale UE (pe locul 27). Utilizarea serviciilor de banda
larga a ajuns la 67 % dintre gospodarii, dar inca se afla sub media UE de 75 %”. Totusi,
au avut loc progrese. Astfel, conform comunicatului publicat de ANCOM in data de
05.12.2018° cu privire la Raportul de date statistice privind piata de comunicatii
electronice din Romania pentru primul semestru al anului 2018, Rata de penetrare a
internetului fix la 100 gospodarii era de 60% la nivel national, respectiv de 72% in
mediul urban si de 43% in mediul rural. Decalajul dintre urban si rural continua sa se
reduca: numarul de conexiuni de internet fix din mediul rural a depasit 1,5 milioane,
inregistrand un ritm de crestere de 8% pentru al doilea semestru consecutiv. Circa o
treime dintre conexiunile din rural permit viteze de peste 100 Mbps, in crestere cu
32% in prima jumatate a anului 2018.

La nivel national, ponderea conexiunilor de foarte mare viteza (cel putin 100Mbps)
a ajuns la 66%, in principal datorita extinderii retelelor de fibra optica, care ajung
tot mai aproape de locatia utilizatorilor finali. De altfel, 58% dintre conexiunile de
internet fix sunt realizate prin FTTH'® sau FTTB'!.

Pentru a imbunatati aceasta situatie, Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale (MCSI) implementeaza proiectul RO-NET'?, prin care se va crea o
infrastructura de retele electronice care sa asigure capabilitatile tehnice necesare
furnizarii de servicii de banda larga in zonele rurale din Romania, care nu sunt in
prezent deservite si pentru care nu exista planuri de investitii private in urmatorii
3 ani (zone albe).

De asemenea, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale a lansat in
consultare publicd Schema de ajutor de stat aferentd Actiunii 2.1.1 ,,imbunatatirea
infrastructurii in banda larga si a accesului la internet”, care vizeaza atingerea
obiectivului specific 0.S 2.1 ,,Extinderea si dezvoltarea infrastructurii de comunicatii
in banda larga de mare viteza” - Axa prioritara 2 a Programului Operational
Competitivitate Schema de ajutor de stat vizeaza finantarea retelelor Next

8 http://www.anpc.gov.ro/articol/935/ce-inseamna-sal

° Comunicat de presa cu privire la Raportul de date statistice privind piata de comunicatii electronice din Roménia pentru
primul semestru al anului 2018, http://www.ancom.org.ro/ancom58-fiecare-roman-a-consumat-lunar-28-gb-pe-internet_6049
"9 FTTH (Fiber To The Home) - conexiune ” Fibra pana la locuinta”

" FTTB (Fibre to the Building) - conexiune de tip ”Fibra pana la cladire”

12 Proiectul RO-NET finantat in cadrul exercitiului de finantare 2007 - 2013, este implementat in faze, actualmente aflandu-se
in curs de implementare faza RO-NET 2.
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Generation Network (NGN) si isi propune acoperirea a peste 180.000 de gospodarii
din toata tara, aflate in zone care nu au acces la Internet in banda larga.

6. La cele de mai sus se adauga si slaba coordonare si colaborare intre institutiile
publice cu rol in comertul electronic si intre acestea si ceilalti factori
interesati

Analiza experientelor diferitilor factori interesati privati cu institutiile publice a adus
in atentie mai multe situatii, printre care:

» lipsa de uniformitate in tratarea spetelor si pronuntarea solutiilor de catre
autoritatile de control;

» insuficienta pregatire a autoritatilor de control in privinta intelegerii aspectelor
specifice comertului electronic, pentru a face diferenta de comertul traditional;

» lipsa unui mecanism de cooperare intre furnizorii de servicii de comert electronic
si institutiile publice care sa puna in acord problemele cu care se confrunta
mediul privat, cu deciziile luate la nivel central, regional sau local;

» functionarea nesistematica a mecanismului de cooperare intre institutiile cu rol
in supraveghere si control;

» insuficienta corelare intre institutiile care efectueaza analize si propuneri de
natura legislativa/administrativa sau chiar institutionala.

Aceste situatii reclama necesitatea ca MCSI sa faciliteze activitatea de centralizare
a solutiilor pe categorii de probleme, sa se puna de acord cu institutiile cu atributii
in domeniu, pentru ca solutiile sa devina uniforme atat sub aspect institutional, cat
si in plan teritorial.

7. Coordonarea institutiilor cu atributii in domeniul comertului electronic trebuie sa
se realizeze in paralel cu intarirea capacitatii administrative a acestora in acest
domeniu. Din analiza rolului si atributiilor institutiilor care activeaza in domeniul
comertului electronic'3, realizata in cadrul proiectului “Imbunatatirea normelor,
procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii
sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18 si care s-a concretizat cu
Studiului cu privire la clarificarea rolurilor, atributiilor si responsabilitatilor
la nivelul administratiei publice din domeniul e-comert (disponibil pe site-ul
MCSI), si ale caror atributii sunt detaliate in Sectiunea a 3-a, Varianta 2, reiese
ca, in prezent, aceste institutii nu au stabilita functia de monitorizare si control
a activitatii de comert electronic ca o functie distincta si nici nu poseda resursele
umane necesare pentru a monitoriza, controla si solutiona problemele specifice
care apar in activitatea de comert on-line. Aceste institutii nu poseda nici

'3 Agentia Nationala de Administrare Fiscala, Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei, Autoritatea pentru Supraveghere
Financiard, Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, Banca Nationala a Romaniei, Centrul National de Raspuns la Incidente de
Securitate Cibernetica, Consiliul Concurentei, Institutul national de Statistica, Ministerul afacerilor Interne - IGPR, Centrul
European al Consumatorilor din Romania, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale,
Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Informatica, Ministerul Finantelor Publice, Ministerul pentru Mediul de Afaceri,
Comert si Antreprenoriat, Agentia Nationala pentru protectia Consumatorilor, Ministerul Sanatatii, Ministerul Turismului,
Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor, Politia Locala, Compania Nationala Posta Romana.
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capacitatea tehnica de a identifica practicile ilicite sau furnizorii de servicii on-
line care incalca legea.

Care sunt cauzele si efectele problemelor?

in Romania, activitatea de comert electronic este inca slab dezvoltata, clasandu-ne
pe unul din ultimele locuri in UE la nr. de IMM care vand produse/servicii online (locul
27) si la cifra de afaceri din comertul electronic (locul 27). Cauzele care determina
aceasta situatie sunt urmatoarele:

1) Suprapuneri, sincope, supra-reglementari in legislatia roméneasca privind
comertul prin mijloace electronice

1.1) Scopul si domeniul de aplicare al Legii nr. 365/2002

Scopul si domeniul de aplicare al Legii nr. 365/2002 sunt prevazute la nivelul art. 2
alin. 1 din acest act normativ, dupa cum urmeaza: ,prezenta lege are ca scop
stabilirea conditiilor de furnizare a serviciilor societatii informationale, precum si
prevederea ca infractiuni a unor fapte savarsite in legatura cu securitatea domeniilor
utilizate in comertul electronic, emiterea si utilizarea instrumentelor de plata
electronica si cu utilizarea datelor de identificare in vederea efectuarii de operatiuni
financiare, pentru asigurarea unui cadru favorabil liberei circulatii si dezvoltarii in
conditii de securitate a acestor servicii”.

Daca scopul si domeniul de aplicare ale acestui act normativ erau conforme, la data
adoptarii, cu reglementarile continute in restul actului, odata cu intrarea in vigoare
a Legii nr. 187/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 286/2009 privind Codul
penal, prin art. 107, au fost abrogate articolele 24-29 din Legea nr. 365/2002.

Astfel, in cuprinsul Legii nr. 365/2002 nu mai sunt prevazute ca infractiuni acele
fapte savarsite in legatura cu securitatea domeniilor utilizate in comertul electronic,
emiterea si utilizarea instrumentelor de plata electronica si cu utilizarea datelor de
identificare in vederea efectuarii de operatiuni financiare.

In acest sens, se impune redefinirea scopului si a domeniului de aplicare al Legii
nr 365/2002, pentru a fi avute in vedere modificarile suferite prin actul normativ
mentionat.

1.2) Definirea momentului incheierii contractelor

Contractul la distanta este considerat orice contract incheiat intre profesionist si
consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distanta
organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si a consumatorului, cu
utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta,
pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul.

Un aspect deosebit de important in sfera comertului electronic este dat de momentul
incheierii contractului. in functie de acest moment, se nasc o serie de drepturi si
obligatii ale participantilor la activitatea de comert electronic, si, totodata, incep
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sa curga o serie de termene in care pot fi exercitate anumite drepturi, sau in care
trebuie indeplinite anumite obligatii.

Reprezentantii comerciantilor implicati in domeniul comertului electronic au
precizat faptul ca acest moment este prevazut in termenii si conditiile afisate pe
site, fiind astfel stabilit la nivel contractual. S-a mentionat de asemenea ca
momentul incheierii contractului este momentul in care comanda este confirmata
pe un suport durabil.

Demn de relevat este de asemenea faptul ca printre aspectele referitoare la
legislatia relevanta, reprezentantii comerciantilor implicati in domeniul comertului
electronic au mentionat ca exista situatii in care autoritatile nu examineaza si nu
iau in considerare in cadrul activitatilor de control pe care le deruleaza, conditiile
contractuale afisate pe website-ul comerciantilor, considerandu-le neaplicabile in
relatia cu consumatorii. Totodata, acestia au precizat faptul ca legile prezinta
neconcordante in legatura cu acest aspect si ca s-ar impune alinierea lor.

Tn legdtura cu modalitatea de reglementare a momentului incheierii contractului prin
mijloace electronice, la nivelul Legii nr. 365/2002 se prevede, in art. 9 alin. 1 ca,
»,daca partile nu au convenit altfel, contractul se considera incheiat in momentul in
care acceptarea ofertei de a contracta a ajuns la cunostinta ofertantului”, fara a se
distinge intre situatia in care partile contractului sunt profesionisti sau sunt un
profesionist si un consumator.

Prin Codul Civil a fost reglementat momentul incheierii contractului, ca fiind
momentul in care este comunicata acceptarea ofertei de a contracta. Astfel, pe
calea art. 1200 din Codul Civil se arata ca acceptarea produce efecte, in momentul
in care ajunge la destinatar, chiar daca acesta nu ia cunostinta de ea din motive care
nu ii sunt imputabile.

Astfel, momentul incheierii contractului, atunci cand partile nu au convenit altfel,
precizat in Legea 365/2002, nu mai este cel in care acceptarea ofertei de a contracta
a ajuns la cunostinta ofertantului, ci este cel in care acceptarea ofertei de a
contracta a ajuns la ofertant, chiar daca acesta nu ia cunostinta de ea din motive
neimputabile.

in vederea unei previzibilitati mai mari a dispozitiei cuprinse in art. 9 alin. 1 de
mai sus, apreciem ca se impune precizarea momentului incheierii contractului
intre profesionisti, sens in care se propune preluarea prevederilor cuprinse la
nivelul OUG nr. 34/2014 in cadrul actelor normative anterior enuntate.

Tn legdtura cu incheierea contractului, prin mijloace electronice, intre profesionisti
si consumatori, se impune a fi mentionat, in primul rand ca, la nivel european, un
astfel de moment nu este reglementat, cum de altfel nu este reglementat nici la
nivelul relatiei dintre profesionisti.

Totusi, desi momentul incheierii contractului nu este reglementat la nivel european,
atat prin Legea nr. 365/2002, cat si prin actul normativ de implementare a directivei
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sus mentionate, respectiv Directiva 83/2011, s-au prevazut momente diferite pentru
incheierea contractelor.

Din dispozitiile existente se pot extrage urmatoarele concluzii:

* La nivel european nu este reglementat momentul incheierii contractului prin
mijloace de comunicare la distanta sau momentul incheierii contractului prin
mijloace electronic;

» La nivel national, prin intermediul Legii nr. 365/2002, momentul incheierii
contractului prin mijloace electronice, daca partile nu au convenit altfel, este
dat de momentul in care ofertantul a luat la cunostinta de acceptarea ofertei de
a contracta;

La nivel national, prin OUG nr. 34/2014, momentul incheierii contractului la distanta
il constituie momentul confirmarii, pe un suport durabil, de catre profesionist a
acceptarii comenzii transmise de consumator.” Avand in vedere aceste prevederi,
in relatia dintre profesionisti si consumatori, consideram ca nu se justifica un
tratament diferentiat pentru momentul incheierii contractelor in functie de
mijloacele de comunicare folosite.

Astfel, apreciem ca pentru o predictibilitate mai ridicata a legii, este necesara o
abordare unitara a momentului incheierii contractului, atat in cazul in care se
utilizeaza mijloacele electronice, cat si in cazul in care se folosesc alte mijloace
de comunicare la distanta. De asemenea, momentul incheierii contractului ar
trebui sa fie tratat unitar, atat in relatia dintre profesionisti, cat si in relatia cu
consumatorii.

1.3) Protectia datelor cu caracter personal

in cadrul Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti (,,0G nr. 38/2015”) se prevede in cadrul art. 5 alin. 2 lit.
f, faptul ca ,Entitatile SAL indeplinesc urmatoarele cerinte: ,se asigura ca
prelucrarea datelor cu caracter personal este in conformitate cu dispozitiile Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si cu Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002 privind stabilirea unor masuri
si proceduri specifice care sa asigure un nivel satisfacator de protectie a drepturilor
persoanelor ale caror date cu caracter personal fac obiectul prelucrarilor”.

Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002 privind stabilirea unor masuri si proceduri
specifice care sa asigure un nivel satisfacator de protectie a drepturilor persoanelor
ale caror date cu caracter personal fac obiectul prelucrarilor, la care face referire
norma mai sus citata a fost abrogat prin Decizia nr. 99/2018 privind incetarea
aplicabilitatii unor acte normative cu caracter administrativ emise in aplicarea Legii
nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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Astfel, se impune modificarea art. 5 alin. 2 lit. f din cadrul OG nr. 38/2015 in sensul
eliminarii referirii la ordinul in cauza.

1.4) Solutionarea abuzurilor si litigiilor

Domeniul comertului electronic este reglementat la nivel european, in special pe
calea Directivei 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie
2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata interna (,,Directiva 2000/31”), iar la nivel
national, prin legea de transpunere, respectiv Legea nr. 365/2002 privind comertul
electronic.

Prin intermediul Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti (,,0G nr. 38/2015”), a fost stabilit cadrul legal
incident solutionarii, pe cale extrajudiciara, a reclamatiilor formulate de
consumatori impotriva profesionistilor, prin apelarea la proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor ivite intre consumatori si profesionisti. Ordonanta mentionata
reglementeaza proceduri de solutionare alternativa atat pentru litigiile nationale,
cat si pentru cele transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii incheiate intre un comerciant care desfasoara
activitati in Romania si un consumator rezident in Uniunea Europeana.

Cadru legislativ existent nu necesita modificari de fond sau de natura legislativa, ci
mai degraba imbunatatiri de natura operationala care sa permita o utilizare mai
facila a solutiilor existente. Principalele probleme de utilizare a metodelor
extrajudiciare de solutionare a litigiilor sunt:

a. Digitalizarea insuficienta a platformei SAL; formularul de reclamatie nu poate fi
completat si transmis in mod electronic, parcurgandu-se etape administrative,
actualmente de natura a tergiversa procesul de introducere a unei reclamatii.

b. Lipsa de informarea consumatorilor cu privire la acest mijloc alternativ de
solutionare a litigiilor, avand in vedere raspunsul entitatii SAL la adresa formulata
in cadrul proiectului, din care a rezultat faptul ca entitatea SAL din cadrul ANPC
nu a instrumentat niciun litigiu, de la data infiintarii entitatii SAL si pana in
prezent.

c. Lipsa unei solutii de tip portal care sa permita tuturor partilor implicate derularea
cat mai eficienta a celor trei procese care au ca suport procedurile de lucru
pentru demararea, derularea, rezultatul si inchiderea cazului. Portalul ar permite
accesarea unui formular electronic pentru introducerea unei reclamatii precum
si vizualizarea statusurilor pentru litigiile deschise sau inchise. Modul de
functionare a portalului se bazeaza pe sistem integrat de notificari trimise catre
toti participantii la proces de fiecare data cand este derulata o activitate.

d. Incompatibilitatea structurilor celor doua platforme, SOL si SAL. Una dintre
functionalitatile cheie ale portalului SAL ar fi cea de a asigura preluarea cazurilor
deschise prin intermediul platformei europene SOL. Compatibilitatea structurii
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de date ale portalului SAL cu cele ale SOL ar permite preluarea in timp real a
tuturor cazurilor deschise pe platforma online pusa la dispozitie de catre EC.

1.5) Supravegherea pietei

Produsele comercializate pe canale electronice nu difera de cele comercializate pe
canalele traditionale. Ele pot lua forma unor bunuri tangibile / intangibile sau a unor
servicii.

n temeiul Regulamentului (CE) nr. 765/2008, autoritatile nationale de supraveghere
a pietei au obligatia clara de a controla intr-un mod pro-activ produsele puse la
dispozitie pe piata, de a se organiza, de a asigura coordonarea intre ele la nivel
national si de a coopera la nivelul UE. Operatorii economici au obligatia clara de a
coopera cu autoritatile nationale de supraveghere a pietei si de a lua masuri
corective, atunci cand acestea sunt necesare. Supravegherea pietei are scopul de a
garanta ca produsele respecta cerintele in vigoare aplicabile, oferind astfel un nivel
de protectie ridicat al intereselor publice, cum ar fi sanatatea si securitatea
generala, sanatatea si securitatea la locul de munca, protectia consumatorilor,
protectia mediului si siguranta, asigurandu-se, in acelasi timp, ca libera circulatie a
produselor nu este limitata intr-o masura mai mare decat cea permisa de legislatia
de armonizare a Uniunii sau de orice alta reglementare relevanta a Uniunii.

In ceea ce priveste situatia specifica a comertului electronic, directiva privind
comertul electronic nu se refera la categorii de operatori economici, ci mai degraba
descrie diferitele categorii de activitati. Cele mai relevante categorii de activitati,
din punctul de vedere al sigurantei si conformitatii produselor comercializate, sunt
activitatile de stocare-hosting (cum ar fi stocarea informatiilor furnizate de
destinatarul serviciului, de exemplu magazinele online si pietele sau platformele
online). Prestatorii de servicii intermediari care desfasoara aceste activitati,
beneficiaza de o exonerare de raspundere pentru daune sau sanctiuni penale legate
de continutul furnizat de partile terte care utilizeaza retelele lor. Cu toate acestea,
exonerarea de raspundere nu este absoluta si se aplica numai daca prestatorul de
servicii intermediar nu are cunostinta de caracterul ilicit al informatiilor gazduite si
daca, odata cu constientizarea continutului ilicit (de exemplu, printr-o notificare
»suficient de precisa si justificata in mod corespunzator”), actioneaza prompt pentru
a elimina sau a bloca accesul.

in conformitate cu articolul 15 din Directiva privind comertul electronic, statele
membre nu pot impune acestor prestatori nicio obligatie generala de a monitoriza
continutul si nicio obligatie generala de a cauta activ fapte sau circumstante care sa
indice ca activitatile sunt ilicite. Aceasta inseamna ca autoritatile nationale nu pot
impune intermediarilor obligatia generala de a monitoriza activ intregul lor trafic de
internet si de a cauta elemente care sa indice activitati ilicite, precum produsele
nesigure.

Cu toate acestea, autoritatile de supraveghere a pietei ar trebui sa isi intemeieze
activitatile pe dispozitiile aplicabile din Regulamentul (CE) nr. 765/2008 si pe
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legislatia de armonizare relevanta a Uniunii si, prin urmare, sa vizeze, in primul rand,
operatorul economic responsabil. Temeiul juridic pentru notificarea si obligatia
prestatorilor de servicii de stocare-hosting de a elimina sau de a bloca accesul la
continuturile ilicite este cuprins in transpunerea la nivel national a Directivei privind
comertul electronic.

Principiul, consacrat in Directiva privind comertul electronic, potrivit caruia
furnizorii intermediari de servicii de internet nu ar trebui sa fie raspunzatori de
continutul pe care il transmit, stocheaza sau gazduiesc, in masura in care actioneaza
ntr-un mod strict pasiv, a sprijinit dezvoltarea internetului in Europa. In acelasi
timp, atunci cand se identifica un continut ilegal, indiferent daca este vorba de
sau de informatii care incalca drepturile de proprietate ale altora (de exemplu,
drepturile de autor), intermediarii ar trebui sa ia masuri eficiente pentru a-l elimina.

Conform Strategiei privind Piata Unica Digitala pentru Europa, 52,7 % din partile
interesate afirma ca masurile impotriva continutului ilegal sunt deseori
ineficiente si lipsite de transparenta. Cu cat creste cantitatea de continut digital
disponibil pe internet, cu atat dispozitiile actuale sunt susceptibile de a fi din ce in
ce mai puse la incercare. Nu este intotdeauna usor sa se defineasca limitele
privind actiunile pe care le pot intreprinde intermediarii in legatura cu continutul
pe care il transmit, stocheaza sau gazduiesc, fara a se pierde posibilitatea de a
beneficia de derogarile in materie de raspundere stabilite in Directiva privind
comertul electronic.

1.6) Comunicdrile comerciale

Tn legatura cu supra-reglementarile de la nivelul legislatiei nationale, prin raportare
la legislatia europeana, pot fi mentionate dispozitiile referitoare la comunicarile
comerciale.

In acest sens, cu privire la comunicarile comerciale, Directiva 31/2000 arata la
nivelul art. 6 ca, pe langa cerintele stabilite la nivelul dreptului comunitar, statele
membre trebuie sa asigure ca acele comunicari comerciale care fac parte dintr-un
serviciu al societatii informationale sau care constituie un astfel de serviciu, sa
indeplineasca anumite conditii care tin de comunicare, identificarea persoanei fizice
sau juridice pe seama careia se face comunicarea, a ofertelor, concursurilor si
jocurilor promotionale si a conditiilor in care se poate beneficia de acestea,

In legdturd cu implementarea acestor articole, relevante la nivel national sunt
prevederile cuprinse in art. 6 din Legea nr. 365/2002 si in art. 7-9 din Norma
metodologica de aplicare a Legii nr. 365/2002.

in legatura cu a doua conditie prevazuta la nivelul al art. 7, alin. 3 de mai sus, pe
langa faptul ca deroga de la prevederea cuprinsa in alin. 2 potrivit careia
consimtamantul poate fi obtinut in orice forma, instituie un formalism excesiv in
cazul modalitatii de obtinere a consimtamantului prin intermediul postei
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electronice, care nu se justifica raportat la celelalte modalitati de obtinere a
consimtamantului, respectiv in orice forma.

In acest sens, apreciem c& se impune eliminarea conditiilor prevazute la pct. ii din
cadrul alin. 3, in lipsa unei justificari in impunerea unui nivel de formalism excesiv
la nivelul actului normativ in cauza.

Similar cu prevederile analizate anterior, apreciem ca aceasta prevedere legislativa
instituie de asemenea un nivel de formalism ridicat raportat la prevederile Directivei
nr. 31/2000 in aceasta materie.

Astfel, in timp ce dispozitiile directivei impun ca aceste comunicari comerciale sa
poata fi identificata in mod clar ca atare, aspect transpus prin prevederile art. 6 din
Legea nr. 365/2002, Norma metodologica prin aceasta dispozitie vine sa limiteze,
intr-un mod rigid, modalitatea in care poate fi realizata identificarea
comunicarilor comerciale. Apreciem in acest sens ca se impune eliminarea
dispozitiei legale amintite.

2) Reticenta consumatorilor in efectuarea platilor prin mijloace electronice

Chiar in cazul celor care cumpara produse on-line, cei mai multi prefera sa faca
platile in numerar, la livrare.

Pentru efectuarea platilor electronice, in cele mai multe cazuri, este necesara nu
numai conectarea cu ajutorul numelui de utilizator si a parolei unice generate de
catre dispozitivul de acces, in mod securizat, ci si autorizarea operatiunilor cu
ajutorul aceluiasi dispozitiv (token sau aplicatie mobila). Astfel, platile nu sunt
procesate decat in momentul autorizarii/semnarii acestora de catre platitor prin
introducerea unui cod unic generat, care este valabil o perioada limitata de timp.
Masuri suplimentare de siguranta includ si limitarea sumelor ce pot fi tranzactionate
prin internet banking sau mobile banking.

In acest context, unul dintre cei mai mari prestatori de servicii de curierat din
Romania' comunica la finalul anului 2017 ca platile in numerar la livrare au avut in
ultimul an o pondere de 70% in totalul expeditiilor catre clientii magazinelor online,
fata de anii trecuti, cand aportul rambursului cash la livrare pe volumele e-
commerce era de 90%. Datele furnizate de companie arata ca platile cu cardul, in
detrimentul celor cu numerar, sunt facute, cu precadere, de tineri cu varste cuprinse
intre 25 si 35 de ani, din mediul urban, cu studii superioare, venituri medii spre mari
si experienta in cumparaturile online.

Conform Asociatiei Romane a Magazinelor Online', motivele pe care le invoca
clientii romani ai magazinelor online pentru a nu plati cu cardul sunt:

= 26% spun ca nu cred ca au suficiente fonduri pe card
= 21% dau vina pe politica de retur complicate

4 https: //www.profit.ro/povesti-cu-profit/financiar/dpd-romania-platile-in-numerar-la-livrare-si-au-redus-ponderea-la-70-
17334373
5 https: //www.armo.org.ro/despre-noi/
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»= 8% dau vina pe faptul ca un magazin online nu e optimizat pe mobil
*= 5% spun ca procesul de ”check-out” e prea lung

Implicatii PSD 2

Directiva UE 2015/2366 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (PSD2) a
intrat in vigoare pe 13 ianuarie 2018, data pana la care statele membre aveau
obligatia sa transpuna PSD 2 in dreptul intern.

Roménia nu a transpus PSD2 in dreptul intern si nici nu exista o initiativa
legislativa pana la acest moment.

Conform PSD2, Prestatori de Servicii de Initiere a Platii - ”Payment Initiation Service
Providers” (PISP) sunt institutii de plata care pot initia operatiuni de plata.
Introducerea PISP reprezinta o modificare majora in industria platilor, intrucat in
prezent se utilizeaza transferurile bancare (SEPA) si cardurile de plata, care sunt
insa ambele oferite numai de banca la care este deschis contul bancar sau de
emitenti de moneda electronica. Astfel, nu sunt foarte multe optiuni de plata prin
care se pot transfera fonduri dintr-un cont de plati.

Prin autorizarea ca PISP, comerciantii (mari retailer-i, precum Amazon) vor putea sa
obtina acces la datele contului cu acordul clientului. Tn acest mod, cumparaturile
online vor putea fi efectuate direct de comerciant, in calitate de PISP, pe baza
permisiunii date de client, fara sa mai fie necesara utilizarea unui card si fara a mai
utiliza un alt prestator de servicii de plata (precum ”paypal”).

in plus, PSD2 introduce cerinte sporite cu privire la politica de securitate, masurile
de control a securitatii si de atenuare a riscurilor in vederea protejarii clientilor
impotriva fraudei si a utilizarii ilegale a datelor sensibile si cu caracter personal, pe
langa procedurile de conducere, de gestionare a riscurilor si a procedurilor contabile,
precum si mecanismele de control intern.

3) Serviciile de livrare

Conditiile de livrare reprezinta un factor de decizie important pentru clienti de a
cumpara online. Cel putin 90% dintre clientii care achizitioneaza online mentioneaza
preturile scazute de livrare si optiunile convenabile de retur ca fiind criterii
importante in decizia de a cumpara din acelasi magazin online. Conform Copenhagen
economics'®, E-shopper survey din anul 2017, livrarile “gratuite” sau flexibile si
convenabile sunt de asemenea criterii importante (mentionate de 85-90% dintre
cumparatorii online).

Companiile care ofera servicii de logistica si intermediarii de logistica determina
tipurile de servicii disponibile pentru comerciantii online (si tarifele). Adesea,
comerciantii online nu pot oferi solutii de livrare personalizate pentru toti
cumparatorii online, ci trebuie sa se decida asupra unei oferte comune de servicii si

162017, Copenhagen economics, E-shopper survey (Rezultatele privind preferintele cumparatorilor online pentru modalitatile
de livrare se bazeaza pe un studiu online realizat in randul a 3000 de cumparatori online din Estonia, Germania, Irlanda,
Polonia, Spania si Suedia. Sondaj pentru comerciantii online realizat de Copenhagen Economics)
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preturi pe care le considera potrivite pentru nevoile si preferintele clientilor lor.
Astfel, unii comercianti online ofera o varietate larga de optiuni de livrare la preturi
diferite, in timp ce alti comercianti online ofera mai putine optiuni.

De asemenea, unii comercianti online utilizeaza costul serviciilor de transport ca
instrument de marketing si chiar aleg sa includa acest cost in pretul produsului si
ofera o solutie standard de “transport gratuit”. Scopul managementului lantului de
aprovizionare / distributie, este, in primul rand, acela de a livra produsul corect
cumparatorului final in cel mai scurt timp si la costuri minime. Ca o consecinta,
modalitatea de livrare a produselor achizitionate online devine un factor
important in decizia cumparatorului de a achizitiona online.

Serviciile postale reprezinta una din asa numitele industrii de retea (energie,
transport si telecomunicatii) care au fost deschise concurentei in anii 1990. Directiva
privind serviciile postale impune statelor membre UE stabilirea de standarde de
calitate care sa reglementeze accesul la serviciile postale si la termenele de livrare.
De asemenea, Directiva impune standarde de calitate pentru livrarea
transfrontaliera si precizeaza faptul ca utilizatorii de servicii postale ar trebui sa
dispuna de un sistem de despagubire simplu si ieftin dar eficient si responsabil pentru
a-si rezolva plangerile privind accesul sau calitatea serviciilor.

Prevederile Directivei privind serviciile postale, transpuse si in OUG nr. 13/2013
privind serviciile postale (art. 30) impun statelor member UE stabilirea de standard
de calitate privind timpii de livrare aferenti exclusive trimiterilor corespondenta,
din cea mai rapida categorie standard din sfera serviciului universal.

in acelasi context, serviciile postale au fost deschise concurentei, treptate, incepand
cu anul 1996.

Necesitatea de a imbunatati calitatea si accesabilitatea livrarii transfrontaliere a
coletelor a fost identificata ca fiind o prioritate in politica UE de promovare a
comertului electronic si de creare a unei piete unice digitale pentru Uniunea
Europeana.

In acord cu "Strategia de reglementare in domeniul serviciilor postale - 2017 - 2020”,
elaborata de ANCOM, in ultimii ani, sectorul serviciilor postale a cunoscut un grad
de tehnologizare din ce in ce mai mare prin integrarea in procesele de prelucrare a
trimiterilor postale a unor solutii tehnice moderne. Industria domeniului postal din
Romania trece printr-un proces de tehnologizare si implementare de solutii moderne
de prelucrare a trimiterilor postale, acest fapt fiind generat de necesitatea
furnizorilor de a raspunde nevoilor din ce in ce mai complexe ale utilizatorilor, in
conditiile cresterii volumelor traficului de colete, pe fondul dezvoltarii accelerate a
comertului online. Inovarea poate dezvolta domeniul postal. Se observa, ca pe
masura ce domeniul comertului electronic si livrarea coletelor este in crestere,
inovarea este utilizata de catre operatorii postali in dezvoltarea segmentelor de
colete si pachete ale propriei afaceri si pentru a raspunde noilor cereri de velocitate
si confort ale consumatorilor si companiilor. De exemplu, in ultimii ani, automatele
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si punctele de colectare din punctele de vanzare au fost adoptate de mai multi
operatori postali, ca o metoda alternativa de livrare la domiciliu a coletelor.

in cadrul proiectului ”Imbunititirea normelor, procedurilor si mecanismelor
necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii sectorului de comert electronic”
cod SIPOCA 18, implementat de Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
(MCSI), consultarea comerciantilor a relevat de asemenea unele aspecte legate de
dificultatile pe care acestia le intampina in relatia cu furnizorii de servicii de
transport. De asemenea, comerciantii consultati au subliniat faptul ca se confrunta
cu unele situatii in care produsele returnate de consumatori sunt deteriorate,
sugerandu-se ca raspunderea in astfel de situatii este, in fapt, a transportatorilor.
Totusi, in proportie majoritara comerciantii considera ca nu este necesara o supra-
reglementare in aceasta relatie, raspunderea furnizorului de servicii de transport
fiind angajata in baza relatiei contractuale dintre parti. De aceea, ce trebuie sa se
gasesca intr-o initiativa guvernamentala in domneiul comertului electronic nu este o
reglementare a domeniului ci masuri de sprijin pentru dezvoltarea pietei serviciilor
de livrare.

4) Modul de solutionare a litigiilor

Durata foarte mare si complexitatea proceselor de solutionare a abuzurilor si litigiilor
pe cale clasica, prin intermediul instantelor de judecata, este un alt factor care
cauzeaza reticenta in utilizarea acestui tip de comert pentru persoane juridice atéat
in calitate de furnizor, cat si de cumpdrdtor.

Procedura SAL

La nivelul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului (,,ANPC”), prin
Hotararea nr. 775/2016 privind organizarea si functionarea structurii responsabile cu
derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si pentru modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (,,HG nr. 775/2016”) a fost
organizata o structura responsabila cu derularea procedurilor de solutionare
alternativa a litigiilor, respectiv Directia de solutionare alternativa a litigiilor
(,Directia SAL”).

Pe site-ul ANPC a fost publicata ,Procedura pentru solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti prin propunerea unei solutii” (,,Procedura
SAL”), procedura de solutionare extrajudiciara atat a litigiilor nationale, cat si a
celor transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din contractele de
prestari de servicii incheiate intre un comerciant care desfasoara activitati in
Romania si un consumator rezident in Uniunea Europeana.

In cadrul acestei Proceduri, partile sunt informate c& nu este obligatorie recurgerea
la un avocat sau la un consilier juridic, insa daca doresc, pot apela la consultanta
independenta sau pot fi reprezentate sau asistate de o parte terta sau de
reprezentanti ai asociatilor de consumatori in orice etapa a Procedurii.
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Totusi, necunoasterea platformei electronice SAL, care faciliteaza intelegerea intre
partile implicate in comertul intern (national), in caz de dispute, face ca acest mijloc
sa nu fie utilizat in tara noastra.

Procedura SOL

Deasemenea, prin intermediul Regulamentului nr. 524/2013 a fost instituita la nivel
comunitar o procedura de solutionare alternativa a litigiilor transfrontaliere
Procedura SOL.

Astfel, a fost creata o platforma SOL care sa faciliteze solutionarea independenta,
impartiala, transparenta, eficace, rapida si echitabila, pe cale extrajudiciara, a
litigiilor dintre consumatori si comercianti online.

Statele membre au avut obligatia de a desemna un punct de contact SOL, acestea
fiind Insarcinate cu acordarea sprijinului pentru solutionarea litigiilor referitoare la
reclamatiile prezentate prin intermediul platformei SOL. Prin intermediul OG nr.
38/2015, Romania a desemnat Centrul European al Consumatorilor din Romania ca
punct de contact privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum - punct
de contact SOL.

Solutionarea litigiilor in fata instantelor de judecata

Solutionarea litigiilor specifice domeniului comertului electronic in fata instantelor
de judecata este reglementata de Codul de Procedura Civila.

Avand in vedere statutul de reglementare cu caracter general in materia actiunilor
civile derulate in fata instante de judecata, Codul de Procedura Civila nu prezinta
aspecte specifice domeniului comertului electronic, insa reglementeaza anumite
subiecte specifice domeniului protectiei consumatorului cu aplicabilitate si in
domeniul comertului electronic.

In materia litigiilor privind comertului electronic, competenta materiald a
instantelor de judecata va fi dictata de valoarea litigiului dedus judecatii, astfel
litigiile avand o valoare de pana la 200.000 lei inclusiv, vor fi de competenta
judecatoriilor, urmand ca apelul introdus impotriva hotararilor pronuntate de catre
judecatorii sa fie judecate de catre tribunale.

Litigiile a caror valoare depaseste 200.000 lei vor fi de competenta tribunalului ca
prima instanta de judecata, urmand ca apelul introdus impotriva hotararilor
pronuntate de catre tribunal sa fie judecat de catre curtea de apel.

In materia litigiilor ce implicd consumatorii, Codul de Procedurd Civila prevede
competenta teritoriala alternativa de la domiciliul consumatorului in cazul cererilor
avand ca obiect executarea, constatarea nulitatii absolute, anularea, rezolutiunea,
rezilierea sau denuntarea unilaterala a contractului incheiat cu un profesionist sau
in cererile avand ca obiect repararea pagubelor produse consumatorilor. Asadar, in
cazul litigiilor enumerate anterior, consumatorul are posibilitatea de a alege din
punct de vedere teritorial intre instanta de la sediul profesionistului parat sau
instanta de la domiciliul sau.
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Procedura ordonantei de plata

Procedura ordonantei de plata constituie o procedura speciala de judecata care se
desfasoara intr-un termen mai scurt prin comparatie cu procedura de judecata de
drept comun descrisa mai sus.

Ordonanta de plata poate fi aplicata doar in cazul acelor litigii care au ca obiect
recuperarea unei creante certe, lichide si exigibile constand in obligatia de plata a
unei sume de bani, constate prin intermediul unui contract civil. Cererile privind
emiterea unei ordonante de plata de catre instanta sunt foarte des uzitate intre
profesionisti ce inregistreaza sume de recuperat din contractele incheiate in cursul
desfasurarii activitatii de baza.

Introducerea unei cereri privind emiterea unei ordonante de plata este conditionata
de transmiterea de catre creditor in atentia debitorului a unei somatii de plata prin
care sa se acorde acestuia din urma un termen de plata de 15 zile. Daca la expirarea
termenului de 15 zile, debitorul nu achita suma restanta, creditorul poate introduce
cererea la instanta competenta.

Odata introdusa cererea de emitere a ordonantei de plata aceasta va fi comunicata
debitorului odata cu citatia pentru primul termen de judecata.

in situatia in care debitorul contesta creanta, judecatorul va analiza contestatia si
in cazul in care o va admite, va respinge cererea creditorului.

in situatia in care pe baza inscrisurilor depuse la dosar, instanta constata cd suma
este intr-adevar datorata de catre debitor, va emite ordonanta de plata, stabilind in
sarcina debitorului si un termen de plata al acesteia.

Debitorul nemultumit de solutia instantei poate ataca ordonanta cu cerere in
anulare.

Procedura cu privire la cererile de valoare redusa

Procedura cu privire la cererile de valoare redusa este de asemenea o procedura de
judecata rapida, dedicata exclusiv sumelor ce nu depasesc 10.000 lei.

Declansarea procedurii se realizeaza prin completarea unui formular special de catre
reclamant si transmiterea acestuia catre instanta de judecata. Odata cu formularul
in cauza se vor depune si inscrisurile care probeaza sustinerile reclamantului.

Ulterior primirii formularului enuntat, instanta il va comunica paratului care intr-un
termen de 30 de zile de la comunicare va trimite raspunsul de asemenea completand
un formular de raspuns standardizat.

Procedura de judecata a cererii de valoare redusa este in integralitate scrisa, nefiind
necesara prezentarea partilor in fata instantei de judecata decat in situatii
exceptionale cand instanta considera ca este necesar.

intr-un termen de 30 de zile de la primirea tuturor informatilor, instanta se va
pronunta si redacta hotararea, care este executorie.
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Hotararea este supusa apelului in termen de 30 de zile de la comunicare. Hotararea
pronuntata de catre instanta de apel este definitiva.

Concluzii

Comerciantii consultati au subliniat faptul ca se incearca rezolvarea amiabila a
reclamatiilor formulate de comercianti, deoarece adresarea acestora in cadrul
instantelor de judecata implica timp indelungat si costuri care de cele mai multe ori
depasesc valoarea produselor sau a serviciilor care fac obiectul litigiilor.

Necunoasterea platformei electronice SAL, care faciliteaza intelegerea intre partile
implicate in comertul intern (national), in caz de dispute, face ca acest mijloc sa nu
fie utilizat in tara noastra, prin urmare se impun masuri de informare cu privire la
existenta si modul de utlizare al acesteia precum si imbunatatirea modului de
functionare.

3) Digitalizarea scazuta

Raportul de tara pentru Romania privind indicele economiei si societatii digitale
(DESI) pentru anul 2018 plaseaza Romania pe ultimul loc in UE in ceea ce priveste
digitalizarea. Cele cinci componente DESI sunt:

= Conectivitatea - Serviciile fixe de banda larga, serviciile mobile de banda larga
si preturile

» Capitalul uman - Utilizarea internetului, competentele digitale de baza si
avansate

» Utilizarea internetului - Utilizarea de catre cetateni a continutului,
comunicatiilor si a tranzactiilor online

» Integrarea tehnologiei digitale - Digitizarea intreprinderilor si comertul
electronic

» Serviciile publice digitale - e-guvernarea si e-sanatatea

Desi Romania a ramas pe acelasi loc ca in 2017, scorul total a crescut, gratie unei
imbunatatiri a performantelor in patru dintre cele cinci dimensiuni DESI. Totusi, in
general, progresele inregistrate in ultimul an au fost lente iar Romania nu a reusit sa
recupereze decalajele. Nivelul de digitizare al economiei, precum si competentele
digitale ale populatiei sunt scazute si ingreuneaza progresul in ceea ce priveste
majoritatea dimensiunilor DESI.

Conectivitatea s-a imbunatatit, insa stagnarea din ultimul an face ca Romania sa
ramana pe locul 27 in UE la acoperirea serviciilor fixe de banda larga. De asemenea,
Romania a ramas in urma si in ceea ce priveste acoperirea serviciilor mobile de banda
larga 4G, in pofida saltului de la 45 % in 2016 la 72 % in 2017.

In ceea ce priveste capitalul uman, Romania se claseaza cu mult sub media UE de
utilizatori de internet, insa se inregistreaza progrese, din ce in ce mai multe
persoane incepand sa foloseasca internetul si sa isi imbunatateasca treptat
competentele digitale. in ceea ce priveste specialistii TIC, Romania a inregistrat un
progres redus, doar 2 % dintre angajati fiind incadrati ca specialisti TIC. Tn acelasi
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timp a scazut cota cetatenilor romani intre 20 si 29 de ani care detin o diploma de
licenta in stiinte, tehnologie, inginerie si matematica.

Referitor la utilizarea internetului, desi Romania a inregistrat progrese de la an la
an, este in continuare pe ultimul loc in randul statelor membre ale UE. Preferintele
romanilor in mediul online sunt stirile, muzica, materialele video, jocurile si
apelurile vocale sau video. Desi romanii sunt dornici sa comunice prin intermediul
retelelor de socializare si prin apeluri video, sunt reticenti in a face cumparaturi
online (locul 28 in UE) si a folosi servicii bancare electronice.

La capitolul integrarea tehnologiei digitale, Romania a inregistrat un scor in scadere
cu 4 % fata de anul trecut, in timp ce media UE a crescut cu 9 %. De asemenea, a
scazut si procentul de intreprinderi care folosesc tehnologii precum schimbul
electronic de informatii si RFID. Tn plus, nu s-au inregistrat progrese semnificative in
ceea ce priveste IMM-urile care vand produse/servicii online, utilizarea serviciilor
cloud si cifra de afaceri a IMM-urilor din comertul electronic, ba chiar se poate
observa o mica scadere a vanzarilor online transfrontaliere.

in cele ce priveste serviciile publice digitale, Romania a progresat in special prin
cresterea numarului de servicii care pot fi efectuate online si prin imbunatatirea pre-
completarii automate a formularelor pentru cetateni, insa Romania ramane pe
ultimul loc in ceea ce priveste furnizarea de servicii publice online. Procentul
utilizatorilor serviciilor de e-guvernare este mai mare decat media UE.

5) Insuficienta promovare a activitatii de comert electronic
Informarea si promovarea sunt piloni de baza in dezvoltarea comertului on-line.

in Raportul de Tard pentru Romania privind indicele economiei si societatii
informationale (DESI) se afirma ca autoritatile romane inca nu au adoptat o politica
pentru promovarea comertului electronic care sa includa cumparaturile online.
Initial finalizarea politicii era planificata pentru anul 2017, dar termenul a fost
prelungit iar in prezent este prevazut pentru 2018. Romanii sunt foarte reticenti sa
foloseasca serviciile bancare electronice, parand sa existe o lipsa de incredere
generalizata. La fel ca in cazul comertului electronic, nu exista o politica publica
clara pentru a stimula utilizarea serviciilor bancare electronice. Este important ca
guvernul sa dezvolte o strategie si sa promoveze utilizarea serviciilor online (de
exemplu, printr-o campanie de constientizare) pentru a creste increderea populatiei
in cumparaturi online si in utilizarea serviciilor bancare electronice.

In acelasi timp, analiza problematicii abuzurilor si litigiilor efectuatd in cadrul
proiectului ”Imbunatatirea normelor, procedurilor si mecanismelor necesare MCSI
in vederea continuarii dezvoltarii sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18,
implementat de MCSI releva faptul ca lipsa de informare a consumatorilor si/sau a
comerciantilor cu privire la desfasurarea comertului electronic, precum si a
modalitatii de gestionare a abuzurilor/litigiilor specifice a fost considerata cea mai
importanta problema de catre majoritatea respondentilor.
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6) Slaba coordonare si colaborare intre institutiile publice cu rol in comertul
electronic si intre acestea si ceilalti factori interesati

7) Lipsa unui mecanism sistematic de consultare interinstitutionala si intre institutii
si ceilalti actori importanti, participanti directi la comertul electronic, nu este
de natura sa conduca la luarea unor decizii de stimulare a comertului electronic
pliate pe specificului acestui tip de activitate si pe necesitatile diferitelor parti
implicate. De asemenea, aceasta deficienta va mentine diferentele in deciziile
luate in situatii similare de catre diferite autoritati sau de aceleasi autoritati,
prin organele descentralizate din teritoriu.Capacitatea administrativa
insuficient dezvoltata a institutiilor cu atributii in privinta comertului electronic

Insuficientele capacitati analitice nu dau posibilitatea institutiilor cu atributii in
domeniul comertului electronic sa trateze in mod eficient abuzurile care se ivesc in
mediul online.

Introducerea unei functii analitice pe care sa se construiasca monitorizarea si
controlul trebuie insotita de crearea capacitatii tehnice necesare si dezvoltarea
competentelor resursei umane in efectuarea activitatilor de monitorizare si control,
precum si de stabilire a solutiilor la problemele aparute, in concordanta cu specificul
activitatii de comert electronic.

Prezentarea datelor statistice care sustin definirea
problemei

Digitalizarea

Romania a adoptat Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020
in februarie 2015. Progresele in punerea in aplicare a politicii digitale au fost limitate
in ultimii ani.

= Conectivitatea

in 2017, Romania a continuat si progreseze, spre exemplu prin imbunatatirea
indicelui privind conectivitatea. Totusi, acoperirea serviciilor fixe de banda larga din
Romania a stagnat la aproximativ 88 % in ultimul an, motiv pentru care tara inca se
afla pe locul 27 in UE.

Utilizarea serviciilor de banda larga a ajuns la 67 % dintre gospodarii, dar inca se afla
sub media UE de 75 %. Decalajul digital dintre mediul urban si cel rural din Romania
este cel mai evident in cazul cifrelor privind acoperirea accesului de generatie
urmatoare (NGA), care arata ca sunt acoperite mai putin de 40 % dintre zonele
rurale. De asemenea, Romania a ramas in urma si in ceea ce priveste acoperirea
serviciilor mobile de banda larga 4G, in pofida saltului de la 45 % in 2016 la 72 % in
2017. Concurenta acerba la nivel de infrastructura din Romania, vizibila in special in
zonele urbane, se reflecta in indicatorii ce evidentiaza performante exceptionale ale
Romaniei in utilizarea serviciilor de banda larga de mare viteza. Un procent mult mai
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mare de gospodarii (53 %) decat media UE (33 %) se aboneaza la servicii de banda
larga de mare viteza (>=30 Mbps).

= (Capitalul uman

Romania se claseaza cu mult sub media UE de utilizatori de internet, insa se
inregistreaza progrese, din ce in ce mai multe persoane incepand sa foloseasca
internetul si sa 1si imbunatateasca treptat competentele digitale. Doar 61 % dintre
cetatenii Romaniei utilizeaza in mod regulat internetul, comparativ cu media UE de
81 %. In ceea ce priveste competentele digitale de baza, Romania nu prezinta
imbunatatiri semnificative comparativ cu datele pentru anul trecut, iar media UE
este de aproape doud ori mai mare. in ceea ce priveste specialistii TIC, Romania a
inregistrat un progres redus, doar 2 % dintre angajati fiind incadrati ca specialisti
TIC. Cota cetatenilor romani intre 20 si 29 de ani care detin o diploma de licenta in
stiinte, tehnologie, inginerie si matematica (STEM) a scazut de la 16,6 la 14,4, fata
de 19,1 in UE.

= Utilizarea internetului

Desi se inregistreaza progrese treptate de la an la an, Romania este in continuare pe
ultimul loc in randul statelor membre ale UE. Romanii citesc stiri online (69 %),
asculta muzica, vizioneaza materiale video, joaca jocuri (67 %) si utilizeaza
internetul pentru apeluri vocale sau video (53 %). Desi romanii sunt dornici sa
comunice prin intermediul retelelor de socializare si prin apeluri video, sunt reticenti
in a face cumparaturi online (23 % - pe locul 28) si a folosi servicii bancare electronice
(11 % - pe locul 27) comparativ cu media UE.

» Integrarea tehnologiei digitale

La acest capitol, Romania are un scor de 17,8, in scadere cu 4 % fata de anul trecut,
in timp ce media UE a crescut cu 9 %. Procentul de intreprinderi care folosesc
tehnologii precum schimbul electronic de informatii (17 % - pe locul 27) si RFID (2,4
% - pe locul 24) a scazut. in plus, nu s-au inregistrat progrese semnificative in ceea
ce priveste IMM-urile care vand produse/servicii online (7,7 % - pe locul 27),
utilizarea serviciilor cloud (6 % - pe locul 26) si cifra de afaceri a IMM-urilor din
comertul electronic (5,2 % - pe locul 25), dar se poate observa o mica scadere a
vanzarilor online transfrontaliere (1,8 %), unde Romania se afla pe ultimul loc, media
la nivelul UE fiind de 8,4 %.

= Serviciile publice digitale

Romania a progresat in special in ceea ce priveste furnizarea serviciilor, prin
cresterea numarului de servicii care pot fi efectuate online si prin imbunatatirea pre-
completarii automate a formularelor pentru cetateni. Cu toate acestea, Romania
ramane pe locul 28 in ceea ce priveste furnizarea de servicii publice online. Romania
a inregistrat progrese si in ceea ce priveste promovarea unei politici privind datele
deschise si ocupa locul 10 in ceea ce priveste acest indicator. Procentul utilizatorilor
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serviciilor de e-guvernare este de 80 %, mai mare decat media UE, in pofida unei
usoare scaderi fata de anul anterior.

Drepturile consumatorului

Tn anul 2016 Directoratul General pentru Justitie si Consumatori facea public raportul
”Retailers’ attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2016”.
Analiza datelor arata ca numai jumatate (53,5%) din numarul total al comerciantilor
cunosc drepturile consumatorilor in toate cele cinci domenii vizate. De asemenea,
numai o treime din comercianti (36,8%) stiu faptul ca un consumator care a
achizitionat online un bun are 14 zile la dispozitie de la data receptionarii bunului sa
se razgandeasca sau sa anuleze comanda.

Intrebati daca in ultimele 12 luni s-au confruntat cu reclamatii, aproape patru din
zece comercianti au primit reclamatii din partea consumatorilor persoane fizice, iar
cele mai multe dintre acestea au fost in legatura cu produsul comandat.

Un aspect pozitiv semnalat il reprezinta perceptia interventiei autoritatilor publice.
Aproape trei sferturi dintre companii (74,7%) sunt de acord cu faptul ca autoritatile
publice monitorizeaza activ si asigura conformitatea cu legislatia privind siguranta
produselor in sectorul lor de activitate, 66,7% consimt faptul ca autoritatile publice
monitorizeaza si asigura in mod activ conformitatea cu legislatia privind drepturile
consumatorilor din sectorul lor de activitate si 60,1% sunt de acord cu faptul ca
organismele de auto reglementare monitorizeaza cu strictete respectarea codurilor
de conduita si a bunelor practici din sectorul lor de activitate. Aproape la fel de
multi comercianti (58,2%) sunt de acord cu faptul ca ONG-urile de profil
monitorizeaza in mod activ respectarea legislatiei privind protectia consumatorilor,
in timp ce 50,2% consimt faptul ca mass-media raporteaza activ companiile care nu
respecta legislatia din sectorul lor de activitate privind protectia consumatorilor.

Serviciile de livrare

In contrast cu segmentul de scrisori postale in scadere, volumul de colete si servicii
expres a crescut anual cu 13%. A existat o tendinta de crestere a volumului de colete
si servicii expres in perioada 2013 - 2016, care a devenit mai evidenta in 2016. in
consecinta, oferta diferita de produse si servicii a operatorilor postali s-a modificat
- numarul livrarilor de colete si servicii expres crescand de la 7% la 11% din volumul
total al fluxului postal in perioada 2013 - 2016.

Conform unui studiu publicat de Comisia Europeana in 2018, in perioada 2013 -2016,
majoritatea tarilor au inregistrat o crestere a reclamatiilor corespunzatoare
livrarilor, din partea utilizatorilor. Tarile est-europene au inregistrat, in medie, o
crestere cu 170% a reclamatiilor utilizatorilor in perioada 2013 - 2016. Principala
cauza care sta la baza cresterii volumului reclamatiilor este cresterea rapida a
volumului de livrari de colete si pachete provenite din comertul electronic. Cresterea
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volumului de plangeri este asociat produselor neoferite de serviciul universal si in
special expeditiilor din comertul electronic.

Platile on-line

Conform Gala Premiilor eCommerce (GPEC)", metoda de plata preferata a romanilor
care au facut cumparaturi online in 2017 a fost rambursul, intr-o proportie de
aproximativ 85%. Potrivit informatiilor furnizate de principalii procesatori de plati
(mobilPay si PayU), procentul platilor online prin card a crescut semnificativ de la
aprox. 8% in 2016 la 12-14% in 2017. Diferenta de 1-2 procente pana la 100% este
data de alte metode de plata precum online banking, micro-plati prin sms etc. Datele
statistice confirma faptul ca exista inca o mare reticenta in a utiliza mijloacele
electronice de plata.

Perceptia asupra obstacolelor

Cele mai importante obstacole in dezvoltarea comertului online catre alte tari din
UE sunt percepute a fi riscul mai mare de frauda si neplata in vanzarile
transfrontaliere (39.7%), diferentele in reglementarile fiscale nationale (39.6%),
diferentele in legislatia nationala a contractelor (38.1%) si diferentele dintre
normele nationale privind protectia consumatorilor (37.4%). Drept urmare, aproape
trei sferturi dintre companii (73.5%) vand numai consumatorilor din propria tara, in
timp ce un sfert (25.3%) vand consumatorilor in cel putin o alta tara din UE. Tn toate
tarile, majoritatea comerciantilor vand numai consumatorilor din propria tara.

Solutionarea litigiilor

La nivelul anul 2017, in domeniul comertului electronic, Entitatea SOL a fost sesizata
cu privire la un numar de 507 solicitari din partea consumatorilor rezidenti in
Romania, si un numar de 144 solicitari din partea unor consumatori rezidenti in afara
Romaniei, prin intermediul celorlalte centre similare, situate in celelalte state
membre ale Uniunii Europene. Tn 2018, in perioada 01.01-09.04.2018, in domeniul
comertului electronic au fost instrumentate de Entitatea SOL un numar de 110
solicitari din partea consumatorilor rezidenti in Romania, si un numar de 39 de
solicitari din partea unor consumatori rezidenti in afara Romaniei, prin intermediul
celorlalte centre similare.

Totodata, in perioada 09.04.2018-01.08.2018, in domeniul comertului electronic,
Entitatea SOL a instrumentat urmatoarele litigii:

7 GPEC reprezinta acronimul unor evenimente bianuale de traditie in Romania - Premiile Anuale in Comertul Electronic
Romanesc n cadrul Festivitatii Gala Premiilor eCommerce, ce se organizeaza de 13 ani si care reunesc cea mai mare comunitate
e-commerce din Romania (15 000+ reprezentanti din top management ai magazmelor online si ai companiilor de profil).
Tmpreuna cu Legi-Internet.ro, GPEC a lansat Trusted.ro - Marca de Incredere prin care certifica magazmele online care respecta
legislatia in vigoare si bunele practici in e-commerce.
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(i) 253 de solicitari ale unor consumatori rezidenti in Romania. Din perspectiva
obiectului litigiilor, statistica avuta in vedere releva urmatoarele informatii:

o 32 de litigii au avut ca obiect lipsa livrarii bunurilor;
o 29 de litigii au avut ca obiect livrarea unor produse cu defecte;

o 14 litigii au avut ca obiect practicile comerciale incorecte ale comerciantilor
legate de servicii;

o 12 litigii au avut ca obiect lipsa livrarii serviciilor;
o 12 litigii au avut ca obiect dreptul de retragere in cazul bunurilor;
o 11 litigii au avut ca obiect livrarea altor bunuri;

o 5 litigii au avut ca obiect aspecte legate de probleme cu serviciile de plata si
alte probleme specifice comertului online.

(ii) 17 solicitari ale unor consumatori rezidenti in afara Romaniei, prin intermediul
celorlalte centre. Din perspectiva obiectului litigiilor, statistica avuta in vedere
releva urmatoarele informatii:

o 3 litigii au avut ca obiect livrarea unor produse cu defecte;

o 3 litigii au avut ca obiect dreptul de retragere din contract;

o 1 litigiu a avut ca obiect nelivrarea bunurilor solicitate;

o Restul litigiilor au privit alte probleme specifice comertului electronic.

De asemenea, entitatea SOL a comunicat faptul ca termenul de solutionare a
solicitarilor consumatorilor, recomandat de Comisia Europeana, pentru toate tipurile
de litigii este de 10 saptamani (70 de zile), in timp ce Entitatea SOL, in anul 2017, a
instrumentat litigii intr-un termen mediu de 74 de zile.

Rezultatele cercetarii efectuate in randul comerciantilor romani, cu privire la
cauzele problemelor si modul de solutionare a litigiilor, reflectate in Analiza
problematicii abuzurilor si litigiilor, derulatd in cadrul proiectului “Imbunatétirea
normelor, procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii
dezvoltarii sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18, releva urmatoarele
probleme aparute in desfasurarea activitatii de comert electronic, de natura
legislativa:

» Existenta unor diferente intre reglementarile legale nationale si reglementarile
din alte state, membre ale Uniunii Europene, in ceea ce priveste domeniul
comertului electronic (21% dintre respondenti)

» Imposibilitatea de identificare a institutiei/institutiilor competente pentru
diverse arii din domeniul comertului electronic (18% dintre respondenti)

= |Insuficienta reglementare a aspectelor legate de protejarea drepturilor de autor
in domeniul comertului electronic (15% dintre respondenti)

= Imposibilitatea de identificare a tuturor dispozitiilor legale aplicabile domeniului
comertului electronic (14% dintre respondenti)
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» |nsuficienta reglementare a aspectelor ce tin de securitatea tranzactiilor
desfasurate in domeniul comertului electronic (13% dintre respondenti)

in plus fatd de cele de mai sus, alte elemente problematice identificate de
comerciantii romani au fost:

» Reglementarea insuficienta pentru comertul online de tip drop-shipping
(transfrontalier);

= Incheierea contractelor in format electronic pentru vanzarea la distanta, dar cu
oferirea posibilitatii de plata la termen (credit);

e Incidenta unor alte legi sau decizii judecatoresti asupra practicilor (de ex.
colectarea acordului explicit pentru plata in avans);

» Drepturile vanzatorului (de ex. in cazul refuzului unui colet nu exista obligatia
clientului de a plati taxa de transport, termenul de retur prea mare pentru
anumite produse, procedura de retur;

» Necunoasterea de catre comercianti a cadrului legal sau capacitatea redusa a
acestora de a urmari modificarile legislative (in special in cazul companiilor mici).

Aceeasi analiza, realizata cu respondenti reprezentanti ai unor institutii publice, a
evidentiat faptul ca protectia consumatorului este principalul subiect care da
nastere unor abuzuri sau litigii (24% dintre respondenti). Lipsa de informare a
consumatorilor si/sau a comerciantilor cu privire la desfasurarea comertului
electronic, precum si a modalitatii de gestionare a abuzurilor/litigiilor specifice a
fost considerata cea mai importanta problema de catre majoritatea respondentilor.

Urmatoarele cele mai importante probleme semnalate sunt imposibilitatea de
identificare a institutiei/ institutiilor competente pentru diverse arii din domeniul
comertului electronic si existenta unor diferente intre reglementarile legale
nationale si reglementarile din alte state, membre ale Uniunii Europene, in ceea ce
priveste domeniul comertului electronic.

Ce grupuri sunt afectate si in ce masura?

O activitate scazuta de comert electronic afecteaza atat consumatorii, cat si
comerciantii.

Este adevarat ca, pentru multi consumatori, comertul clasic va ramane principala
modalitate de a-si face cumparaturi. Este vorba de comerciantii de varsta a treia,
dar si cei de varsta a doua, cu un nivel scazut de alfabetizare digitala.

Persoanele sub 30 ani folosesc din ce in ce mai mult mediul online pentru
cumparaturi, insa diferentele dintre mediul urban si cel rural sunt foarte mari.
Asadar, lipsa de informatii privind comertul electronic, cu toate aspectele implicate
(drepturi, obligatii, sisteme de plata, securitate etc.), vor mentine un nivel scazut
al acestui tip de comert, privand cetatenii de beneficiile pe care le poate aduce,
respectiv o gama diversa de produse/servicii achizitionate intr-un timp mai scazut.
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Digitalizarea, care presupune cresterea accesului la internet in zonele albe,
cresterea alfabetizarii digitale, adica a capacitatii de a utiliza calculatorul si a naviga
pe internet, va influenta populatia in mod pozitiv, prin obtinerea rapida a
informatiilor necesare, prin accesarea unor facilitati oferite de mediul online,
inclusiv realizarea cumparaturilor online.

Digitalizarea afecteaza si utilizarea platformelor SAL/SOL de solutionare a litigiilor,
printr-o procedura complexa, care implica si transmiterea documentatiei in format
nedigital. Procedura de utilizare a mijloacelor extrajudiciare a litigiilor este inca
anevoioasa si de durata, este adevarat ca nu la nivelul caii de solutionare in instanta,
insa faptul ca nicio reclamatie nu a fost solutionata prin intermediul platformei SAL
de la crearea ei pana in prezent arata ca utilizarea ei este considerata a fi
ineficienta. Consultarile cu comerciantii arata ca multi nu au cunostinta de existenta
acestor mijloace.

Comerciantii sunt si ei afectati atat direct, prin neutilizarea comercializarii online,
cat si indirect, printr-un numar scazut de clienti. Totul se va reflecta intr-o cifra de
afaceri mai mica, in piete de desfacere mai putine.

Lipsa unei politici care sa solutioneze aspectele sesizate, respectiv mentinerea
actualelor sincope, suprapuneri sau supra-reglementari din cadrul de reglementare,
care cauzeaza intarzieri in solutionarea diferendelor / limitari in exercitarea unor
drepturi / confuzii in interpretare, este de natura a descuraja, pe mai departe,
anumite categorii de comercianti de a initia, continua sau dezvolta aceasta forma
de comert.

O descriere detaliata a impactului mentinerii acestei stari de lucruri, a lipsei de
interventie prin intermediul unei politici publice, este descrisa in Sectiunea a 4-a
|dentificarea si evaluarea impactului.

Ce implicatii ar putea avea lipsa de actiune
guvernamentala in domeniu?

Inconsistenta legilor pe anumite aspecte, cum ar fi stabilirea scopului si domeniului
de aplicare a legii care transpune directiva referitoare la comertul electronic sau
definirea momentului de incheiere a contractelor, precum si prevederile privind
protectia datelor cu caracter personal, nu confera predictibilitate / o abordare
unitara si/sau nu asigura un tratament egal in relatia dintre profesionisti si in relatia
cu consumatorii.

Slaba utilizare a mijloacelor extrajudiciare de solutionare a litigiilor, cauzata de
digitalizarea insuficienta sau de necunoasterea lor, face inoperante aceste facilitati,
in lipsa lor comerciantii fiind nevoiti sa rezolve diferendele in principal in favoarea
consumatorilor.
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Diferentele dintre practicile nationale in materia supravegherii pietei pot sa
impiedice asigurarea respectarii normelor (cu un efect negativ asupra luptei
impotriva infractionalitatii online) si submineaza increderea in mediul online.

In legatura cu supra-reglementirile de la nivelul legislatiei nationale, prin raportare
la legislatia europeana, pot fi mentionate dispozitiile referitoare la comunicarile
comerciale, care instituie un formalism excesiv in cazul modalitatii de obtinere a
consimtamantului prin intermediul postei electronice, care nu este justificat prin
comparatie cu celelalte modalitati de obtinere a consimtamantului, respectiv in
orice forma. De asemenea, Norma metodologica de aplicare a Legii nr. 365/2002
vine sa limiteze, intr-un mod rigid, modalitatea in care poate fi realizata
identificarea comunicarilor comerciale.

Necesitatea de a imbunatati calitatea si accesabilitatea livrarii transfrontaliere a
coletelor a fost identificata ca fiind o prioritate in politica UE de promovare a
comertului electronic si de crearea a unei piete unice digitale pentru Uniunea
Europeana. Nu mai putin importanta este livrarea coletelor pe plan national,
modernizarea livrarilor postale, in special, fiind de natura sa satisfaca un numar
mare de clienti, in conditii de siguranta si timp redus, la costuri accesibile.

Lipsa unei institutii care sa centralizeze informatiile necesare partilor implicate in
comertul electronic si care sa le distribuie prin canale accesibile, creeaza dificultati
comerciantilor, pentru a se putea conforma reglementarilor care le guverneaza
activitatea.

In absenta unei institutii care si coordoneze actiunile si deciziile care se iau de
diferite entitati cu atributii in activitatea de comert electronic, solutiile adoptate la
problemele ivite sa risca sa ramana aplicate neuniform.

Dup& cum reiesit din studiile derulate in cadrul proiectului ”Imbun&tatirea normelor,
procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii
sectorului de comert electronic” cod SIPOCA 18 si din consultarea factorilor
interesati, lipsa organizarii unor actiuni de informare si constientizare a populatiei
si a mediului de afaceri va contribui la mentinerea unui nivel scazut de dezvoltare a
comertului electronic, inclusiv a reticentei in utilizarea mijloacelor de plata
electronice.

Stagnarea actiunilor guvernamentale in ceea ce priveste digitalizarea ar afecta, de
asemenea, in mod semnificativ utilizarea internetului sau efectuarea cumparaturilor
online, ceea ce ar duce la o mentinere a pozitiei Romaniei in partea de jos a
clasamentului dupa indicele DESI.
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SECTIUNEA a 2-a - Scopul si obiectivele
propunerii de politica publica

Scopul propunerii de politica publica

Politica publica in domeniul comertului electronic este derivata din Strategia
Nationala Agenda Digitala pentru Romania 2020 (SNADR 2020), care vizeaza in mod
direct sectorul TIC si este elaborata cu scopul de a contribui la dezvoltarea
dezvoltarea efectiva a sectorului TIC romanesc cat si prin actiuni indirecte, precum
cresterea eficientei si reducerea costurilor sectorului public din Romania,
imbunatatirea productivitatii sectorului privat prin reducerea barierelor

e e eg M ee

munca din Romania si nu numai.

in ceea ce priveste stimularea comertului prin mijloace electronice, tintele stabilite
si asumate de catre Romania, in contextul obiectivelor Agendei Digitale Europa 2020,
sunt ilustrate in tabelul de mai jos:

Obiectiv specific 2020 Tinta EU linta RO Situatia RO
2020 2014

Acoperire cu broadband fix (total populatie) 100% (2013) 100% 90% (2013)

Acoperire cu broadband peste 30 Mbps (%|100% (2020) 80% 66% (2013)

gospodarii)

Conectari la broadband fix peste 100 Mbps (%[50% (2020) 45% 25% (2013)

gospodarii)

Populatie care cumpara online 50% (2015) 30% 10%

Populatie care cumpara online trans-frontalier [20% (2015) 5% 1%

IMM-uri care vand online 33% (2015) 20% 7%

Utilizatori frecventi de Internet (saptamanal),|75% (2015) 60% 48%

per total populatie

Utilizatori frecventi de Internet, din populatial60% (2015) 45% 28%

defavorizata

Sursa: Reports CE, 2015 - Digital Agenda Scoreboard key indicators (http://digital-agenda-
data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/visualizations)

SNADR 2020 stabileste principiile directoare pentru dezvoltarea TIC, din care decurg
si cele care guverneaza comertul electronic:
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1. Promovarea proiectelor legislative care sustin initiativele TIC, care sa corecteze
lacunele legislative si sa monitorizeze implementarea acestora.

2. Asigurarea securitatii si a confidentialitatii, prin care sa se asigure utilizarea la o
scara cat mai larga a serviciilor publice online, in conditii de securitate.

3. Facilitarea inovarii, prin care sunt introduse noi tehnologii si care se constituie intr-
un stimulent pentru minimizarea disparitatilor si pentru reducerea inechitatii din
perspectiva cetatenilor.

4. Maximizarea investitiei initiale, prin care sunt introduse mecanisme de motivare a
cetatenilor pentru folosirea serviciilor electronice.

Pe baza tintelor si a principiilor directoare prezentate mai sus, documentul strategic
a identificat principalele domenii de actiune pentru dezvoltarea TIC, care includ si
actiuni de stimulare a comertului electronic.

> Domeniul de actiune 1 - eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate
Cibernetica, Cloud Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale - cresterea
eficientei si reducerea costurilor din sectorul public din Romania prin modernizarea
administratiei.

> Domeniul de actiune 2 - TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion
intervine in provocarile sociale la un nivel sectorial si va asigura ca investitiile TIC
vor crea un impact pozitiv in contextul social.

> Domeniul de actiune 3 - eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in
TIC - se bazeaza pe avantajele comparative ale Romaniei regionale si sprijina
cresterea economica din sectorul privat.

> Domeniul de actiune 4 - Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale - la
baza implementarii domeniilor de actiune de mai sus si a serviciilor aferente lor,
dincolo de nevoia a investi in echipamente TIC de ultima generatie, sta dezvoltarea
infrastructurii de broadband si de servicii digitale. Prin oferirea conditiilor de acces
la echipamente TIC si Internet faciliteaza in acelasi timp incluziunea sociala,
cresterea gradului de alfabetizare digitala si imbunatatirea competentelor digitale.

Oferind in acelasi timp un cadru general de obiective si masuri pentru strategia
Romaniei, fiecare domeniu de actiune este necesar dar nu suficient. In urma acestui
rationament, au fost elaborate liniile de actiune pentru punerea in aplicare a
Strategiei.

SNADR stabileste obiective pe fiecare din cele patru domenii de actiune, pentru
obiectivul 3 fiind stabilite urmatoarele obiective, in relatie cu Agenda Digitala pentru
Europa 2020.
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Agenda Digitala Romania

Agenda Digitala
2020

Romania 2020

Agenda Digitala Agenda Digitala
Agenda Digitala Romania 2020

Europa 2020

Domenii de actiune

Obiective

Suport indicatori

Europa 2020

Europa 2020

Dezvoltare si Inovare in
TIC.

Perfectionarea cadrului
existent de comert
electronic, care sd ofere un
cadru legal transparent
pentru intreprinderi si
consumatori, si sd
promoveze investitiile in
inovare.

3. eCommerce, Cercetare-

Dezvoltarea comertului
electronic (eCommerce) in
scopul cresterii si dezvoltarii
economice pe piata digitala
unica europeana

Linii strategice

CO1 - CO4
B1, B2

Cresterea numarului de locuri
de munca in sectorul TIC

CO1 - CO4
CD1 - CD4
OoD1, OD2, OD3

Construire pe avantajele
comparative ale Romaniei
regionale

CD 1 -CD4

Imbunatatirea incluziunii sociale
prin acces la infrastructura de
broadband

B1, B2
IN1

Orizontala

Educatie

Ocuparea fortei de
munca

Combaterea saraciei si a
excluziunii sociale

C&bD

Piloni

| - Piata unica digitala

Suport indicatori

Populatia ce cumpara
online

VI - Cresterea nivelului de
alfabetizare digitala, a

sociale

competentelor si a incluziunii

Populatia ce cumpara
online transfrontalier

IMM-uri ce vand online

| - Piata unica digitala

V - Cercetare-Dezvoltare si
Inovare in TIC

Servicii publice online
Investitii publice n
C&Din TIC

Consum energie pentru
iluminat (%)

IV - Access rapid si ultrarapid
la Internet
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Toate obiectivele, cu tintele si termenele alocate, domeniile si liniile de actiune
pentru punerea in aplicare a Politicii publice de e-comert deriva direct din SNADR
2020, participand la atingerea obiectivelor acesteia, iar domeniul strategic 3 de
actiune devine domeniul umbrela pentru Politica de comert electronic.

Cele patru domenii strategice sunt interdependente, stimularea comertului
electronic depinzand de masurile luate in cadrul domeniilor 1 pentru e-guvernare,
2 pentru e-inclusion si 4 pentru infrastructura in banda larga. Astfel, este de
neconceput dezvoltarea comertului electronic in lipsa extinderii utilizarii
internetului care, la randul sau, depinde si de nivelul de alfabetizare digitala.
Dezvoltarea serviciilor de e-guvernare contribuie si ele la stimularea serviciilor on-
line, prin crearea unui reflex de plata prin intermediul mijloacelor electronice nu
numai in randul persoanelor juridice, dar si in randul persoanelor fizice.

Obiectivele generale;

Obiectivul strategic din domeniul comertului on-line devine obiectiv general al
politicii de comert electronic.

Obiectiv general al Politicii de comert electronic

Dezvoltarea comertului electronic (eCommerce) in scopul cresterii si
dezvoltarii economice pe piata digitala unica europeana

Contributia la obiectivul general enuntat se realizeaza prin atingerea, pana in 2020,
a unor obiective specifice din domeniul comertului electronic, translatate din liniile
strategice de dezvoltare ale SNADR.

Obiectivele specifice si obiectivele operationale.

Fata de problemele descrise in cuprinsul Sectiunii 1 s-a stabilit un numar de 3
obiective specifice (0S), definite ca stari ce se doresc a fi atinse in urma
intreprinderii unor actiuni coerente. Fiecare directie de actiune va conduce la
atingerea unor obiective operationale (Op), care reprezinta garantia atingerii
obiectivelor specifice si a solutionarii problemelor identificate impreuna cu factorii
interesati.

0S1 - Cadru de reglementare stimulativ si coerent pentru comertul electronic la
nivel national si transfrontalier

0S2 - Persoane fizice si mediu de afaceri informati cu privire la comertul
electronic

0S3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente comertului electronic
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Obiective specifice

Obiective operationale

Directii de actiune

0S1. Cadru de reglementare

stimulativ si coerent pentru

comertul electronic la nivel
national si transfrontalier

Op 1.1. L365/2002 si alte
reglementari modificate pentru
solutionarea deficientelor
semnalate de factorii interesati

1. Modificarea legislatiei specifice
(L nr. 365/2002) si a altor acte
normative conexe.

0S2. Furnizori si utilizatori de
servicii online informati cu
privire la comertul electronic

Op 2.1 Campanie de informare a
mediului de afaceri privind
comertul electronic

Op 2.2 Campanie de informare si
constientizare a populatiei privind
comertul on-line si utilizarea
mijloacelor de plata electronice

2. Promovarea comertului
electronic in randul
persoanelor juridice

3. Promovarea comertului
electronic in randul
persoanelor fizice

0S3 - Cadru institutional ntarit
pe functiile aferente
comertului electronic

Op 3.1 Institutii cu capacitate
administrativa crescuta in
domeniul comertului electronic

1. Intérirea capacitatii
administrative a institutiilor cu
atributii in domeniul
comertului electronic
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SECTIUNEA a 3-a Descrierea optiunilor
de solutionare a problemei/problemelor
identificate

Varianta aleasa ca referinta este cea in care se pastreaza starea actuala de lucruri,
in care se mentin reglementarile si configuratia institutionala actuale, in care,
practic, nu se intreprind masuri pentru solutionarea deficientelor si problemelor
ivite in dezvoltarea comertului electronic. Aceasta varianta este singura care poate
reprezenta o baza de referinta, fiind singura cunoscuta si fata de care se pot judeca
celelalte optiuni. Varianta - referinta este descrisa in Varianta 1.

Celelalte doua variante au fost alese pe baza opiniilor exprimate de factorii
interesati in cadrul consultarilor si a studiilor realizate si care au constituit
fundamentarea politicii publice. Variantele de solutionare a problemelor
identificate au fost alese in functie de urmatoarele criterii:

a) prioritatea acordata de catre factorii interesati, din perspectiva vanzatorului
si a cumparatorului,

b) impactul estimat asupra rezultatelor activitatii de comert electronic; raportul
cost-beneficiu.

In aceasta sectiune se descrie, pe scurt, modalitatea in care se intentioneaza sa se
atinga obiectivele stabilite, fara insa a se intra in detalii. Varianta care este aleasa
ca solutie este dezvoltata in Sectiunea a 5-a Selectarea optiunii, care include si
masurile ce vor fi luate pentru rezolvarea problemelor existente ce franeaza
dezvoltarea comertului electronic.

VARIANTA 1

Ca prima varianta a fost aleasa cea in care este pastrata situatia actuala, ca
referinta pentru analiza de impact prin metode specifice, prin compararea
impacturilor estimate in acest caz, cu cele obtinute prin intreprinderea anumite
actiuni, realizate pentru solutionarea problemelor existente. Varianta 1 se
constituie ca varianta de referinta.

Structura problemelor si incidenta lor reprezinta nivelul de referinta fata de care se
vor calcula beneficiile obtinute prin aplicarea variantei a doua si a treia de
solutionare a acestora.

Este evident ca varianta 1 perpetueaza problemele existente, prin mentinerea
cadrul de reglementare si a atributiilor institutionale din acest moment. La nivelul
cadrului de reglementare, lipsa masurilor ar mentine deficiente privitoare la:
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= scopul si domeniul de aplicare a Legii nr. 365/2002, care nu mai sunt conforme
cu cele definite de Codul Civil;

» definirea momentului incheierii contractelor, care prezinta neconcordante intre
reglementari (Legea nr. 365/2002, art. 9 alin. 1, Codul Civil, OUG nr. 34/2014);

= protectia drepturilor de autor, referitor la proprietatea continutului. Tn acest
sens, ORDA este unica autoritate de reglementare, supraveghere, autorizare,
arbitraj si constatare tehnico-stiintifica in domeniul drepturilor de autor si al
drepturilor conexe, avand printre atributii si controlul respectarii legislatiei din
domeniu, a functionarii si activitatii organismelor de gestiune colectiva, stabilind
masuri de intrare in legalitate sau aplicarea unor sanctiuni;

= protectia datelor cu caracter personal, prin mentinerea unor prevederi
neconforme (OG 38/2015 legat de masurile si procedurile specifice stabilite prin
Ordinul Avocatului Poporului nr. 72/2002);

= solutionarea abuzurilor si litigiilor prin intermediul procedurilor SAL si SOL;
= supravegherea pietei;

» comunicarile comerciale, care instituie un formalism excesiv in cazul obtinerii
consimtamantului prin intermediul postei electronice.

Practicile neunitare in tratarea unor spete, deciziile nesatisfacatoare din
perspectiva comerciantilor si, in general, favorabile consumatorilor, timpul
indelungat in solutionare a litigiilor prin intermediul instantelor de judecata,
insuficienta digitalizare a mijloacelor alternative de solutionare a diferendelor prin
intermediul platformelor SAL si SOL, afecteaza, in continuare, dezvoltarea
comertului online. Din cauza deficientelor mentionate ale platformei SAL, cei mai
multi comercianti incearca rezolvarea amiabila a reclamatiilor primite, desi
rezultatele nu sunt intotdeauna satisfacatoare, deoarece rezolvarea acestor litigii
in cadrul instantelor de judecata presupune costuri si timpi indelungati.

Lipsa de informare asupra beneficiilor aduse de comertul realizat online, dar si asupra
drepturilor si obligatiilor pe care le au partile implicate, reprezinta un obstacol
important in calea efectuarii cumparaturilor online de catre populatie.

Modernizarea serviciilor de livrare, inclusiv a celor postale, ar facilita solutionarea
cererilor in crestere, raspunzand comenzilor atat din punctul de vedere al sigurantei
produsului, al pretului practicat, cat si al timpului de raspuns. Necesitatea de a
imbunatati calitatea si accesabilitatea livrarii transfrontaliere a coletelor a fost
identificata ca fiind o prioritate in politica UE de promovare a comertului electronic
si de creare a unei piete unice digitale pentru Uniunea Europeana.

Digitalizarea scazuta se reflecta direct in locul ocupat de Romania in privinta
comertului electronic. Lipsa unei politici care sa incurajeze dezvoltarea elementelor
componente ale indicelui DESI ar mentine conectivitatea, competentele digitale ale
capitalului uman, utilizarea tranzactiilor online sau utilizarea tehnologiei digitale pe

46



unul din ultimele locuri in UE. Toate aceste elemente sunt interconectate,
dezvoltarea competentelor digitale, spre exemplu, putand duce la utilizarea
tranzactiilor online, la utilizarea internetului in alte scopuri decat pentru jocuri,
materiale audio-video sau socializare.

Informarea si promovarea comertului electronic sunt o necesitate, care trebuie
adresata atat ca solutie pentru problemele existente, dar si ca stimulent pentru
dezvoltarea unei activitati care ar aduce reale beneficii la nivel macroeconomic.

Suprapunerile, sincopele si supra-reglementarile existente in legislatia romaneasca
privind comertul prin mijloace electronice, coroborate cu slaba promovare si
informare a populatiei si comerciantilor asupra tuturor aspectelor pozitive si negative
pe care acesta le are, cu slaba digitalizare a serviciilor electronice, mentin nu numai
un nivel scazut de cunostinte si competente limitate in utilizarea tehnologiei
moderne, dar si reticentele in utilizarea mijloacelor de plata electronice, afecteaza,
in continuare, comerciantii, prin limitarea accesului la noi piete si noi clienti si
populatia, prin limitarea accesului la noi produse.

Impactul mentinerii actualei stari de desfasurare a comertului electronic este
descris in Sectiunea a 4-a ldentificarea si evaluarea impactului.

VARIANTA A 2-a

Varianta a doua presupune atat acoperirea lacunelor legislative din domeniul
comertului electronic, cat si intarirea capacitatii institutiilor existente cu rol in
activitatea de e-comert. De asemenea, este prevazuta informarea consumatorilor si
a mediului de afaceri in privinta avantajelor, drepturilor si obligatiilor care apar la
utilizarea acestui tip de comert.

Obiectivele specifice si cele operationale stabilite in cadrul variantei 2 sunt
detaliate in continuare. Atingerea acestora se va face prin aplicarea unor masuri
care sunt detaliate in Sectiunea 5 Selectarea optiunii.

Obiectivul specific 1 - Cadru de reglementare stimulativ si coerent pentru
comertul electronic

Comerciantii consultati considera eficient si suficient pentru comertul on-line in
Romania transpunerea tuturor normelor si directivelor europene in legislatia
nationala, intrucat acestea sunt considerate a fi emise pentru simplificarea
activitatii.

Tn cadrul acestui obiectiv specific a fost stabilit urmatorul obiectiv operational.

Op 1.1. L365/2002 si reglementari modificate pentru solutionarea deficientelor
semnalate de factorii interesati

Transpunerea legislatiei europene in domeniul comertului electronic la nivelul
legislatiei nationale prezinta cateva probleme, prezentate in cele ce urmeaza:

1. Supra-reglementdri la nivelul legislatiei nationale in raport cu cea europeand
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Identificarea comunicarilor comerciale

Art. 7, alin. 3 din cuprinsul Normei metodologice de aplicare a Legii nr. 365/2002,
prevedere prin care se instituie un nivel de formalism suplimentar in privinta
exprimarii consimtamantului. Prin aceasta, Norma metodologica in cauza vine sa
limiteze, intr-un mod rigid, modalitatea in care poate fi realizata identificarea
comunicarilor comerciale si, ca urmare, se impune eliminarea dispozitiilor legale
amintite.

2. Deficiente de implementare a legislatiei romane in raport cu cea europeana

Mai multe articole din Ordonanta nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, ce
transpune prevederile Directivei 2002/65/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si
de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si
98/27/CE necesita reformulare pentru corectarea unor deficiente.

3. Coerenta intre actele normative de diverse niveluri
a) Momentul incheierii contractului intre profesionisti

Momentul incheierii contractului prin mijloace electronice reprezinta un aspect
deosebit de important in sfera comertului electronic, intrucat, in functie de acest
moment, se nasc o serie de drepturi si obligatii ale participantilor la activitatea de
comert electronic, si, totodata, incep sa curga o serie de termene in care pot fi
exercitate anumite drepturi, sau in care trebuie indeplinite anumite obligatii.

Acest moment este stabilit in mod diferit de Legea nr. 365/2002 si de Codul Civil,
fapt ce este de natura a institui neclaritati in sensul aplicarii legislatiei incidente
intre profesionisti. Alegerea unuia dintre momente va solutiona acest inconvenient.

b) Momentul incheierii contractului intre profesionisti si consumatori

in legatura cu incheierea contractului, prin mijloace electronice, intre profesionisti
si consumatori, se impune a fi mentionat, in primul rand ca, la nivel european, un
astfel de moment nu este reglementat. Un astfel de moment este tratat diferit in
legislatia romaneasca, lucru ce va trebui corectat.

c) Obligatia generala in materie de supraveghere

Art. 15 alin. 1 din Directiva 31/2000, respectiv ,statele membre nu trebuie sd
impund furnizorilor obligatia generald de supraveghere a informatiilor pe care le
transmit sau le stocheazd atunci cand furnizeaza serviciile prevazute la articolele
12, 13 si 14 si nici obligatia generald de a cduta in mod activ fapte sau circumstante
din care sd rezulte cd activitatile sunt ilicite”, a fost implementat la nivelul Normei
metodologice a Legii nr. 365/2002 si nu in legea insasi.

Pentru o mai inalta previzibilitate a legii, prevederea cuprinsa in articolul 11 alin. 1
din Norma metodologica a Legii nr. 365/2002 sa fie inclusa la nivelul Legii nr.
365/2002.
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O serie de suprapuneri si sincope au fost identificate in legislatia nationala a
comertului electronic.

1. Scopul si domeniul de aplicare al Legii nr. 365/2002

Scopul si domeniul de aplicare ale Legii nr. 365/2002 erau conforme, la data
adoptarii, cu reglementarile continute in restul actului normativ, insa odata cu
intrarea in vigoare a Legii nr. 187/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr.
286/2009 privind Codul penal, prin art. 107, au fost abrogate articolele 24-29 din
Legea nr. 365/2002.

Din acest motiv se impune redefinirea scopului si a domeniului de aplicare al Legii
nr 365/2002, pentru a fi avute in vedere modificarile suferite cu ocazia intrarii in
vigoare a Legii nr. 286/2009 privind Codul penal.

2. Solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti

n cadrul Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti se prevede in cadrul art. 5 alin. 2 lit. f, faptul ca
»Entitatile SAL indeplinesc urmatoarele cerinte: ,,se asigurd cd prelucrarea datelor
cu caracter personal este in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si cu
Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002 privind stabilirea unor mdsuri si proceduri
specifice care sd asigure un nivel satisfdcdtor de protectie a drepturilor persoanelor
ale cdror date cu caracter personal fac obiectul prelucrdrilor”.

Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002 privind stabilirea unor masuri si proceduri
specifice care sa asigure un nivel satisfacator de protectie a drepturilor persoanelor
ale caror date cu caracter personal fac obiectul prelucrarilor, la care face referire
norma mai sus citata, a fost abrogat prin Decizia nr. 99/2018 privind incetarea
aplicabilitatii unor acte normative cu caracter administrativ emise in aplicarea Legii
nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Avand in vedere modificarile intervenite cu privire la cadrul normativ incident
domeniului protectiei persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, raportata la abrogarea unor acte
normative emise in contextul cadrului normativ respectiv, se impune modificarea
art. 5 alin. 2 lit. f din cadrul OG nr. 38/2015 in sensul eliminarii referirii la ordinul
in cauza.

in privinta reglementarilor care solutioneaza abuzurile si litigiile, este necesara
cresterea nivelului de utilizare a platformelor SOL si SAL. Aceste lucru se poate
realiza printr-o serie de masuri, care sunt descrise in detaliu in Sectiunea a 5-a
Selectarea optiunii.

Masuri: acest obiectiv va fi atins prin aplicarea unor masuri de modificare a cadrului
de reglementare a comertului electronic, astfel incat sa fie eliminate deficientele,
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supra-reglementarile si sa fie aduse acele modificari care sa aduca mai multa
claritate in desfasurarea de catre parti a activitatilor de comert online. Masurile
sunt detaliate n Sectiunea a 5-a Selectarea optiunii.

0S2. Furnizori si utilizatori de servicii online informati cu privire la comertul
electronic

Pentru stimularea comertului on-line se va actiona pe doua directii: informarea
mediului de afaceri si constientizarea populatiei in privinta utilizarii formei
electronice de comert. Pentru masurarea rezultatelor acestor directii au fost
stabilite doua obiective operationale:

Op 2.1 Campanie de informare a mediului de afaceri privind comertul electronic

Prin campania de informare a mediului privat se doreste stimularea comercializarii
on-line, prin oferirea unor informatii privind:

» beneficiile utilizarii formei electronice de comert,
* modalitatea de functionare a comertului electronic

» modalitatea de inregistrare si de obtinere a autorizatiilor necesare pentru
comercializarea on-line

= drepturile si obligatiile comerciantului

= drepturile si obligatiile consumatorului
» legislatia aplicabila

» institutiile cu rol in comertul electronic
» modalitatile de solutionare a litigiilor

Op 2.2 Campanie de informare si constientizare a populatiei privind comertul
on-line si utilizarea mijloacelor de plata electronice

Consultarea factorilor interesati din Romania (comercianti, institutii publice) a
relevat faptul ca, in Romania, consumatorii sunt neinformati si, drept urmare, au
mentionat nevoia existentei unor politici de promovare a platilor on-line.

Lipsa de cunoastere a elementelor de siguranta in domeniul comertului on-line, a
practicilor din domeniu, a drepturilor si obligatiilor pe care consumatorii le au, duce
la reticenta acestora in utilizarea acestui tip de comert.

Campania de informare si constientizare a populatiei urmareste cresterea increderii
acesteia in comertul electronic si in utilizarea mijloacelor de plata electronice.
Cetatenii vor fi informati cu privire la:

» Dbeneficiile oferite de comertul on-line
» masurile de siguranta la efectuarea platilor on-line
= drepturile si obligatiile consumatorului

= drepturile si obligatiile comerciantului
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» modalitatile de solutionare a litigiilor

Masuri: masurile concrete de atingere a 0S 2, respectiv campaniile de
informare/constientizare a populatiei si mediului de afaceri in privinta comertului
electronic, sunt detaliate in Sectiunea a 5-a Selectarea optiunii.

0S3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente comertului electronic

Analiza experientelor diferitilor factori interesati privati cu institutiile publice a
adus in atentie mai multe situatii:

1. schimbarea atitudinii ANAF 1in relatia cu contribuabilii, concretizata in
accentuarea abordarii preventive, ceea ce a redus semnificativ numarul
sanctiunilor si, pe cale de consecinta, a pierderilor inregistrate de companii si a
contribuit la cresterea gradului de conformare voluntara a contribuabililor
persoane juridice;

2. identificarea furnizorilor de servicii de comert electronic care practica evaziunea
fiscala ramane una dintre principalele teme de ingrijorare pentru furnizorii care
se conformeaza obligatiilor fiscale; reprezentantii ANAF considera ca
identificarea si sanctionarea sunt mult mai complicate in cazul tranzactiilor
efectuate in mediul virtual decat in cazul magazinelor fizice;

3. tratamentul fiscal diferit al persoanelor fizice care vand in mediul on-line le
permite acestora sa practice preturi semnificativ sub cele medii de piata, acestia
nefiind obligati sa plateasca TVA, accize, impozit pe profit etc. iar volumul
tranzactionat depaseste chiar nivelurile inregistrate de magazinele virtuale mici
si mijlocii;

4. autoritatile care efectueaza controale ale activitatilor din domeniul comertului
electronic trebuie sa faca distinctia intre acest tip de comert si comertul
traditional si sa fie pregatite sa faca fata solutionarii multitudinii de probleme
specifice care apar in acest tip de comert, de la cunostinte din domeniul IT, la
controlul evidentelor si la solutionarea litigiilor;

5. ANAF - Directia Generala Antifrauda Fiscala din cadrul ANAF nu are resursele
necesare pentru a asigura punerea in aplicare si respectarea legislatiei specifice
si urmaririi raportarilor;

6. comerciantii au mentionat faptul ca s-au confruntat cu situatii in care doua
autoritati sau chiar doua oficii teritoriale ale aceleiasi institutii au efectuat
controale pentru aceeasi speta, dand interpretari si solutii diferite. De aceea,
comerciantii recomanda ca solutiile sa fie uniforme si sa existe un sistem de
centralizare a solutiilor pe categorii de probleme.

Op 3.1 Institutii cu capacitate administrativa crescuta in domeniul comertului
electronic

In prezent, institutiile cu atributii in domeniul comertului electronic sau care ar
putea sa dobandeasca astfel de atributii, sunt urmatoarele:
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Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF), care detine o serie de
atributii cu privire la constatarea si sanctionarea faptelor contraventionale din
domeniul fiscal si vamal. In cadrul aparatului central al ANAF functioneaza
Directia Generala a Vamilor care detine in subordine directii regionale vamale,
in cadrul carora sunt organizate birouri vamale de frontiera si birouri vamale
de interior. Aceste autoritati sunt responsabile de supravegherea comertului
international al Uniunii, de punerea in aplicare a dimensiunii exterioare a pietei
interne, a politicii comerciale comune si a celorlalte politici comune ale Uniunii
cu un impact asupra comertului.-

Tot in cadrul ANAF functioneaza si ANAF - Directia Generala Antifrauda Fiscala,
cu atributii de prevenire si combatere a actelor si faptelor de evaziune fiscala
si frauda fiscala si vamala.

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (AADR), care detine o serie de
atributii in legatura cu domeniul comertului electronic, printre care:
elaborarea si implementarea proiectelor pentru cresterea gradului de utilizare
a tehnologiei informatiei si comunicatiilor de catre cetateni si mediul de
afaceri, elaborarea si implementarea proiectelor pentru dezvoltarea societatii
informationale (inclusiv comert electronic).

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF), care emite autorizatii
prealabile pentru desfasurarea activitatilor de asigurare ca parte a serviciilor
societatii informationale, inclusiv a activitatilor de asigurare prin intermediul
comertului electronic.

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), care detine atributii in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, cu aplicare in sfera comertului electronic.

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), care are conform competenta de a constata si aplica sanctiunile
prevazute de OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorului in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, atunci cand acestea constau in fapte care
vizeaza contractele incheiate de consumatori pentru a beneficia de servicii de
acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului. In conformitate cu prevederile
OUG nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, ANCOM indeplineste functiile de
reglementare, de elaborare de norme secundare si de reprezentare a
activitatilor nu numai in domeniul comunicatiilor electronice, ci si al serviciilor
postale.

Agentia Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), care are
competente in constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor pentru
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10.

1.

12.

13.

nerespectarea unor obligatii, stabilite in sarcina operatorilor economici,
referitoare la incheierea contractelor la distanta. Astfel, o parte dintre
contraventiile constate se refera la obligatii nerespectate de operatori in
domeniul comertului electronic.

Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC), care ofera asistenta
consumatorilor in cazul litigiilor care decurg din contractele de vanzare sau de
prestare de servicii transfrontaliere si reprezinta punctul de contact privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum.

Banca Nationala a Romaniei (BNR), care are ca atributie promovarea bunei
functionari a sistemelor de plati atat in calitate de banca centrala a Romaniei,
cat si in calitate de membru al Sistemului European al Bancilor Centrale.
Atributiile institutiei in sfera comertului electronic se pot exprima prin
asigurarea bunei functionari a sistemelor de plati electronice.

Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica (CERT-
RO), care detine atributii de expertizare si cercetare-dezvoltare in domeniul
protectiei infrastructurilor cibernetice. in urma adoptérii la nivel national a
cadrului normativ de natura a transpune legislatia comunitara enuntata,
autoritatea urmeaza a dobandi calitatea de punct unic de contact la nivel
national, responsabil pentru coordonarea aspectelor legate de securitatea
retelelor si a sistemelor informatice si pentru cooperarea transfrontaliera la
nivelul Uniunii, sens in care va adresa activitati de audit de securitate pentru
evaluarea securitatii retelelor si a sistemelor lor informatice, inclusiv a
politicilor de securitate documentate implementate de catre operatorii de
servicii esentiale.

Consiliul Concurentei (CC), care are calitatea de autoritatea nationala in
domeniul concurentei, detinand o serie de date cu privire la abuzurile si
situatiile potential generatoare de litigii din domeniul concurentei, cu aplicare
in sfera comertului electronic.

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica (ICl), care are ca
obiect principal de activitate efectuarea de cercetari stiintifice si dezvoltari
tehnologice in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, suport al
dezvoltarii societatii informationale, avand o viziune integrata a
componentelor sistemelor de comert electronic care creeaza dificultati pentru
operatori si/sau utilizatori ai schimburilor comerciale in sistem electronic.

Institutului National de Statistica (INS), care are misiunea de a satisface
nevoile de informare ale tuturor categoriilor de utilizatori de date si informatii
statistice, prin colectarea, producerea si diseminarea datelor in conformitate
cu Legea organizarii si functionarii statisticii oficiale in Romania.

Ministerul Afacerilor Interne (MAI), care, prin structurile si personalul din
subordine, joaca un rol important in controlarea, stabilirea si sanctionarea
faptelor contraventionale din domeniul comertului electronic. Structurile din
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

subordinea MAI care sunt implicate in procesul de implementare a politicii
publice in domneiul comertului electronic sunt:

13.1. Inspectoratul General al Politiei Romane (IGPR), din cadrul MAI, care
detine o serie de atributii cu privire la prevenirea si combaterea
criminalitatii informatice, fiind astfel implicata in problematica
abuzurilor si litigiilor din domeniul comertului electronic.

13.2. Politia de Frontiera Romana (PF), care face parte din MAI si care, in
sfera comertului electronic, asigura derularea corecta a traficului de
persoane si marfuri in punctele de trecere a frontierei.

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) care, in calitate
de autoritate de reglementare si supraveghere, are sarcina supravegherii si
controlarii respectarii prevederilor legale din domeniul comertului electronic.
Printre atributiile sale se numara si primirea si solutionarea petitiilor ce sunt
formulate de catre consumatori prin intermediul organizatiilor abilitate,
referitoare la savarsirea de fapte ilicite prin care sunt afectate interesele
colective ale consumatorilor, pentru Legea nr. 365/2002 privind comertul
electronic. MCSI va avea rol de coordonare a implementarii politicii publice in
domeniul comertului electronic.

Ministerul Finantelor Publice (MFP), care elaboreaza strategia in domeniile:
fiscal, bugetar, contabilitate publica, reglementari contabile, datorie publica,
audit public intern, managementul investitiilor publice, domenii reglementate
specific; elaboreaza legislatia principala in domeniul impozitelor, taxelor si
altor venituri ale bugetului general consolidat si in domeniul vamal; elaboreaza
proiecte de norme metodologice necesare pentru aplicarea unitara a Codului
fiscal, in colaborare si cu consultarea Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala.

Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA),
care aplica strategia si Programul de guvernare in domeniile intreprinderilor
mici si mijlocii, mediului de afaceri, comertului, antreprenorialului si
investitiilor straine, in concordanta cu cerintele economiei de piata si pentru
stimularea initiativei operatorilor economici.

Ministerul Educatiei Nationale (MEN), care va analiza, impreuna cu MCSI,
adecvarea nivelului de competente digitale la nivelul programei educationale.

Ministerul Sanatatii (MS), care stabileste conditiile in care pot fi
comercializate medicamente prin intermediul comertului electronic, in acord
cu Legea nr. 160/2018 pentru modificarea si completarea Legii farmaciei nr.
266/2008.

Ministerul Turismului (MT), care se organizeaza si functioneaza ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea Guvernului, care
aplica strategia si Programul de guvernare in domeniul turismului in
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20.

21.

22.

23.

concordanta cu cerintele economiei de piata si pentru stimularea initiativei
operatorilor economici din domeniul de competenta. Institutia primeste
atributii si prin Ordonanta nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie
si serviciile de calatorie asociate.

Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor (ORDA), care este unica autoritate
de reglementare, supraveghere, autorizare, arbitraj si constatare tehnico-
stiintifica iIn domeniul drepturilor de autor si al drepturilor conexe, avand
printre atributii si controlul respectarii legislatiei din domeniu, a functionarii
si activitatii organismelor de gestiune colectiva, stabilind masuri de intrare in
legalitate sau aplicarea unor sanctiuni. Aceasta institutie este adesea implicata
in problematica abuzurilor si litigiilor din domeniul drepturilor de autor, cu
aplicare in sfera comertului electronic.

Politia Locala (PL), care se organizeaza si functioneaza ca un compartiment
functional in cadrul aparatului de specialitate al primarului/primarului general
sau ca institutie publicd de interes local, cu personalitate juridicd. in domeniul
activitatii comerciale, politia locala are urmatoarele atributii: actioneaza
pentru respectarea normelor legale privind desfasurarea comertului stradal si
a activitatilor comerciale; verifica existenta autorizatiilor, a aprobarilor, a
documentelor de provenienta a marfii, a buletinelor de verificare metrologica
pentru cantare, a avizelor si a altor documente stabilite prin legi sau acte
administrative; coopereaza si acorda sprijin autoritatilor de control sanitar,
de mediu si de protectie a consumatorilor; verifica respectarea obligatiilor ce
revin operatorilor economici cu privire la afisarea preturilor, a produselor
comercializate si a serviciilor si sesizeaza autoritatile competente in cazul in
care identifica nereguli; verifica si solutioneaza, in conditiile legii, petitiile
primite in legatura cu activitati de productie, comert sau prestari de servicii
desfasurate in locuri publice; constata contraventii si aplica sanctiuni pentru
incalcarea normelor legale specifice realizarii atributiilor stabilite in sarcina
autoritatilor administratiei publice locale.

Compania Nationala Posta Romana S.A.( denumiti in continuare CNPR) este
operatorul postal national si furnizorul de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, singurul desemnat in acest sens de autoritatea de
reglementare ANCOM, oferind servicii postale in orice localitate de pe teritoriul
tarii, la preturi accesibile tuturor utilizatorilor si la anumite standard de
calitate. CNPR detine un portofoliu de complex care include intreaga gama de
servicii din sfera serviciului universal, cat si servicii noi, adresate segmentelor
de personae fizice si juridice, raspunzand nevoilor diverse alte utilizatorilor de
servicii postale, inclusive colaborarea cu organizatii similar straine in realizarea
acestor servicii pe plan international, in baza Actelor Uniunii Postale
Universale.

Tn sfera comertului electronic, CNPR asigura pe de o parte, livrarea trimiterilor
postale interne/ internationale generate de comertul online, inclusive pe baza
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de contract, dar si in virtutea Actelor Uniunii Postale Universale, asigurand
astfel mentinerea teritoriului postal unic, in conformitate cu prevederile
Constitutiei Uniunii Postale Universale, dar si, pe de alta parte, (in calitate de
operator postal national, dar si de comisionar vamal), indeplinirea
formalitatilor vamale in numele utilizatorilor de servicii postale - personae
fizice si juridice, expeditori si destinatari ai trimiterilor postale
extracomunitare, precum si plata la autoritatea vamala a cuantumului
drepturilor de import (taxe vamale, TVA si/sau accize) in vederea acordarii
liberului de vama si punerea in libera circulatie a trimiterilor postale
internationale.

Din analiza rolului si atributiilor institutiilor care activeaza in domeniul comertului
electronic, descrisa detaliat in Studiul cu privire la clarificarea rolurilor,
atributiilor si responsabilitatilor la nivelul administratiei publice din domeniul
e-comert elaborat in cadrul proiectului "imbunatatirea normelor, procedurilor si
mecanismelor necesare MCSI in vederea continuarii dezvoltarii sectorului de comert
electronic” cod SIPOCA 18 si disponibil pe site-ul MCSI, reiese ca:

1. in prezent, aceste institutii nu au stabilita functia de monitorizare si control a
activitatii de comert electronic, care reprezinta instrumentul cel mai puternic
de combatere a abuzurilor din mediul on-line; O mare parte din functiile publice
menite sa asigure o piata libera si echitabila in domeniul comertului electronic
nu au componente specializate pentru comertul electronic, ele fiind asigurate de
catre institutiile care vegheaza asupra comertului in general;

2. mecanismul de cooperare intre institutiile cu rol in supraveghere si control
functioneaza nesistematizat;

3. institutiile publice nu poseda resursa umana in numarul si cu nivelul de
competente necesare pentru a monitoriza, controla si solutiona problemele
specifice care apar in activitatea de comert on-line; aceste institutii nu poseda
nici capacitatea tehnica de a identifica practicile ilicite sau furnizorii de servicii
on-line care incalca legea;

4. nu exista un mecanism de cooperare intre furnizorii de servicii de comert
electronic si institutiile publice care sa puna in acord problemele cu care se
confrunta mediul privat, cu deciziile luate la nivel central, regional sau local;

5. nu este suficienta corelare intre institutiile care efectueaza analize si propuneri
de natura legislativa/administrativa sau chiar institutionala.

Masuri: acest obiectiv va fi atins prin aplicarea unor masuri de crestere a capacitatii
institutiilor de a interveni in cazurile de activitati ilicite, de a coordona actiunile
tuturor institutiilor publice in vederea stimularii comertului electronic. Masurile sunt
detaliate in Sectiunea a 5-a Selectarea optiunii.
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VARIANTA A 3-a

Varianta a treia se refera la completarea legislatiei conform celor mentionate la
varianta a doua. In plus, aceastd variantd difera din punctul de vedere al intaririi
capacitatii institutionale, luand in considerare introducerea ”"marcii de incredere”,
ca instrument pentru cresterea increderii consumatorilor in cumparaturile online
sau cresterea increderii populatiei prin alte mijloace alternative desemnarii unei
autoritati de certificare.

Prin Analiza de oportunitate pentru crearea/desemnarea unei autoritati de
certificare a magazinelor on-line au fost studiate marcile de incredere existente
in Romania, rolul lor, precum si oportunitatea pentru crearea/desemnarea unei
autoritati de certificare a magazinelor on-line de incredere. Analiza arata ca, in
Romania, gradul de raspandire al marcilor de incredere in piata este redus, iar
consumatorii nu au ca punct de reper marcile de incredere in luarea deciziei de a
contracta cu un anumit magazin on-line. Un numar mic de magazine on-line au optat
pentru obtinerea unei astfel de marci, din necunoastere sau considerand ca marcile
de incredere nu contribuie la cresterea reputatiei comerciantului si nici nu il
avantajeaza in sensul cresterii gradului de incredere. Pe de alta parte, un studiu
realizat de GPEC in anul 2017 a relevat faptul ca 73% dintre consumatori au declarat
ca ar cumpara de pe magazin certificat ca marca de incredere, pe parcursul analizei
realizate nefiind insa disponibile public informatii privitoare la metodologia utilizata
in realizarea studiului mentionat.

Analiza de oportunitate ia in considerare trei optiuni:

a) prima, in care nu se vor produce schimbari ale cadrului institutional actual si nu
se impune o certificare de incredere a magazinelor on-line;

b) a doua, in care se infiinteaza o autoritate de certificare de incredere a
magazinelor on-line, cu doua alternative:

» Crearea / desemnarea unei autoritati de certificare a magazinelor on-line si
impunerea certificarii obligatorii la nivelul tuturor magazinelor on-line
(certificare obligatorie)

» Crearea / desemnarea unei autoritati de certificare a magazinelor on-line si
instituirea posibilitatii unei certificari facultative la nivelul magazinelor on-
line (certificare facultativa)

c) a treia, cresterea increderii in comertul electronic prin alte metode decat
crearea / desemnarea unei autoritati de certificare, ca de exemplu:

» completarea/modificarea legislatiei existente, pentru a veni in sprijinul
participantilor la comertul electronic, prin inlaturarea cerintelor
suplimentare, a suprapunerilor sau prin completarea lacunelor existente;

» fintarirea capacitatii institutiilor existente cu rol in activitatea de comert
electronic;
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» informarea consumatorilor si a mediului de afaceri in privinta avantajelor,
drepturilor si obligatiilor care apar la utilizarea acestui tip de comert.

Concluziile principale ce se desprind in urma studiului sunt:

1)

varianta 1, in care nu se intreprind actiuni la nivel institutional, mentin
neajunsurile in privinta solutionarii diferendelor, a eliminarii abuzurilor si
actiunilor ilicite, a lipsei de uniformitate in formularea solutiilor, a lipsei de
corelare a actiunilor diferitelor institutii care au atributii in acest domeniu.

certificarea obligatorie, in oricare varianta, ar duce la:

» fincalcarea prevederilor Legii nr. 365/2005, cu modificarile si completarile
ulterioare, in care se precizeaza ca ,Furnizarea de servicii ale societadtii
informationale de cdtre persoanele fizice sau juridice nu este supusa niciunei
autorizdri prealabile”. Prevederile legii mentionate le transpun pe cele ale
Directivei 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului, in care se
precizeaza ca ,Statele membre vegheaza ca accesul la activitatea de furnizor
de servicii ale societatii informationale si desfasurarea acesteia sa nu poata
fi supuse unui regim de autorizare prealabila sau oricarei alte cerinte cu
efect echivalent.

» restrictionarea liberei prestari a serviciilor in cadrul Uniunii Europene,
conform articolului nr. 56 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene.

certificarea data de o institutie publica nu poate fi decat obligatorie pentru toti
subiectii, pentru a conferi un tratament egal tuturor entitatilor supuse
certificarii.

»Statul” devine astfel garantul pentru buna functionare a magazinului on-line, in
conformitate cu criteriile stabilite.

Caracterul obligatoriu i confera certificarii statut de autorizatie, ceea ce incalca
prevederile reglementarilor mentionate la punctul 2).

Avand in vedere marea varietate a tranzactiilor on-line si multitudinea de
probleme care pot aparea, stabilirea unor criterii general valabile este greu de
realizat, iar urmarirea mentinerii respectarii acestora in timp este dificil de
facut.

Pe langa aceste argumente, unul - nu mai putin important - este acela ca
reglementarile si practicile din domeniul comertului electronic nu trebuie sa aiba
restrictii mai multe fata de comertul traditional.

Nu in ultimul rand - este importanta opinia factorilor interesati, sintetizata mai jos:

Comerciantii respondenti au considerat, in genere, ca, dintre optiunile teoretic
posibil a fi implementate, oportuna ar fi implementarea unei marci de incredere
la nivel national de catre o organizatie non-guvernamentala sau cu scop
patrimonial, dar care sa beneficieze de sprijinul unei autoritati publice.
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» Un procent relativ redus dintre comerciantii respondenti au considerat ca este
necesara desemnarea/crearea unei autoritati publice care sa certifice
comerciantii ce activeaza in domeniul comertului electronic.

» Un procent semnificativ dintre comerciantii intervievati considera ca
implementarea obligatorie a unor scheme de certificare in vederea obtinerii unei
marci de incredere va constitui o barierd in calea dezvoltdrii activitdtii lor
comerciale prin aspecte precum: impunerea de sarcini suplimentare
comerciantilor romani fata de cei din alte state, cresterea birocratiei, afectarea
libertatii ce trebuie sa caracterizeze domeniul comertului electronic.

» Autoritatile publice intervievate considera in proportie de aproape 50% ca
certificarea magazinelor on-line de incredere de catre o autoritate publica este
benefica pentru dezvoltarea comertului electronic, pe cand cealalta jumatate
apreciaza ca o astfel de certificare ar putea sa impuna obstacole in calea
dezvoltarii comertului electronic. Aceasta din urma opinie a fost in principal
sustinuta de Consiliul Concurentei, care si-a manifestat expres reticenta cu
privire la introducerea certificarii magazinelor on-line in cadrul legal,
considerand aceasta certificare ca fiind de natura a institui o bariera
administrativa suplimentara.

4) Fata de cele de mai sus, certificarea facultativa se poate decide doar de catre
comerciantii insisi, pe criterii stabilite de ei si se poate face de catre entitati
neguvernamentale, acceptate/create de acestia, care sa aiba angajati specialisti
pe diferite domenii/categorii de produse.

Tn niciun caz nu poate interveni o entitate guvernamentala sa certifice credibilitatea
firmelor care practica tipul de comert online, deoarece, intr-un astfel de caz,
certificarea ar trebui sa devina obligatorie pentru toti comerciantii. Pe langa
aceasta, nicio autoritate guvernamentala nu are capacitatea institutionala de a
emite certificari in toate domeniile, pentru toate produsele sau cu valabilitate
indelungata, care sa constituie o garantie pentru siguranta achizitionarii oricaror
servicii sau produse de la un anume comerciant. Promisiunea unei astfel de garantii
poate aduce deservicii institutiei publice in cauza, in situatia aparitiei unor litigii
legate de calitatea actului comercial.
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SECTIUNEA a 4-a - Identificarea si
evaluarea impactului

Aceasta sectiune analizeaza impactul tuturor celor trei variante propuse in sectiunea
anterioara, pentru a avea putea face o comparatie din perspectiva efectelor pe care
le produce aplicarea fiecareia dintre ele. Pe baza criteriilor de selectie si a
impacturilor estimate, se va selecta varianta optima de a fi propusa ca politica
publica in domeniul comertului electronic. Varianta selectata este descrisa detaliat
in Sectiunea a 5-a.

Varianta 1

Prima varianta este cea in care este pastrata situatia actuala, fiind evident ca
aceasta perpetueaza problemele existente, prin mentinerea cadrul legislativ si a
atributiilor institutionale existente. Problemele generate de actuala arhitectura
institutionala si functionare a sistemului de comert electronic au fost descrise in
cadrul ”Sectiunii 1 - Argumente pentru initierea propunerii de politica publica”.

Sintetic, mentinerea situatiei actuale (a cadrului de reglementare actual, a structurii
institutionale si a functiunilor acestora) ar conduce la urmatorul impact concret:

Impactul economic si asupra mediului de afaceri

Insuficienta valorificare a oportunitatilor oferite de
dezvoltarea comertului electronic, oportunitati imanente
chiar naturii acestuia si demonstrate de evolutia economiei
in statele cu niveluri ridicate de penetrare in randul
consumatorilor a comertului electronic rezida in:

a) Realizarea unor venituri inca modeste in cadrul
domeniului comertului electronic si a unei contributii
modeste la cresterea Produsului Intern Brut si

Impactul respectiv a indicatorilor de crestere economica.

macroeconomic; In acest sens trebuie mentionat c3 - in conformitate

cu datele EUROSTAT ponderea comertului electronic
s-a situat la doar 2,5% in totalul cifrei de afaceri
realizat in comertul cu amanuntul Astfel in acest
scenariu, in conformitate cu datele EUROSTAT
volumul total al cifrei de afaceri realizate in cadrul
comertului electronic s-a situat la doar 2,8 miliarde
lei in 2017 iar contributia la PIB s-a situat la doar 1,7%
in acelasi an
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Impactul asupra
investitiilor
publice;

Impactul asupra
mediului
concurential  si
domeniului
ajutoarelor de
stat;

Impactul asupra
mediului de
afaceri, inclusiv
impactul asupra
intreprinderilor
mici si mijlocii;

b) Mentinerea unui nivel de productivitate scazut -

specific  perpetuarii  relatiilor comerciale cu
preponderenta  in  sistemul traditional de
comercializare a bunurilor si serviciilor.

O viteza scazuta a circulatiei marfurilor - viteza
specifica formei clasice de comert, cu impact negativ
asupra vitezei de rotatie a capitalurilor.

d) Mentinerea unui volum ridicat de resurse umane in

domeniul comertului, nivel specific comertului
traditional spre deosebire de comertul electronic in
care economia de personal este semnificativa.

e) Mai mult, comertul clasic reclama competente mai

scazute pentru personal, in timp ce comertul
electronic cere competente digitale cat mai
dezvoltate ale personalului.

Lipsa orientarii preferintelor consumatorilor catre
comertul electronic, neputand astfel conduce la:

» scaderea proportionala a necesarului de magazine
fizice, cu efecte benefice asupra investitiilor,

» reducerea supraaglomerarii comunitatilor

» diminuarea  poluarii  mediului  inconjurator
ocazionate de functionarea magazinelor fizice, de
producerea de deseuri etc.

Nu se aplica.

Nu se aplica.

a)

Mentinerea unui nivel de vanzari si a unui portofoliu
redus de clienti pentru comertul electronic. Astfel, in
conformitate cu EUROSTAT, in Romania la nivelul
anului 2017 doar 7,7% din IMM -uri si-au vandut
produsele si serviciile on-line, (ceea ce este foarte
departe de tinta de 20% stabilita prin Agenda
Digitald). Tn ceea ce priveste cifra de afaceri

61



Impactul asupra
serviciilor
publice furnizate
de institutiile
administratiei
publice centrale
si locale;

d)

e)

procentul este si mai mic, doar 5,2% din cifra de
afaceri este realizata e IMM-uri prin comertul
electronic.

Pe cale de consecinta, mentinerea unui nivel crescut
al cheltuielilor de punere pe piata a bunurilor si
serviciilor, nivel al costurilor inerent valorificarii
marfurilor si serviciilor prin comertul clasic.

Distributie intr-un teritoriu restrans sau cu costuri mai
mari pentru extinderea acestuia, specific vanzarilor
prin magazin fizic, sistem in care proximitatea fata de
cumparator este o conditie sine qua non.

Mentinerea unui nivel crescut al investitiilor private in
magazine fizice.

Legat de acesta, posibilitati mai reduse de dezvoltare
ale intreprinderilor mici si mijlocii, avand in vedere
capitalizarea redusa a acestora precum si a accesului
limitat la piata financiara pentru a obtine resursele
necesare pentru investitii.

Insuficienta dezvoltare a functiilor si capacitatii de
control pentru activitatea de comert electronic,
pentru prevenirea, identificarea si sanctionarea
abuzurilor si luarea masurilor de remediere acolo
unde este cazul;

Lipsa capacitatii administrative de a monitoriza si
evalua progresul in asigurarea respectarii drepturilor
si obligatiilor principalelor domenii de drept care
guverneaza sistemul de comert electronic:

1. Protectia consumatorului de servicii de comert
electronic

2. Protectia datelor cu caracter personal
3. Protectia drepturilor de autor

4. Asigurarea unui mediu concurential normal
privind prestarea serviciilor de comert
electronic.

Capacitatea administrativa redusa de monitorizare si
evaluare face dificila si adoptarea de solutii eficace si
eficiente de asigurare a unui mediu concurential
sanatos si echitabil, care sa asigure beneficii maxime
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atat pentru operatorii economici de servicii de comert
electronic cat si pentru consumatori.

Cuantumul
beneficiilor
economice;

Beneficiile economice sunt extrem de diverse:

cele rezultate din cifra de afaceri (incasarile
firmelor din furnizarea de servicii de comert
electronic si din activitati conexe acestuia), care
constituie un aport important la consolidarea
Produsul Intern Brut,

cele aferente impozitelor platite de actorii din
domeniu ca si contributii directe la constituirea
veniturilor Bugetului de Stat, precum si la
fondurile de pensii, somaj, asigurari de sanatate,
asigurari sociale.

imbunatatirea productivitatii muncii in tara
noastra - avand in vedere ca productivitatea
specifica a muncii in domeniul comertului
electronic este superioara mediei nationale,
si/mai ales

cresterea ponderii comertului electronic in totalul
volumului de comert ar drept consecinta directa si
scaderea costurilor aferente, comertul electronic
desfasurandu-se cu costuri semnificativ mai reduse
decat cel clasic.

ofera cumparatorilor romani accesul la o piata
globala - cu o gama extrem de larga de produse si
servicii si la preturile cele mai competitive.

Cuantumul
costurilor
economice

Impactul bugetar si financiar

Avand in vedere faptul ca aceasta varianta nu presupune
nici un fel de interventie fata de situatia existenta, costurile
asociate sunt zero.

Costurile si
veniturile
generate de

initiativa asupra
bugetului de
stat, precum si
impactul,
plus/minus,
rezultat;

a) Mentinerea unui aport scazut la bugetul de stat, taxele
si contributiile care provin in prezent din comertul
electronic fiind reduse fata de potentialul real al acestui
domeniu - de doar 1,7 - 1,8% din total contributii.

O productivitate a muncii scazuta, care este prezenta in
comertul clasic, inseamna profituri mai mici, deci
impozite pe profit mai mici de platit de catre
comercianti la bugetul de stat.

b)
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Costurile si
veniturile
generate de
initiativa asupra
bugetelor locale,
precum Si
impactul,
plus/minus,
rezultat.

Impactul social

Desi cresterea numarului de magazine on-line ar putea duce la
reducerea numarului de magazine fizice, cu consecinte
negative asupra impozitelor la bugetul local, eforturile
autoritatilor locale de a neutraliza efectele negative ale
existentei si functionarii acestor magazine implica costuri mai
mari decat veniturile. Aceste costuri sunt aferente
implementarii unor masuri suplimentare de reducere a
cantitatii de deseuri sau de reducere a supraaglomeratiei.

Impactul asupra
grupurilor-tinta
identificate;

Impactul asupra persoanelor fizice, in general

a) Outilizare inca scazuta a mijloacelor electronice de comert,
materializate in consum mare de timp pentru cumpararea
produselor in mod traditional, o diversitate redusa a
optiunilor de achizitionare a bunurilor si serviciilor necesare
cumparatorilor, preturi relativ mai mari (rezultate de
cheltuielile  suplimentare ocazionate de comertul
traditional).

b) Solutionarea greoaie a litigiilor survenite in cadrul relatiilor
comerciale in sistemul traditional de comert (aceasta forma
de comert ramanand inca dominanta in total tranzactii
comerciale).

c) Abilitati digitale scazute ale cumparatorului roman, cu
efecte negative asupra dezvoltarii societatii informationale
in general in Romania.

d) Mentinerea unui nivel scazut de incredere al consumatorilor
de servicii de comert electronic, ducand astfel la
mentinerea unei utilizari preponderente a comertului clasic.

Impactul asupra

grupurilor
vulnerabile asa
cum sunt

definite de art. 6
lit. P) din Legea
asistentei sociale
nr. 292/2011, cu
modificarile
ulterioare

Impactul asupra persoanelor cu handicap locomotor -
Ingradirea accesului membrilor grupurilor vulnerabile
(persoane cu handicap locomotor) la bunurile si serviciile de
care au nevoie.
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Impactul asupra
serviciilor sociale

Nu se aplica.

Impactul asupra mediului inconjurator

Impactul asupra
utilizarii
resurselor
naturale;

Nu se aplica.

Impactul asupra
speciilor
protejate,
habitatelor
naturale, ariilor
protejate si
peisajelor;

Nu se aplica.

Impactul asupra
calitatii
mediului.

Se aplica in masura in care, magazinele fizice sunt

generatoare de deseuri si ape uzate.
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Varianta a 2-a

Varianta a doua presupune (asa cum a fost aratat mai sus in cadrul ”Sectiunii 3
Descrierea optiunilor de solutionare a problemei/problemelor identificate”):

acoperirea lacunelor legislative din domeniul comertului electronic,

intdrirea capacitatii institutiilor existente cu rol in activitatea de comert

electronic.

informarea consumatorilor si a mediului de afaceri in privinta avantajelor,
drepturilor si obligatiilor care apar la utilizarea acestui tip de comert.

Impactul economic si asupra mediului de afaceri

Avand in vedere impactul descris mai sus, exprimat

sintetic

prin cresterea increderii consumatorilor si

furnizorilor de servicii de comert electronic, prin
reducerea prejudiciilor si litigiilor generate in comertul
online si cresterea vanzarilor in sistem electronic se vor
genera urmatoarele efecte:

a)

Impactul
macroeconomic;

Realizarea unor venituri suplimentare in cadrul
domeniului comertului electronic si - pe cale
de consecinta - a unei contributii superioare la
cresterea Produsului Intern Brut si respectiv a
indicatorilor de crestere economica. Astfel,
daca tinta de tranzactionare stabilita prin
SNADR ar fi atinsa, s-ar ajunge la o contributie
in PIB de trei ori mai mare fata de cea actuala
- respectiv de 1,7%. O contributie de
aproximativ 5% la formarea Produsului Intern
Brut s-ar reflecta si printr-o triplare a cifrei de
afaceri realizate in cadrul comertului
electronic - respectiv de peste 8 miliarde euro.

Cresterea nivelului de productivitate - specific
relatiilor comerciale cu desfasurate in mediul
virtual.

O viteza crescuta a circulatiei marfurilor -
viteza specifica formei electronice de comert,
cu impact pozitiv asupra cresterii vitezei de
rotatie a capitalurilor.

Utilizarea mai buna a resurselor umane in
domeniul comertului, comertul electronic
ducand la economii de personal semnificative.
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Impactul asupra
investitiilor publice;

Impactul asupra
mediului concurential si
domeniului ajutoarelor
de stat;

Impactul asupra
mediului de afaceri,
inclusiv asupra

intreprinderilor mici si
mijlocii

Impactul
serviciilor

asupra
publice

e)

Imbunatatirea nivelului mediu de competente
in domeniul comertului, comertul electronic
cerand competente digitale cat mai dezvoltate
ale personalului.

Orientarea crescuta a preferintelor
consumatorilor catre comertul electronic duce
la:

» scaderea proportionala a necesarului de
magazine fizice, cu efecte benefice asupra
investitiilor,

» reducerea supraaglomerarii comunitatilor

* diminuarea poluarii mediului inconjurator
ocazionate de functionarea magazinelor
fizice, de producerea de deseuri etc.

= cresterea accesului membrilor grupurilor
vulnerabile  (persoane cu  handicap
locomotor) mai usor la bunurile si serviciile
de care au nevoie

Nu se aplica.

Nu se aplica.

a)

e)

Cresterea nivelului vanzarilor si a portofoliului
de clienti;

Cresterea teritoriului de distributie;
Posibilitatea vanzarilor in afara granitelor;

Solutionarea mai facila a abuzurilor atat pentru
comertul pe teritoriul national, cat si in cazul
comertului transfrontalier, cu costuri mai
reduse;

Imbunatatirea cunoasterii producatorilor de
bunuri si servicii, comerciantilor, pentru a
stimula valorificarea marfurilor si serviciilor in
mediul virtual.

Impactul aplicarii celei de-a doua variante s-ar
concretiza intr-o serie de efecte structurale asupra
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furnizate de institutiile functionarii domeniului comertului electronic, ce ar
administratiei publice putea fi sumarizate in functie de natura lor - astfel:

centrale si locale; a) imbunatatirea mecanismului de functionare

pentru comertul electronic din perspectiva
respectarii drepturilor si obligatiilor aferente
urmatoarelor domenii de drept:

= protectia consumatorului - cu efecte
benefice asupra scaderii numarului de litigii
si a  prejudicillor  cauzate  atat
cumparatorilor (prin inlaturarea clauzelor
abuzive etc.), cat si furnizorilor de servicii
de comert electronic (prin clarificarea
conditiilor de retur, pentru diminuarea
abuzurilor consumatorilor);

= respectarea drepturilor de autor -
asigurarea unei remunerari corecte a
proprietarilor drepturilor de autor, prin

reducerea numarului de
piratari/contrafaceri ~a  continuturilor
digitale;

= protectia datelor cu caracter personal -
cresterea  increderii  tuturor  partilor
implicate  in  tranzactii = comerciale
electronice ca prin tranzactionare nu le vor
fi afectate datele cu caracter personal si pe
aceasta cale, sporirea actelor incheiate in
comertul electronic;

= asigurarea unui mediu concurential normal
intre operatorii economici, sporind apetitul
acestora pentru valorificarea produselor si
serviciilor prin mediul online.

b) imbunatatirea performantelor institutiilor
menite sa asigure respectarea drepturilor
aferente celor patru domenii principale de
drept mentionate mai sus.

c) mai buna corelare a actiunilor autoritatilor cu
atributii in stimularea comertului electronic;

d) uniformizarea solutiilor date de autoritatile de
control in spetele ivite.
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Beneficiile economice sunt cele rezultate din
cresterea cifrei de afaceri, a impozitelor si
contributiilor, a productivitatii muncii, a scaderii mai
accentuate a costurilor comertului, a asigurarii unei
satisfaceri mai ridicate a nevoilor de produse si
servicii a populatiei, pe masura ce comertul
electronic se dezvolta ca urmare a masurilor
introduse prin politica publica. Astfel, s-ar putea
realiza un plus in valoarea cifrei de afaceri realizate
in cadrul comertului electronic de la 2,8 miliarde
euro in prezent la peste 8 miliarde euro in 2020! Tn
mod analog, la o rata de peste 35 la suta a acumularii
bugetare asupra PIB-ului, totalul contributiilor

Cuantumul beneficiilor sectorului comertului electronic la bugetul de stat ar

economice; putea depasi 3 miliarde de euro. Mai mult, efectele
suplimentare ar consta in:

» Cresterea increderii cumparatorului roman
in serviciile de comert electronic, prin
masurile asiguratorii propuse.

= Cresterea apetitului investitorilor de a-si
utiliza  resursele  financiare  pentru
dezvoltarea domeniului, ca urmare a
dezvoltarii unui mediu de afaceri mai
predictibil, mai echitabil (prin preventie si
prin identificarea jucatorilor din piata - si
furnizori si clienti - care nu respecta regulile
de piatd) si - in final - mai prietenos pentru
investitori.

Costurile economice sunt legate, in principal, de:

» digitalizarea economiei,

» alfabetizarea digitala a populatiei, precum
si cele de

= schimbarea legislatiei/normelor de
aplicare,

= informare,
intarirea capacitatii institutionale.

Cuantumul costurilor
economice

Impactul bugetar si financiar

Costurile si veniturile a) Cresterea aportului la bugetul de stat din taxe

generate de initiativa si contributii. Costurile de dezvoltare a
asupra bugetului de capacitatii administrative a institutiilor
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stat, precum
impactul, plus/
rezultat;

si
minus,

b)

implicate in gestionarea comertului electronic
nu poate depasi nivelul milioanelor de euro per
total, dar ar putea aduce sporuri la bugetul de
stat de ordinul sutelor de milioane - de la 1,7%
in la peste 5% in 2020.

Cresterea  productivitatii  muncii, prin
reducerea, in principal, a costurilor aferente
pierderilor rezultate din diversele probleme
semnalate de operatorii din comertul
electronic, ceea ce inseamna profituri mai
mari, deci impozite pe profit mai mari de platit
de catre comercianti la bugetul de stat.

Costurile si veniturile
generate de initiativa

asupra bugetelor

locale, precum  si

impactul, plus/
rezultat.

Impactul social

minus,

Diminuarea costurilor aferente implementarii masurilor
de reducere a cantitatii de deseuri sau de reducere a
supraaglomeratiei.

Impactul
grupurilor-tinta
identificate;

asupra

Impactul asupra persoanelor fizice, in general

a)

g)

Reducerea  timpilor de realizare a
cumparaturilor

Cresterea gamei de produse ce pot fi
achizitionate

Lipsa banilor gheata la purtator

Protectia datelor personale, a drepturilor de
autor

Solutionarea mai facila a abuzurilor

Abilitati digitale crescute ale cumparatorului
roman, cu efecte pozitive asupra dezvoltarii
societatii informationale

Imbunatatirea cunoasterii cetatenilor - in
calitatea lor de consumatori potentiali ai
serviciilor de comert electronic asupra
avantajelor oferite de acesta si a mecanismelor
prin care le este asigurata respectarea
drepturilor in cadrul actelor de e-comert. Pe

70



aceasta cale se va stimula folosirea mai intensa

a acestei forme de comert.

Impactul asupra
grupurilor  vulnerabile

Impactul asupra persoanelor cu handicap locomotor -

asa cum sunt definite de
art. 6 lit. P) din Legea
asistentei sociale nr.
292/2011, cu
modificarile ulterioare;

Facilitarea

membrilor
vulnerabile (persoane cu handicap locomotor) la
bunurile si serviciile de care au nevoie.

accesului

grupurilor

Nu se aplica. Cu toate acestea, digitalizarea aduce
Impactul asupra beneficii unui numar insemnat de persoane din categoria
serviciilor sociale. celor vulnerabile, care le poate face independente si

astfel vor iesi din sfera de actiune a serviciilor sociale.

Impactul asupra mediului inconjurator

Impactul asupra

utilizarii resurselor Nu se aplica.
naturale;

Impactul asupra

speciilor protejate,

habitatelor  naturale, Nu se aplica.
ariilor  protejate  si

peisajelor;

Impactul asupra

calitatii mediului.

Nu se aplica.
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1.

Varianta a 3-a

Varianta a treia presupune, pe langa modificarea legislatiei pentru inlaturarea
deficientelor existente si introducerea ”madrcii de incredere”, ca instrument
pentru cresterea increderii consumatorilor in cumparaturile online (asa cum a fost
aratat mai sus in cadrul "SECTIUNII a 3-a Descrierea optiunilor de solutionare a
problemei/problemelor identificate”).

In conformitate cu Analiza de oportunitate pentru crearea/desemnarea unei
autoritdti de certificare a magazinelor on-line au fost studiate marcile de incredere
existente in Romania, rolul lor, precum si oportunitatea pentru crearea/desemnarea
unei autoritati de certificare a magazinelor on-line de incredere. Analiza de
oportunitate ia in considerare trei variante, prezentate in sectiunea anterioara:

a) O optiune in care nu se intreprinde nicio actiune la nivelul cadrului institutional
si in care nu se impune instituirea unei marci de incredere;

b) O optiune in care se infiinteaza o autoritate de certificare de incredere a
magazinelor on-line, la randul ei cu doua alternative: certificare obligatorie si
certificare facultativa;

c) A treia optiune, de crestere a increderii in comertul electronic prin alte
metode decat crearea / desemnarea unei autoritati de certificare.

In timp ce prima optiune se aseamana cu Varianta 1 de realizare a Politicii de e-
comert in privinta cadrului institutional, optiunea a treia coincide cu Varianta a 2-a
de realizare a acestei politici, motiv pentru care analiza de impact nu se va mai
descrie, inca o data.

Optiunea a doua, care vine cu doua alternative, este tratata unitar, atata timp cat
ambele introduc certificarea, indiferent de forma ei, producand un impact similar
asupra multor aspecte. Diferentele intre cele doua perspective sunt semnalate acolo
unde ele exista.

I. Alternativa certificarii obligatorii nu poate fi rezonabil pusa in practica date
fiind principiile de drept european si dispozitiile legale imperative cu care o
atare certificare obligatorie vine in directa contradictie.

Alternativa certificarii facultative ar putea constitui o optiune viabila de
cresterea gradului de cunoastere a semnificatiei si utilitatii marcilor de
incredere in randul consumatorilor si comerciantilor, precum si de constientizare
a publicului cu privire la importanta marcilor de incredere in dezvoltarea
comertului electronic. O astfel de certificare se poate face doar de catre
organizatiile reprezentative pentru mediul de afaceri, fie create, fie alese de
reprezentantii firmelor care activeaza in domeniul comertului electronic, ce le
inspira credibilitate si siguranta acestora.”

Impactul dat de introducerea certificarii este prezentat in continuare.
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Impactul economic si asupra mediului de afaceri

Impactul
macroeconomic;

a)

b)

Introducerea unei certificari obligatorii ar putea sa
constituie o forma de restrictionare a liberei prestari
a serviciilor (ceea ce ar fi susceptibil de a contraveni
prevederilor articolului 56 din Tratatul privind
Functionarea Uniunii Europene). Mai mult ar putea
constitui o bariera la intrarea pe piata a noilor
companii specializate in domeniul comertului
electronic.

Introducerea unor bariere administrative ar atrage
consecinte negative asupra initierii unor noi afaceri
in domeniu, ceea ce ar diminua cresterea
indicatorilor de crestere economica in domeniul
comertului electronic.

Pe cale de consecinta, limitarea dezvoltarii
comertului electronic ar duce la mentinerea unui
nivel destul de crescut al comertului clasic, cu
consecintele sale la nivel macroeconomic:
productivitate scazuta, viteza redusa a circulatiei
marfurilor si a rotatiei capitalurilor;

mentinerea nivelului mediu de competente in
comertul clasic, paralel cu crearea unor competente
digitale superioare pentru dezvoltarea comertului
electronic.

Impactul asupra
investitiilor Nu se aplica.
publice;
a) Introducerea unei certificari obligatorii ar putea sa
constituie o forma de restrictionare a liberei prestari
a serviciilor (ceea ce ar fi susceptibil de a contraveni
Impactul  asupra ) . : . ..
mediului prevederilor articolului 56 din Tratatul privind
. . Functionarea Uniunii Europene). Mai mult ar putea
concurential si - I . v .
domeniului constitui o bariera la intrarea pe piata a noilor
. companii specializate in domeniul comertului
ajutoarelor de .
electronic.
stat;

Introducerea unor bariere administrative ar atrage
consecinte negative asupra initierii unor noi afaceri
in domeniu, ceea ce ar diminua cresterea
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Impactul  asupra
mediului de
afaceri, inclusiv
asupra
intreprinderilor

mici si mijlocii;

Impactul  asupra
serviciilor publice
furnizate de
institutiile
administratiei
publice centrale si
locale;

Cuantumul
beneficiilor
economice;

indicatorilor de crestere economica in domeniul
comertului electronic.

a) Cresterea costurilor de functionare, cu cheltuielile
ocazionate de certificare.

b) Cresterea timpului necesar initierii afacerilor in
comertul electronic.

c) Instituirea  unui  tratament inegal
comerciantii certificati si cei necertificati.

pentru

d) Discriminarea  comerciantilor romani prin
comparatie cu comerciantii din alte state, dar si cu
persoanele fizice care deruleaza activitati
comerciale online;

e) Posibilitatea aparitiei unor abuzuri (ex. cresterea
artificiala a numarului de reclamatii pentru
retragerea certificarii);

f) Descurajarea micilor magazine la inceput de drum.

Doar in cazul certificarii de catre o institutie publica

a) schimbarea arhitecturii institutionale, a
regulamentului de organizare si functionare,
introducerea unor sisteme de proceduri de
certificare, a fiselor de post aferente certificarii in

domeniul comertului electronic;

b) schimbarea statului

cauza;

autoritatii/autoritatilor in

c) formarea personalului in domeniul competentelor
necesare certificarii.

Scenariul (varianta) introducerii certificarii de ”"marca de
incredere”, fie ea obligatorie sau voluntara, are drept scop
stimularea achizitiilor prin intermediul comertului electronic
prin cresterea increderii cumparatorului in aceasta forma de
comert. Analizele realizate pe aceasta tematica specifica au
relevat cd aceastd ipotezd nu a fost confirmatd in practica
economicd; in pietele europene si ale altor state, instituirea
certificdrii ca "marcd de incredere” nu au generat cresteri
semnificative de cifre de afaceri pentru detindtorii unor
astfel de certificdri! Aceasta situatie s-a datorat in principal
faptului ca - pe de o parte, cumparatorii potentiali nu cunosc
avantajele potentiale ale unei astfel de certificat, iar pe de
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alta parte, putinii cumparatori informati au rezerve in ceea
ce priveste asigurarea pe care o poate conferi certificarea in
raport cu riscurile specifice ce decurg din procesul de
cumparare in comertul electronic.

Cuantumul
costurilor
economice

Costurile economice incumbate de aplicarea acestui
scenariu/variante sunt generate pe doua paliere - cheltuieli
publice si cheltuieli ale companiilor.

Cheltuieli publice legate in principal de introducerea
procesului de certificare, care sunt cheltuieli de natura
investitionala (constructie/dezvoltare institutionala) si
respectiv operationale (legate de monitorizarea conformarii
companiilor cu cerintele de certificare si emiterea/reinnoirea
certificatelor de "marca de incredere”.

Cheltuielile companiilor private pentru conformarea cu
cerintele de certificare impuse prin standardul "marca de
incredere”, cheltuieli evident mai semnificative in momentul
certificarii si mai reduse la fiecare etapa de innoire a
certificarii.

Impactul bugetar si financiar

Costurile si
veniturile
generate de

initiativa  asupra
bugetului de stat,
precum si
impactul,
plus/minus,
rezultat;

a) dacd se va materializa ipoteza cd oferirea
certificatului va duce la cresterea increderii
cumpdratorilor si pe cale de consecintd a volumului
tranzactiilor in comertul electronic, va creste
aportului la bugetul de stat din taxe si contributii,
odata cu dezvoltarea firmelor care comercializeaza
online,

b) cresterea productivitatii muncii, prin reducerea, in
principal, a costurilor cu forta de munca, inseamna
profituri mai mari, deci impozite pe profit mai mari
de platit la bugetul de stat de catre comerciantii
care activeaza online.

¢) Analiza costurilor incumbate de implementarea unei
astfel de solutii face o asemenea varianta
prohibitiva din  perspectiva  disponibilitatilor
bugetare existente in perioada actuala. Astfel, din
perspectiva nivelului de resurse alocate, actiunea de
infiintare, organizare si functionare a unei autoritati
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de certificare ar duce la urmatoarea valoare
estimata'é:

1,1 milion de euro pentru cheltuielile de marketing si
promovare a activitatii autoritatii si marcii in sine, si
suplimentar,

1 milion de euro pentru cheltuieli de operare, care sunt
redate mai jos.

a. Costuri initiale (0-24 luni):

v Demararea initiativei si infiintarea organizatiei
(peste 50%) (inclusiv cheltuieli cu infrastructura
hardware si software si cheltuieli de infiintare)

v Elaborarea unui cod de conduita/ criterii de
certificare (aprox. 15%)

v' Lansarea marcii/sigiliului de certificare

v Altele

b. Costuri de operare s-ar imparti in urmatoarele
categorii:

v" Costuri cu salariile
v" Costuri cu bunurile si serviciile, inclusiv

o Costuri de marketing (inclusiv elaborarea
imaginii marcii de incredere, promovarea
marcii de incredere)

o Costuri cu derularea unor campanii de
constientizare a comerciantilor cu privire la
obligatia obtinerii certificarii in cazul
optiunii 2.1. sau cu privire la avantajele
obtinerii certificarii in cadrul optiunii 2.2.

o Derularea unor campanii de constientizare
a publicului larg cu privire la semnificatia si
utilitatea marcilor de incredere

'8 Estimarile de mai sus trebuie privite ca un punct de reper in estimarea efectiva a costurilor pe care crearea unei autoritati
de certificare la nivelul Romaniei le-ar presupune. n acest sens, au fost examinate informatii publice recente privitoare la
costurile de reorganizare ori restructurare a activitatii unor autoritati centrale de nivel similar, o relevanta deosebita din
perspectiva tipologiei activitatilor derulate reprezentand-o Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal, recent infiintata prin intermediul Legii nr. 129 din 15 iunie 2018 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Autoritatea examinata in cazul mentionat beneficiaza de o alocare
bugetara similara estimarii prezentate mai sus, din punct de vedere valoric acesta fiind proiectat pentru anul 2018 la valoarea

totala de 4.682.000 lei
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v" Cheltuieli judiciare si extrajudiciare si cheltuieli

de capital
Costurile si
veniturile
generate de

initiativa  asupra

bugetelor locale, Nu se aplica
precum si

impactul,

plus/minus,

rezultat.

Impactul social

Implementarea acestei variante are un impact semnificativ
asupra urmatoarelor grupuri tinta:

v" Functionari publici - in cazul optiunii pentru
certificarea de catre o institutie publica,
genereaza o0 categorie suplimentara de
functionari publici specializati in certificarea

companiilor ca ”marci de incredere”.
Impactul  asupra

grupurilor-tinta v" Angajatilor companiilor furnizoare de servicii de

comert - genereaza pentru o parte din personal

identificate;
necesitatea de acumulare de competente
specifice procesului de conformare cerintelor
certificarii.

v Consumatorii de servicii de comert electronic -
poate oferi o asigurare suplimentara impotriva
riscurilor specifice asociate cumpararii in mediul
virtual.

Impactul asupra

grupurilor vulnerabile

asa cum sunt definite

f:g:art' 6 h:Tsl?e nc;:; Nu se aplica.

sociale nr. 292/2011,

cu modificarile

ulterioare;

Impactul asupra o
Nu se aplica.

serviciilor sociale.
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Impactul asupra mediului inconjurator

Impactul  asupra
utilizarii
resurselor
naturale;

Nu se aplica.

Impactul  asupra

speciilor

protejate,

habitatelor Nu se aplica.
naturale, ariilor

protejate Si

peisajelor;

Impactul  asupra
calitatii mediului.

SECTIUNEA a 5-a - Selectarea optiunii

Optiunea de politica publica pentru comertul electronic o reprezinta varianta a
doua, care este considerata a fi cea mai potrivita pentru solutionarea problemelor
legislative, institutionale sau de comunicare identificate cu ajutorul factorilor
interesati, participanti la activitatea de comert electronic.

Nu se aplica.

Prin adoptarea acestei variante ca propunere de politica, sincopele, suprapunerile si
supra-reglementarile din cadrul legislativ sunt inlaturate, cu consecinte pozitive
asupra uniformizarii interpretarilor legale sau a inlaturarii unor bariere.

Aceasta varianta presupune cresterea nivelului de informare si constientizare a
mediului de afaceri si a populatiei asupra avantajelor aduse de dezvoltarea
comertului electronic, dupa cum este descris in sectiunea precedenta, referitoare la
impacturile determinate, efectele atat pentru comercianti, cat si pentru populatie
fiind benefice atat din perspectiva dezvoltarii afacerii, respectiv a accesului la o
gama larga de produse, cat si din cea a crearii unor competente care sunt utile intr-
o economie cu tehnologie dezvoltata.

Masurile luate de autoritatile centrale, in aceasta varianta, de crestere a
competentelor digitale la nivelul intregii populatii va duce la crearea unei forte de
munca pregatite pentru noile tehnologii care intra in economie si la cresterea
indicelui DESI al Romaniei.

Fata de prima varianta, in care lucrurile raman neschimbate si in care nici economia
in ansamblu, nici mediul de afaceri sau populatia nu capata beneficii majore si fata
de varianta a treia, optiunea a doua, in care beneficiile potentiale sunt, intr-o
oarecare masura limitate de introducerea unei noi bariere administrative pe calea
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certificarii, este net de preferat varianta a doua, in care autoritatile centrale
colaboreaza intre ele si cu mediul privat, pentru a solutiona problemele care apar in
calea dezvoltarii comertului electronic si a stimula acest tip de activitate, cu impact
asupra veniturilor la toate nivelurile.

Obiectivele specifice ale politicii de comert electronic si modalitatile de atingere a
acestora, in varianta aleasa, sunt descrise in continuare. Obiectivele specifice sunt
impartite in obiective operationale, iar fiecare obiectiv operational este
implementat prin mai multe actiuni, grupate pe masuri. Toate acestea se gasesc
centralizate la finalul sectiunii.

OS 1 - Cadru de reglementare stimulativ si coerent
pentru comertul electronic

Comerciantii consultati considera eficienta si suficienta pentru comertul on-line in
Romania transpunerea tuturor normelor si directivelor europene in legislatia
nationala, intrucat acestea sunt considerate a fi emise pentru simplificarea
activitatii.

Obiectivul operational stabilit in cadrul acestui obiectiv specific este urmatorul.

Op 1.1. L365/2002 si reglementari modificate pentru solutionarea deficientelor
semnalate de factorii interesati

Acest obiectiv se va realiza prin completarea/modificarea legislatiei existente,
pentru a veni in sprijinul participantilor la comertul electronic, prin inlaturarea
cerintelor suplimentare, a suprapunerilor sau prin completarea lacunelor existente
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Eliminarea supra-reglementdrilor si solutionarea deficientelor de implementare din legislatia nationald

Eliminarea supra-reglementarilor si solutionarea deficientelor de implementare si

Eliminarea supra-reglementarilor la nivelul legislatiei nationale in raport cu cea europeana;

Pe parcursul analizei
realizate, s-a constatat
existenta unor arii
caracterizate de supra-
reglementarea unor
elemente procedurale la
nivelul legislatiei
nationale.

In acest sens, in privinta
comunicarilor

comerciale, este demn a
fi mentionata prevederea
introdusa  de  catre
legiuitorul national in
cuprinsul art. 6, alin. 3
din  cuprinsul  Normei
metodologice de aplicare
a Legii nr. 365/2002,
prevedere prin care se
instituie un nivel de

Prevederile legale
mentionate sunt de
natura a institui un
formalism excesiv in
cazul modalitatii de
obtinere a
consimtamantului  prin
intermediul postei

electronice, care nu se
justifica raportat la
celelalte modalitati de
obtinere a
consimtamantului,

respectiv in orice forma.

similar cu
analizate

Totodata,
prevederile
anterior, art. 8 din
acelasi act normativ
instituie de asemenea
un nivel de formalism

Avand in  vedere
dispozitiile Directivei
nr. 31/2000 ce impun
ca aceste comunicari
comerciale sa poata fi
identificata in mod
clar ca atare, aspect
transpus prin
prevederile art. 7 din
Legea nr. 365/2002,
apare ca un element
de supra-reglementare
faptul ca  Norma
metodologica in cauza
vine sa limiteze, intr-

un mod rigid,
modalitatea in care
poate fi realizata

identificarea

Art. 7.(1) Este
interzisa efectuarea
de comunicari
comerciale prin posta
electronica, cu
exceptia cazului in
care destinatarul si-a
exprimat in prealabil
consimtamantul
expres pentru a primi
asemenea
comunicari.

(2) Consimtamantul
prevazut la alin. (1)
poate fi obtinut in
orice forma si poate fi
probat cu orice mijloc
de proba. Sarcina
probei revine

Art.7.(1)Consimtamantul
prevazut la art. 6 alin.
(1) din lege poate fi
obtinut in orice forma si
poate fi probat cu orice
mijloc de proba. Sarcina
probei revine
furnizorului de servicii.

(2)Consimtamantul
comunicat printr-un
mesaj transmis prin
posta electronica este
valabil exprimat
daca este expediat din
cutia postala in care

destinatarul doreste

sa primeasca
comunicarile
comerciale;
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Eliminarea supra-reglementarilor si solutionarea deficientelor de implementare si

formalism suplimentar in
privinta exprimarii
consimtamantului, acesta
fiind  considerat ca
valabil  exprimat in
conditiile in care (i) ,,este
expediat din cutia
postald in care
destinatarul doreste sd
primeascd comunicdrile
comerciale”; (ii)
»Subiectul mesajului este
format din concatenarea

textului "ACCEPT
COMUNICARI
COMERCIALE DIN

PARTEA", scris cu
majuscule, si numele sau
denumirea persoanei in
numele cdreia se vor
transmite comunicdrile
comerciale”.

O atare prevedere deroga
chiar de la norma

ridicat  raportat la
prevederile  Directivei
nr. 31/2000 in aceasta
materie.

comunicarilor
comerciale.

Apreciem in acest sens
ca se impune
eliminarea dispozitiilor
legale amintite.

furnizorului de
servicii.

(3) Consimtamantul
comunicat printr-un
mesaj transmis prin
posta electronica este
valabil exprimat daca
sunt indeplinite
cumulativ
urmatoarele conditii:

a) este expediat din
cutia postala in care
destinatarul doreste
sa primeasca
comunicarile
comerciale;

b) subiectul mesajului
este format din
concatenarea textului
"ACCEPT COMUNICARI
COMERCIALE DIN
PARTEA", scris cu
majuscule, si numele
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Eliminarea supra-reglementarilor si solutionarea deficientelor de implementare si

instituita in cadrul actului sau denumirea

normativ enuntat (art. 7, persoanei in numele

alin. 2), precum si de la careia se vor

prevederile Legii nr. transmite

365/2002, respectiv a comunicarile

Directivei nr. 31/2000 comerciale.

potrivit careia

consimtamantul poate fi

obtinut in orice forma.

Cerinta europeana, | Aceasta norma legala | Eliminarea alin. 1 se | Art. 8.(1) Subiectul | Art. 8.(1) Pe langa
implementata la nivelul | reprezinta o supra- [ impune 1in vederea | mesajelor transmise conditiile

art. 6 din Legea nr. |reglementare in | inlaturarii prin posta prevazute in art.
365/2002, referitoare la | materie, venind sa | suprareglementarii de | electronica, care 6 din lege,
posibilitatea de a | limiteze  modalitatile | la nivel national, fiind | constituie comunicari comunicarile
identifica in mod clar, ca | prin care comunicarile | o conditie excesiva de | comerciale, trebuie comerciale

atare, comunicarile | comerciale pot fi | indeplinit in materia | sa inceapa cu trebuie sa
comerciale care | efectuate in conditii in | comunicarilor cuvantul cuprinda cel putin
constituie un serviciu al |care sa poata fi | comerciale. "PUBLICITATE"  scris urmatoarele
societatii informatiqnale identificate ca atare. Alin. 2 devine alin. 1 si cu majuscule. inforrpa;ii

sau o parte a acestuia, ? se modifica in sensul | (2)Comunicarile referitoare }a
fo§t supra-reg¥ementata trimiterii Si la | comerciale trebuie sa persoana . '.n
prinart. _8v din Ngrma prevederile art. 6 din | cuprinda cel putin numel? careia
metodologica de aplicare lege, acest articol | urmitoarele sunt facute:
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Eliminarea supra-reglementarilor si solutionarea deficientelor de implementare si

a Legii nr. 365/2002,
impunandu-se o conditie

continand tot conditii
pe care trebuie sa le

informatii referitoare
la persoana in numele

a) numele sau denumirea
completa;

rigi@é, respect'iv ca in ?ndepli'n?a:scé careia sunt facute: b) codul numeric
suble.ctu‘l mesajelor Favrg comunl'canle a)numgle savu personal sau codul unic
constituie ) comumcavn comerciale denumirea completa; de inregistrare, dupd
comerciale sa se prevada, b)codul numeric caz;
la inceput, cuvantul personal sau codul
,PUBLICITATE” scris cu unic de inregistrare, | €) domiciliul sau sediul;
majuscule. dupa caz; ¢) | d) numerele de telefon si
domiciliul sau sediul; | fax;
d) numerele de e) adresa de posta
telefon si  fax;e) .
. . | electronica.
adresa de  posta
electronica.
Eliminarea deficientelor de implementare
Apreciem ca se impune | Neclaritate cu privire la | Reformularea se | Art. 1. - Prezenta|Art. 1. - Prezenta
reformularea articolul 1 |sfera de reglementarea | impune pentru a indica | ordonanta ordonanta
din Ordonanta nr. | a actului normativ. intr-un mod mai | reglementeaza reglementeaza
85/2004 privind protectia complet sfera de | conditiile de | comercializarea la
consumatorilor la reglementare a actului | informare a | distanta a serviciilor
incheierea si executarea normativ consumatorilor in | financiare de consum
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Eliminarea supra-reglementarilor si solutionarea deficientelor de implementare si

contractelor la distanta

privind serviciile
financiare transpune
prevederile Directivei
2002/65/CE a

Parlamentului European
si a Consiliului privind
comercializarea la
distanta a serviciilor
financiare de consum si
de modificare a Directivei
90/619/CEE a Consiliului
si a Directivelor 97/7/CE
si 98/27/CE
(,,Directiva”),  intrucat
acest act normativ are o
sfera mai larga de

aplicare, nu doar
obligatiile de informare
(e.g. - dreptul de

retragere din contract,
cand se formeaza
contractul, etc.).

vederea incheierii si
executarii
contractelor la
distanta privind
serviciile financiare
dintre furnizorii de
servicii financiare si
consumatori.
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Eliminarea supra-reglementarilor si solutionarea deficientelor de implementare si

Totodata, textul
Directivei transpuse
acopera o sfera mai larga
prin referirea, in mod
general, la
,comercializarea la
distantd a serviciilor
financiare de consum”.

Apreciem ca se impune
reformularea articolul 3
din Ordonanta nr.
85/2004 din urmatoarele
motive: in ceea ce
priveste lit. b) a
articolului 3, in privinta
contractelor de credit de

consum la distanta,
exista prevederi
relevante si la nivelul

OUG nr. 50/2010 privind
contractele de credit
pentru consumatori.

Restrangerea sferei de

aplicarea actului
normatic prin aceea ca
definitia ’serviciului

financiar” din legislatia
nationala este mai
restrictiva decat cea din
Directiva (probabil ca
urmare unei traduceri
defectuoase, inclusiv a
textului Directivei 1in
limba romana)

Reformularea se
impune pentru a nu
restrange in  mod
nejustificativ sfera de
aplicare. Directiva din
materie defineste
serviciul financiar ca
insemnand orice
serviciu cu caracter
bancar, de creditare,
asigurdri, pensii
personale, de
investitii sau plati

Art. 3. - 1n sensul
prezentei ordonante,
termenii si expresiile
de mai jos se definesc
dupa cum urmeaza:

b) serviciu financiar -
orice serviciu bancar,
de credit, de
asigurare, pensii
individuale, servicii
de investitii
financiare

reglementate de
Legea nr. 297/2004
privind  piata de

Art. 3. - In sensul
prezentei ordonante,
termenii si expresiile de
mai jos se definesc dupa
cum urmeaza:

b) serviciu financiar -
orice serviciu bancar, de

credit, de asigurare,
pensii individuale,
servicii de investitii

financiare reglementate
de Legea nr. 297/2004
privind piata de capital,
cu modificarile Si
completarile ulterioare,
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Eliminarea supra-reglementarilor si solutionarea deficientelor de implementare si

In acest sens, pentru
clarificarea cadrului legal
si incurajarea creditarii
prin mijloace
electronice, apreciem ca
ar fi recomandata
unificarea legislatiei si
clarificarea regimului
probator al contractelor
de credit. O astfel de
initiativa ar asigura astfel
predictibilitate Si
claritate atat pentru
sectorul financiar, cat si
pentru consumatori.

Astfel, constatam ca
definitia ’serviciului
financiar” din legislatia
nationala  este = mai
restrictiva decat cea din
Directiva (probabil ca
urmare unei traduceri
defectuoase, inclusiv a

capital, cu
modificarile Si
completarile

ulterioare, sau orice
servicii referitoare la
plata in natura

sau orice servicii

referitoare la plati
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textului Directivei 1in
limba romana).

Avand in vedere cele
mentionate, in ceea ce
priveste  serviciille de
investitii financiare,
recomandam
actualizarea OG 85/2004
prin raportare legislatia
nationala ce transpune
Directiva MIFID II;

De asemenea, apreciem
ca notiunea de ,serviciu
financiar” ar trebui sa
cuprinda _serviciile de
plata, independent de
modalitatea in  care
acestea se efectueaza
(Directiva se refera la
operatiuni de natura
platii, nu la plata in
natura) - aceasta
definitie limitativa avand
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in opinia noastra impact

in ceea ce priveste

obiectul legislatiei

nationale.

Apreciem ca definitia | Lipsa de aliniere a|Se impune eliminarea | Art. 3. - in sensul | Art. 3. - In sensul
”consumatorului” din OG | legislatiei din Romania | asociatiilor de | prezentei ordonante, | prezentei ordonante,
85/2004 este conforma cu | cu cea europeana. consumatori din | termenii si expresiile | termenii si expresiile de
definitia din legislatia definitia de mai jos se definesc | mai jos se definesc dupa
aferenta protectiei consumatorului de la | dupa cum urmeaza: cum urmeaza:
consum'atorullAn . n nivelul 0G nr. d) consumator - d) consumator - orice
Romama“’,. '1.rysa toatg 85/2004. orice persoana fizica | persoana fizica care, in
ac'ef,te deﬂmt"' a?r”trebfﬂ sau grup de persoane | cadrul contractelor
alerlate' cu deﬁm;uvle L fizice constituite in | reglementate de
Eeglslatvla europeana, asa asociatii, care, in | prezenta ordonanta,
Incat sa SG;' r_ef_erve doar. la cadrul  contractelor | actioneaza in scopuri din
0 persoana fizica, nu 5i la reglementate de | afara activitatii sale
u'n' grup. dAe pversoarle prezenta ordonanta, | comerciale, industriale
fizice (chiar in masura in actioneaza in scopuri | sau  de  productie,
care- la u.n coptract de din afara activitatii | artizanale, profesionale
servich fmanaare sunt sale comerciale, | ori liberale

parte mai multe persoane industriale sau de

fizice care actioneaza in

190G nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului.
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afara scopului activitatii
lor profesionale,
dispozitiile legii se vor
aplica in virtutea calitatii
fiecareia dintre aceste
persoane de
consumator).

Suplimentar, avand in
vedere prevederile art.
230, lit. bb) din Legea nr.
71/2011 privind punerea
in aplicare a Codului civil,
se poate argumenta ca
aceste  definitii  sunt
abrogate implicit,
intrucat, conform art. 3,
Codul civil, asociatiile in
care se constituie
consumatorii ar putea fi
calificate drept
profesionisti.

productie, artizanale
ori liberale

Apreciem ca se impune
reformularea a mai multe

Posibilitatea
unor confuzii

aparitiei
datorita

Se impune modificarea
art. 4, 5, 9, 11, 12 in

Art. 4. - (...)

Art. 4. - (...)
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articole din Ordonanta
nr. 85/2004. Pentru
consecventa si  pentru
evitarea confuziilor, e
recomandat ca pentru
dreptul reglementat de
acest art. 9 din Lege, sa
se foloseasca denumirea
,drept de retragere”,
utilizat atat in textul
Directivei, cat si in alte
acte normative relevante
in  materia protectiei
consumatorilor?®, pentru
a evita confuzia cu
dreptul de denuntare
unilaterala in  sensul
clasic al termenului,
consfintit  la  nivelul
legislatiei civile generale.

utilizarii
denumiri
civila.

unei
din

alte
materia

vederea evitarii
confuziilor ce pot
aparea din folosirea
denumirii  unei alte

institutii, din materie
civila.

(3) Informatiile
referitoare la
contractul la distanta
ce urmeaza a fi
incheiat trebuie sa fie
oferite
consumatorului de
catre furnizor in timp
util, corect si
complet, inainte de
incheierea unui
contract la distanta
sau la momentul
prezentarii  ofertei,
asupra urmatoarelor
elemente:

a) existenta sau
inexistenta dreptului
de denuntare
unilaterala prevazut
la art. 9 si, in situatia

(3) Informatiile
referitoare la contractul
la distanta ce urmeaza a
fi incheiat trebuie sa fie
oferite consumatorului
de catre furnizor in timp
util, corect si complet,
inainte de incheierea
unui contract la distanta
sau la momentul
prezentarii ofertei,
asupra urmatoarelor
elemente:

a) existenta sau
inexistenta dreptului de
retragere prevazut la
art. 9 si, in situatia in
care acest drept este
stipulat, se vor preciza
termenul si conditiile in
care acesta poate fi

20 Spre exemplu:

(@) OUG nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori;
(b) OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.
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in care acest drept
este stipulat, se vor
preciza termenul si

conditiile in care
acesta poate fi
exercitat, inclusiv o
precizare a

informatiilor privind
plata sumelor pe care
consumatorul poate fi
obligat sa le plateasca
potrivit art. 13 alin.
(1), precum si a
consecintelor ce
decurg din
neexercitarea acestui
drept;

(...)

d) indicarea
modalitatilor practice
de exercitare a
dreptului de
denuntare unilaterala

exercitat, inclusiv o
precizare a informatiilor
privind plata sumelor pe
care consumatorul poate
fi obligat sa le plateasca
potrivit art. 13 alin. (1),

precum Si a
consecintelor ce decurg
din neexercitarea

acestui drept;

(...)

d) indicarea
modalitatilor practice de
exercitare a dreptului de
denuntare unilaterala a
contractului sau a
dreptului de retragere
prevazut la art. 9, intre
altele si  indicarea
adresei la care poate fi
expediata notificarea de
denuntare unilaterala a
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a contractului, intre
altele si indicarea
adresei la care poate
fi expediata
notificarea de
denuntare unilaterala
a contractului;

(...)
Art. 5. - (...)

(2) Cu
obtinerii
consimtamantului
expres al
consumatorului,
furnizorul trebuie sa
prezinte numai
urmatoarele
informatii: (...)

conditia

e) existenta sau
inexistenta dreptului
de denuntare
unilaterala prevazut
la art. 9 si, in situatia

contractului sau de
retragere din contract;

(...)

Art. 5. - (...)

(2) Cu conditia obtinerii
consimtamantului
expres al
consumatorului,
furnizorul trebuie sa

prezinte numai
urmatoarele informatii:

(...)

e) existenta sau
inexistenta dreptului de
retragere prevazut la
art. 9 si, in situatia in
care acest drept este
stipulat, se vor preciza
termenul si conditiile in
care acesta poate fi
exercitat, inclusiv o
precizare a informatiilor
privind plata sumelor pe
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in care acest drept
este stipulat, se vor
preciza termenul si
conditiile in care
acesta poate fi
exercitat, inclusiv o
precizare a
informatiilor privind
plata sumelor pe care
consumatorul poate fi
obligat sa le plateasca
potrivit art. 13 alin.
(1), precum si a
consecintelor ce
decurg din
neexercitarea acestui
drept.

Art. 9. -
Consumatorul are
dreptul de a denunta
unilateral contractul
la distanta, in termen

care consumatorul poate
fi obligat sa le plateasca
potrivit art. 13 alin. (1),

precum Si a
consecintelor ce decurg
din neexercitarea

acestui drept

Art. 9. - Consumatorul
are dreptul de a se
retrage din contractul la
distanta, in termen de 14
zile calendaristice, fara
penalitati si fara a fi
necesara invocarea
vreunui motiv. In cazul
contractelor la distanta
care au ca obiect
asigurarile de viata si
contractele referitoare

la operatiuni privind
pensiile individuale,
termenul in care
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de 14 zile
calendaristice, fara
penalitati si fara a fi
necesara invocarea
vreunui  motiv. In
cazul contractelor la
distanta care au ca
obiect asigurarile de
viata si contractele
referitoare la
operatiuni privind
pensiile individuale,
termenul in care
consumatorul isi
poate exercita
dreptul de denuntare
unilaterala este de 30
de zile calendaristice

(--)
Art. 11. - (1) Dreptul

de denuntare
unilaterala a
contractului nu se

consumatorul isi poate
exercita dreptul de
retragere este de 30 de
zile calendaristice

Art. 11. - (1) Dreptul de
retragere a contractului
nu se aplica in cazul
serviciilor financiare al
caror pret depinde de
fluctuatiile pietei
financiare si care nu
poate fi influentat de
furnizor, care pot aparea
in perioada de
exercitare a dreptului
de retragere, cum ar fi
serviciile referitoare la:

(...)
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aplica  in cazul
serviciilor financiare
al caror pret depinde
de fluctuatiile pietei
financiare si care nu
poate fi influentat de
furnizor, care pot
aparea in perioada de
denuntare unilaterala
a contractului, cum ar
fi serviciile
referitoare la:

(...)

(2) Dreptul de
denuntare unilaterala
a contractului nu se
aplica: (...)

b) contractelor
executate integral de
ambele parti la
cererea expresa a
consumatorului,

formulata inainte ca

(2) Dreptul de retragere
din contract nu se
aplica: (...)

b) contractelor
executate integral de
ambele parti la cererea
expresa a
consumatorului,
formulata inainte ca
acesta sa-si exercite
dreptul de retragere
din contract;

(3) Prevederile prezentei
ordonante, referitoare la
dreptul de retragere,
nu se aplica contractelor
de credit reglementate
de art. 8 din Legea nr.
282/2004 privind
protectia dobanditorilor
cu privire la unele
aspecte ale contractelor
purtand asupra
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acesta sa-si exercite
dreptul de denuntare

unilaterala a
contractului;
(3) Prevederile

prezentei ordonante,
referitoare la dreptul
de denuntare, nu se
aplica contractelor de
credit reglementate
de art. 8 din Legea nr.

282/2004 privind
protectia

dobanditorilor cu
privire  la  unele
aspecte ale

contractelor purtand
asupra dobandirii
unui drept de
utilizare pe durata
limitata a unor bunuri
imobiliare si de art. 9
din Ordonanta
Guvernului nr.

dobandirii unui drept de
utilizare pe  durata
limitata a unor bunuri
imobiliare si de art. 9 din
Ordonanta  Guvernului
nr. 130/2000 privind
protectia consumatorilor
la incheierea si
executarea contractelor
la distanta, republicata

Art. 12. - (1) Tn cazul
exercitarii dreptului de
retragere din contract,
consumatorul va notifica
furnizorul, conform
informatiilor primite de
la acesta potrivit art. 4
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130/2000 privind
protectia
consumatorilor la
incheierea si
executarea
contractelor la

distanta, republicata

Art. 12. - (1) In cazul
exercitarii dreptului
de denuntare
unilaterala a
contractului,

consumatorul va
notifica  furnizorul,
conform informatiilor
primite de la acesta
potrivit art. 4 alin. (3)
lit. d), Tnainte de
expirarea termenului
prevazut de art. 9,
prin orice mijloc care
poate fi  probat.
Termenul va fi
considerat respectat

alin. (3) lit. d), inainte
de expirarea termenului
prevazut de art. 9, prin
orice mijloc care poate fi
probat. Termenul va fi

considerat respectat
daca notificarea
formulata pe suport

hartie sau alt suport
durabil, disponibil si
accesibil destinatarului,
este expediata inaintea
expirarii termenului in
care acest drept poate fi
exercitat.

(2) Daca unui contract la
distanta  pentru  un
serviciu financiar
incheiat la un anumit
moment i se conexeaza
un alt contract la
distanta pentru servicii
oferite de furnizor sau
de un tert pe baza unui
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daca notificarea
formulata pe suport
hartie sau alt suport
durabil, disponibil si
accesibil
destinatarului, este
expediata  inaintea
expirarii  termenului
in care acest drept
poate fi exercitat.

(2) Daca unui contract
la distanta pentru un

serviciu financiar
incheiat la un anumit
moment i se
conexeaza un alt

contract la distanta
pentru servicii oferite
de furnizor sau de un
tert pe baza unui
contract intre tert si
furnizor, acest
contract aditional la
distanta se va rezilia,

n conformitate

contract intre tert si
furnizor, acest contract
aditional la distanta se
va rezilia, fara plata
unor  penalitati  sau
costuri suplimentare,
daca consumatorul Tsi
exercita dreptul sau de
retragere prevazut de
art. 9.

Art. 13. - (1) Tn cazul
exercitarii dreptului de
retragere din contract
conform art. 9,
consumatorului i poate
fi solicitata achitarea,

fara intarzieri
nejustificate, a
cheltuielilor  aferente
serviciului deja furnizat,

Ccu
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fara  plata  unor | clauzele contractuale,
penalitati sau costuri | fara alte costuri
suplimentare, daca | suplimentare.
consumatorul isi | Executarea contractului
exercita dreptul sau | poate incepe numai dupa
de denuntare | ce consumatorul si-a dat
unilaterala prevazut | consimtamantul in acest
de art. 9. sens

Art. 13. - (1) Tn cazul
exercitarii  dreptului

de denuntare
unilaterala a
contractului conform
art. 9,
consumatorului fi
poate fi solicitata
achitarea, fara
intarzieri

nejustificate, a
cheltuielilor aferente
serviciului deja
furnizat, in
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conformitate cu
clauzele
contractuale, fara
alte costuri
suplimentare.
Executarea
contractului poate

incepe numai dupa ce
consumatorul si-a dat
consimtamantul  in
acest sens.

Din examinarea legislatiei

nationale raportata la
legislatia comunitara
transpusa se constata
existenta unor
discrepante in ceea ce
priveste reglementarea

sumelor ce urmeaza sa fie
platite de consumator in
cazul dreptului de
retragere. Astfel,
Directiva se raporteaza la

Legea se indeparteaza
de la aceasta viziune, iar
prevederile acestui
articol, astfel cum sunt
redactate in prezent, ar
putea conduce la o
interpretare in sensul in
care legiuitorul a
intentionat sa acorde
alternativ posibilitatea
furnizorului de a solicita
fie costul serviciului

Se impune modificarea
art. 13 in vederea
armonizarii cu
prevederile Directivei

Art. 13. -
Cheltuielile
prevazute la alin. (1)
nu vor putea:

(2)

a) sa depaseasca o
suma stabilita
proportional cu
perioada in care
serviciul financiar a
fost furnizat,
raportata la durata
totala a contractului;

(2) Cheltuielile
prevazute la alin. (1) nu
vor putea:

a) sa depaseasca o
suma stabilita
proportional cu perioada
in care serviciul
financiar a fost furnizat,
raportata la durata
totala a contractului;

b) sa fie prevazute ca
plata in orice situatie,
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plata serviciilor efectiv
prestate, pe cand OG
85/2004 se refera la
cheltuielilor furnizorului
si nu costul serviciului.

in plus, Directiva se
raporteaza la
proportionalitate prin
referire la  obiectul
intregului contract, in
timp ce
proportionalitatea la
nivelul OG 85/2004 se
raporteaza la durata
contractului, nu la
serviciile efectiv
prestate. Apreciem
asadar ca reglementarea
nationala ar  trebui
modificata asa incat sa
reflecte prevederile de la
nivel european.

efectiv  prestat, fie
impunerea unei
penalitati (art. 13, alin.
(2), lit. b), coroborat. cu
alin. (1) al aceluiasi
articol).

b) sa fie prevazute
ca plata in orice
situatie in care suma
respectiva poate fi
considerata ca
penalitate.

fara a
considerata
penalitate.

putea

fi
ca
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Suplimentar, lit. b), alin.
(2) al art. 13 are o
formulare ambigua si este
contrara Directivei,
intrucat Directiva
intareste  faptul ca
singura contraprestatie la
care  furnizorul este
indreptatit in cazul in
care consumatorul fsi
exercita  dreptul de

retragere este
reprezentata plata
aferenta serviciului
prestat efectiv, o astfel
de plata nefiind

considerata, in nicio
situatie, o penalitate.
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Asigurarea coerentei la nivelul actelor normative din domeniul comertului electronic

Coerenta intre actele normative de diverse niveluri la nivel national

Momentul incheierii
contractului prin mijloace
electronice reprezinta un

aspect deosebit de
important in sfera
comertului  electronic,

intrucat, in functie de
acest moment, se nasc o

serie de drepturi si
obligatii ale
participantilor la
activitatea de comert

electronic, si, totodata,
incep sa curga o serie de
termene in care pot fi

exercitate anumite
drepturi, sau 1in care
trebuie indeplinite

anumite obligatii.

Prevederile legale
mentionate sunt de
natura a institui
neclaritati in  sensul
aplicarii legislatiei
incidente intre
profesionisti.

Astfel, in considerarea
intrarii  in vigoare a
Codului Civil, momentul
incheierii contractului,
atunci cand partile nu au
convenit altfel, nu mai
este cel 1in care
acceptarea ofertei de a
contracta a ajuns la
cunostinta ofertantului,
ci este cel in care
acceptarea ofertei de a
contracta a ajuns la

n vederea

unei
previzibilitati mai mari
a dispozitiei cuprinse in
art. 9 alin. 1 din Legea
nr. 365/2002 de mai
sus, apreciem ca se
impune precizarea 1in
mod specific a
momentului incheierii
contractului intre
profesionisti, astfel
cum acesta a fost
modificat prin Codul
Civil.

Art. 9 Incheierea
contractului prin
mijloace electronice

(1) Daca partile nu au
convenit altfel,
contractul se
considera incheiat in
momentul in care
acceptarea ofertei de
a contracta a ajuns la
cunostinta
ofertantului.

(2) Contractul care,
prin natura sa ori la

Art. 9 Incheierea
contractului prin
mijloace electronice

(1) Daca partile nu au
convenit altfel,
contractul se considera
incheiat in momentul
confirmarii, pe un
suport durabil, de catre
furnizor a acceptarii
comenzii transmise de
utilizatorul final.

(2) Contractul care,
prin natura sa ori la
cererea beneficiarului,
impune o0 executare
imediata a prestatiei
caracteristice se
considera incheiat in
momentul in  care
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In legatura cu
modalitatea de
reglementare a

momentului incheierii
contractului prin mijloace
electronice, la nivelul
Legii nr. 365/2002 se
prevede, in art. 9 alin. 1
ca, ,dacd pdrtile nu au
convenit altfel,
contractul se considerd
incheiat in momentul in
care acceptarea ofertei
de a contracta a ajuns la
cunostinta ofertantului”,
fara a se distinge intre
situatia in care partile

contractului sunt
profesionisti sau sunt un
profesionist Si un

consumator. Totusi, acest
articol a fost abrogat
partial pe calea art. 1200
din Codul Civil aratand ca

ofertant, chiar daca
acesta nu ia cunostinta
de ea din motive
neimputabile.

cererea
beneficiarului,

impune o executare
imediata a prestatiei
caracteristice se
considera incheiat in
momentul in care
debitorul acesteia a
inceput executarea,
in afara de cazul in
care ofertantul a
cerut ca in prealabil
sa i se comunice
acceptarea. In acest
ultim caz se aplica
prevederile alin. (1).

(3) Tn cazul in care
destinatarul trimite
prin mijloace
electronice oferta de
a contracta sau
acceptarea ofertei
ferme de a contracta
facute de furnizorul

debitorul acesteia a
inceput executarea, in
afara de cazul in care
ofertantul a cerut ca in
prealabil sa i se
comunice acceptarea.
in acest ultim caz se
aplica prevederile alin.

(1).
(3) In cazul in care
destinatarul trimite

prin mijloace
electronice oferta de a
contracta sau
acceptarea ofertei

ferme de a contracta
facute de furnizorul de
servicii, furnizorul de
servicii are obligatia de
a confirma primirea
ofertei sau, dupa caz, a
acceptarii acesteia, in
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acceptarea produce
efecte, in momentul in
care ajunge la destinatar,
chiar dacd acesta nu ia
cunostinta de ea din
motive care nu i sunt
imputabile.

Avand in vedere aceasta
dispozitie, precum si
dispozitiile art. 1177 din
Codul Civil, respectiv
,wcontractul incheiat cu
consumatorii este supus
legilor speciale si, in
completare, dispozitiilor
prezentului  cod”,  si
prevederile art. 230 lit.
bb) din Legea nr. 71/2011
pentru punerea in
aplicare a Legii nr.
287/2009 privind Codul
civil, respectiv ,la data
intrdarii  in vigoare a
Codului civil se abroga:

de servicii, furnizorul

de servicii are
obligatia de a
confirma primirea

ofertei sau, dupa caz,
a acceptarii acesteia,
in unul dintre
urmatoarele moduri:

a) trimiterea unei
dovezi de primire prin
posta electronica sau
printr-un alt mijloc de
comunicare

individuala

echivalent, la adresa
indicata de catre

destinatar, fara
intarziere;
b) confirmarea

primirii ofertei sau a
acceptarii ofertei,
printr-un mijloc
echivalent celui

unul dintre
urmatoarele moduri:

a) trimiterea unei
dovezi de primire prin
posta electronica sau
printr-un alt mijloc de
comunicare individuala
echivalent, la adresa
indicata de catre
destinatar, fara
intarziere;

b) confirmarea primirii
ofertei sau a acceptarii

ofertei, printr-un
mijloc echivalent celui
utilizat pentru

trimiterea ofertei sau a
acceptarii ofertei, de
indata ce oferta sau
acceptarea a fost
primita de furnizorul
de servicii, cu conditia
ca aceasta confirmare
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orice  alte  dispozitii
contrare, chiar dacd
acestea sunt cuprinse in
legi speciale”, rezulta ca
dispozitia art. 9 alin. 1 din
Legea nr. 365/2002 a fost
abrogata partial si in mod
expres prin Legea nr.
71/2011, in ceea ce
priveste momentul
incheierii contractului
incheiat prin mijloace
electronice in raporturile
dintre profesionisti.

utilizat pentru
trimiterea ofertei sau
a acceptarii ofertei,
de indata ce oferta
sau acceptarea a fost
primita de furnizorul
de servicii, cu
conditia ca aceasta
confirmare sa poata fi
stocata si reprodusa
de catre destinatar.

(4) Oferta sau
acceptarea  ofertei,
precum si confirmarea
primirii ofertei sau a
acceptarii ofertei,
efectuate in  unul
dintre modurile
prevazute la alin. (3),
se considera primite
atunci cand partile
carora le sunt

sa poata fi stocata si
reprodusa de catre
destinatar.

(4) Oferta sau
acceptarea ofertei,
precum si confirmarea
primirii ofertei sau a

acceptarii ofertei,
efectuate in  unul
dintre modurile

prevazute la alin. (3),
se considera primite
atunci cand partile
carora le sunt adresate
pot sa le acceseze.

(5) Prevederile alin. (3)
nu se aplica in privinta
contractelor incheiate
exclusiv  prin  posta
electronica sau prin
alte mijloace de
comunicare individuala
echivalente.
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adresate pot sa le
acceseze.

(5) Prevederile alin.
(3) nu se aplica in
privinta contractelor
incheiate exclusiv prin
posta electronica sau
prin alte mijloace de
comunicare
individuala
echivalente.

in legaturd cu obligatia
generala in materie de
supraveghere, Art. 15
alin. 1 din Directiva
31/2000, respectiv
,statele membre nu
trebuie sd impund
furnizorilor obligatia
generald de supraveghere
a informatiilor pe care le
transmit sau le stocheazd
atunci cdnd furnizeaza

Aceasta metoda de
implementare a
obligatiilor aflate in
sarcina furnizorilor de
servicii poate genera
interpretari diferite,
impunandu-se ca, pentru
o) mai inalta
previzibilitate a legii,
prevederea cuprinsa in
articolul 11 alin. 1 din
Norma metodologica a

Apreciem ca pe calea
unei astfel de
modificari se va
elimina interpretarea
gresita a art. 16 din
lege, conform careia ar
exista o  obligatie
generala, in sarcina
furnizorilor, de
supraveghere a
informatiilor pe care le
transmit sau le

Articolul 16
Obligatiile

furnizorilor de servicii

(1)  Furnizorii  de
servicii sunt obligati
sa informeze de
indata autoritatile
publice competente
despre activitatile cu
aparenta nelegala
desfasurate de
destinatarii serviciilor

Articolul 16
Obligatiile
furnizorilor de servicii

(1) Furnizorii de servicii
ale societatii
informationale, care
ofera serviciile
prevazute la art. 12-15,
nu au obligatia de a
monitoriza informatia
pe care o transmit sau
o stocheaza si nici
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serviciile prevazute la
articolele 12, 13 si 14 si
nici obligatia generald de
a cduta in mod activ fapte
sau circumstante din care
sd rezulte ca activitdtile
sunt ilicite”, a fost
implementat la nivelul
Normei metodologice a
Legii nr. 365/2002, in
articolul 11 alin. 1 dupa
cum urmeaza: ,,furnizorii
de servicii ale societatii
informationale, care
oferd serviciile prevdazute
la art. 12-15 din lege, nu
au obligatia de a
monitoriza informatia pe
care o transmit sau o
stocheazad si nici obligatia
de a cduta in mod activ
date referitoare la
activitati sau informatii
cu aparentd nelegald din

Legii nr. 365/2002 sa fie
inclusa la nivelul Legii
nr. 365/2002.

stocheaza atunci cand
furnizeaza  serviciile
prevazute la articolele
12-14 din directiva,
respectiv. 12-15 din
legea nationala.

lor sau despre
informatiile cu
aparenta nelegala

furnizate de acestia.

(2)  Furnizorii  de
servicii sunt obligati
sa comunice de indata
autoritatilor

prevazute la alin. (1),
la cererea acestora,
informatii care sa
permita identificarea
destinatarilor

serviciilor lor, cu care

acesti furnizori au
incheiat contracte
privind stocarea

obligatia de a cauta in
mod activ date
referitoare la activitati
sau informatii cu
aparenta nelegala din
domeniul serviciilor
societatii
informationale pe care
le furnizeaza.

(2) Cu toate acestea,
in masura in care au
luat la cunostinta
despre activitatile cu
aparenta nelegala
desfasurate de
destinatarii serviciilor
lor sau despre
informatiile cu
aparenta nelegala
furnizate de acestia,
furnizorii de servicii
sunt obligati sa
informeze de indata
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domeniul serviciilor
societdtii informationale
pe care le furnizeaza”;

Posibilitatea lasata de
directiva europeana la
latitudinea statelor,
prevazuta la nivelul art.
15 alin. 2 din Directiva
31/2000, de a institui
obligatii  in  sarcina
furnizorilor de servicii ai
societatii informationale,
de a informa prompt
autoritatile publice
competente despre
presupuse activitati ilicite
pe care le-ar putea

desfasura destinatarii
serviciilor lor ori despre
presupuse informatii

ilicite pe care acestia le-
ar putea furniza sau
obligatia de a comunica
autoritatilor competente,

permanenta a
informatiei.

(3) Furnizorii  de
servicii sunt obligati

sa intrerupa,
temporar sau
permanent,

transmiterea  intr-o
retea de comunicatii
ori stocarea
informatiei furnizate
de un destinatar al
serviciului respectiv,
in special prin
eliminarea

informatiei sau
blocarea accesului la
aceasta, accesul la o
retea de comunicatii
ori prestarea oricarui
alt serviciu al

autoritatile publice
competente.

(3) Furnizorii de servicii
sunt obligati sa
comunice de indata
autoritatilor prevazute
la alin. (2), la cererea
acestora, informatii
care sa permita
identificarea

destinatarilor

serviciilor lor, cu care
acesti  furnizori au

incheiat contracte
privind stocarea
permanenta a
informatiei.

(4) Furnizorii de servicii
sunt obligati sa
intrerupa,  temporar
sau permanent,
transmiterea intr-o
retea de comunicatii

109



Asigurarea coerentei la nivelul actelor normative din domeniul comertului electronic

la cererea acestora,
informatii care sa permita
identificarea
destinatarilor serviciilor
cu care au incheiat un
acord de stocare -
hosting, a fost
implementata la nivelul
Legii nr. 365/2002, prin
art. 16 - Obligatiile
furnizorilor de servicii.

societatii

informationale, daca
aceste masuri au fost
dispuse de autoritatea
publica definita la art.
17 alin. (2); aceasta
autoritate publica
poate actiona din
oficiu sau ca urmare a
plangerii ori sesizarii

unei persoane
interesate.
(4) Plangerea

prevazuta la alin. (3)
poate fi facuta de
catre orice persoana
care se considera
prejudiciata prin
continutul informatiei
in cauza. Plangerea
sau  sesizarea  se
intocmeste in forma
scrisa, cu aratarea
motivelor pe care se

ori stocarea informatiei
furnizate de un
destinatar al serviciului
respectiv, in special
prin eliminarea
informatiei sau
blocarea accesului la
aceasta, accesul la o
retea de comunicatii
ori prestarea oricarui
alt serviciu al societatii
informationale, daca
aceste masuri au fost
dispuse de autoritatea
publica definita la art.
17 alin. (2); aceasta
autoritate publica
poate actiona din oficiu
sau ca urmare a
plangerii ori sesizarii
unei persoane
interesate.
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intemeiaza, si va fi in
mod obligatoriu
datata si semnata.
Plangerea nu poate fi
fnaintata daca o
cerere in justitie,
avand acelasi obiect si
aceleasi parti, a fost
anterior introdusa.

(5) Decizia autoritatii
trebuie motivata si se
comunica partilor
interesate in termen
de 30 de zile de la
data primirii plangerii
sau a sesizarii ori,
daca autoritatea a
actionat din oficiu, in
termen de 15 zile de
la data la care a fost
emisa.

(5) Plangerea
prevazuta la alin. (4)
poate fi facuta de catre
orice persoana care se
considera prejudiciata
prin continutul
informatiei in cauza.
Plangerea sau sesizarea
se intocmeste in forma
scrisa, cu aratarea
motivelor pe care se
intemeiaza, si va fi in
mod obligatoriu datata
si semnata. Plangerea
nu poate fi inaintata
daca o cerere in
justitie, avand acelasi
obiect si aceleasi parti,
a fost anterior
introdusa.
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(6) Tmpotriva unei
decizii luate potrivit
prevederilor alin. (3)
persoana interesata
poate formula
contestatie in termen
de 15 zile de |la
comunicare, sub
sanctiunea decaderii,
la instanta de
contencios
administrativ
competenta. Cererea
se judeca de urgenta,
cu citarea partilor.
Sentinta este
definitiva.

(6) Decizia autoritatii
trebuie motivata si se
comunica partilor
interesate in termen de
30 de zile de la data
primirii plangerii sau a
sesizarii  ori, daca
autoritatea a actionat
din oficiu, in termen de
15 zile de la data la
care a fost emisa.

Impotriva  unei
luate potrivit

(4)

(7)
decizii
prevederilor alin.
persoana interesata
poate formula
contestatie in termen
de 15 zile de la
comunicare, sub
sanctiunea decaderii,
la instanta de
contencios
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administrativ
competenta. Cererea
se judeca de urgenta,
cu citarea partilor.
Sentinta este
definitiva.
Se impune abrogarea | Art. 11 (1) Art. 11 (1)
alin. 1 Norma | Furnizorii de servicii | Obligatiile prevazute la
metodologica pentru | ale societatii | art. 16 alin. (1) si (3)
aplicarea Legii nr. | informationale, care | din lege se considera a
365/2002 privind | ofera serviciile | fi  indeplinite  daca
comertul electronic | prevazute la art. 12- | furnizorii de servicii
acesta urmand a fi|15 din lege, nu au|care au primit o
prevazut la nivelul | obligatia de a | plangere sau o sesizare
legii, in cadrul art. 16 si | monitoriza informatia | din  partea oricarei

renumerotarea
alineatelor din cadrul
art. 11 al Normei
metodologice

pe care o transmit sau
o stocheaza si nici
obligatia de a cauta in

mod activ date
referitoare la
activitati sau

informatii cu aparenta
nelegala din domeniul

persoane cu privire la
activitatile cu aparenta
nelegala desfasurate
de destinatarii
serviciilor lor sau cu
privire la informatiile
cu aparenta nelegala
furnizate de acestia
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serviciilor  societatii
informationale pe
care le furnizeaza.

(2) Obligatiile
prevazute la art. 16
alin. (1) si (3) din lege
se considera a fi

indeplinite daca
furnizorii de servicii
care au primit o
plangere sau 0

sesizare din partea
oricarei persoane cu
privire la activitatile
cu aparenta nelegala
desfasurate de
destinatarii serviciilor
lor sau cu privire la
informatiile cu
aparenta nelegala
furnizate de acestia
informeaza in cel mult
24 de ore autoritatile
publice competente si

informeaza in cel mult
24 de ore autoritatile
publice competente si

intreprind toate
masurile in vederea
nealterarii
informatiilor
respective.
(2) Furnizorii de servicii
au obligatia de a
implementa o]

procedura gratuita prin
care sa le fie transmise
plangeri si sesizari din
partea oricarei
persoane cu privire la
activitatile cu aparenta
nelegala desfasurate
de destinatarii
serviciilor  lor  sau
despre informatiile cu
aparenta nelegala
furnizate de acestia.
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intreprind toate
masurile in vederea
nealterarii
informatiilor
respective.
(3) Furnizorii  de

servicii au obligatia de
a implementa o
procedura  gratuita
prin care sa le fie
transmise plangeri si
sesizari din partea
oricarei persoane cu
privire la activitatile
cu aparenta nelegala
desfasurate de
destinatarii serviciilor
lor sau despre
informatiile cu
aparenta nelegala
furnizate de acestia.

(3) Procedura
prevazuta la  alin.
(2) trebuie:
a) sa fie
disponibila si
prin mijloace
electronice;

b) sa asigure primirea
plangerilor sau
sesizarilor in termen de
cel mult 48 de ore de la

momentul expedierii
acestora.

(4)  Furnizorul are
obligatia sa faca
publica procedura

115



Asigurarea coerentei la nivelul actelor normative din domeniul comertului electronic

(4) Procedura | prevazuta la alin. (2)
prevazuta la alin. | pe pagina proprie de
(3) trebuie: Internet

a) sa fie disponibila si
prin mijloace
electronice;

b) sa asigure primirea
plangerilor sau
sesizarilor in termen
de cel mult 48 de ore
de la momentul
expedierii acestora.

(5) Furnizorul are
obligatia sa faca
publica procedura
prevazuta la alin. (3)
pe pagina proprie de
Internet
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Eliminarea suprapunerilor si sincopelor in legislatia nationala a comertului electronic

Scopul si domeniul de aplicare al Legii nr. 365/2002

Scopul si domeniul de
aplicare al Legii nr.
365/2002 sunt prevazute
la nivelul art. 2 alin. 1 din
acest act normativ, dupa
cum urmeaza: ,,prezenta
lege are ca scop
stabilirea conditiilor de
furnizare a serviciilor
societatii

informationale, precum
si prevederea ca
infractiuni a unor fapte
sdavarsite in legdturd cu
securitatea  domeniilor
utilizate in  comertul
electronic, emiterea si
utilizarea instrumentelor
de plata electronica si cu
utilizarea datelor de
identificare in vederea

n restul

Scopul si domeniul de
aplicare ale Legii nr.
365/2002 erau conforme,
la data adoptarii, cu
reglementarile continute
actului
normativ, insa odata cu
intrarea in vigoare a Legii
nr. 187/2012 pentru
punerea in aplicare a
Legii nr. 286/2009 privind
Codul penal, prin art.
107, au fost abrogate
articolele  24-29 din
Legea nr. 365/2002.

Astfel, la nivelul Legii nr.
365/2002 nu mai sunt
prevazute ca infractiuni
acele fapte savarsite in
legatura cu securitatea

Avand in  vederea
elementele prezentate
mai sus, se impune
redefinirea scopului si
a domeniului de
aplicare al Legii nr
365/2002, pentru a fi
avute  in  vedere
modificarile suferite
Ccu ocazia intrarii in
vigoare a Legii nr.
286/2009 privind Codul
penal.

Articolul 2 Scop si
domeniu de aplicare

(1) Prezenta lege are
ca scop stabilirea
conditiilor de
furnizare a serviciilor
societatii

informationale,

precum si
prevederea ca
infractiuni a unor

fapte savarsite 1in
legatura cu
securitatea

domeniilor utilizate

in comertul

electronic, emiterea
si utilizarea
instrumentelor de
plata electronica si

Articolul 2 Scop si
domeniu de aplicare

(1) Prezenta lege are ca
scop stabilirea
conditiilor de furnizare
a serviciilor societatii
informationale pentru
asigurarea unui cadru
favorabil liberei
circulatii si dezvoltarii
in conditii de securitate
a acestor servicii
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efectudrii de operatiuni
financiare, pentru
asigurarea unui cadru
favorabil liberei
circulatii si dezvoltdrii in
conditii de securitate a
acestor servicii”.

domeniilor utilizate in
comertul electronic,
emiterea si utilizarea

instrumentelor de plata

electronica si cu
utilizarea datelor de
identificare in

vederea efectuarii de

operatiuni financiare.

cu utilizarea datelor
de identificare in
vederea efectuarii
de operatiuni
financiare, pentru
asigurarea unui cadru
favorabil liberei
circulatii si dezvoltarii
in conditii de
securitate a acestor
servicii

Solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si comercianti

in cadrul Ordonantei nr.
38/2015 privind
solutionarea alternativa
a litigiilor dintre
consumatori Si
comercianti se prevede in
cadrul art. 5 alin. 2 lit. f,
faptul ca ,Entitatile SAL
indeplinesc urmatoarele
cerinte: ,se asigurd cd
prelucrarea datelor cu

Ordinul Avocatului
Poporului nr. 75/2002
privind stabilirea unor
masuri  si  proceduri

specifice care sa asigure
un nivel satisfacator de
protectie a drepturilor

persoanelor ale caror
date cu caracter personal
fac obiectul

prelucrarilor, la care face

Avand in  vedere
modificarile

intervenite cu privire
la cadrul normativ
incident  domeniului
protectiei persoanelor
cu privire la
prelucrarea datelor cu
caracter personal si
libera circulatie a

acestor date,

Art. 5 Accesul la
entitatile SAL si la
procedurile SAL

(1) Litigiile care intra

sub incidenta
prezentei ordonante
si care implica
comercianti care

desfasoara activitati
in Romania pot fi

Art. 5 Accesul la
entitatile SAL si la
procedurile SAL

(1) Litigiile care intra
sub incidenta prezentei

ordonante si  care
implica comercianti
care desfasoara

activitati in Romania
pot fi prezentate unei
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caracter personal este in | referire norma mai sus | raportata la abrogarea | prezentate unei | entitati SAL care
conformitate cu | citata a fost abrogat prin | unor acte normative | entitati SAL care | indeplineste cerintele
dispozitiile Legii nr. |Decizia nr. 99/2018 | emise in contextul | indeplineste cerintele | prevazute de prezenta
677/2001 pentru | privind incetarea | cadrului normativ | prevazute de | ordonanta.

protectia persoanelor cu | aplicabilitatii unor acte | respectiv, se impune | prezenta ordonanta. 2) Entititile SAL
privire la prelucrarea | normative cu caracter | modificarea art. 5 alin. 2) ’
datelor cu caracter | administrativ emise 1in |2 lit. f din cadrul OG
personal si libera | aplicarea Legii nr. | nr. 38/2015 in sensul

Entitatile  SAL | indeplinesc
indeplinesc urmatoarele cerinte:
urmatoarele cerinte: (...)

circulatie a acestor date, | 677/2001 pentru | eliminarii referirii la
cu modificdrile si | protectia persoanelor cu | ordinul in cauza. (-0 f) se asigura ca
completdrile ulterioare, | privire la prelucrarea f) se asigura ca | prelucrarea datelor cu
precum si cu Ordinul | datelor cu  caracter prelucrarea datelor cu | caracter personal este
Avocatului Poporului nr. | personal si libera caracter personal este | in  conformitate cu
75/2002 privind | circulatie a acestor date. in conformitate cu | Regulamentul (UE)
stabilirea unor mdsuri si dispozitiile Legii nr. | 2016/679 al
proceduri specifice care 677/2001 pentru | Parlamentului
sd asigure un nivel protectia European si al
satisfdcator de protectie persoanelor cu | Consiliului  din 27
a drepturilor persoanelor privire la prelucrarea | aprilie 2016 privind
ale cdror date cu datelor cu caracter | protectia persoanelor
caracter personal fac personal si libera | fizice in ceea ce
obiectul prelucrdrilor”. circulatie a acestor | priveste prelucrarea
date, cu modificarile | datelor cu caracter
si completarile | personal si privind
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ulterioare, precum si
cu Ordinul
Avocatului Poporului
nr. 75/2002 privind
stabilirea unor
masuri si proceduri
specifice care sa
asigure un nivel
satisfacator de
protectie a
drepturilor

persoanelor ale caror
date cu caracter
personal fac obiectul
prelucrarilor

libera circulatie a
acestor date si de
abrogare a Directivei
95/46/CE

(Regulamentul general
privind protectia
datelor), precum si cu
celelalte dispozitii din
materie

Nevoi de reglementare aditionald

Nevoi de reglementare aditionala

Ordonanta de Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata -
Pretul de referinta
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Dispozitiile cuprinse la nivelul
art. 33 din OG nr. 99/2000 apar
ca fiind greu aplicabile
comertului electronic,
generand interpretari diferite,
atat din partea autoritatilor
publice, cat si din partea
mediului privat.

In acest sens, sunt vizate
dispozitiile actului normativ
referitoare la pretul de
referinta cuprinse la nivelul
art. 33, care trebuie avut in

vedere cand se realizeaza
vanzarile cu pret redus
reglementate de OG nr.

99/2000 in art. 16.

Prevederi generatoare de
interpretari diferite, atat din
partea autoritatilor publice,
cat si din partea mediului
privat.

Se impune modificarea art. 33
alin. 1 lit. a din cadrul
Ordonantei nr. 99/2000 in
vederea  asigurarii  unei
predictibilitati mai ridicate a
normei in cauza si pentru a
stabili modul concret de
aplicare, al acelor dispozitii,
in  domeniul  comertului
electronic. Nu se poate
institui o derogare la nivelul
Legii nr. 365/2002, avand in
vedere normele de tehnica
legislativa.

Articolul 33:

(1) Vanzarile cu pret redus
prevazute la art. 16, astfel
cum sunt definite de
prezenta ordonanta,
atunci cand consumatorii
sunt anuntati despre o
reducere de preturi care
comporta o comparatie
exprimata in cifre, sunt
supuse urmatoarelor reguli
de fixare si publicitate a
preturilor:

a) Orice comerciant care
anunta o reducere de pret
trebuie sa o raporteze la
pretul de referinta
practicat in acelasi spatiu
de vanzare pentru produse
sau servicii identice. Pretul
de referinta reprezinta cel
mai scazut pret practicat
in acelasi spatiu de vanzare
in perioada ultimelor 30 de
zile, 1inainte de data
aplicarii pretului redus

Articolul 33:

(1) Vanzarile cu pret redus
prevazute la art. 16, astfel
cum sunt definite de
prezenta ordonanta,
atunci cand consumatorii
sunt anuntati despre o
reducere de preturi care
comporta o comparatie
exprimata in cifre, sunt
supuse urmatoarelor reguli
de fixare si publicitate a
preturilor:

a) Orice comerciant care
anunta o reducere de pret
trebuie sa o raporteze la
pretul de referinta
practicat in acelasi spatiu
de vanzare pentru produse
sau servicii identice. Pretul
de referinta reprezinta cel
mai scazut pret practicat
in acelasi spatiu de vanzare
in perioada ultimelor 30 de
zile, 17nainte de data
aplicarii pretului redus.

a)*1 In cazul magazinelor
online sau a platformelor
electronice de tip
marketplace, reducerea
de pret se raporteaza la
pretul de referinta
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practicat in  acelasi
magazin online sau pe
aceeasi platforma de tip
marketplace. In cazul in
care in acelasi magazin
online sau pe aceeasi
platforma de tip
marketplace sunt oferite
produse sau servicii de
catre doi sau mai multi
comercianti, pretul
practicat de unul dintre
comercianti se va raporta
la pretul de referinta
practicat de  acelasi
comerciant. Pretul de
referinta reprezinta cel
mai scazut pret practicat
in acelasi magazin online
sau pe aceeasi platforma,

de catre acelasi
comerciant, daca este
cazul, in perioada

ultimelor 30 de zile,
inainte de data aplicarii
pretului redus.”
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In domeniul reglementdrilor care solutioneazd abuzurile si litigiile

in domeniul reglementarilor care solutioneaza abuzurile si litigiile

a) Litigii nationale - SAL ANPC

Conform analizei realizate, Directia SAL din
cadrul ANPC nu a primit, pana la data
elaborarii raportului de analiza, respectiv
30.07.2018 nicio cerere de solutionare
alternativa a litigiilor din domeniul comertului
electronic.

b) Litigiile transfrontaliere - entitatea SOL

Conform analizei realizate, Entitatea SOL,
pana la data de 09.04.2018, nu are acces la
date statistice constand in detaliile litigiilor
instrumentate, respectiv la date privitoare la
obiectul litigiului. incepand cu aceasta data, in
urma modificarii instrumentului online de
gestionare a solicitarilor, Entitatea SOL a
dobandit acces la o serie de noi informatii cu
privire la litigiile instrumentate prin
intermediul platformei.

Conform analizei realizate in
materia abuzurilor si litigiilor,
au rezultat o serie de
neclaritati in cadrul legislativ
incident domeniului comert
electronic, de natura a
conduce potential la generarea
de abuzuri si litigii in materie,
acestea referindu-se intre
altele la: procesul de retur,
distinctia  intre  obligatiile
legale si bunele practici din
piata, incoerenta intre
reglementarile de la nivelul UE
si cele de la nivel national (de
ex. incompatibilitatea OG nr.
99/2000 cu Legea nr. 363/2007
si  Directiva  2005/29/CE),
conditiile de vanzare in mediul
online a unor anumite categorii
de produse (de ex.

Solutii
a) Necesitatea digitalizarii platformei SAL

In urma activititi de analizd sistematica
asupra procedurii de solutionare alternativa a
litigiilor la nivel national, coroborata cu
examinarea  concluziilor rezultate din
atelierele de lucru derulate in cadrul
activitatii de proiect, s-au confirmat o serie
de indicii privitoare la existenta in prezent a
unei proceduri dificil de abordat, in vederea
depunerii unei reclamatii la entitatea SAL
pentru solutionarea alternativa a litigiilor,
fiind reclamata in acest sens o insuficienta
digitalizare a acestei platforme.

Avand in vedere toti acesti pasi procedurali
impusi la nivelul procedurii in cauza,
concluzia desprinsa este in sensul de a se
impune digitalizarea activitatii SAL, cu
necesitatea ca formularul de reclamatie sa
poata fi completat in mod electronic si
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in domeniul reglementarilor care solutioneaza abuzurile si litigiile

Astfel, la nivelul anul 2017, in domeniul
comertului electronic, Entitatea SOL a fost
sesizata cu privire la un numar de 507 solicitari
din partea consumatorilor rezidenti in
Romania, si un numar de 144 solicitari din
partea unor consumatori rezidenti in afara
Romaniei, prin intermediul celorlalte centre
similare, situate in celelalte state membre ale
Uniunii Europene.

La nivelul anului 2018, in perioada 01.01-
09.04.2018, in domeniul comertului electronic
au fost instrumentate de Entitatea SOL un
numar de 110 solicitari din partea
consumatorilor rezidenti in Romania, si un
numar de 39 de solicitari din partea unor
consumatori rezidenti in afara Romaniei, prin
intermediul celorlalte centre similare.

Totodata, in perioada 09.04.2018-01.08.2018,
in domeniul comertului electronic, Entitatea
SOL a instrumentat urmatoarele litigii:

1. 253 de solicitari ale unor consumatori
rezidenti in Romania.

medicamente de tip OTC
produs medicamentos care se
poate elibera fara prescriptie
medicala), interpretarea
prevederilor cu privire la
raspunderea platformelor de
comert electronic (art. 14 din
Legea nr. 365/2002), modul de
aplicare a prevederilor
Ordonantei nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si
serviciilor de piata, conditiile
in care consumatorii au dreptul
de a refuza produsul livrat
(refuz vs. retur).

in ceea ce priveste abuzurile si
litigiile efectiv intalnite in
ultimii 3 ani din partea
consumatorilor/celorlalti

comercianti in cadrul activitatii
desfasurate, volumul acestora
a fost unul extrem de redus,
situatiile de abuzuri si litigii
fiind solutionate preponderent

transmis in acelasi mod, fara a se mai
parcurge celelalte etape administrative,
actualmente de natura a tergiversa excesiv
procesul de introducere a unei reclamatii la
nivelul platformei in cauza.

Din perspectiva arhitecturii functionale,
portalul SAL va fi integrat platformei ANPC si
va oferi toate capabilitatile descrise in cele de
mai jos:

Arhitectura functionalé a portalului SAL
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in domeniul reglementarilor care solutioneaza abuzurile si litigiile

2. 17 solicitari ale unor consumatori
rezidenti in afara Romaniei, prin
intermediul celorlalte centre.

De asemenea, entitatea SOL a comunicat
faptul ca termenul de solutionare al
solicitarilor consumatorilor, recomandat de
Comisia Europeana, pentru toate tipurile de
litigii este de 10 saptamani, in timp ce
Entitatea SOL, in anul 2017, a instrumentat
litigii intr-un termen mediu de 74 de zile.

c) Situatia litigiilor in fata instantelor de
judecata

Din analiza litigiilor din domeniul comertului
electronic gestionate de instantele de
judecata din Romania, luand in considerare o
diviziune a acestora in functie de obiect, a
rezultat ca majoritatea litigiilor vizeaza:

i. Nerespectarea dreptului de retragere
acordat  consumatorilor in  cazul
contractelor la distanta;

pe cale amiabila ori pe calea
unor reclamatii/plangeri
formulate catre ANPC.

Interfata de creare a conturilor
utilizatorilor;

Interfata de preluare a reclamatiilor de
pe portalul SOL;

Modul autentificare utilizatori (interni
si externi);

Interfata de lucru pentru crearea unor
cazuri noi;

Spatiu dedicat de lucru pentru petent;

Spatiu dedicat de lucru
comerciant;

pentru

Interfata de vizualizare a cazurilor
deschise;

Interfata de preluare a datelor;

Dash-board folosit de managementul
SAL;

Motor pentru trimitere/receptionare
mesaje electronice.
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in domeniul reglementarilor care solutioneaza abuzurile si litigiile

ii. Folosirea neautorizata a marcilor pe b) Informarea consumatorilor cu privire la
site-urile utilizate in desfasurarea existenta procedurilor de solutionare
activitatii de comert electronic; alternativa a litigiilor

iii.  Conformitatea produselor achizitionate Avand in vedere faptul ca din analiza realizata
on-line si garantiile asociate acestora; a rezultat faptul ca entitatea SAL din cadrul

ANPC nu a instrumentat niciun litigiu, in
perioada de referinta avuta in vedere
(respectiv de la data infiintarii entitatii SAL si
pana in prezent), apreciem ca se impune, pe
langa aspectele semnalate mai sus la litera a),
necesitatea desfasurarii unor campanii de
informare destinate consumatorilor cu privire
la acest mijloc alternativ de solutionare a
litigillor, in vederea prezentarii si a
promovarii solutiei in cauza ca reprezentand o
modalitate facila de solutionare a litigiilor in
sfera comertului electronic.

iv.  Nerespectarea prevederilor din materia
comunicarilor nesolicitate.
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OS2. Furnizori si utilizatori de servicii online informati
cu privire la comertul electronic

Cresterea activitatilor de comert electronic se va realiza printr-o politica pro-activa,
de stimulare a acestor activitati, actionandu-se pe doua directii: informarea
mediului de afaceri si constientizarea populatiei in privinta utilizarii formei
electronice de comert. Atat pentru informarea populatiei, cat si pentru informarea
mediului de afaceri a fost stabilit cate un obiectiv operational, pentru ca directiile
de actiune sa fie personalizate pentru fiecare public tinta.

Campaniile de informare vor fi derulate pe intreg teritoriul tarii, iar canalele si
mijloacele de comunicare, precum si materialele informative, se vor stabili de catre
profesionisti impreuna cu autoritatile de resort, diferentiat pentru tipologia fiecarui
grup tinta, populatie sau comerciant, sector de activitate, mediu rural sau urban.
Campaniile de informare vor face obiectul unui amplu proiect, coordonat de
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale.

In conceperea si implementarea campaniilor de informare vor fi implicate toate
institutiile publice cu atributii in comertul electronic, in principal pentru stabilirea
continutului informativ al materialelor/sesiunilor, ca de exemplu:

In conceperea si implementarea campaniilor de informare vor fi implicate toate
institutiile publice cu atributii in comertul electronic, in principal pentru stabilirea
continutului informativ al materialelor/ sesiunilor, ca de exemplu:”

- Agentia Nationala de Administrare Fiscala (Directia Generala a Vamilor si Directia
Generala Antifrauda), pentru stabilirea continutului informativ in domeniul sau
de activitate”

- Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei, pentru stabilirea modalitatilor de
informare si stimulare a utilizarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor de
catre cetateni si mediul de afaceri;

- Institutului National de Statistica, pentru elaborarea unor materiale informative
care sa cuprinda date necesare tuturor categoriilor de utilizatori de date si
informatii statistice;

- Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, pentru stabilirea
continutului informational cu privire solutionarea litigiilor care decurg din
contractele de vanzare sau de prestare de servicii nationale;

- Centrul European al Consumatorilor din Romania, pentru stabilirea continutului
informational cu privire solutionarea litigiilor care decurg din contractele de
vanzare sau de prestare de servicii transfrontaliere;

- Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat, pentru analiza de
nevoi si pentru promovarea campaniilor de informare in randul antreprenorilor.
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- Ministerul Afacerilor Interne, cu institutiile subordonate (Politia de frontiera,

IGPR), pentru stabilirea continutului informativ in domeniul sau de activitate;

- Ministerul Educatiei, pentru diseminarea cunostintelor si informatiilor prin

sistemul educational, prin elaborarea si introducerea in cadrul curriculum-ului
actual - de pregatire informatica a unor sectiuni de educatie digitala, pentru
viitorii consumatori.

Op 2.1 Campanie de informare a mediului de afaceri privind comertul electronic

Campania pentru mediul de afaceri va contine doua componente:

a) Una generala, care include tematici ce se aplica tuturor sectoarelor de
activitate, cum ar fi cele legate de:

beneficiile utilizarii formei electronice de comert,
modalitatea de functionare a comertului electronic

modalitatea de inregistrare si de obtinere a autorizatiilor necesare
pentru comercializarea on-line

drepturile si obligatiile comerciantului
drepturile si obligatiile consumatorului
institutiile publice, rolul si atributiile lor in comertul electronic

modalitatile de solutionare a litigiilor, inclusiv prin intermediul
platformelor SOL si SAL

cerintele de securitate aplicabile retelelor si sistemelor informatice etc.

b) una specifica fiecarui sector de activitate, care va face referire la:

legislatia aplicabila

solutionarea abuzurilor si litigiilor specifice sectorului
respectarea drepturilor de autor, unde este cazul
comercializarea produselor si serviciilor specifice sectorului

drepturile si obligatiile comerciantului si consumatorului, specifice
sectorului etc.

Op 2.2 Campanie de informare si constientizare a populatiei privind comertul on-line
si utilizarea mijloacelor de plata electronice

Campania de informare si constientizare a populatiei urmareste cresterea increderii
acesteia in comertul electronic si in utilizarea mijloacelor de plata electronice. In
cadrul campaniei, cetatenii vor primi informatii referitoare la:

1. beneficiile oferite de comertul on-line

2. masurile de siguranta ce trebuie luate la efectuarea platilor on-line
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. modalitatea de functionare a comertului electronic
. drepturile si obligatiile consumatorului
. drepturile si obligatiile comerciantului

. modalitatile de solutionare a litigiilor

N o0 o W

. popularizarea platformelor de solutionare alternativa a litigiilor SOL si SAL
8. respectarea drepturilor de autor, unde este cazul.

Pentru viitorii utilizatori de comert electronic, aflati la varsta la care sunt inca
inregistrati intr-o forma de invatamant obligatoriu, in cadrul orelor de informatica,
(de exemplu) se va face un transfer de cunostinte si abilitati digitale, ca baza de
pornire in utilizarea calculatorului si a internetului, in vederea participarii viitoare
la comertul electronic si pentru efectuarea platilor in sistem on-line.
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OS3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente
comertului electronic

Cadrul institutional actual poate fi consolidat prin derularea mai multor actiuni de
crestere a capacitatii institutionale in cele ce privesc:

a) functiile de control si monitorizare

b) competentele resursei umane

c) resursele tehnice si financiare

d) comunicarea interinstitutionala

e) comunicarea cu partile participante la comertul electronic

Op 3.1 Institutii cu capacitate administrativa crescuta in domeniul comertului

electronic

Intdrirea functiei de control si monitorizare a activitdtii de comert electronic se va

realiza pentru urmatoarele institutii

Institutie

intirirea functiei de control si monitorizare a

activitatii de comert electronic

Agentia Nationala de

Pentru  constatarea si  sanctionarea  faptelor

Administrare Fiscala contraventionale din domeniul fiscal si vamal, aferent
(ANAF) tranzactiilor on-line.

Autoritatea de Pentru supravegherea activitatilor de asigurare prin
Supraveghere intermediul comertului electronic si identificarea

Financiara (ASF)

cazurilor de incalcare a legii.

Autoritatea  Nationala
de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal
(ANSPDCP)

Pentru supravegherea si identificarea incalcarii
prevederilor legii privind protectia datelor cu caracter
personal din sfera comertului electronic si pentru
identificarea de masuri de prevenire a acestor incalcari.

Consiliul Concurentei

Pentru monitorizarea, prevenirea, detectarea si
sanctionarea cazurilor de incalcare a legislatiei din
domeniul concurentei aplicabile in sfera comertului
electronic.

Ministerul Afacerilor
Interne  (MAI), prin
structurile si personalul
din subordine (IGPR)

Pentru controlul, stabilirea si sanctionarea faptelor
contraventionale si infractionale din domeniul
comertului electronic.
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Institutie

intarirea functiei de control si monitorizare a

Agentia Nationala
pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC)

activitatii de comert electronic

Pentru constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor pentru nerespectarea unor obligatii de catre
operatori in domeniul comertului electronic.

in prezent, ANPC este consideratd interfata dintre
furnizorii de bunuri si servicii si consumatori, autoritatea
fiind sesizata de consumatori chiar si pentru spete care
nu intra in competentele ei specifice de solutionare. in
ciuda aspectelor pozitive in apararea intereselor
consumatorilor de servicii de comert electronic, din
cercetarea realizata in randurile furnizorilor au rezultat
si 0 serie de aspecte ce ar necesita imbunatatiri; astfel,
unul dintre principalele aspecte negative mentionate de
furnizori este reprezentat de practica neunitara la
nivelul agentiilor de protectie a consumatorilor in plan
local. Astfel, furnizorii au invocat existenta unor cazuri
de solutii diferite aplicate de catre agentiile de protectie
a consumatorilor in diverse regiuni pentru acelasi tip de
speta litigioasa.

Oficiul Roman pentru
Drepturile de Autor
(ORDA)

Pentru adaptarea supravegherii, autorizarii, arbitrajului
si constatarii tehnico-stiintifice in domeniul drepturilor
de autor si al drepturilor conexe, in sfera comertului
electronic. Astfel, va desfasura controlul respectarii
legislatiei din domeniu, a functionarii si activitatii
organismelor de gestiune colectiva, stabilind masuri de
intrare in legalitate sau aplicarea unor sanctiuni, inclusiv
pentru abuzurile si litigiile din domeniul drepturilor de
autor, cu aplicare in sfera comertului electronic.

Politia Locala

Mdsuri complementare

Pentru controlul activitatilor comerciale desfasurate on-
line; pastreaza aceleasi atributii, dar acestea se
personalizeaza pe specificul comertului electronic.

Pe langa acestea, intarirea functiei de monitorizare si control a activitatilor de e-
comert presupune, in mod direct, intarirea competentelor resursei umane legate de
aceste activitati, precum si cresterea volumului resurselor tehnice si financiare pe
care aceste activitati le presupun.
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Cresterea competentelor resursei umane

1) | Tn acest scop se vor organiza sesiuni de instruire a personalului institutiilor sus-
amintite, cu urmatoarele tematici:

a. specificul activitatii de comert electronic - diferentiat pentru bunuri si
servicii

b. utilizarea tehnologiei existente pentru activitatea de monitorizare si
supraveghere a activitatii de comert electronic

c. drepturile si obligatiile participantilor la activitatea de comert electronic:
furnizori, consumatori, comercianti, transportatori etc.

d. specificul activitatii de control a partilor implicate in activitatea de
comert electronic

e. prevenirea cazurilor de incalcare a legii

f. identificarea cazurilor de incalcare a legii si solutionarea acestora
g. solutionarea abuzurilor si litigiilor
h. specificul protectiei datelor cu caracter personal, pentru ca sanctiunile

legate de acest subiect sa fie date in cunostinta de cauza
i. specificul protectiei drepturilor de autor
comunicarea cu partile implicate in activitatea de comert electronic

k. alte aspecte relevante pentru desfasurarea echitabila si licita a
comertului electronic.

Nivelul de competente si tematica de instruire vor fi stabilite printr-o analiza
de nevoi de instruire a personalului din institutiile vizate, coroborata cu
analiza de functii, conform fiselor de post. Instruirea va fi apoi integrata intr-
un proiect complex, cu o abordare diferentiata a tematicii si nivelului de
cunostinte transmise, conform specificului fiecarei institutii, atribuit prin lege,
al nivelului de cunoastere a participantilor si atributiilor lor din fisele de post.
Sesiunile de instruire se vor realiza atat pentru autoritatile de la nivel central,
cat si pentru cele de la nivel regional, judetean si local.

in activitatea de instruire vor trebui implicate ministerele de resort, in
subordinea carora se afla institutiile de mai sus, care stabilesc si
implementeaza politica nationala din domeniul lor de competenta. Pe langa
acestea, rolul organizatoric primordial i va reveni MCSI, care va elabora si
implementa, in parteneriat cu institutiile sus-amintite, proiectul national de
intarire a capacitatii institutiilor pe problematica specificata. in acelasi timp,
ICI poate contribui la stabilirea tehnologiilor ce vor fi utilizate in activitatea
de monitorizare si control si a suportului necesar utilizatorilor, pe domeniul
sau de competenta.
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2) | Pe langa sesiunile de instruire se vor organiza serii de informari, fie pe cale
orala, fie prin distribuirea unor materiale informative, inclusiv prin mijloace
electronice, astfel incat, in cazurile in care diferitele aspecte pot avea
interpretari diferite, sa se asigure o interpretare si o practica unitare la toate
nivelurile si pe intreg teritoriul.

Spre exemplu, o recomandare pentru imbunatatirea activitatii ANPC este
aceea de a realiza o armonizare a solutiilor aplicate in cazurile de incalcare a
drepturilor beneficiarilor de servicii de comert electronic prin:

1) Realizarea unui compendiu a principalelor categorii de incalcari ale
drepturilor consumatorilor in fiecare faza din ciclul de realizare a actelor
de comert electronic (identificarea furnizorilor, plasarea comenzii,
incheierea contractului, livrarea comenzii, sesizarea neconformitatilor
etc.).

2) Emiterea unor interpretari unitare a tratarii acestor categorii de spete
pentru facilitarea aplicarii masurilor de remediere de catre inspectori pe
tot teritoriul tarii.

3) Prezentarea acestor interpretari tuturor inspectorilor si de asemenea
furnizorilor/consumatorilor de servicii de comert electronic in scopul
realizarii unei preventii mai eficace a aparitiei cazurilor de incalcare a
dreptului consumatorilor.

La fel se va proceda si in cazul spetelor din sfera atributiilor IGPR sau ale
Politiei Locale s.a.m.d.

Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor actori

3) | Corelarea resurselor tehnice si financiare ale institutiilor publice sus-
mentionate cu necesarul si specificul implementarii functiei de monitorizare
si control a participantilor la activitatea de comert electronic

Avand in vedere faptul ca activitatea de comert electronic se desfasoara on-
line, mijloacele tehnice ale institutiilor sus-amintite vor trebui sa permita
supravegherea si controlul activitatilor comerciale din mediul on-line, iar
resursa umana va trebui sa stie sa o utilizeze.

in colaborare cu ICI si AADR, MCSI va trebui sa determine necesarul de resurse
tehnice (hard si soft) pentru ca, pe baza acestora, sa poata determina sumele
necesare achizitionarii si instalarii acesteia, precum si pentru instruirea
resursei umane.

Tot in aceasta categorie se poate incadra si implementarea unor metode de
Big Data care sa reuseasca sa deceleze tranzactii neobisnuite din punct de
vedere al preturilor, care sa constituie indicatii (avertizari) cu privire la
posibile practici evazioniste.
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4) | Modernizarea infrastructurii de distributie

Cercetarea realizata in cadrul mediului de afaceri specific comertului
electronic a rezultat ca Posta Romana se afirma in ultimul timp ca unul dintre
cei mai importanti actori economici in domeniu, serviciile oferite constituindu-
se intr-o alternativa viabila pentru efectuarea de livrari, mai ales in perioadele
de varf ale cererii. Faptul ca Posta Romana, prin infrastructura sa de
distributie, ajunge in proximitatea practic a tuturor consumatorilor, poate
suplini afluxul suplimentar de colete.

Ca urmare, Posta Romana poate contribui substantial la cresterea sectorului
de comert electronic in Romania, mai ales daca se va investi in modernizarea
retelei, in sortarea automata. In acest context, recomandarea este aceea de
implementare a unui proiect de dezvoltare a capacitatii institutionale a Postei
Romane, cu efecte directe asupra cresterii volumelor de tranzactii
electronice.

intarirea coordonarii, comunicarii si cooperarii interinstitutionale

5) | intarirea dialogului intre ANAF, IGPR si furnizorii de servicii de comert
electronic, acestia din urma putand furniza informatii relevante si valoroase
privind metodele si practicile evazioniste ale competitorilor pe fiecare
segment de piata de bunuri si servicii; astfel va trebui instituit un mecanism
de consultare care sa deceleze practicile evazioniste, anti-concurentiale si sa
puna la punct cele mai bune mecanisme de anihilare a acestora.

6) | Politia Romana (in domeniul securitatii si al criminalitatii cibernetice si al
fraudelor in sistemele de plati electronice), in colaborarea cu ICI si alte
autoritati relevante, trebuie sa gaseasca mijloace mai eficiente de blocare a
acelor site-uri care desfasoara practici ilegale in comertul electronic.

7) | Ministerul Sanatatii ar putea profita de experienta ASF in publicarea de
regulamente, ghiduri precum si pentru stabilirea unui mod de verificare
periodica a respectarii regulilor de catre comercianti.

8) | reprezentantii IGPR vor dezvolta mecanismele de identificare a furnizorilor de
servicii de comert electronic care incalca prevederile legale, o colaborare mai
stransa cu ICl si cu reprezentantii furnizorilor putand aduce solutii mai
eficiente pentru asigurarea respectarii legii in acest domeniu de activitate
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9)

economica, prin determinare precisa a identitatii tuturor persoanelor care
incalca legea. Constituirea unor grupuri comune de lucru in acest sens este
solutia cea mai eficace.

intarirea comunicarii institutiilor publice cu partile participante la comertul

electronic: furnizori, consumatori, distribuitori

ANAF - Directia Generala a Vamilor este un actor important in domeniul
comertului electronic, deoarece autoritatea vamala poate asigura un control
adecvat al coletelor provenind din tari non-UE transmise ca urmare a
comertului electronic transfrontalier. In acest sens, un dialog activ si
permanent cu reprezentantii furnizorilor de servicii de comert electronic ar
putea sa orienteze mai bine selectia si controlul vamal al coletelor spre acele
categorii de bunuri care sunt cele mai predispuse a incalca normele si
standardele europene si legislatia romaneasca.

10)

Un dialog mai strans al Consiliul Concurentei cu reprezentantii mediului de
afaceri ar putea sa aduca o valoare adaugata suplimentara atat pentru
functionarea pietei de servicii de comert electronic, cat si pentru calitatea
monitorizarii pe care o efectueaza Consiliul, reflectata in rapoartele cu privire
la rezultatele investigatiilor realizate. Tn acest fel s-ar evita situatiile in care
concluziile rapoartelor referitoare la practicile comerciale in mediul de afaceri
contin aprecieri subiective privind preturile practicate in sistem. Un grup de
lucru comun permanent ar putea rezolva aceste diferende.

11)

Reprezentantii mediului de afaceri si mediului institutional din acest sector
cred ca principalul sprijin pe care ar putea sa il primeasca de la MCSI ar consta
in analize de piata care sa urmareasca in mod fundamentat dinamica specifica
fiecarei piete secundare. Dezvoltarea unei asemenea capacitati de analiza
strategica nu se poate realiza in absenta unei foarte bune capacitati de
colectare si procesare a informatiilor de piata (structuri de furnizare a
serviciilor, preturi, intensitatea concurentei, dimensiunea comerciantilor
etc.), de monitorizare a principalelor categorii de tranzactii si a actorilor din
piatd. In acest scop MCSI trebuie si colaboreze cu Institutului National de
Statistica, institutie care poate furniza informatii necesare diferitelor categorii
de utilizatori de date si informatii statistice.

12)

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei, pentru stabilirea modalitatilor de
informare si stimulare a utilizarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor de
catre cetateni si mediul de afaceri.

Crearea si implementarea unui mecanism de consultare intre institutiile cu rol
in reglementarea comertului electronic, precum si fintre institutii si
comercianti, ar conduce la luarea celor mai bune decizii in privinta
reglementarii activitatii de comert electronic, a monitorizarii tranzactiilor din
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mediul on-line, a desfasurarii activitatilor de control, a solutionarii
problemelor aparute, fara a interveni de o maniera care sa distorsioneze piata
sau care sa favorizeze, in mod arbitrar, una dintre partile implicate. Spre
exemplu, MCSI ar trebui sa urmareasca:

i) stabilirea, prin consultare cu Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert
si Antreprenoriat, unui mod de colaborare in vederea realizarii unor
analize, avand in vedere ca acestui minister i revine atributia de a
organiza activitatea de prelucrare si gestionare de informatii si date in
domeniul comertului;

ii) dezvoltarea unui proiect de ”big data” care sa colecteze in timp real
informatii de piata si pe care sa le proceseze si structureze, astfel incat
sa deserveasca cat mai bine interesele institutiilor implicate in
monitorizarea si controlul comertului electronic, dar si ale
comerciantilor. Sectorul de comert electronic este format, in principal,
din companii mici, cu o capacitate de analiza de piata redusa si care nu
dispun de informatii care sa le ajute sa isi structureze ofertele si sa aleaga
furnizori de incredere. Analizele de piata care ar putea fi efectuate ar
sprijini acesti comercianti in fundamentarea planurilor de afaceri si
implicit in dezvoltarea sectorului de comert electronic.

iii) pentru a asigura o reprezentare mai echilibrata si a simetriei in
valorificarea drepturilor comerciale in relatia furnizor/cumparator in
comertul electronic, ar trebui sa se realizeze un mecanism de consultare
intre institutiile publice relevante si asociatiile de afaceri, care sa
contrapuna analize si propuneri de natura legislativa/administrativa sau
chiar institutionala care sa reechilibreze aceste raporturi comerciale.

Nu trebuie neglijat faptul ca, pentru stimularea comertului electronic, pe langa
implementarea masurilor de politica de comert electronic descrise mai sus, este
necesara derularea simultana a urmatoarelor tipuri de actiuni:

1) extinderea teritoriala a retelei de internet - pentru a acoperi un numar cat
mai ridicat al populatiei

2) cresterea nivelului de utilizare a internetului, care depinde de:

a. nivelul de constientizare a necesitatii utilizarii acestui mijloc de
comunicare si obtinere de informatii

b. nivelul de alfabetizare digitala a populatiei si mediului de afaceri

c. gradul de suportabilitate a populatiei a costurilor de utilizare a
internetului (de ex. abonament)

3) dezvoltarea serviciilor de e-guvernare, care ar crea un reflex de utilizare a
mijloacelor de plata electronice. Acestea ar putea fi dublate de masuri de
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incurajare a cetatenilor de a efectua platile cu cardul sau on-line, prin

intermediul bancilor sau magazinelor.

Pentru a realiza toate acestea, in conditii de eficienta si de eficacitate, este
necesara analiza impactului fiecarei actiuni in parte, precum si o analiza cost-
beneficiu. Masurile se vor stabili prin consultare intre MCSI, Ministerul Educatiei si
reprezentanti ai mediului de afaceri, alte institutii/organizatii interesate.

Planul de masuri . Corespondenta Obiective - Masuri -

Actiuni

OS 1 - Cadru de reglementare stimulativ si coerent pentru comertul electronic

Op 1.1. - L365/2002 si reglementari modificate pentru solutionarea deficientelor

semnalate de factorii interesati

Masuri, submasuri, actiuni

Termen de

realizare

eliminarea supra-reglementarilor

Masura 1. Solutionarea deficientelor de implementare si

Sub-masura 1.1: Eliminarea supra-reglementarilor la nivelul
legislatiei nationale in raport cu cea europeand

Permanent, pe
mdsurd ce apar
noi
reglementdri
europene si
nationale

Actiunea 1.1.1 Eliminarea dispozitiilor
restrictive privind comunicarea comerciala

Avand in vedere dispozitiile Directivei nr.
31/2000 ce impun posibilitatea identificarii
clare a comunicarii comerciale, aspect transpus
prin prevederile art. 6 din Legea nr. 365/2002,
apare ca un element de supra-reglementare
faptul ca Norma metodologica in cauza vine sa
limiteze, intr-un mod rigid, modalitatea in care
poate fi realizata identificarea comunicarilor
comerciale.

In acest sens ca se impune eliminarea
dispozitiilor normei amintite.

MMACA
MCSI

Sem. 12020

Actiunea 1.1.2. Eliminarea deficientelor de
implementare

ANPC

Sem. |1 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

Reformularea a mai multe articole din | MCSI
Ordonanta nr. 85/2004 privind protectia
consumatorilor la fincheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile
financiare transpune prevederile Directivei
2002/65/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind comercializarea la distanta a
serviciilor financiare de consum si de modificare
a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a
Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE.

Sub-masura 1.2: Corelarea actelor normative de diverse
niveluri la nivel national

Actiunea 1.2.1 Stabilirea  momentului
incheierii contractului intre profesionisti MMACA

In vederea unei predictibilitati mai mari a MCSI
dispozitiei cuprinse in art. 9 alin. 1 din Legea nr.
365/2002, se impune precizarea in mod specific
a momentului incheierii contractului intre
profesionisti, sens in care se propune preluarea
prevederilor cuprinse la nivelul OUG nr. 34/2014
in cadrul actelor normative anterior enuntate.

Sem. 12020

Actiunea 1.2.2 Stabilirea  momentului
incheierii contractului intre profesionisti si | \,\iaca

consumatori
' MCSI
- La nivel european nu este reglementat

momentul  incheierii contractului  prin
mijloace de comunicare la distanta sau
momentul incheierii  contractului  prin
mijloace electronic;

- La nivel national, prin intermediul Legii nr.
365/2002, momentul incheierii contractului
prin mijloace electronice, daca partile nu au
convenit altfel, este dat de momentul in care
ofertantul a luat la cunostinta de acceptarea
ofertei de a contracta;

Sem. 12020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

- La nivel national, prin OUG nr. 34/2014,
momentul incheierii contractului  prin
mijloace de comunicare la distanta, cu
exceptia mijloacelor electronice, este dat de
momentul confirmarii, pe un suport durabil,
de catre profesionist a acceptarii comenzii
transmise de consumator, fara a mai exista
posibilitatea de a deroga de la acest
moment.

- Prin Ordonanta de urgenta nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, s-a
prevazut la nivelul art. 55 alin. 9, faptul ca
,momentul incheierii  contractului la
distantd il constituie momentul confirmdrii,
pe un suport durabil, de cdtre furnizor a
acceptdrii comenzii transmise de utilizatorul
final”. Aceasta metoda de reglementare are
neajunsul de a ii permite furnizorului sa
stabileasca, in mod exclusiv, dupa cum
doreste, momentul incheierii contractului,
ramanand la latitudinea sa momentul in care
confirma, pe un suport durabil, acceptarea
comenzii transmise de utilizatorul final.

In vederea instituirii unui nivel crescut de
predictibilitate a legii, este necesara o abordare
unitara a momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza mijloacele
electronice, cat si in cazul in care se folosesc
alte mijloace de comunicare la distanta.

De asemenea, pentru o mai buna coerenta
legislativa si in vederea asigurarii unui cadru
legislativ mai predictibil, momentul incheierii
contractului ar trebui sa fie tratat unitar, atat
in relatia dintre profesionisti, cat si in relatia
dintre consumatori.

Actiunea 1.2.3 Stabilirea obligatiei generale
in materie de supraveghere

MMACA

Sem. Il 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

Posibilitatea lasata de directiva europeana la
latitudinea statelor, prevazuta la nivelul art. 15
alin. 2 din Directiva 31/2000, de a institui
obligatii in sarcina furnizorilor de servicii ai
societatii informationale, de a informa prompt
autoritatile  publice competente despre
presupuse activitati ilicite pe care le-ar putea
desfasura destinatarii serviciilor lor ori despre
presupuse informatii ilicite pe care acestia le-ar
putea furniza sau obligatia de a comunica
autoritatilor competente, la cererea acestora,
informatii care sa permita identificarea
destinatarilor serviciilor cu care au incheiat un
acord de stocare - hosting, a fost implementata
la nivelul Legii nr. 365/2002, prin art. 16 -
Obligatiile furnizorilor de servicii.

Aceasta metoda de implementare a obligatiilor
aflate in sarcina furnizorilor de servicii poate
genera interpretari diferite.

Pentru o mai inalta previzibilitate a legii,
prevederea cuprinsa in articolul 11 alin. 1 din
Norma metodologica a Legii nr. 365/2002
trebuie sa fie inclusa la nivelul Legii nr.
365/2002, eliminandu-se astfel interpretarea
gresita a art. 16 din lege, conform careia ar
exista o obligatie generala, in sarcina
furnizorilor, de supraveghere a informatiilor pe
care le transmit sau le stocheaza atunci cand
furnizeaza serviciile prevazute la articolele 12-
14 din directiva, respectiv 12-15 din legea
nationala.

MCSI

Masura 2: Eliminarea suprapunerilor si sincopelor la nivelul

legislatiei nationale

Actiunea 2.1 Definirea scopului si domeniului
de aplicare a Legii nr. 365/2002

Scopul si domeniul de aplicare ale Legii nr.
365/2002 erau conforme, la data adoptarii, cu
reglementarile continute in restul actului

MCSI
MMACA

Sem. 1l 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

normativ, insa odata cu intrarea in vigoare a
Legii nr. 187/2012 pentru punerea in aplicare a
Legii nr. 286/2009 privind Codul penal, prin art.
107, au fost abrogate articolele 24-29 din Legea
nr. 365/2002.

Astfel, la nivelul Legii nr. 365/2002 nu mai sunt
prevazute ca infractiuni acele fapte savarsite in
legatura cu securitatea domeniilor utilizate in
comertul electronic, emiterea si utilizarea
instrumentelor de plata electronica si cu
utilizarea datelor de identificare in vederea
efectuarii de operatiuni financiare.

Se impune redefinirea scopului si a domeniului
de aplicare al Legii nr 365/2002, pentru a fi
avute in vedere modificarile suferite cu ocazia
intrarii in vigoare a Legii nr. 286/2009 privind
Codul penal.

Actiunea 2.2 Solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti

In cadrul Ordonantei nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti se prevede in cadrul
art. 5 alin. 2 lit. f, faptul ca ,Entitatile SAL
indeplinesc urmatoarele cerinte: ,,se asigurd cd
prelucrarea datelor cu caracter personal este in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si cu Ordinul
Avocatului  Poporului nr. 75/2002 privind
stabilirea unor mdsuri si proceduri specifice
care sa asigure un nivel satisfdcdator de
protectie a drepturilor persoanelor ale caror
date cu caracter personal fac obiectul
prelucrdrilor”.

Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002 privind
stabilirea unor masuri si proceduri specifice care

Ministerul
Economiei

MCSI

Sem. Il 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen
realizare

de

sa asigure un nivel satisfacator de protectie a
drepturilor persoanelor ale caror date cu
caracter personal fac obiectul prelucrarilor, la
care face referire norma mai sus citata a fost
abrogat prin Decizia nr. 99/2018 privind
incetarea aplicabilitatii unor acte normative cu
caracter administrativ emise in aplicarea Legii
nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

Se impune modificarea art. 5 alin. 2 lit. f din
cadrul OG nr. 38/2015 in sensul eliminarii
referirii la ordinul in cauza.

Masura 3: Solutionarea nevoilor de reglementa

re aditionala

Actiunea 3 Reglementarea pretului de referinta

Dispozitiile cuprinse la nivelul art. 33 din OG nr.
99/2000 apar ca fiind greu aplicabile comertului
electronic, generand interpretari diferite, atat
din partea autoritatilor publice, cat si din partea
mediului privat.

in acest sens, sunt vizate dispozitiile actului
normativ referitoare la pretul de referinta
cuprinse la nivelul art. 33, care trebuie avut in
vedere cand se realizeaza vanzarile cu pret
redus reglementate de OG nr. 99/2000 in art.
16.

In vederea asigurarii unei predictibilitati mai
mari a normei 1in cauza, se impune
reglementarea expresa a faptului ca aceste
dispozitii sunt aplicabile si domeniului
comertului electronic, precum si a modalitatii
de aplicare concreta tinand cont de
particularitatile acestui domeniu.

MMACA
MCSI

Sem. | 2020

Masura 4: Solutionarea abuzurilor si litigiilor

142



Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare
Actiunea 4 Digitalizarea platformei SAL si Sem. 11 2020

integrarea portalului SAL in platforma ANPC

Conform analizei realizate in materia abuzurilor
si litigiilor, au rezultat o serie de neclaritati in
cadrul legislativ incident domeniului comert
electronic, de natura a conduce potential la
generarea de abuzuri si litigii in materie,
acestea referindu-se intre altele la: procesul de
retur, distinctia intre obligatiile legale si bunele
practici  din  piata, incoerenta intre
reglementarile de la nivelul UE si cele de la nivel
national (de ex. incompatibilitatea OG nr.
99/2000 cu Legea nr. 363/2007 si Directiva
2005/29/CE), conditiile de vanzare in mediul
online a unor anumite categorii de produse (de

ex. medicamente de tip OTC - produs
medicamentos care se poate elibera fara
prescriptie medicala), interpretarea

prevederilor cu privire la raspunderea
platformelor de comert electronic (art. 14 din
Legea nr. 365/2002), modul de aplicare a
prevederilor Ordonantei nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de
piata, conditiile in care consumatorii au dreptul
de a refuza produsul livrat (refuz vs. retur).

in ceea ce priveste abuzurile si litigiile efectiv
intalnite in ultimii 3 ani din partea
consumatorilor/celorlalti comercianti in cadrul
activitatii desfasurate, volumul acestora a fost
unul extrem de redus, situatiile de abuzuri si
litigii fiind solutionate preponderent pe cale
amiabila ori pe calea unor reclamatii/plangeri
formulate catre ANPC.

Solutionarea mai facila a abuzurilor si litigiilor
se poate realiza prin digitalizarea platformei
SAL si integrarea portalului SAL in platforma
ANPC.

ANPC
MMACA
MCSI
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OS 2 - Furnizori si utilizatori de servicii online informati cu privire la comertul

electronic

Op 2.1 Campanie de informare a mediului de afaceri privind comertul electronic

e modalitatile de solutionare a litigiilor, inclusiv prin
intermediul platformelor SOL si SAL

e cerintele de securitate aplicabile retelelor si
sistemelor informatice etc.

Temele, participantii (numar, entitati, sector) si

localizarea sesiunilor de informare vor fi agreate

Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare

Masura 1. Implementarea campaniei de informare a mediului de
afaceri
Notd: aceasta mdsurd se va realiza in limita existentei fondurilor
din: surse bugetare (din alocarile anuale), surse ale IFl (institutii
financiare internationale)
Sub-mdsura 1.1: Implementarea campaniei cu tematica generala,
pentru toate sectoarele de activitate
Actiunea 1.1.1 Stabilirea tematicii generale, a | MCSI Sem. 11 2019
participantilor, a localizarii sesiunilor de informare MMACA
Printre temele generale se vor numara: Ministerul
o beneficiile utilizarii formei electronice de comert, | Economiei
e modalitatea de functionare a comertului electronic | ANPC
e modalitatea de inregistrare si de obtinere a |MEN, AADR

autorizatiilor necesare pentru comercializarea on- | cERT.RO

line

INS, ONRC
e drepturile si obligatiile comerciantului
PHIFTIE 31 obligal ECC, ANPC

drepturile si obligatiile consumatorului
* CTepHrTe 51 obusal MAI, cu PF
e institutiile publice, rolul si atributiile lor in |siIGPR

comertul electronic BNR, ANAF
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

impreuna cu factorii interesati, respectiv. membrii
grupurile tinta.

Actiunea 1.1.2 Lansarea licitatiei pentru realizarea
campaniei de informare (concepere, organizare,
desfasurare) si contractarea acesteia

In vederea implementarii campaniei de informare, MCSI
va elabora termenii de referinta, in consultare cu
reprezentantii mediului de afaceri si va lansa licitatia
pentru organizarea si derularea acesteia.

MCSI

Sem. |1 2020

Actiunea 1.1.3 Participare la derularea campaniei de
informare

Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii,
reprezentantii MCSI si ai celorlalti factori interesati vor
participa la stabilirea continutului informational al
sesiunilor si al planului de desfasurare al acestora.

MCSI

Pe perioada
derularii
contractului
de prestari
servicii

Sub-mdsura 1.2: Implementarea campaniei cu tematica specifica

fiecarui sector de activitate

Actiunea 1.2.1 Stabilirea tematicii specifice, a
participantilor, a localizarii sesiunilor de informare
Printre temele generale se vor numara:

o legislatia aplicabila

litigiilor

e solutionarea specifice

sectorului

abuzurilor i

e respectarea drepturilor de autor, unde este cazul

e comercializarea produselor si serviciilor specifice
sectorului

e drepturile si  obligatiile comerciantului  si
consumatorului, specifice sectorului etc.

Temele, participantii (numar, entitati, sector) si
localizarea sesiunilor de informare vor fi agreate
impreuna cu factorii interesati, respectiv.membrii
grupurilor tinta.

MCSI
MMACA
MEN, AADR
CERT.RO
INS, ONRC

MAI, cu PF
si IGPR

BNR, ANAF
MS, MT

Sem. Il 2019
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Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii,
reprezentantii MCSI si ai celorlalti factori interesati vor
participa la stabilirea continutului informational al
sesiunilor si al planului de desfasurare a acestora.

Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare

Actiunea 1.2.2 Lansarea licitatiei pentru realizarea | MCSI Sem. 11 2020

campaniei de informare (concepere, organizare,

desfasurare) si contractarea acesteia

In vederea implement&rii campaniei de informare, MCSI

va elabora termenii de referinta, in consultare cu

reprezentantii mediului de afaceri si va lansa licitatia

pentru organizarea si derularea acesteia.

Actiunea 1.2.3 Participare la derularea campaniei de | MCSI Pe perioada

informare MEN derularii
contractului

de prestari
servicii

Op 2.2 Campanie de informare si constientizare a populatiei privind comertul on-line

si utilizarea mijloacelor de plata electronice

Masuri, submasuri, actiuni

Termen de

realizare
Masura 1. Implementarea campaniei de informare a populatiei
Notd: aceastd mdsurad se va realiza in limita existentei fondurilor
din: surse bugetare (din alocdrile anuale), surse ale IFl (institutii
financiare internationale)
Sub-mdsura 1.1: Implementarea campaniei de informare a
populatiei
Actiunea 1.1.1 Stabilirea tematicii generale, a | MCSI Sem. 11 2019
participantilor, a localizarii sesiunilor de informare MMACA
Printre temele abordate se vor numara: MEN
e beneficiile oferite de comertul on-line AADR
e masurile de siguranta ce trebuie luate la efectuarea | |Ns
platilor on-line

ECC, ANPC
e drepturile si obligatiile consumatorului

MAI, cu PF
e drepturile si obligatiile comerciantului si IGPR
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e modalitatile de solutionare a litigiilor. MEN, ANAF

Temele, participantii (numar, mediu de provenienta, | BNR, MS,
caracteristici participanti) si localizarea sesiunilor de | MT
informare vor fi agreate impreuna cu alti factorii
interesati, inclusiv mediul de afaceri.

Actiunea 1.1.2 Lansarea licitatiei pentru realizarea | MCSI Sem. 11 2020
campaniei de informare (concepere, organizare,
desfasurare) si contractarea acesteia

In vederea implementarii campaniei de informare, MCSI
va elabora termenii de referinta, in consultare cu
factorii interesati si va lansa licitatia pentru organizarea
si derularea acesteia.

Actiunea 1.1.3 Participare la derularea campaniei de | MCSI Pe perioada
informare MEN derularii .
contractului

Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii,

reprezentantii MCSI si ai celorlalti factori interesati vor de -p-r.estarl
participa la stabilirea continutului informational al servici
sesiunilor si al planului de desfasurare al acestora.

Actiunea 1.1.4. Implementarea unei campanii de | MEN 2020

digitalizare a potentialilor utilizatori MCS|

Pentru viitorii utilizatori, inregistrati intr-o forma de
invatamant obligatoriu, se va face un transfer de
cunostinte si abilitati digitale, ca baza de pornire in
utilizarea calculatorului si a internetului pentru
participarea la comertul electronic si pentru
efectuarea platilor in sistem on-line.

In acest sens, MCSI impreund cu MEN vor stabili
competentele digitale necesar a fi dobandite si
mijloacele de transfer, precum si modificarile
curriculare necesar a fi efectuate.

OS 3 - Cadru institutional intarit pe functiile aferente comertului electronic

Op 3.1 Institutii cu capacitate administrativa crescuta in domeniul comertului
electronic
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

Masura 1. Cadru institutional intarit pe functia de control si

monitorizare

Sub-masura 1.1: Identificarea si luarea masurilor sanctionatorii
legale impotriva companiilor care fac evaziune fiscala in

domeniul comertului electronic

Actiunea 1.1.1 Intdrirea dialogului intre ANAF si
furnizorii de servicii de comert electronic, acestia
din urma putand furniza informatii relevante si
valoroase privind metodele si practicile evazioniste
ale competitorilor pe fiecare segment de piata de
bunuri si servicii.

MCSI, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
ANAF
Directia
Generala
Antifrauda
Fiscala IGPR

Permanent,
incepand cu
sem. | 2019

Actiunea 1.1.2 Implementarea unor metode de Big
Data care sa reuseasca sa deceleze tranzactii
neobisnuite din punct de vedere al preturilor, care
sa constituie indicatii (avertizari) cu privire la
posibile practici evazioniste.

MCSI, ANAF,
IGPR

ICl

2021

Actiunea 1.1.3 intarirea capacitatii detinatorilor de
platforme electronice de conformare cu
obligatiile "know your client”

MCSI
ICl

2021

Sub-masura 1.2: Identificarea si sanctionarea persoanelor fizice
care indeplinesc acte de comert fdra se achita de obligatiile

legale incidente comertului electronic

Actiunea 1.2.1 Iinfiintarea unui mecanism de
consultare cu furnizorii de servicii de comert
electronic pentru identificarea persoanelor fizice
care indeplinesc acte de comert neautorizate

n acest sens, apreciem ca incidente prevederile art.
3 (1) lit. w) din cuprinsul HG 700/2012 privind
organizarea si functionarea ANPC, conform carora
autoritatea in cauza acorda consultanta de

MCSI, ANAF,
ANAF
Directia
Generala a
Vamilor,
IGPR

Sem. |1 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

specialitate in domeniul protectiei consumatorilor
pentru operatorii economici.

Actiunea 1.2.2 Stabilirea unui volum/numar de
tranzactii pentru care persoanele fizice sa
trebuiasca sa plateasca taxele de punere in piata la
fel ca si persoanele juridice (comercianti in sistemul
de comert electronic), pentru categoriile de bunuri si
servicii tranzactionate in mediul virtual de catre
persoanele fizice.

MCSI, ANAF

Sem. Il 2020

Actiunea 1.2.3 Elaborarea/revizuirea procedurilor
de identificare a persoanelor fizice care executa
acte de comert electronic fara autorizare.

In acest sens, apare ca relevantd intensificarea
masurilor implementate in contextul cadrului
institutional de cooperare existent intre ICl si ANAF.
Din perspectiva prevederilor legale incidente, o
relevanta deosebita o reprezinta art. 6 Functii ANAF -
lit. g) din cuprinsul HG 520/2013 privind organizarea
si functionarea Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala, prevederile legale indicate vizand functia de
prevenire si combatere a evaziunii fiscale si a fraudei
fiscale si vamale. De asemenea, apar ca incidente si
dispozitiile legale din cuprinsul HG 36/2017 privind
organizarea Si functionarea Ministerului
Comunicatiilor  si Societatii Informationale,
referitoare la supravegherea si controlul respectarii
prevederilor legale referitoare la finregistrarea
operatiunilor comerciale prin mijloace electronice.

MCSI, ANAF,
ICI

Sem. Il 2020

Sub-mdsura 1.3: Rezolvarea problemelor ridicate de clauzele
abuzive si neconformitati in livrarea produselor in cadrul

comertului electronic

Actiunea 1.3.1 Intarirea capacitatii administrative
interne a ANPC de a face fata provocarilor ridicate
de cresterea comertului electronic.

MCSI, ANPC

Permanent,
incepand cu
Sem. | 2019
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Masuri, submasuri, actiuni Termen de
realizare

Actiunea 1.3.2 Armonizarea solutiilor aplicate de | MCSI, ANPC | Sem. Il 2019
catre agentiile de protectie a consumatorilor in Si apoi
diverse regiuni in cazurile de incalcare a permanent
drepturilor beneficiarilor de servicii de comert
electronic
Sub-mdsura 1.4: Diminuarea/eliminarea practicilor de retururi
abuzive din partea consumatorilor
Actiunea 1.4.1 Realizarea de analize de natura | MCSI, ANPC, | Sem. Il 2019
legislativa/administrativa sau institutionala Asociatiile
Asociatiile de afaceri ar trebui sa contrapuna analize de furmz.orl.
si propuneri de natura legislativa/administrativa sau de  servicii
chiar institutionala care sa reechilibreze raporturile de corperg
comerciale in cazul retururilor electronic
Sub-masura 1.5: Prevenirea abaterilor de la prevederile legale
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal
Actiunea 1.5.1 Elaborarea unor ghiduri de buna | MCSI Sem. 11 2019
practica si diseminarea informatiilor (coord.),

ANSPDCP,

Asociatiile

de furnizori

de servicii

de e-comert
Actiunea 1.5.2 Infiintarea de help-desk pentru | ANSPDCP, Sem. 11 2019
consiliere MCSI,

Asociatiile

de furnizori

de servicii

de e-comert

Masura 2. Cresterea competentelor resursei umane

Sub-masura 2.1: Implementarea unui proiect de instruire si de
informare a personalului institutiilor cu atributii in comertul

electronic
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

Nota: aceastd sub-mdsurd se va realiza in limita existentei fondurilor

din: surse bugetare (din alocdrile anuale), surse ale IFl (institutii

financiare internationale)

Actiunea 2.1.1 Lansarea
implementarea programului
(concepere, organizare,

contractarea acesteia

licitatiei  pentru
de instruire
desfasurare) si

Programul de instruire se va detalia in urma analizei
nevoilor de instruire ale personalului din institutiile cu
rol in comertul electronic, pentru a afla atat
necesitatea de cunostinte pentru desfasurarea
activitatilor curente ale personalului, aferente
postului ocupat si nivelul de detaliere a acestora.

MCSI,
MMACA
ANAF, ANPC,
IGPR, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
Politia
Locala, CC,
ORDA etc.

Sem. Il 2020

Actiunea 2.1.2 Participare la implementarea
programului de instruire pentru personalul
institutiilor cu atributii in comertul electronic

Pe baza nevoilor identificate se va stabili continutul
sesiunilor de instruire. Tematicile de instruire vor
cuprinde cel putin urmatoarele:

e specificul activitatii de comert electronic -
diferentiat pentru bunuri si servicii

e utilizarea tehnologiei existente pentru
activitatea de monitorizare si supraveghere a
activitatii de comert electronic

e drepturile si obligatiile participantilor la
activitatea de comert electronic: furnizori,
consumatori, comercianti, transportatori etc.

o specificul activitatii de control a partilor
implicate in activitatea de comert electronic

e prevenirea cazurilor de incalcare a legii

e identificarea cazurilor de incalcare a legii si
solutionarea acestora

e solutionarea abuzurilor si litigiilor

MCSI,
MMACA
ANAF, ANPC,
IGPR, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
Politia
Locala, CC,
ORDA etc.

Pe perioada
derularii
contractului
de prestari
servicii
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

e specificul protectiei datelor cu caracter personal,
pentru ca sanctiunile legate de acest subiect sa
fie date in cunostinta de cauza

e specificul protectiei drepturilor de autor

e comunicarea cu partile implicate in activitatea de
comert electronic

e alte aspecte relevante pentru desfasurarea
echitabila si licita a comertului electronic.

Numarul participantilor din fiecare institutie si
caracteristicile participantilor pe tematici va fi
stabilit impreuna cu factorii de decizie din institutiile
care intra in program.

Actiunea 2.1.3 Organizarea unor serii de informare
a personalului institutiilor cu atributii in comertul
electronic

Seriile de informare vor fi organizate fie pe cale orala,
fie prin distribuirea unor materiale informative,
inclusiv prin mijloace electronice, astfel incat, in
cazurile in care diferitele aspecte pot avea
interpretari diferite, sa se asigure o interpretare si o
practica unitare la toate nivelurile si pe intreg
teritoriul.

MCSI,
Politia
Locala,
ANAF, ANPC
etc.

IGPR,

Permanent,
incepand
din sem. i
2019

Masura 3. Cresterea capacitatii tehnice si financiare a diferitilor

actori

Sub-mdsura 3.1: Implementarea unui proiect de intdrire a
capacitatii tehnice si financiare a institutiilor cu atributii in

comertul electronic

Notd: aceastd sub-mdsurd se va realiza in limita existentei fondurilor
din: surse bugetare (din alocdrile anuale), surse ale IFl (institutii

financiare internationale)

Actiunea 3.1.1 Corelarea resurselor tehnice si
financiare ale institutiilor publice cu atributii in
comertul electronic cu necesarul si specificul

MCSI,
MMACA,
ORDA,

ANAF, ANPC,
IGPR, Politia

Sem. |1 2020
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de

realizare

implementarii functiei de monitorizare si control a | Locala,
participantilor la activitatea de comert electronic | ANAF -
in colaborare cu ICI si AADR, MCSI va trebui s& Dlrectjav
determine necesarul de resurse tehnice (hard si soft) Gvengrala a
pentru ca, pe baza acestora, sa poata determina Vamilor, ICl,
sumele necesare achizitionarii si instalarii acesteia, IN5, CC
precum si pentru instruirea resursei umane.
Actiunea 3.1.2. Formarea personalului in utilizarea | MCSI, Sem. 11 2020
resurselor tehnice achizitionate in cadrul actiunii | MMACA,
3.1.1 ORDA,

ANAF, ANPC,

IGPR, Politia

Locala,

ANAF -

Directia

Generala a

Vamilor, ICI,

INS, CC
Sub-masura 3.2: Modernizarea infrastructurii de distributie
Actiunea 3.2.1 Implementare a unui proiect de | Posta Sem. 1l 2020
dezvoltare a capacitatii organizationale a Postei | Romana
Roméne MCSI

Este necesara asigurarea continuitatii furnizarii
acestui serviciu cu o larga distributie teritoriala, catre
cetatenii beneficiari, la parametri calitativi superiori.

Mé&sura 4. Intarirea coordonarii, comunicérii si cooperarii interinstitutionale

Actiunea 4 Corelarea atributiilor autoritatilor
centrale si locale care actioneaza in domeniul
comertului electronic - Instituirea unui mecanism
de cooperare, colaborare si comunicare
interinstitutionala

MCSI va avea un rol central in asigurarea coordonarii,
cooperarii si comunicarii interinstitutionale si va
institui, impreuna cu factorii interesati, un mecanism
in acest sens. MCSI va avea rolul de a mentine

MCSI, ANAF,
IGPR, ASF,
ICl, ANAF -
ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
Ministerul

Sem. |1 2019
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Masuri, submasuri, actiuni

Termen de
realizare

functionalitatea acestui mecanism, prin transmiterea
de informatii de interes si lansarea de consultari.

Sanatatii
etc.

Masura 5. Dezvoltarea comunicarii institutiilor publice cu partile
participante la comertul electronic: furnizori, consumatori,

distribuitori

Actiunea 5 Crearea unui mecanism de comunicare a
institutiilor publice cu padrtile participante la
comertul electronic - Coordonarea comunicdrii cu
partile participante la comertul electronic

MCSI va trebui sa coordoneze comunicarea intre
diferitele institutii, ca de exemplu Directia Generala
a Vamilor, Consiliul Concurentei, Institutul national de
Statistica sau Agentia pentru Agenda Digitala a
Romaniei, cu reprezentantii mediului de afaceri,
pentru a se realiza schimbul de informatii necesar
partilor, pentru realizarea de studii si analize, pentru
elaborarea de propuneri de natura legislativa/
administrativa.

MCSI, ANAF -
Directia
Generala a
Vamilor,
ANAF
Directia
Generala
Antifrauda
Fiscala),
ANPC, IGPR,
ANAF
Directia
Generala a
Vamilor, ICI,

AADR, CC,
INS,  CNA,
MSP,  BNR,
ANT,
ANSPDCP,
ANCOM, MT,
MMACA

Pemanent,
incepand
din sem. |
2019
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SECTIUNEA a 6-a - Procesul de consultare
publica

Ulterior elaborarii politicii publice si a planului de actiune, expertii Consultantului
au organizat, in perioada 25 ianuarie - 15 februarie 2019 procesul de consultare
publica aferent planului de actiune in domeniul e-comert. Procesul de consultare
publica s-a desfasurat in conformitate cu prevederile urmatoarelor acte normative:

» Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd;

» Hotdrdrea de Guvern nr. 521/2005 cu privire la procedura de consultare a
structurilor asociate ale autoritdtilor administratiei publice locale in cadrul
elabordrii proiectelor de lege, cu modificarile si completarile ulterioare;

» legea nr. 62/2011 cu privire la dialogul social, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Conform HG nr. 561/2009,” institutia care initiaza un proiect de act normativ are
obligatia sa publice un anunt. Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act
normativ va fi adus la cunostinta publicului, in conditiile alin. (1), cu cel putin 30 de
zile lucratoare nainte de supunerea spre avizare de catre autoritatile publice.

Anuntul va cuprinde:

a) data afisarii,

O

nota de fundamentare,

o 0

)

)

) expunere de motive,

) un referat de aprobare privind necesitatea adoptarii actului normativ propus,
)

un studiu de impact si/sau de fezabilitate, dupa caz, textul complet al
proiectului actului respectiv,

e

f) termenul limita pentru primirea sugestiilor,

g) locul si modalitatea in care cei interesati pot trimite in scris propuneri,
sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ.

La publicarea anuntului, autoritatea administratiei publice va stabili o perioada de
cel putin 10 zile calendaristice pentru proiectele de acte normative prevazute la
alin. (2), pentru a primi in scris propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul
de act normativ supus dezbaterii publice”.

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale nu se afla in acest moment in
situatia de a emite un proiect de act normativ, prin urmare nu este in situatia de a
elabora documentele de la punctele (b) si (c). Cu toate acestea, propunem
publicarea pe site-ul MCSI, alaturi de cele doua documente supuse dezbaterii, a unui
anunt cu continutul din documentul atasat - Anexa.
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De asemenea, prevederile referitoare la elaborarea, avizarea si prezentarea
proiectelor de documente de politici publice, a proiectelor de acte normative,
precum si a altor documente, in vederea adoptarii/aprobarii, cuprinse in cadrul
Regulamentului pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de
documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor
documente, in vederea adoptarii/aprobarii, aprobat prin HG nr. 561/2009 prevad, in
cadrul articolului 15:

” Art. 15. - (1) Initiatorul elaboreazd o formd initiald a proiectului de act normativ sau a proiectului

de documente de politici publice, pe care are obligatia sd o supund concomitent atdt consultdrii
publice, in conditiile Legii nr. 52/2003, cét si consultdrii preliminare interinstitutionale.

(2) Consultarea preliminard interinstitutionald se realizeazd in urma afisdrii proiectului de act
normativ sau a proiectului de documente de politici publice, insusit de conducdtorul acestuia, pe
site-ul initiatorului, cu respectarea termenului prevdzut de art. 6 alin. (2) din Legea nr. 52/2003,
precum si prin transmiterea concomitentd, in format electronic/PDF, cdtre Secretariatul General al
Guvernului.

(3) Forma electronicd transmisd Secretariatului General al Guvernului va fi insotitd de o adresd de
inaintare al cdrei model este prevdzut in anexa nr. 1.

(4) La primirea fzormei electronice, Secretariatul General al Guvernului afiseazd de indatd, pe site-
ul propriu, proiectul de act normativ sau proiectul de document de politici publice.”

in acest sens, atasam si modelul de adresa de transmitere a proiectului de document
de politici publice catre SGG, in conformitate cu prevederile HG nr. 561/2009 (Anexa

1.

Asadar, in cadrul procesului de consultare publica cu privire la Planul de actiune
pana in 2020, realizat in domeniul comertului electronic, partile interesate au fost
consultate cu privire la urmatoarele aspecte: masurile propuse si actiunile de
implementat, termenele de realizare a activitatilor propuse, intercorelarea
activitatile propuse, etapele necesare de parcurs pentru atingerea liniilor strategice
asumate prin SNMADR 2020 in domeniul comertului electronic, corelat cu masurile si
actiunile propuse alte aspecte ale Planului de actiune.

Consultarea publica a presupus implicarea tuturor partilor cu interese semnificative
in domeniul e-comert: cetateni, operatori economici si organizatii non-
guvernamentale afectate de politica publica in domeniul e-comert; partile care detin
informatiile, resursele si expertiza necesare pentru formularea si implementarea
Planului de actiune (ministere si institutiile implicate in dezvoltarea comertului
electronic); partile care vor fi responsabile cu monitorizarea si evaluarea
implementarii Planului de actiune si a calendarului etapelor necesare de parcurs in
vederea atingerii liniilor strategice asumate prin SNADR 2020 in domeniul comertului
electronic.

Consultarea publica s-a realizat prin intermediul urmatoarelor etape:
Etapa preparatorie. Planificarea.

In aceastd etapa s-a decis modalitatea de publicare a documentelor supuse
consultarii publice (Propunerea de politica publica in domeniul comertului electronic
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si Planul de actiune), astfel incat acestea sa poata fi accesibile tuturor grupurilor
tintd vizate (institutii publice, operatori economici, consumatori si societate civila).
Astfel, documentele au putut fi accesate pe pagina web a MCSI, in sectiunea
“Transparenta decizionala”, sub sectiunea ”Consultare publica” (Anexa 2).

In acord cu Autoritatea Contractanta, echipa de consultanta a stabilit ca perioada
dedicata consultarii publice sa fie 25 ianuarie - 15 februarie 2019.

Tot in aceasta etapa, s-a stabilit ca cel mai adecvat mod de colectare a
recomandarilor grupurilor consultate este in scris. S-au organizat insa si doua intalniri
la care au fost invitati operatorii economici din domeniul comertului electronic.
Acestea s-au derulat la sediul prestatorului in data de 13 februarie 2015. Mai mult,
au fost luate in considerare si opiniile exprimate de operatorii economici prin
intermediul retelelor sociale (pagina de Facebook - Invatam Comert Electronic,
aprox. 16.000 de membrii).

In ceea ce priveste avertizarea asupra demardrii procesului de consultare publicd,
aceasta s-a fdcut printr-o serie de canale:

1. Consultantul a propus MCSI ca acesta sd transmitd adrese scrise cdtre
institutiile/organizatiile identificate ca avand atributii in domeniul
comertului electronic, respectiv:

Institutii publice:
- Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF),

- Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (AADR),
- Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF),

— Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP),

- Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM),

- Agentia Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC),
— Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC),
- Banca Nationala a Romaniei (BNR),
— Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica (CERT-RO),
— Consiliul Concurentei (CC),
— Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica (ICl),
— Institutului National de Statistica (INS),
— Ministerul Afacerilor Interne (MAI),
o Inspectoratul General al Politiei Romane (IGPR),

o Politia de Frontiera Romana (PF),
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—

—

Ministerul Finantelor Publice (MFP),

Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA),
Ministerul Educatiei Nationale (MEN),

Ministerul Sanatatii (MS),

Ministerul Turismului (MT),

Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor (ORDA),

Politia Locala (PL),

Compania Nationala Posta Romana S.A.

Reprezentanti ai societatii civile

—

Asociatia Romana a Magazinelor On-line

ARMO - Asociatia Romana a Magazinelor Online - este asociatia reprezentativa
a magazinelor online din Romania, care sustine interesele membrilor sai atat
prin activitatea sa, cat si prin activitatea tuturor membrilor fondatori si a
noilor membri care vor intra in asociatie in viitor.

Asociatia are ca obiective principale: dezvoltarea comertului online in
Romania ca metoda moderna si mai eficienta de comert, sustinerea
magazinelor online si a mediului e-commerce local; elaborarea Codului de
Bune Practici ale Magazinelor Online si a unui program de atestare a
magazinelor online din Romania conform cu acest Cod de Bune Practici;
reprezentarea intereselor membrilor in fata oricaror autoritati, persoane
fizice sau juridice, romane sau straine; informari periodice catre presa despre
starea industriei.

ARMO este afiliat EMOTA si este asociatia care acorda Marca de incredere
ARMO astfel incat, din momentul in care un membru ARMO respecta regulile
prezentate in Codul de Bune Practici pentru Magazinele Online, el va putea
utiliza in comunicarea sa, respective in web-site si alte tipuri de comunicare
de companie, marca de incredere ARMO.

Asociatia InfoCons

Asociatia InfoCons - Organizatie pentru Protectia Consumatorilor membra cu
drepturi depline in Consumers International, CP 83, OP 53, Bucuresti, Sector
4, cod postal 040253 tel.: 021-319.32.66; 031-402.26.32, fax: 031.101.25.15,
C.l.F. 15535584, Certificat de inscriere in R.A.F. nr. 21/2003, Cont bancar
RO68 RZBR 0000 0600 0708 8608 deschis la Raiffeisen bank SMB, este o
organizatie neguvernamentala, reprezentativa, de drept privat, fara scop
lucrativ, cu patrimoniu distinct si indivizibil, independenta, intemeiata pe
principii democratice, ce apara drepturile consumatorilor.

Asociatia InfoCons - Asociatie de Consumatori a fost infiintata in anul 2003
pentru a veni in intampinarea nevoilor consumatorilor din Romania. Dintre
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activitatile Asociatiei InfoCons - Organizatie pentru Protectia Consumatorilor,
mentionam:

e Infiintarea de Centre de Informare si Consultanta ale Consumatorilor in
toate judetele tarii si desfasurarea de activitati continue in domeniul
educarii si informarii consumatorilor.

e Implicarea activa in lupta impotriva contrafacerilor

e Acreditarea pe langa Parlamentul Romaniei - Camera Deputatilor
pentru participare la lucrarile Comisiilor de specialitate.

e Infiintarea primului curs postuniversitar de master in domeniul
protectiei consumatorilor in parteneriat cu Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociala - Universitatea Bucuresti.

e Initierea introducerii in curricula de invatamant preuniversitar a
disciplinei protectia consumatorilor.

e Desfasurarea mai multor campanii de informare-educare in domenii de
prima necesitate in perioada de preaderare a Romaniei la UE, campanii
desfasurate atat prin difuzarea de clipuri la majoritatea posturilor de
televiziune si de radio cu acoperire nationala, cat si prin diseminarea
de informatii tiparite si organizarea de evenimente la nivel national,
regional sau zonal.

— Camera de Comert si Industrie a Romaniei

d

Camera de Comert si Industrie a Romaniei este unul dintre cele mai
importante foruri de reprezentare a oamenilor de afaceri romani din ultimii
150 de ani. Exponenta a economiei libere de piata, Camera de Comert si
Industrie a Romaniei a contribuit activ la dezvoltarea mediului de afaceri si,
implicit, a Romaniei.

Principalele preocupari ale Camerei de Comert si Industrie a Romaniei se
axeaza pe reprezentarea si apararea intereselor comunitatii de afaceri si ale
membrilor sai in fata celor mai importanti factori de decizie, facilitarea

accesului la informatii privind potentiali parteneri de afaceri / colaboratori si
mediul de afaceri in care evolueaza.

CCIR organizeaza cursuri ce se adreseaza atat persoanelor fizice (studenti,
absolventi, someri, salariati) interesate in practicarea unor meserii sau
specializari, cat si angajatilor si angajatorilor companiilor care doresc sa se
perfectioneze in domeniul lor de activitate sau in domenii complementare.
Din aceasta perspectiva CCIR poate fi un partener implicat si consultat in
definitivarea curriculei adecvate pentru comercianti si consumatori.

Postare pe pagina principala a stite-ului MCSI a unui banner;

Transmiterea de catre MCSI a unui comunicat de presa (Anexa 6);

Postarea in retelele sociale de cdtre MCSI (Linkedin, Facebook) a link-ului
cdtre documentele supuse consultdrii publice (Anexa 6);
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5. Transmiterea de catre echipa de consultanti a unor e-mailuri cdtre alte
entitdti (stakeholderi) ai politicii publice:

— Asociatia pentru Tehnologie si Internet (APTI)
APTI este persoana juridica romana de drept privat, fara scop patrimonial ce
are ca scop promovarea unei utilizari leale a serviciilor societatii
informatonale in concordanta cu normele legale in vigoare.

Obiectivele principale ale APTI sunt:

a. Sapromoveze si sa propuna standarde de calitate a serviciilor societatii
informationale;

b. Sa apere toti utilizatorii romani, de orice fel de activitati ilegale care
pot avea loc pe Internet;

c. Sa actioneze pe langa autoritatile competente in ceea ce priveste
diversele reglementari care trebuiesc adoptate pentru prevenirea si
sanctionarea  abuzurilor in  domeniul  serviciilor  societatii
informationale;

d. Sa ia atitudine impotriva oricaror abuzuri care pot avea loc prin
intermediul serviciilor electronice;

e. Sa elaboreze coduri de conduita in concordanta cu dispozitiile art. 18
din Legea 365/2002 privind Comertul electronic;

f.  Sa contribuie la punerea in practica a prevederilor legale;

g. Sa apere, reprezinte si promoveze interesele comune ale membrilor, in
conformitate cu scopul prevazut la art. 4;

h. Sareprezinte interesele asociatiei pe langa organismele si organizatiile
interne si internationale;

i.  Sa contribuie la dezvoltarea Internetului in Romania.

- Asociatia Pro-Consumatori

Asociatia Pro Consumatori este o organizatie neguvernamentala, apolitica si
nonprofit, infiintata inca din anul 1990, care are ca principal obiectiv
apararea, promovarea si reprezentarea prin toate mijloacele legale ale
drepturilor si intereselor consumatorilor in raporturile cu agentii economici si
institutiile statului. O preocupare permanenta a asociatiei in ultimii ani a
constituit-o utilizarea testelor comparative pe produse si servicii ca mijloc de
informare, educare si imbunatatire a situatiei economice si sociale a
consumatorilor. La nivel national Asociatia Pro Consumatori a fost recunoscuta
prin HG nr. 1106/2005 ca fiind de utilitate publica.

- Asociatia Nationala a Comerciantilor Mici si Mijlocii din Romania
(ANCMMR)
ANCMMR este o organizatie nonguvernamentala, independenta, apolitica,
nonprofit, cu personalitate juridica de drept privat. Aceasta are ca scop
principal promovarea, dezvoltarea, sustinerea, organizarea si reprezentarea
la nivel national si international a comerciantilor mici si mijlocii din sectorul
de retail.
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— INACO- Initiativa pentru Competitivitate
INACO este o comunitate non-profit de manageri, consultanti, analisti,
experti in domeniul economic, conectata la reteaua de specialisti in
economia de stat si privata din Romania. INACO isi propune sa sprijine prin
analiza, investigatie, cercetare si propunerea de solutii ridicarea nivelului de
competitivitate economica al institutiilor publice si al mediului de afaceri
din Romania.

— Asociatia Europa Digitala
Europa Digitala este o asociatie nonguvernamentala care in colaborare cu
specialisti ai agentiei de software MindMagnet din ClujNapoca doreste sa
ofere websiteuri in mod gratuit atat organizatiilor nonguvernamentale, cat si
institutiilor scolare.

Asociatia Europa Digitala in vederea consolidarea coeziunii economice si
sociale, ocuparea fortei de munca, si dezvoltarea serviciilor sociale, a
derulat programul programul ,,Economia Sociala on-line”, program care
include proiectare, dezvoltare, si implementare de magazin on-line dedicate
ONG-urilor si Intreprinderilor Sociale.

6. Postarea in retelele sociale de cdtre echipa de consultanti (Facebook) a link-
ului cdtre documentele supuse consultdrii publice
a. Grup Facebook- Invdtdm Comert Electronic ( 16,199 membri) (Anexa 3)
b. Grup Facebook- Comert Electronic & Business ( 2,864 membri) (Anexa
3)
7. Prin email (Anexa 3) cdtre o lista de:
a. 6 reprezentanti ai societdtii civile
b. 11 reprezentanti ai mediului academic
C. 247 comercianti din mediul online
d. 600 de consumatori de comert online din rédndul angajatilor
Prestatorului
Primirea si inregistrarea contributiilor de la pdrtile interesate s-a realizat, in
general, in scris, dar si in cadrul celor doua intalniri organizate la sediul
prestatorului in data de 13 februarie 2019.

Desfasurarea procesului de consultare publica

Asa cum s-a mentionat si anterior, in vederea demararii procesului de consultare
publica, a fost publicat un anunt public al temei supuse consultarii publice (Planul
de actiune pana in 2020 pentru domeniul comertului electronic) prin intermediul
mass media (de catre Autoritatea Contractanta cu respectarea prevederilor legale
privind achizitia de publicitate), pe site-ul MCSI, la sediul acesteia si prin canalele
stabilite in etapa preparatorie cu detalierea posibilitatilor de acces la informatia
necesara formularii recomandarilor si a tipului acesteia (verbala / in scris).

Data publicarii planului de actiune pe pagina de Internet a MCSI a fost considerata
data inceperii consultarii.
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Orice persoana interesata a putut depune observatii si recomandari pe marginea
proiectelor supuse consultarii publice, in scris (posta, fax, e-mail) sau la registratura
MCSI.

Echipa de consultanta, in colaborare cu reprezentantii MCSI a tinut evidenta tuturor
observatiilor si recomandarilor primite in format scris.

intalnirile de dezbatere publica s-au organizat de catre echipa de consultantd in
acord cu MCSI. Data de 13 februarie 2019, precum si cele doua calupuri orare in care
cei interesati se puteau prezenta pentru a isi exprima opinia, au tinut cont de
disponibilitatea grupurilor tinta. S-a dorit ca acestea sa poata participa fara sa isi
afecteze propriile activitati profesionale cotidiene si tinand cont si de timpul legal
de munca prevazut pentru personalul institutiilor publice.

Etapa post consultare publica

Echipa de consultanta a intocmit prezentul raport al consultarii publice. Acesta
contine un capitol de concluzii si recomandari pentru forurile decidente.

Prezentul document va fi facut disponibil de catre MCSI ulterior predarii sale si va fi
postat pe site-ul ministerului, alaturi de propunerea de politica publica revizuita.

Prezentul document recunoaste contributia pdrtilor interesate in procesul de
consultare publica si are rolul de a informa participantii la procesul de consultare
publica cu privire la decizia finala si la modul in care recomandarile facute de
acestea au fost valorificate pe parcursul procesului.

Comentarii privind textul propunerii de politica publica
si al planului de actiuni si raspunsuri pentru fiecare
dintre acestea

Mai jos prezentam comentariile punctuale primite pe marginea documentului draft
de politica publica.
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Observatii primite prin intermediul ecommerce@comunicatii.gov.ro

Nr.

crt

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat Comentariu Raspuns

Tn acest sens, se impune  Corecta sugestia Nu se aplica.
redefinirea scopului si a

domeniului de aplicare al

Legii nr 365/2002, pentru

a fi avute in vedere

modificarile suferite prin

actul normativ

mentionat. - p.13

[...] conditiile Daca aceste conditii Din perspectiva prevederilor art. 25,
contractuale afisate pe contin termeni care sunt  alin. 2 din cuprinsul Ordonantei de
website-ul contrari normelor urgenta nr. 34/2014 privind
comerciantilor, imperative obligatorii in  drepturile consumatorilor in cadrul
considerandu-le domeniul protectiei contractelor incheiate cu
neaplicabile in relatia cu  consumatorilor, in special profesionistii, precum si pentru
consumatorii.- p. 13 OUG 34/2014 - vezi art 25 modificarea si completarea unor
concluzia este corecta - acte normative, prevederile legale

nu se poate deroga prin apar neechivoce, sens in care nu
T&C de la obligatiil legale apreciem necesitatea implementarii
imperative - trebuie unor modificari legislative

explicat acest lucur. suplimentare.
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Nr.
crt

3.

4.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

[...] apreciem ca se
impune precizarea
momentului incheierii
contractului intre
profesionisti, astfel cum
acesta a fost modificat
prin Codul Civil.- p.13

[...] momentul incheierii
contractului nu este
reglementat la nivel
european- p. 14

Comentariu

Se poate face acest lucru,
desi nu ar fi neaparat
necesar. Credem ca
pentru profesionisti, ar
putea fi aplicabile si
regula in care acestia
stabilesc de comun acord
momentul incheierii.

Nu precis, insa directiva
2000/31 face o distinctie
intre cele 2, distinctie
care nu a fost corect
implementata in Romania
in art 9 din legea 365,

Raspuns

n considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
Propunerii de Politica publica, pag.
12-14, apreciem ca pentru o
predictibilitate mai ridicata a legii
si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a
momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat si in
cazul in care se folosesc alte
mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii.

n considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
Propunerii de Politica publica, pag.
12-14, apreciem ca pentru o
predictibilitate mai ridicata a legii
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Nr.

crt

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

[...] momentul incheierii
contractului prin mijloace
de comunicare la

Comentariu

IMHO

Textul original spune

“Statele membre
vegheaza ca, exceptand
cazul in care partile care
nu sunt consumatori
convin altfel, atunci cand
destinatarul serviciilor
lanseaza comanda prin
mijloace tehnologice, sa
aplice urmatoarele
principii:”

Art 11 alin 1, text
complet la https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/ro/TXT/?uri=CEL
EX:32000L0031

Art 8 alin 9 din oug 34 nu
face aceasta disctintie,

Raspuns

si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a
momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat siin
cazul in care se folosesc alte
mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii.

n urma comentariului transmis,
textul inclus la nivelul Propunerii de
Politica publica a fost corectat in
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Nr.

crt

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

distanta, cu exceptia
mijloacelor electronice-
p.14

[...] este necesara o
abordare unitara a
momentului incheierii
contractului - p.14

Comentariu

trebuie corectat sau
clarificat

Corect, desi trebuie
clarificate mai sus
distinctiile. Tot in acest
context e important de
avut o abordare unitaraa
si cu OUG 111/2011 pt
zona de comunicati
electronice - modificate
prin art 29 din OUG 34

Raspuns

cuprinsul Sectiunii 1, Sub-sectiunea
1.2, pag. 12-14, dupa cum urmeaza:

“- La nivel national, prin OUG nr.
34/2014, momentul incheierii
contractului la distantad il constituie
momentul confirmdrii, pe un suport
durabil, de cdtre profesionist a
acceptdrii comenzii transmise de
consumator.”

n considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
Propunerii de Politica publica, pag.
12-14, apreciem ca pentru o
predictibilitate mai ridicata a legii
si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a
momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat si in
cazul in care se folosesc alte
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Nr.
crt

7.

8.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

[...] atat in relatia dintre
profesionisti, cat si in
relatia cu consumatorii. -
p.14

[...] se impune
modificarea art. 5 alin. 2
lit. f din cadrul OG nr.

Comentariu

Consideram ca scopul
legiuitorului european era
tocmai de protectia a
consumatorilor prin art 9,
pentru a nu permite
profesionistilor e-
commerce sa stabileasca
alt moment de inchiere a
contractului, care ar fi
fost dezavantajos pentru
consumator. Acest aspect
trebuie discutat in detaliu
cu ANPC si asociatiile de
protectia e
consumatorilor, pentru o
opinie balansata.

Corect> eventual in acest
context si cu clarificarea

Raspuns

mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii.

In considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
Propunerii de Politica publica, pag.
12-14, apreciem ca pentru o
predictibilitate mai ridicata a legii
si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a
momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat siin
cazul in care se folosesc alte
mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii.

Modificarea legislativa propusa in
cuprinsul textului in cauza implica
eliminarea referirilor la aplicarea
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Nr.

crt

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

38/2015 in sensul
eliminarii referirii la
ordinul in cauza.- p.15

Principalele probleme de
utilizare a metodelor
extrajudiciare de
solutionare a litigiilor
sunt:[...] - p.15

Comentariu

aplicarii GDPR, in locul
legii 677

V-as sugera sa includeti si
optiunea de a se analiza
daca nu cumva existenta
platformei SAL (cu
competente de
solutionare
extrajudiciara) in acelasi
loc cu cea a ANPC (cu
competente de amenzi

Raspuns

Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a
acestor date, cu modificarile si
completarile ulterioare,
Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind
protectia datelor) fiind de directa
aplicare la nivel comunitar.

Prin intermediul Ordonantei nr.
38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti (,,0G nr.
38/2015”), a fost stabilit cadrul
legal incident solutionarii, pe cale
extrajudiciara, a reclamatiilor
formulate de consumatori impotriva
profesionistilor, prin apelarea la
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

administrative) este
improprie si acesta este
unul din motivele pentru
care consumatorii nu
apeleaza la aceatsa.

Raspuns

proceduri de solutionare alternativa
a litigiilor ivite intre consumatori si
profesionisti. Ordonanta mentionata
reglementeaza proceduri de
solutionare alternativa atat pentru
litigiile nationale, cat si pentru cele
transfrontaliere izvorate din
contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii
incheiate intre un comerciant care
desfasoara activitati in Romania si
un consumator rezident in Uniunea
Europeana. Pe parcursul derularii
activitatii de cercetare calitativa si
cantitativa a rezultat cu precadere
lipsa unei activitati de informare
corespunzatoare, de natura a
incuraja si promova la nivel national
utilizarea metodelor extrajudiciare
de solutionare a litigiilor,
coordonarea mecanismului in cauza
de catre ANPC nefiind semnalata ca
reprezentand o bariera la nivelul
consumatorilor ori comerciantilor
implicati in cadrul activitatilor de
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Nr. Stakeholder
crt

10. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat Comentariu

Prestatorii de servicii
intermediari care
desfasoara aceste
activitati, beneficiaza de
o exonerare de
raspundere pentru daune
sau sanctiuni penale
legate de continutul
furnizat de partile terte
care utilizeaza retelele
lor.- p.16

Nu doar penale..

Raspuns

comert electronic. In acest sens, au
fost propuse la nivelul Propunerii de
Politica Publica o serie de masuri de
natura a stimula utilizarea in
perspectiva a metodelor
extrajudiciare de solutionare a
litigiilor.

Conform celor precizate la nivelul
Propunerii de Politica Publica,
”Prestatorii de servicii intermediari
care desfdsoard aceste activitati,
beneficiaza de o exonerare de
raspundere pentru daune sau
sanctiuni penale legate de
continutul furnizat de pdrtile terte
care utilizeazd retelele lor.” n
acest sens, raspunderea pentru
daune are in vederea raspunderea
civila in materie, aceasta fiind,
alaturi de raspunderea penala,
inlaturata din perspectiva
furnizorilor de activitatide stocare-
hosting, pentru continutul furnizat
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Nr. Stakeholder
crt

1. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

12. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

[...] prestatorul de servicii

intermediar nu are
cunostinta de caracterul
ilicit al informatiilor

gazduite si daca, odata cu

constientizarea
continutului ilicit (de
exemplu, printr-o
notificare ,,suficient de
precisa si justificata in
mod corespunzator”),

actioneaza prompt pentru

a elimina sau a bloca
accesul.- p.16

Nu este intotdeauna usor

sa se defineasca limitele
privind actiunile pe care
le pot intreprinde
intermediarii in legatura
cu continutul pe care il

Comentariu

Mai mult decat atat,
aceaste aspecte au fost
clarificate de numeroase
decizii ale CJUE pe tema
raspunderii - in special
Scarlet v. SABAM, SABAM

v. Netlog, Google v. Louis

Vuitton, L’Oréal v. Ebay,
Papasavvas v. O
Fileleftheros Dimosia
Etaireia Ltd

Corecta observatia

Raspuns

de partile terte care utilizeaza
retelele lor.

Nu se aplica.
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Nr.

crt

13.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

transmit, stocheaza sau
gazduiesc, [...]- p. 17

in legatura cu a doua
conditie prevazuta la
nivelul alin. 3 al art. 7 de
mai sus, pe langa faptul
ca deroga de la
prevederea cuprinsa in
alin. 2 potrivit careia
consimtamantul poate fi
obtinut in orice forma,
instituie un formalism
excesiv in cazul
modalitatii de obtinere a
consimtamantului prin
intermediul postei
electronice, care nu se
justifica raportat la
celelalte modalitati de
obtinere a
consimtamantului,
respectiv in orice forma.-
p.17

Comentariu Raspuns

Asa este. Mai mult, Nu se aplica.

nimeni nu o respecta in
practica, iar
consimtamantul se obtine
de obicei prin formulare
web, nu prin email
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Nr. Stakeholder
crt

14. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

15. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

[...] art. 6 din Legea nr.
365/2002, Norma
metodologica prin
aceasta dispozitie vine sa
limiteze, intr-un mod
rigid, modalitatea in care
poate fi realizata
identificarea
comunicarilor
comerciale.- p.17

Totusi, necunoasterea
platformei electronice
SAL, care faciliteaza
intelegerea intre partile
implicate in comertul
intern (national), in caz
de dispute, face ca acest
mijloc sa nu fie utilizat in
tara noastra.- p.21

Comentariu

Corect

Nu doar. Si faptul ca este
administrat de aceiasi
autoritate care sa aplice
amenzi este un factor
deterent

Raspuns

Nu se aplica.

Prin intermediul Ordonantei nr.
38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti (,,0G nr.
38/2015”), a fost stabilit cadrul
legal incident solutionarii, pe cale
extrajudiciara, a reclamatiilor
formulate de consumatori impotriva
profesionistilor, prin apelarea la
proceduri de solutionare alternativa
a litigiilor ivite intre consumatori si
profesionisti. Ordonanta mentionata
reglementeaza proceduri de
solutionare alternativa atat pentru
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

Raspuns

litigiile nationale, cat si pentru cele
transfrontaliere izvorate din
contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii
incheiate intre un comerciant care
desfasoara activitati in Romania si
un consumator rezident in Uniunea
Europeana. Pe parcursul derularii
activitatii de cercetare calitativa si
cantitativa a rezultat cu precadere
lipsa unei activitati de informare
corespunzatoare, de natura a
incuraja si promova la nivel national
utilizarea metodelor extrajudiciare
de solutionare a litigiilor,
coordonarea mecanismului in cauza
de catre ANPC nefiind semnalata ca
reprezentand o bariera la nivelul
consumatorilor ori comerciantilor
implicati in cadrul activitatilor de
comert electronic. Tn acest sens, au
fost propuse la nivelul Propunerii de
Politica Publica o serie de masuri de
natura a stimula utilizarea in
perspectiva a metodelor
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Nr.

crt

16.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

[...] Romania a desemnat
Centrul European al
Consumatorilor din
Romania ca punct de
contact privind
solutionarea online a
litigiilor in materie de
consum - punct de
contact SOL.- p.21

Comentariu

De fapt sunt 2:

- centrul european al
consumatorilor (acum tot
in cadrul ANPC) este pe
partea de informare.

- ANPC e desemnata
oficial institutia
responsabila, lucri care s-
a facut abi aiun iunie
2018 - vezi

Vorbiti cu cei de la ECC
pentru a clarifica si
corecta prezentarea
aceasta.

Raspuns

extrajudiciare de solutionare a
litigiilor.

Prin intermediul Ordonantei nr.
38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti (,,0G nr.
38/2015”), a fost stabilit cadrul
legal incident solutionarii, pe cale
extrajudiciara, a reclamatiilor
formulate de consumatori impotriva
profesionistilor, prin apelarea la
proceduri de solutionare alternativa
a litigiilor ivite intre consumatori si
profesionisti. Ordonanta mentionata
reglementeaza proceduri de
solutionare alternativa atat pentru
litigiile nationale, cat si pentru cele
transfrontaliere izvorate din
contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii
incheiate intre un comerciant care
desfasoara activitati in Romania si
un consumator rezident in Uniunea
Europeana.
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Nr.
crt

17.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

[...] prin urmare se impun
masuri de informare cu
privire la existenta si
modul de utlizare al

Comentariu

Sau chiar regandirea lui
intr-un alt cadru
institutional.

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa a
rezultat cu precadere lipsa unei
activitati de informare
corespunzatoare, de natura a
incuraja si promova la nivel national
utilizarea metodelor extrajudiciare
de solutionare a litigiilor,
coordonarea mecanismului in cauza
de catre ANPC nefiind semnalata ca
reprezentand o bariera la nivelul
consumatorilor ori comerciantilor
implicati in cadrul activitatilor de
comert electronic. in acest sens, au
fost propuse la nivelul Propunerii de
Politica Publica o serie de masuri de
natura a stimula utilizarea in
perspectiva a metodelor
extrajudiciare de solutionare a
litigiilor.

Prin intermediul Ordonantei nr.
38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti (,,0G nr.
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

acesteia (n.r. SAL)
precum si imbunatatirea
modului de functionare.-
p. 23

Comentariu

Am mai comentat pe
aspectul acesta “Inca nu
intelegem ratiunea
pentru care exact aceeasi
autoritate care poate da
amenzi si poate sa aiba o
decizie obligatorie in
Romania are in paralel si
fara niciun avantaj
deosebit o procedura

voluntara si care poate da

doar recomandari catre
consumatorii si
comerciantii implicati in
disputa. Avantajele ar fi
mai degraba pentru
comercianti, iar pentru
publicul larg ar fi utila o
publicare (chiar si
anonimizata) a deciziilor
Directiei de Solutionare
Alternativa a Litigiilor,
tocmai pentru a sti
interpretarile ANPC-ului

Raspuns

38/2015”), a fost stabilit cadrul
legal incident solutionarii, pe cale
extrajudiciara, a reclamatiilor
formulate de consumatori impotriva
profesionistilor, prin apelarea la
proceduri de solutionare alternativa
a litigiilor ivite intre consumatori si
profesionisti. Ordonanta mentionata
reglementeaza proceduri de
solutionare alternativa atat pentru
litigiile nationale, cat si pentru cele
transfrontaliere izvorate din
contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii
incheiate intre un comerciant care
desfasoara activitati in Romania si
un consumator rezident in Uniunea
Europeana.

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa a
rezultat cu precadere lipsa unei
activitati de informare
corespunzatoare, de natura a
incuraja si promova la nivel national
utilizarea metodelor extrajudiciare
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Nr. Stakeholder
crt

18. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

Lipsa unui mecanism
sistematic de consultare
interinstitutionala44-
p.24

Comentariu

pe normele legale in
vigoare.”

Sursa
https://www.trusted.ro/
blog/2018/07/27/platfor
ma-sol-anpc-institutie-
desemnata-oficial/

Aici lipseste ceva

Raspuns

de solutionare a litigiilor,
coordonarea mecanismului in cauza
de catre ANPC nefiind semnalata ca
reprezentand o bariera la nivelul
consumatorilor ori comerciantilor
implicati in cadrul activitatilor de
comert electronic. Tn acest sens, au
fost propuse la nivelul Propunerii de
Politica Publica o serie de masuri de
natura a stimula utilizarea in
perspectiva a metodelor
extrajudiciare de solutionare a
litigiilor.

n considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 7 din cuprinsul
Propunerii de Politica Publica, pag.
23-24, textul indicat a fost
modificat dupa cum urmeaza:
”Lipsa unui mecanism sistematic de
consultare interinstitutionald si
intre institutii si ceilalti actori
importanti, participanti directi la
comertul electronic, nu este de
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Nr. Stakeholder
crt

19. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

De asemenea, aceasta
deficienta (n.r. privind
lipsa unui mechanism de
consultare
interinstitutionala) va
mentine diferentele in
deciziile luate in situatii
similare de catre diferite
autoritati sau de aceleasi
autoritati, prin organele
descentralizate din
teritoriu- p.24.

Comentariu

As recomanda sa includeti
aici si faptul ca
coordonarea trebuie sa ia
in calcul faptul ca exista
numerosi comercianti
online in afara
Bucurestiului, deci ar
trebui sa ia in calcul
masuri electronice de
participare

Raspuns

naturd sa conducd la luarea unor
decizii de stimulare a comertului
electronic pliate pe specificului
acestui tip de activitate si pe
necesitatile diferitelor parti
implicate. De asemenea, aceastd
deficientd va mentine diferentele
in deciziile luate in situatii similare
de catre diferite autoritdti sau de
aceleasi autoritati, prin organele
descentralizate din teritoriu.”

Aspectele indicate au fost tratate la
nivelul Sectiunii 1, Sub-sectiunea 8
din cuprinsul Propunerii de Politica
Publica, pag. 24:

”Capacitatea administrativa
insuficient dezvoltata a institutiilor
cu atributii in privinta comertului
electronic Insuficientele capacitati
analitice nu dau posibilitatea
institutiilor cu atributii in domeniul
comertului electronic sa trateze in
mod eficient abuzurile care se ivesc
in mediul online.
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Nr.
crt

20.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

Introducerea unei functii
analitice pe care sa se
construiasca
monitorizarea si controlul
trebuie insotita de
crearea capacitatii
tehnice necesare si
dezvoltarea
competentelor resursei
umane in efectuarea
activitatilor de
monitorizare si control,

Comentariu

Ar trebui undeva in studiu
sa discutati mai detaliat
despre rolurile ANPC si
MCSI in domeniu (uneori
se suprapun, alteori nu
acopera), inclusiv despre
faptul ca prima da pre
amulte amnezi, iar cea
de-a doua nu da deloc :-)

Raspuns

Introducerea unei functii analitice
pe care sa se construiasca
monitorizarea si controlul trebuie
insotita de crearea capacitatii
tehnice necesare si dezvoltarea
competentelor resursei umane in
efectuarea activitatilor de
monitorizare si control, precum si
de stabilire a solutiilor la
problemele aparute, in concordanta
cu specificul activitatii de comert
electronic.”

Cu privire la cele indicate, facem
referire la sectiunea Op 3.1
Institutii cu capacitate
administrativa crescuta in domeniul
comertului Electronic, pag. 41 si
urmatoarele din cuprinsul
Propunerii de Politica Publica,
sectiune de natura a prezenta in
concret atributiile institutiilor
enuntate.
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Nr. Stakeholder
crt

21. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

22. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

precum si de stabilire a
solutiilor la problemele
aparute, in concordanta

cu specificul activitatii de

comert electronic. -p.24

Tn anul 2016 Directoratul
General pentru Justitie si
Consumatori facea public
raportul ”Retailers’
attitudes towards cross-
border trade and
consumer protection
2016”. - p.26

Lipsa unei institutii care
sa centralizeze
informatiile necesare
partilor implicate in
comertul electronic si
care sa le distribuie prin
canale accesibile,
creeaza dificultati
comerciantilor, pentru a
se putea conforma

Comentariu

Avem numeroase studii si
in romania, - publicate de
Gpec si Isense sau
Trusted.ro care au atins
modul in care
consumatorii isi cunosc
drepturile.

Asta ar fi cea mai
importanta, IMHO

Raspuns

Aceste surse au fost analizate in
cadrul studiului pentru
fundamentarea caracteristicilor
specifice ale pietei romanesti de
servicii de comert electronic, dar au
fost extrase exclusiv datele
relevante cele mai sintetice pentru
a nu incarca analiza cu informatii de
detaliu.

Abordarea situatiei semnalate se
regaseste la nivelul mecanismelor
de coordonare de catre MCSI a
initiativelor legislative incidente
domeniului comert electronic,
precum si la nivelul mecanismelor
de colaborare (Grupuri de lucru) pe
principalele categorii de drepturi si
obligatii adiacente. Aceste
mecanisme vor fi aprobate si
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Nr. Stakeholder
crt

23. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

24. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

reglementarilor care le

guverneaza activitatea. -

p.30

- protectia drepturilor
de autor, referitor la
proprietatea
continutului;- p.37

Tn legatura cu incheierea
contractului, prin
mijloace electronice,
intre profesionisti si

consumatori, se impune a

fi mentionat, in primul

Comentariu

Nu este clar la ce se
refera acest lucru.

Este, vedeti mai sus.

Raspuns

implementate dupa agrearea
politicii publice si mai ales a
masurilor si actiunilor prevazute de
politica.

Conform celor prezentate la nivelul
Propunerii de Politica Publica, ORDA
este unica autoritate de
reglementare, supraveghere,
autorizare, arbitraj si constatare
tehnico-stiintifica in domeniul
drepturilor de autor si al drepturilor
conexe, avand printre atributii si
controlul respectarii legislatiei din
domeniu, a functionarii si activitatii
organismelor de gestiune colectiva,
stabilind masuri de intrare in
legalitate sau aplicarea unor
sanctiuni.

n considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
Propunerii de Politica publica, pag.
12-14, apreciem ca pentru o
predictibilitate mai ridicata a legii
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Nr.
crt

25.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

rand ca, la nivel
european, un astfel de
moment nu este
reglementat.- p.40

Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in
Informatica (ICl), care are
ca obiect principal de
activitate efectuarea de
cercetari stiintifice si
dezvoltari tehnologice in
domeniul tehnologiilor
informatiei si
comunicatiilor, suport al
dezvoltarii societatii
informationale, avand o

Comentariu

Ici are in subordine si
RoTLD, care ofera
domeniile .ro - un prim
pas in comertul online.
Din pacate practicile
recente ale rotld sunt
lipsite de transparenta si
predictiblitate, fiind
extrem de opace pentru
toata lumea. Vezi
nemultumiri ca exemple
la

Raspuns

si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a
momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat siin
cazul in care se folosesc alte
mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii.

Observatie incompleta. Nu se poate
formula un raspuns.
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Nr.

crt

26.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

viziune integrata a
componentelor sistemelor
de comert electronic care
creeaza dificultati pentru
operatori si/sau
utilizatori ai schimburilor
comerciale in sistem
electronic

Aceasta institutie este
adesea implicata in
problematica abuzurilor si
litigiilor din domeniul
drepturilor de autor, cu
aplicare in sfera
comertului electronic.
(n.r. Oficiul Roman
pentru Drepturile de
Autor)- p. 45

Comentariu

Sau

Nu prea este. Daca ai o
problema pe drepturi de
autor, mergi in instanta,
ORDA nu are competente
pentru litigii si abuzuri.

Raspuns

Conform celor prezentate la nivelul
Propunerii de Politica Publica, ORDA
este unica autoritate de
reglementare, supraveghere,
autorizare, arbitraj si constatare
tehnico-stiintifica in domeniul
drepturilor de autor si al drepturilor
conexe, avand printre atributii si
controlul respectarii legislatiei din
domeniu, a functionarii si activitatii
organismelor de gestiune colectiva,
stabilind masuri de intrare in
legalitate sau aplicarea unor
sanctiuni.

Aceasta institutie este adesea
implicata in problematica abuzurilor
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Nr.
crt

27.

28.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

Prin Analiza de
oportunitate pentru
crearea/desemnarea unei
autoritdti de certificare a
magazinelor on-line au
fost studiate marcile de
incredere existente in
Romania, rolul lor,
precum si oportunitatea
pentru crearea/
desemnarea unei
autoritati de certificare a
magazinelor on-line de
incredere.- p. 47

Analiza arata ca, in
Romania, gradul de
raspandire al marcilor de
incredere in piata este

Comentariu

Unde este aceasta
analiza? Au fost consiltate
marcile de incredere
romanesti?

Raportat la ce? Daca ne
raportam la alte state,

Raspuns

si litigiilor din domeniul drepturilor
de autor, cu aplicare in sfera
comertului electronic, exclusiv din
perspectiva celor evidentiate mai
sus, aceasta neavand atributii in
materia solutionarii de litigii.

Propunerea de Politica Publica este
realizata, intre altele pe baza
Analizei de oportunitate pentru
crearea/desemnarea unei autoritati
de certificare a magazinelor on-
line, aceasta reprezetand o
componenta a procesului de analiza
derulat in vederea elaborarii
Propunerii de Politica Publica, cu
luarea in considere si examinarea in
detaliu a pietei relevante marcilor
de incredere, de nivel national si
comunitar.

Propunerea de Politica Publica a
fost modificata cu includerea
informatiilor indicate.
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Nr.

crt

Stakeholder

Text comentat

redus, iar consumatorii nu
au ca punct de reper
marcile de incredere in
luarea deciziei de a
contracta cu un anumit
magazin on-line. Un
numar mic de magazine
on-line- p. 47

Comentariu Raspuns

depinde foarte mult de
cultura fiecarui stat.

Nu stiu de unde aveti dvs
aceaste informatii, dar
ele sunt eronate.

Noi facem studii anuale in
care studiem acest lucru
pe esantioane
reprezenative la nivel
urban.

in cel din 2017, 73%
dintre consumatori au
declarat ca ar cumpara
de pe un astfel de
magazin.

Vedeti prezentarea care
am facut-o la ziua
consumatoruui 2018 - pag
11

http://www.apc-
romania.ro/vault/upload/
prezentare-trusted-
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Nr. Stakeholder
crt

29. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

30. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

- informarea
consumatorilor si a
mediului de afaceri in
privinta avantajelor,
drepturilor si
obligatiilor care apar
la utilizarea acestui
tip de comert.- p. 47

Certificarea obligatorie,
in oricare varianta, ar
duce la:

- incalcarea
prevederilor Legii nr.
365/2005, cu

Comentariu

bogdanmanolea-apc-
15mar.pdf

Raportat la ce? Nu exista
un numar de magazin
online estimate.....

De ce nu cuprindem aici
si sustinerea entitatilor
private si
neguvernamentale care
lucreaza pentru cresterea
increderii in comertul
online. Sunt asociatii si
marci de incredere si
proiecte care pot face
mai mult decat ar face
statul, pentru ca joaca
mai activ pe piata?

Corect

Raspuns

Din perspectiva masurilor propuse la
nivelul Propunerii de Politica
Publica, prezinta relevanta celor
mentionate instituirea unui
mecanism de cooperare intre MCSI
si stakeholderii relevantei pietei de
comert electronic, intre acestea
fiind vizate entitatile private si
neguvernamentale care lucreaza
pentru cresterea increderii in
comertul online.

Nu se aplica.
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Nr. Stakeholder
crt

31. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

32. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat Comentariu

modificarile si
completarile
ulterioare, in care se
precizeaza [...]

- restrictionarea liberei
prestari a serviciilor in
cadrul Uniunii
Europene, conform
articolului nr. 56 din
Tratatul privind
Functionarea Uniunii
Europene. - p. 47

Certificarea data de o Corect
institutie publica nu

poate fi decat obligatorie

pentru toti subiectii,

pentru a conferi un

tratament egal tuturor

entitatilor supuse

certificarii. - p.48

Impactul asupra Aici ar trebui studiat si
grupurilor vulnerabile asa = accesul persoanelor cu
cum sunt definite de art.  diazabilitati de vedere la

Raspuns

Nu se aplica.

Problematica indicata a facut
obiectul dezbaterilor in cadrul
consultarilor derulate pe perioada

188



Nr. Stakeholder
crt

33. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

6 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare -
p. 54

O astfel de certificare se
poate face doar de catre
0 organizatie
reprezentativa pentru
mediul de afaceri, fie
creata, fie aleasa de
reprezentantii firmelor
care activeaza in
domeniul comertului
electronic, ce le inspira
credibilitate si siguranta
acestora.- p. 62

Comentariu

site-urile de comert
electronic si in ce masura
pentru jucatorii mari de
pe piata nu s-ar

recomdanda acest lucru. -

vezi si ce am scris eu mai
demult

Textul de aici pare ca
prezuma ca nu exista
astfel de marca de
incredere, si ca ea ar
trebui sa fie doar una.

Noi consideram ca ar
trebui sa fie clar
precizate faptul ca pot -
si chiar ar fi incurajat sa

fie mai multe (cum sunt si

acum!), pentru a facilita
concurenta.

Raspuns

proiectului, sub aspectul
customizarii serviciilor de comert
electronic la nevoile persoanelor cu
nevoi speciale. Tn urma dezbaterilor
sustinute, a rezultat ca aceasta
problematica ar fi mai bine
rezolvata prin politica publica de
protectie a consumatorului, care ar
trebui actualizata cu prevederi
(masuri/actiuni) specifice in acest
sens.

in urma comentariului transmis,
textul inclus la nivelul Propunerii de
Politica publica, pg. 59 a fost
corectat dupa cum urmeaza:
”Alternativa certificdrii facultative
ar putea constitui o optiune viabild
de crestere a gradului de
cunoastere a semnificatiei si
utilitatii mdrcilor de incredere in
rdandul consumatorilor si
comerciantilor, precum si de
constientizare a publicului cu
privire la importanta mdrcilor de
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Nr. Stakeholder Text comentat

crt

34. Bogdan Manolea- in pietele europene si ale
www.trusted.ro altor state, instituirea

certificdrii ca "marcd de
incredere” nu au generat
cresteri semnificative de
cifre de afaceri pentru
detindtorii unor astfel de
certificdri! - p. 64

Comentariu

Daca ne referim la
certificari impuse sau
sustinute de stat - da.
Daca ne referim la cele
private, dimpotriva - date
din mai multe state ne
arata ca ele cresc
conversia cu pana la 30%,
vezi de ex
https://www.retailexcell
ence.ie/wp-
content/uploads/pdfs/Tr
ustmark_Benefits_Brochur
e.pdf

Raspuns

incredere in dezvoltarea comertului
electronic. O astfel de certificare
se poate face doar de catre
organizatiile reprezentative pentru
mediul de afaceri, fie create, fie
alese de reprezentantii firmelor
care activeaza in domeniul
comertului electronic, ce le inspird
credibilitate si siguranta acestora.”

Referirile privitoare la instituirea
certificarii ca ”marca de incredere”
au vizat implementarea unor astfel
de masuri de catre o institutie
publica (de stat). De altfel, asa cum
se poate observa din analiza
scenariilor din propunerea de
politica publica - acest scenariu a
fost abandonat.
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Nr. Stakeholder
crt

35. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

36. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

1. 1,1 milion de euro
pentru cheltuielile de
marketing si
promovare a
activitatii autoritatii si
marcii in sine, si
suplimentar,

2. 1 milion de euro
pentru cheltuieli de
operare, care sunt
redate mai jos.- p. 65

Art.7.(1)Consimtamantul
prevazut la art. 6 alin. (1)
din lege poate fi obtinut
in orice forma si poate fi
probat cu orice mijloc de
proba.- p. 69

Comentariu

Nu ma pot abtine - daca

am fi avut banii astia....

:-D

Consimtamantul a fost
deja definit si in GDPR,
poate ar trebui facut
referire si acolo

Raspuns

Nu se aplica.

Cu privire la comentariul transmis,
precizam ca instituirea unei nivel de
formalism excesiv din perspectiva
trimiterii la prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor”, act
normativ ce reglementeaza o
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Nr. Stakeholder
crt

37. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

38. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

Text comentat

n cazul magazinelor
online sau a platformelor
electronice de tip
marketplace, reducerea
de pret se raporteaza la
pretul de referinta
practicat in acelasi
magazin online sau pe
aceeasi platforma de tip
marketplace. - p.101

Pretul de referinta este
definit- p. 101

Comentariu

Ar trebui sa fie o
terminologie neutra
tehnologic. De asemenea
si in cazul platformelor
de marketplace, tot
magazine online sau
nu....

Aici lipseste ceva?

Raspuns

materie distincta celei examinate,
prin intermediul unor modificari la
nivelul Legii nr. 365/2002, nu
serveste scopului de simplficare
legislativa avut in vedere prin
masura enuntata.

Nu se aplica.

Cu privire la comentariul transmis,
textul inclus la nivelul Propunerii de
Politica Publica, pag. 99, a fost
modificat dupa cum urmeaza:

”Articolul 33:

(1) Vanzarile cu pret redus
prevazute la art. 16, astfel cum
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

Raspuns

sunt definite de prezenta
ordonanta, atunci cand
consumatorii sunt anuntati despre o
reducere de preturi care comporta
0 comparatie exprimata in cifre,
sunt supuse urmatoarelor reguli de
fixare si publicitate a preturilor:

a) Orice comerciant care anunta o
reducere de pret trebuie sa o
raporteze la pretul de referinta
practicat in acelasi spatiu de
vanzare pentru produse sau servicii
identice. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret
practicat in acelasi spatiu de
vanzare in perioada ultimelor 30 de
zile, inainte de data aplicarii
pretului redus.

a)*1 In cazul magazinelor online
sau a platformelor electronice de
tip marketplace, reducerea de
pret se raporteaza la pretul de
referinta practicat in acelasi
magazin online sau pe aceeasi
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Nr.
crt

39.

Stakeholder

Bogdan Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

Astfel, va desfasura
controlul respectarii
legislatiei din domeniu, a
functionarii si activitatii
organismelor de gestiune
colectiva, stabilind
masuri de intrare in

Comentariu

ORDA nu are cum sa aiba
competenta specifica
pentru comert online, ei
au competenta pentru
orice aplicare pe
Internet. Cred ca sunt
iluzorii aceste aspecte,

Raspuns

platforma de tip marketplace. In
cazul in care in acelasi magazin
online sau pe aceeasi platforma de
tip marketplace sunt oferite
produse sau servicii de catre doi
sau mai multi comercianti, pretul
practicat de unul dintre
comercianti se va raporta la pretul
de referinta practicat de acelasi
comerciant. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret
practicat in acelasi magazin online
sau pe aceeasi platforma, de catre
acelasi comerciant, daca este
cazul, in perioada ultimelor 30 de
zile, inainte de data aplicarii
pretului redus.”

Cu privire la comentariul transmis,
masurile propuse din perspectiva
desfasurarii controlului respectarii
legislatiei din domeniu, a
functionarii si activitatii
organismelor de gestiune colectiva,
a stabilirii de masuri de intrare in
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Nr. Stakeholder
crt

40. Bogdan Manolea-

www.trusted.ro

41.

si Societatii
Informationale

Ministerul Comunicatiilor

Text comentat

legalitate sau aplicarea
unor sanctiuni, inclusiv
pentru abuzurile si
litigiile din domeniul
drepturilor de autor, cu
aplicare in sfera
comertului electronic.-
p.109

ii) dezvoltarea unui
proiect de ”big data”
care sa colecteze in timp
real informatii de piata si
pe care sa le proceseze si
structureze [...]- p. 113

Comentariu

cate vreme nu au nici
acum actiuni specifica
pentru zona de online in
general.

Aceasta suna ca o
birocratizare imensa, si
va cadea in special in
spatele firmelor mici de
care vorbiti mai jos...

[...]va comunicam faptul
ca nu avem propuneri sau
observatii asupra

Raspuns

legalitate sau aplicarii unor
sanctiuni apreciem ca sunt de
natura a avea impact inclusiv
pentru abuzurile si litigiile din
domeniul drepturilor de autor, cu
aplicare in sfera comertului
electronic, fara a institui insa
atributii specifice in sensul
solutionarii de litigii la nivelul
ORDA.

Cu privire la comentariul transmis,
masurile propuse, respectiv
dezvoltarea proiectului in cauza va
trebui sa se realizeze fara a impune
nici un fel de raportare
suplimentara din partea
companiilor, pentru a nu genera nici
un fel de costuri administrative
birocratice suplimentare.

Nu se aplica.
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42.

43.

44,

Stakeholder

Ministerul Finantelor
Publice- Agentia
Nationala de Administrare
Fiscala- Directia Generala
a Vamilor

Ministerul Finantelor
Publice- Agentia
Nationala de Administrare
Fiscala- Directia Generala
a Vamilor

Ministerul Finantelor
Publice- Agentia

Text comentat

” Aproximativ 35% dintre
utilizatorii de Internet
evita folosirea comertului
online datorita acestui
factor”- p. 8

”Astfel, a fost creata
crearea o platforma SOL
care sa faciliteze
solutionarea
independenta,
impartiala, transparenta,
eficace, rapida si
echitabila, pe cale
extrajudiciara, a litigiilor
dintre consumatori si
comercianti online”.-
p.20

” 1. Agentia Nationala de
Administrare Fiscala

Comentariu

documentelor ce fac
obiectul consultarii.

Sa fie reformulata astfel:

Aproximativ 35% dintre
utilizatorii de Internet
evita folosirea comertului
online din cauza acestui
factor

Sd fie eliminate cuvantul
”crearea”

Sa fie reformulat astfel:

Raspuns

Se va prelua in formularea politicii
publice.

Se va prelua in formularea politicii
publice.

Se va prelua in formularea politicii
publice.
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Stakeholder

Nationala de Administrare
Fiscala- Directia Generala
a Vamilor

Text comentat

(ANAF), care detine o
serie de atributii cu
privire la constatarea si
sanctionarea faptelor
contraventionale din
domeniul fiscal. Tn cadrul
ANAF functioneaza
Directia Generala a
Vamilor care detine in
subordine directii
regionale vamale, in
cadrul carora sunt
organizate birouri vamale
de frontiera si birouri
vamale de interior.
Aceste autoritati sunt
responsabile de
supravegherea comertului
international al Uniunii,
de punerea in aplicare a
dimensiunii exterioare a
pietei interne, a politicii
comerciale comune si a
celorlalte politici comune

Comentariu Raspuns

1. Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
(ANAF), care detine o
serie de atributii cu
privire la constatarea si
sanctionarea faptelor
contraventionale din
domeniul fiscal si vamal.
In cadrul aparatului
central al ANAF
functioneaza Directia
Generala a Vamilor care
detine in subordine
directii regionale vamale,
in cadrul carora sunt
organizate birouri vamale
de frontiera si birouri
vamale de interior.
Aceste autoritati sunt
responsabile de
supravegherea comertului
international al Uniunii,
de punerea in aplicare a
dimensiunii exterioare a
pietei interne, a politicii
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crt

45.

Stakeholder

Text comentat

ale Uniunii cu un impact
asupra comertului.”- p.42

” In conceperea si
implementarea
campaniilor de informare
vor fi implicate toate
institutiile publice cu
atributii in comertul
electronic, in principal
pentru stabilirea
continutului informativ al
materialelor/ sesiunilor,
ca de exemplu:”- p. 103

Comentariu

comerciale comune si a
celorlalte politici comune
ale Uniunii cu un impact
asupra comertului.”- p.42

La exemplificarea ce
urmeaza dupa paragarful:

”In conceperea si
implementarea
campaniilor de informare
vor fi implicate toate
institutiile publice cu
atributii in comertul
electronic, in principal
pentru stabilirea
continutului informativ al
materialelor/ sesiunilor,
ca de exemplu:”

Adaugarea pargrafului:

”Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
(Directia Generala a
Vamilor si Directia

Raspuns

Se va prelua in formularea politicii

publice.
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46.

47.

Stakeholder

Ministerul Finantelor
Publice- Agentia
Nationala de Administrare
Fiscala- Directia Generala
a Vamilor

Ministerul Finantelor
Publice- Agentia
Nationala de Administrare
Fiscala- Directia Generala
a Vamilor

Text comentat

” Pentru constatarea si
sanctionarea faptelor
contraventionale din
domeniul fiscal, aferent
tranzactiilor on-line.”-
p.105

” Directia Generala a
Vamilor este un actor
important in domeniul
comertului electronic,
deoarece este singura
institutie care poate
asigura un control
adecvat al coletelor
transmise ca urmare a
comertului electronic. Tn
acest sens, un dialog

Comentariu

Generala Antifrauda),
pentru stabilirea

continutului informativ in

domeniul sau de
activitate”

Se va modifica astfel:

” Pentru constatarea si
sanctionarea faptelor
contraventionale din
domeniul fiscal si vamal,
aferent tranzactiilor on-
line”

Se va modifica astfel:

Directia Generala a
Vamilor este un actor
important in domeniul
comertului electronic,
deoarece autoritatea
vamala poate asigura un
control adecvat al
coletelor provenind din
tari non-UE transmise ca
urmare a comertului

Raspuns

Se va prelua in formularea politicii
publice.

Se va prelua in formularea
propunerii de politica publica.
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48.

Stakeholder

Ministerul Finantelor
Publice- Agentia
Nationala de Administrare
Fiscala- Directia Generala
a Vamilor

Text comentat

activ si permanent cu
reprezentantii furnizorilor
de servicii de comert
electronic ar putea sa
orienteze mai bine
inspectia coletelor spre
acele categorii de bunuri
care sunt cele mai
predispuse a incalca
normele si standardele
europene si legislatia
romaneasca.”- p.109

Comentariu Raspuns

electronic
transfrontalier. Tn acest
sens, un dialog activ si
permanent cu
reprezentantii furnizorilor
de servicii de comert
electronic ar putea sa
orienteze mai bine
selectia si controlul
vamal al coletelor spre
acele categorii de bunuri
care sunt cele mai
predispuse a incalca
normele si standardele
europene si legislatia
romaneasca

Se va prelua in formularea
propunerii de politica publica.

Tn cuprinsul paginilor 111-
128 privind Planul de
masuri Corespondenta
Obiective- Masuri-Actiuni,
ori de cate ori se
mentioneaza Directia
Generala a Vamilor,
pentru uniformitate, sa se
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49.

50.

Stakeholder

Ministerul Turismului

Text comentat

Andrei Nicoara- ANSE Info = Actiunea 1.1.3 Intarirea

SRL

capacitatii de conformare

Comentariu

foloseasca sintagma
”A.N.A.F.- Directia
Generala a Vamilor” sau
”A.N.A.F. prin Directia
Generala a Vamilor” sau
”A.N.A.F. (Directia
Generala a Vamilor).
Aceasta observatie este
valabila si pentru Directia
Generala Antifrauda
Fiscala din cadrul
A.N.A.F. Aceeasi
observatie este valabila si
pentru documentul Plan
de actiuni.

[...] v@ comunicam faptul
Ca nu avem propuneri sau
observatii asupra
documentelor ce fac
obiectul consultarii.

Am unele indoieli cu
privire la cadrul legal
aferent protectiei datelor
personale care ar putea

Raspuns

Nu se aplica.

Cu privire la comentariul transmis,

masura propusa este:
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Stakeholder

Text comentat

KYC avand ca parteneri
MCSI si ICI.

Comentariu

acomoda aceasta
structura de parteneriat
si cred ca ar fi benefic sa
solicitati consultantului
vostru un document de
evaluare a impactului
PIA. Desigur ca nu cunosc
intentiile concrete insa,
la prima vedere avem
urmatoarele constrangeri:

1. O platforma de tip KYC
este pe deplin justificata.
In principiu ea ar trebui
sa-i ofere unui
comerciant garantia ca un
anume cont de client
corespunde unei persoane
majore (pentru
comercializare de bauturi
sau sex entertaiment) sau
chiar unei persoane care
este autorizata specific
pentru a cumpara un

Raspuns

“Intdrirea capacitatii detindtorilor
de platforme electronice de
conformare cu obligatiile "know
your client”.

Desigur, in cadrul proiectului
nostru, aceasta masura comporta
doua valente:

a) Masurile pe care ICl in
activitatea sa de
administrare a spatiului
online le ia pentru a asigura
un nivel ridicat de cunoastere
a identitatii utilizatorilor sai
(KYC). Tn aceasta situatie ICI
va actiona, din perspectiva
legislatiei protectiei datelor,
ca ai operator de date, iar
prelucrarea datelor cu
caracter personal care vor
ajuta la identificarea exacta
a utilizatorilor sai se va
realiza in temeiul aferent
obligatiilor legale care
incumba ICI (i.e., Legea
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

anume tip de produs (ex.
arme, medicamente). In
mod evident vor fi
prelucrate date
personale, poate chiar cu
caracter special cum sunt
cele medicale.

2. IClI are o anumita
experitza tehnica, in mod
evident superioara celei a
MCSI. Presupun ca ICl va
construi si opera
platforma.

3. ICl nu este o institutie
de tip autoritate publica
sau care deserveste un
interes public (este un
institut de cercetare aflat
intamplator in
proprietatea statului, cu
statut legal echivalent cu
al celor private.
Derogarile GDPR pentru
statistica/cercetare nu

Raspuns

656/2002 pentru prevenirea
si sanctionarea spalarii
banilor).

Si

Masurile pe care agentii
economici (e.g., detinatorii
platformelor online) le iau
pentru a asigura un nivel
ridicat de cunoastere a
identitatii utilizatorilor sai.
Pentru determinarea
acestora din urma, am propus
ca MCSI sa porneasca o serie
de dezbateri publice in urma
carora sa fie identificate
masurile aferente. Tn aceasta
situatie, din perspectiva
legislatiei protectiei datelor,
in implementarea masurilor
aferente, agentii economici
vor actiona ca operatori de
date, iar prelucrarea
respectivelor date cu
caracter personal se va face
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Stakeholder

Text comentat

Comentariu

sunt aplicabile in acest
caz)

4. La fel ca la ghiseul.ro o
astfel de platforma,
pentru a-si atinge cu
operativitate scopurile,
este obligata tehnic sa-si
aduca in avans datele.

Din acest motiv si
datorita riscului cu privire
la trasabilitatea obtinerii
consimtamantului de
catre comerciantul online
consimtamantul nu poate
fi baza legala pentru
prelucrarea datelor de
catre ICI.

5. Ca sa nu ma lungesc, in
opinia mea, singurul
scenariu permis de GDPR
pentru ca ICl sa
prelucreze aceste date
este ca ICl sa fie

Raspuns

de cele mai multe ori in baza
interesului legitim al
acestora.

In acest sens mentiondm c in
conformitate cu Regulamentul
General privind Protectia Datelor
(RGDP) fiecare operator de date are
obligatia sa prelucreze date exacte
si actualizate (i.e., art. 5 (1) d),
care faciliteaza identificarea usoara
a persoanelor (i.e., in sensul de a
putea raspunde unei cereri de
exercitare de drepturi in termen
conform art. 12), precum si in cazul
in care este furnizor de platforma
tip servicii ale societatii
informationale (i.e., ceea ce
majoritatea agentilor economici
care presteaza activitati de tip e-
commerce sunt) sa se asigure ca nu
furnizeaza continut/servicii catre
copii cu varsta mai mica de 16 ani
(i.e., art. 8 (1)).
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Nr.  Stakeholder Text comentat Comentariu Raspuns
crt

imputernicit de catre Asadar, in baza unor dezbateri
MCSI. publice, MCSI impreuna cu agentii
6. Insa GDPR defineste economici pot determina care sunt

masurile tehnice (i.e., mai multe
categorii de date pe care sa le
solicite, informatii pe care numai
adultii le cunosc etc.) sau non-

imputernicitul ca fiind
acela care prelucreaza in
numele operatorului de

date.

tehnice pe care acestia le pot
7. Daca ICl opereaza in implementa pentru a asigura un
numele MCSI implicit nivel ridicat de cunoastere a
prelucrarea nu-i este identitatii utilizatorilor sai.

specifica ICl si prin
urmare acesta nu vine cu
un rol/misiune proprie in
proiect. Daca nu are un
rol institutional in proiect
nu poate fi beneficiar al
proiectului si nu poate
primi fonduri europene.

Astfel, masura propusa - intarirea
capacitatii detinatorilor de
platforme electronice de
conformare cu obligatiile KYC, nu
avea in vedere realizarea unei
colaborari de tip platforma intre
MCSI si ICI care sa deserveasca
agentii economici in indeplinirea
cerintelor de tip KYC, ci avea in

Genul acesta de vedere masurile mentionate la
aranjament intre MCSI si ~ punctele a) si b) de mai sus. In
institutiile sale din acest sens, consideram ca
subordonare/coordonare  argumentele aduse de sunt

nu este nou. Noutatea inaplicabile masurilor mentionate la
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

este abilitarea oricarui
cetatean sau ONG sa
conteste acest setup
printr-o procedura
rapida, fara costuri. O
simpla sesizare la
ANSPDCP, indiferent de
concluzie, poate atrage

atentia si interventia CE.

Raspuns

punctele a) si b) de mai sus,
deoarece vizeaza o situatie de fapt
care nu este cea recomandata la
nivelul politicii publice.

Tn plus, banuim ca evaluarea ”PIA”
este de fapt - DPIA - Data
Protection Impact Assessment, o
analiza prin care se evalueaza
impactul anumitor prelucrari de
date cu caracter personal asupra
persoanelor vizate. Desi
recomandabila, aceasta se poate
realiza numai dupa ce vor fi
determinate in mod specific
masurile tehnice/non-tehnice prin
care se va asigura un nivel ridicat
de cunoastere a identitatii
utilizatorilor, deoarece in caz
negativ, aceasta analiza nu va avea
un obiect determinat, nestiindu-se
datele care se vor colecta pentru a
atinge acest scop.

n ceea ce priveste posibilitatea de
a depune o plangere in fata
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

Raspuns

autorititii de supraveghere a
datelor, mentionam ca aceasta
exista inca de dinainte de
25.05.2018, noutatea aplicabila in
baza RGDP este ca (i) in baza art.
80 persoanele vizate pot mandata
ONG-uri active in zona de protectie
a datelor sa le reprezinte in fata
autoritatii de supravegehere,
precum si (ii) in cazul in care
plangerea are ca obiect o prelucrare
de date transfrontalieri (ceea ce cu
greu ar putea fi aplicabil cazului
examinat), autoritatea de
supraveghere din Romania sa fie
supusa unui mecanism care asigura
uniformitatea deciziilor emise de
astfel de autoritati de la nivel
European, si care presupune
interventia autoritatii de
supravegehere principala,
nicidecum a Comisiei Europene.
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51.

Institutul National de 1. Eliminarea din textul  De acord cu clarificarea adusa

Statistica- Unitatea de propunerii de politica  rolului INS. Se va prelua in

Politici Publice publica si din planul formularea propunerii de politica
de actiuni a publica.

referintelor la INS ca
institutie publica cu
atributii sau care
activeaza in domeniul
comertului electronic
precum si a
atributiilor si
sarcinilor ce revin INS.

2. Adaugarea unei
precizari prin care sa
se specifice ca
Institutul National de
Statistica, conform
prevederilor Legii
nr.226/2009 a
organizarii si
functionarii statisticii
oficiale in Romania,
cu modificarile si
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crt

52.

Stakeholder

Asociatia Romana a
Bancilor si Consiliul
Patronatelor Bancare din
Romania

Text comentat

Comentariu

completarile

ulterioare, va acorda

sprijin Ministerului
Comunicatiilor si
Societatii
Informationale prin

furnizarea datelor si
informatiilor statistice

disponibile (fara a

avea alte atributii in

acest sens).

[...] in redactarea
propunerilor de
aliniere a legislatiei,
comunitatea bancara
considera oportun si
necesar a fi avute in
vedere si alte
reglementari
europene deja in
vigoare sau in curs de
transpunere si
implementare in
statele membre, din

Raspuns

Cu privire la comentariile

formulate, precizam ca la nivelul
analizei realizate au fost avute in
vedere acte normative enuntate.

in acest sens, Regulamentul (UE)
nr. 910/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23
julie 2014 privind identificarea
electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE
este un element de legislatie
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

care putem mentiona:

Regulamentul (UE) nr.
910/2014 al
Parlamentului European
si al Consiliului din 23
iulie 2014 privind
identificarea electronica
si serviciile de incredere
pentru tranzactiile
electronice pe piata
interna si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE,
direct aplicabil in
Romania, care
reglementeaza
identificarea
electronica si
semnaturile
electronice, aspecte
foarte importante in
cadrul comertului
electronic;

- Initiativele
legislative locale de

Raspuns

comunitara de directa aplicare,
sens in care nu au fost
identificate masuri suplimentare
necesare in vederea
implementarii legislatiei in cauza
la nivel national.

Din perspectiva transpunerii
Directivei (UE) 2015/2366 (numita
Payments Services Directive 2 -
PSD2) in dreptul intern,
confirmam ca, in cuprinsul
etapelor de consultare la nivelul
proiectului, am fost informatii de
catre reprezentantii Bancii
Nationale a Romaniei cu privire la
demersurile curente in sensul
transpunerii actului normativ
amintit.

In ceea ce priveste propunerea de
Regulament al Parlamentului
European si al Consiliului privind
respectarea vietii private si
protectia datelor cu caracter
personal in comunicatiile
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

transpunere a
Directivei (UE)
2015/2366 ( numita
Payments Services
Directive 2 - PSD2) in
dreptul intern - in
prezent exista pe
circuitul legislativ un
proiect de lege privind
serviciile de plata si
pentru modificarea
unor acte normative,
precum si un proiect
de lege privind
activitatea de emitere
de moneda
electronica;

-Proiectul de
Regulament al
Parlamentului
European si al
Consiliului privind
viata privata si
comunicatiile
electronice (ce va

Raspuns

electronice si de abrogare a
Directivei 2002/58/CE
(Regulamentul privind viata
privata si comunicatiile
electronice), precizam ca
propunerea de act normativ
mentionata a facut obiectul
analizei in perioada elaborarii
Propunerii de Politica Publica,
stadiul propunerii de Regulament
neimpunand la acest moment
masuri suplimentare necesare in
vederea implementarii legislatiei
in cauza la nivel national .
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crt

53.

Stakeholder

Asociatia Romana a
Bancilor si Consiliul
Patronatelor Bancare din
Romania

Text comentat

Comentariu

abroga Directiva
2002/58/CE), care va
fi de directa aplicare
furnizorilor de retele
si servicii de
comunicatii
electronice in ceea ce
priveste prelucrarea
datelor transmise in
cadrul comunicatiilor
electronice.

De asemenea, cat
priveste securitatea
tranzactiilor
desfasurate in
domeniul comertului
electronic, va rugam sa
aveti in vedere si
reglementarile
specifice aplicabile in
materie bancara, asa
cum sunt, de exemplu,
Standardele tehnice de
reglementare pentru

Raspuns

in ceea ce priveste actele
normative enuntate, precizam ca
acestea au fost avute in vedere in
cadrul analizei realizate,
neimpunand la acest moment
masuri suplimentare din
perspectiva Propunerii de Politica
Publica.
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54.

Stakeholder

Asociatia Romana a
Bancilor si Consiliul
Patronatelor Bancare din
Romania

Text comentat

Comentariu

autentificarea stricta a
clientilor si standardele
deschise, comune si
sigure de comunicare
emise de Autoritatea
Bancara Europeana in
conformitate cu art. 98
al Directivei UE
2015/2366, standarde
ce au fost transpuse
prin Regulamentul
delegat (UE) 2018/389.

In plus, avand in vedere
faptul ca documentul
propune modificarea mai
multor articole din
Ordonanta Guvernului nr.
85/2004 privind protectia
consumatorilor la
incheierea si executarea
contractelor la distanta
privind serviciile
financiare, recomandand
inclusiv clarificarea

Raspuns

Cu privire la comentariile
formulate, va rugam sa aveti in
vedere urmatoarele precizari,
formulate la nivelul Propunerii de
Politica Publica:

"In ceea ce priveste prevederile art.
3, lit. b) [din cuprinsul Ordonantei
Guvernului nr. 85/2004 privind
protectia consumatorilor la
incheierea si executarea
contractelor la distanta privind
serviciile financiare] a articolului
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

regimului probator al
contractelor de credit
incheiate la distanta.

Raspuns

analizat, precizam ca in privinta
contractelor de credit de consum la
distanta, exista prevederi relevante
si la nivelul OUG nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru
consumatori.

In acest sens, pentru clarificarea
cadrului legal si incurajarea
creditarii prin mijloace electronice,
apreciem ca ar fi recomandata
unificarea legislatiei si clarificarea
regimului probator al contractelor
de credit. O astfel de initiativa ar
asigura astfel predictibilitate si
claritate atat pentru sectorul
financiar, cat si pentru
consumatori.

Astfel, constatam ca definitia
”serviciului financiar” din legislatia
nationala este mai restrictiva decat
cea din Directiva (probabil ca
urmare unei traduceri defectuoase,
inclusiv a textului Directivei in
limba romana).
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

Raspuns

Avand in vedere cele mentionate, in
ceea ce priveste serviciile de
investitii financiare, recomandam
actualizarea OG 85/2004 prin
raportare legislatia nationala ce
transpune Directiva MIFID II;

De asemenea, apreciem ca notiunea
de ,,serviciu financiar” ar trebui sa
cuprinda serviciile de plata,
independent de modalitatea in care
acestea se efectueaza (Directiva se
refera la operatiuni de natura platii,
nu la plata in natura) - aceasta
definitie limitativa avand in opinia
noastra impact in ceea ce priveste
obiectul legislatiei nationale.
Astfel, se impune modificarea art. 3
dupa cum urmeaza:

Art. 3. - In sensul prezentei
ordonante, termenii si expresiile de
mai jos se definesc dupd cum
urmeaza:

b) serviciu financiar - orice serviciu
bancar, de credit, de asigurare,
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Nr.
crt

55.

Stakeholder

Asociatia Romana a
Bancilor si Consiliul
Patronatelor Bancare din
Romania

Text comentat

Comentariu

De asemenea,
consideram ca anumite

propuneri de modificare

trebuie sa aiba in
vedere atat legislatia
specifica protectiei
consumatorilor,
legislatie vasta si pe
alocuri cu prevederi
nealiniate, cat si
specificul comertului
electronic. Cu titlu de
exemplu, observam
propunerile de
modificare a art. 9 (1)
din Legea 365/2002,

respectiv art. 8 din OUG

34/2014, art. 55(9) din

Raspuns

pensii individuale, servicii de
investitii financiare reglementate
de Legea nr. 297/2004 privind piata
de capital, cu modificarile si
completarile ulterioare, sau orice
servicii referitoare la plati”

n considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
Propunerii de Politica publica, pag.
12-14, apreciem ca pentru o
predictibilitate mai ridicata a legii
si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a
momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat siin
cazul in care se folosesc alte
mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii.
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

OUG 111/2011. Desi
salutam intentia
pozitiva de a elimina
discrepantele dintre
diferitele acte
normative, consideram
ca orice modificare
trebuie sa tina seama
de faptul ca aceste
contracte la distanta
comporta si aspecte
tehnice ce trebuie
avute in vedere. De
exemplu, ofertantul are
nevoie sa cunoasca si sa
confirme faptul ca
acceptarea ofertei
emana intr- adevar de
la beneficiar si nu de la
alte persoane/sisteme
automate, virusuri,
malware, etc
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crt

56.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Stabilirea momentului
incheierii contractului
intre profesionisti

Comentariu

Propunere masura:
Incheierea contractului se
realizeaza la momentul
emiterii facturii fiscale.
In cazul in care emiterea
facturii nu se realizeaza
in termen de 3 zile
lucratoare de la plasarea
comenzii si in lipsa unei
declaratii neechivoce din
partea profesionistului cu
privire la refuzul
intemeiat de acceptare a
comenzii, comanda va fi
considerata acceptata
tacit si ca atare
contractul se va considera
incheiat.

Motivare: Este un termen
clar, bine determinat.
Responsabilizeaza
profesionistii, in sensul
evitarii situatiilor in care
consumatorii se plang de

Raspuns

Propunerea de modificare
legislativa enuntata impune
modificari legislative la nivelul unui
numar extensiv de acte normative,
intre care si o lege organica,
respectivul Codul Civil al Romaniei.

In considerarea argumentelor
prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,
Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
Propunerii de Politica publica, pag.
12-14, apreciem ca pentru o
predictibilitate mai ridicata a legii
si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a
momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat siin
cazul in care se folosesc alte
mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii,
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Nr.
crt

57.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

Motive de refuz din
partea profesionistului
cu privre la incheierea
contractului

Comentariu

faptul ca nu au fost
contactati de nimeni timp
de 2 saptamani si cand
dau ei un telefon afla ca
le-a fost anulata
comanda.

Propunere masura:
Pentru o informare
corecta a consumatorului,
este necesara
introducerea
obligativitatii afisarii
informatiei cu privrie la
disponibilitatea
produsului in stoc propriu
sau al furnizorului.

Motivare: reducerea
frecventei cazurilor in
care pofesionistii nu pot
onora comenzile plasate
pentru produse asupra
carora nu au certitudinea
faptului ca le pot furniza.

Raspuns

aceasta urmand a consacra una
dintre solutiile abordate la nivelul
OUG 111/2011 ori, alternativ la
nivelul OG 34/2014, cu scopul
evitarii supra-reglementararii in
materia avuta in vedere.

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna obligativitatea afisarii
informatiilor indicate. Tn considerea
principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea
evitarii instituirii unor bariere
administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
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58.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

Comentariu

Propunere masura:
Profesionistul poate
refuza acceptarea
comenzii in cazul in care
dupa receptionarea
comenzii, constata lipsa
stocului. Profesionistul
trebuie sa poata face
dovada (in fata autoritatii
statului) cu privire la
lipsa stocului prin
intermediul inregistrarilor
in gestiune in cazul
stocului propriu sau prin
intermediul undei
declaratii din partea
furnizorului sau, in cazul
produselor “in stoc
furnizor”

Motivare: Dat fiind faptul
ca mai mult de jumatate
dintre produsele oferite
spre vanzare nu se afla de
fapt in stocul fizic al

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna necesitatea reglementarii
aspectelor indicate. Tn considerea
principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea
evitarii instituirii unor bariere
administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
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crt

59.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

Comentariu

profesionistului, exista

inevitabil, situatii in care

apar decalaje sau
inadvetente in
actualizarea informatiei
cu privire la stoc. De
asemenea, in cazri rare,

pot exista si inadvertente

in gestiunea proprie.

Propunere masura:
Profesionistul poate
refuza acceptarea
comenzii in cazul in care
constata inainte de
acceptare o lipsa a
conformitatii produselor
in stocul existent.

In situatia invocarii
motivului lipsei de
conformitate, in functie
de gravitatea si natura
acesteia, profesionistul
are obligatia de a ii oferi
posibilitatea

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna necesitatea reglementarii
prevederilor contractuale indicate.
Tn considerea principiului evitarii
supra-reglementarii, respectiv in
vederea evitarii instituirii unor
bariere administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
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Nr.

crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

consumatorului sa
achizitioneze produsul la
un pret mai mic,
reducerea de pret oferita
avand rolul de a
compensa lipsa de
conformitate.

Motivare: Inevitabil,
exista posibilitatea
constatarii unor
deficiente ale produselor
aflate in stoc. Astfel, i se
ofera profesionistului
posibilitatea de a se
retrage din tranzactie din
niste motive rezonabile.
De asemenea, prin
instituirea obligatiei
oferirii produsului la un
pret redus din cauza
lipsei de conformitate, se
evita invocarea abuziva a
acestui motiv de refuz de
catre profesionist.

Raspuns
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crt

60.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

Comentariu

Propunere masura:
Profesionistul poate
declina acceptarea
comenzii si incheierea
contractului in cazul in

care produsul a fost afisat

dintr-o eroare umana sau

tehnica la pret derizoriu.

In astfel de situatii,
profesionistul are
obligatia de a ii oferi
produsul consumatorului,
in cantitatea comandata,
cu un adaos comercial e
maxim 1%, in limita
stocului propriu
disponibil.

Motivare: Legislatia
fiscala interzice
comercializarea
produselor la pret
derizoriu (sub costul de
achizitie). De asemenea,
prin obligarea

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna reglementarea prevederilor
contractuale indicate. Tn considerea
principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea
evitarii instituirii unor bariere
administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
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crt

61.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Clarificarea incadrarii
unei tranzactii ca fiind o
tranzactie incheiata la
distanta

Comentariu

profesionistului de a oferi
produsul cu un adaos
comercial foarte mic, se
vor descuraja practicile
intentionatede acest gen
(reclama mincinoasa).

Propunere masura:
Comenzile plasate la
distanta dar pe care
consumatorul opteaza sa
le ridice personal de la
sediul profesionistului si
pe care le achita abia
dupa ce are posibilitatea
de a verifica si testa
produsul in acelasi mod in
care are posibilitatea de
a realiza acest lucru in
cazul achizitiei dintr-un
magazin clasic, nu se
considera un act de
comert la distanta.

Motivare: Decizia de
cumparare se ia dupa

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna reglementarea prevederilor
contractuale indicate. in considerea
principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea
evitarii instituirii unor bariere
administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
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crt

62.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Diminuarea/
eliminarea practicilor de
retururi abuzive din
partea consumatorilor

Comentariu

verificarea produsului.

Spiritul legii este acela de

a proteja consumatorul in
conditiile realizarii
achizitiei la distanta. In
situatiile in care
consumatorul beneficiaza
de acelasi conditii ca si in
cazul comertului clasic,
devine nerelevant faptul
ca intentia initiala de
cumparare a fost
manifestata la distanta.

Propunere masura:
Consumatorul este
responsabil pentru
diminuarea valorii
produsului (prevederea
existenta). Cuantumul
sumei retinute de
profesionist se va stabili
in baza unui deviz
intocmit de producator,
reprezentantul oficial al

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna obligativitatea
reglementarii prevederilor
contractuale indicate. Tn considerea
principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea
evitarii instituirii unor bariere
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

acestuia sau de unitatea
de service autorizata.
Cuantumul acestei sume
nu poate depasi valoarea
costului de achizitie pe
care profesionistul l-a
suportat pentru
achizitionarea produsului
respectiv.

Motivare: Legislatia
actuala prevede faptul ca
suma retinuta “nu trebuie
sa fie descurajanta”.
Aceasta formulare este
ambigua si lasa loc de
interpretari. Realitatea
este ca exista
consumatori abuzivi.
Spritul legii in ceea ce
priveste posibilitatea
returnarii produselor,
este acela de a oferi
posibilitatea
consumatorului de a lua o
decizie finala in aceleasi

Raspuns

administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.

226



Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

conditii in care ar lua
decizia respectiva
cumparand dintr-un
magazin clasic. Deci
practic, trebuie aratat
clar faptul ca dreptul
consumatorului de a
verifica

produsul este de aceeasi
natura cu cel pe care il
are intr-un magazin fizic.
(Poti sa pronesti
aspiratorul, sa vezi cat de
tare “trage”, dar nu este
in regula sa dai de 4 ori
prin casa cu el si dupa
aceea sa il returnezi fara
nici un cost). Abuzurile
constau in faptul ca sunt
cazuri frecvente in care
consumatorii utilizeaza
produsele mai mult decat
ar putea sa le testeze
intr-un magazin si apoi le
returneaza. Exista cazuri
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

frecvente in care articole
de imbracaminte spre
exemplu, sunt
achizitionate si purtate la
evenimente speciale iar
apoi returnate. In astfel
de situatii, produsul
respectiv nu mai poate fi
revandut de catre
comerciant. Ca atare, ar
trebui ca acesta din urma
sa fie protejat, putand sa
isi recupereze integral
costul cu produsul
respectiv, nu doar o suma
care sa nu fie
descurajanta pentru
consumator. Afirmatia cu
privire la faptul ca
produsul nu poate fi
revandut are la baza
urmatorul rationament:
nu poti obliga un magazin
de articole de
imbracaminte de lux de
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Nr.

crt

63.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

Comentariu

exemplu, sa isi deschida o
sectiune de vanzare
articole la mana a doua.

Elementul principal din
documentul transmis de
mine si care ne provoaca
si cele mai multe
pierderi, este cel legat de
starea in care produsele
sunt returnate.

In opinia mea, situatia
este urmatoarea:

Punctul 47 din
preambulul directivei
europene suna asa:
https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32011L0083&fr
om=R0O

"Unii consumatori isi
exercita dreptul de
retragere dupa ce au

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna aspectelor contractuale
indicate. n considerea principiului
evitarii supra-reglementarii,
respectiv in vederea evitarii
instituirii unor bariere
administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

utilizat bunurile intr-o
masura care depaseste
limita necesara stabilirii
naturii, caracteristicilor si
modului de functionare a
bunurilor. Tn acest caz,
consumatorul nu ar trebui
sa isi piarda dreptul de
retragere, ci sa raspunda
pentru eventuala
diminuare a valorii
bunurilor. Pentru a stabili
natura, caracteristicile si
modul de functionare a
bunurilor, consumatorul
ar trebui sa le manuiasca
si sa le inspecteze in
acelasi mod in care i s-ar
permite sa o faca intr-un
magazin. De exemplu,
consumatorul ar trebui
doar sa probeze un articol
de imbracaminte, nu sa il
poarte. Prin urmare, in
timpul perioadei de
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

retragere, consumatorul
ar trebui sa manuiasca si
sa inspecteze bunurile cu
grija necesara. Obligatiile
consumatorului in cazul
retragerii nu ar trebui sa
descurajeze consumatorul
sa exercite dreptul sau de
retragere. "

In legislatia romaneasca,
acest aspect este relvat
in felul urmator:

OUG 34/2014, art 14,
alineat 3:

"Consumatorul este
responsabil doar in ceea
ce priveste diminuarea
valorii produselor
rezultata din manipularea
acestora, diferit de ceea
ce este necesar pentru
determinarea naturii,
caracteristicilor si
functionarii produselor.
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

Diminuarea valorii
produselor nu trebuie sa
fie descurajanta pentru
consumator in a-si
exercita dreptul de
retragere. Indiferent de
situatie, consumatorul nu
este responsabil pentru
diminuarea valorii
produselor in cazul in
care profesionistul a omis
sa il informeze cu privire
la dreptul de retragere in
conformitate cu art. 6
alin. (1) "

Ceea ce lipseste din
legislatia romaneasca si
in opinia mea ar trebui sa
se regaseasca, in scopul
responsabilizarii
consumatorului, este
partea urmatore:

"In acest caz,
consumatorul nu ar trebui
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

sa isi piarda dreptul de
retragere, ci sa raspunda
pentru eventuala
diminuare a valorii
bunurilor. Pentru a stabili
natura, caracteristicile si
modul de functionare a
bunurilor, consumatorul
ar trebui sa le manuiasca
si sa le inspecteze in
acelasi mod in care i s-ar
permite sa o faca intr-un
magazin. De exemplu,
consumatorul ar trebui
doar sa probeze un articol
de imbracaminte, nu sa il
poarte. Prin urmare, in
timpul perioadei de
retragere, consumatorul
ar trebui sa manuiasca si
sa inspecteze bunurile cu
grija necesara."

De asemenea, doresc sa
sublinez faptul ca exista o
diferenta MAJORA intre
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

varianta din directiva si
cea din OUG 34:

DIRECTIVA

“Obligatiile
consumatorului in cazul
retragerii nu ar trebui sa
descurajeze consumatorul
sa exercite dreptul sau de
retragere.”

OuG

"Diminuarea valorii
produselor nu trebuie sa
fie descurajanta pentru
consumator in a-si
exercita dreptul de
retragere.”

Deci sa imi fie cu iertare,
dar Obligatiile versus
Diminuarea valorii este cu
totul altceva. In varianta
din legislatia romaneasca
ne referim strict la
diminuarea valorii, fapt
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crt

64.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Diminuarea practicilor
abuzive din partea
consumatorilor cu
privrie la comenzile
refuzate sau neridicate

Comentariu

ce aduce mult mai multa
greutate acestui element.

Insist asadar, pe aceasta
cale, sa includeti in
raportul catre minister
propunerea modificarii
Art. 14 alin 3 din
Ordonanta, in
conformitate cu
formularea din directiva.

Propunere masura: In
cazul in care
consumatorul a mai
plasat in trecut cel putin
0 comanda pe care a
refuzat sa o
receptioneze,
profesionistul poate
solicita achitarea
contravalorii
transportului tur-retur
aferent comenzii
anterioare (intr-un
termen de...). De

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna aspectelor contractuale
indicate. Tn considerea principiului
evitarii supra-reglementarii,
respectiv in vederea evitarii
instituirii unor bariere
administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

asemenea, in cazul
plasarii unei comenzi
viitoare, profesionistul
poate solicita achitarea
noii comenzi in avans.
Exceptie fac cazurile de
culpa a curierului. Sunt
considerate cazuri de
culpa a curierului doar
situatiile in care
consumatorul nu a fost
contactat si nu a putut
lua legatura cu firma de
curierat timp de 5 zile
lucratoare de la data
expeditiei si a informat
profesionistul cu privire
la aceasta situatie.

Motivare: Cazurile de
neridicare sunt prin
natura lor abuzive si nu
au nici o legatura cu
dreptul de renuntare la
cumparare, pentru ca ele
produc un prejudiciu
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

direct profesionistului.
Sunt totodata situatii pe
care acesta din urma nu
poate sa le prevada in
mod rezonabil, iar atunci
cand poate, nu are
practic mijloace de a se
proteja impotriva
pierderilor. In cazul
renuntarii la cumparare
de exemplu,
consumatorului ii poate fi
imputat costul returnarii
produsului. Practici de
genul plasarii mai multor
comenzi la magazine
diferite pentru acelasi
produs, sunt spre
exemplu frecvente. Este
necesara introducerea
unor masuri prin care si
consumatorul sa poata fi
responsabilizat in sensul
de a evita producerea de
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crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

pagube nejustificate
comercianului.

In ceea ce priveste
cazurile de culpa ale
curierului, sunt situatii in
care profesionistul nu
poate lua cunostina de
situatia de fapt. Spre
exemplu, situatia unei
expeditii inca nelivrate
dupa cateva zile de la
expediere se poate
datora culpei curierului
sau indisponibilitatii
clientului. Sunt multe
situatiile in care in urma
insistentelor
profesionistului cu privire
la livrare in cazul
intarzierilor,
consumatorul se simte
deranjat. Ca atere, ar
trebui sa fie o obligatie
de diligenta din partea
consumatorului ca acesta
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Nr.
crt

65.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Responsabilizarea
companiilor de curierat

Comentariu

sa notifice cel putin
profesionistul in stiuatia
unei intarzieri.

Propunere masura:
Pentru serviciile de
transport in cazul carora
expeditorul este un
profesionist iar
destinatarul un
consumator, companiile
de curiert isi vor asuma
raspunderea de a

prezenta coletul la adresa

de livrare intr-un termen
maxim, exprimat in zile
lucratoare. In cazul in
care livrarea nu s-a
realizat in termenul
mentionat anterior,
companiile de curierat
trebuie sa poata face
dovada prezentarii in
termen la adresa de
livrare.

Raspuns

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu
au fost identificate blocaje
semnificative la nivelul tranzactiilor
de tip comert electronic care sa
impuna obligativitatea
reglementarii raporturilor
contractuale indicate. Tn considerea
principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea
evitarii instituirii unor bariere
administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
Apreciem ca precizarile realizate
fac obiectului negocierilor
comerciale dintre profesionisti
(comerciant - transportator).
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

Motivare: In acest
moment, toata
responsibilitatea fata de
consumator cu privrie la
termenul de livrare cade
in sarcina profesionistului
(administratorul
magazinului online). Cu
toate acestea, niciuna
dintre companiile de
curierat nu isi asuma
contractual un termen
maxim de livrare pentru
serviciile standard.
Astfel, se ajunge la
situatii aberante in care
in pofida disponibilitatii
consumatorului si
presiunilor
profesionistului, curierul
nu realizeaza livrarea din
culpa sa, timp de mai
multe saptamani. Practic,
profesionistul nu are
posibilitatea de a obtine
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Nr.

crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

de la curier un termen
maxim, rezonabil, de
livrare.

Limitari tehnice: In cazul
apelurilor telefonice in
care destinatarul apelului
nu raspunde, operatorii
de telefonie mobila nu
inregistreaza incercarea
de apelare cu numarul de
telefon al destinatarului
apelului, ci un numar de
telefon de centrala,
acelasi, in cazul tuturor
apelurilor nepreluate de
destinatar. Astfel,
curierul nu poate
demonstra faptul ca a
incercat sa contacteze
telefonic consumatorul. O
modalitate prin care s-ar
putea proba incercarea
de livrare, ar putea fi de
exemplu, realizarea unei
fotografii a coletului ce
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Nr.

crt

66.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Solutionarea
alternativa a litigiilor
dintre consumatori si
comercianti

Comentariu Raspuns

trebuie livrat, in fata
adresei de livrare.
Pornind de la premisa ca
majoritatea dispozitivelor
utilizate de agentii de
curierat nu dispun si de
camera foto, fotografia ar
putea fi realizata prin
intermediul unei aplicatii
destinata telefonului
mobil, care sa permita si
scanarea codului de bare
de pe colet. Astfel, prin
doua atingeri ale
ecranului telefonului,
agentul poate scana codul
de bare de pe colet si
apoi poate realiza
fotografia coletului in
fata adresei de livrare.

Propunere masura:
existenta unor institutii
care sa poata asigura

Cu privire la propunerile transmise,
atragem atentia asupra prevederilor
Deciziei Curtii Constitutionale a
Romaniei nr. 266/2014 referitoare
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Nr.

crt

67.

Stakeholder

Sorin Bunea

Text comentat

o Reglementarea
pretului de referinta

Comentariu

medierea intre parti pe
cale amiabila

Motivare: degreveaza
ANPC in special, de
volumul mare de
reclamatii, usurand
procesul de solutionare a
disputelor

respectiv pretul de

Raspuns

la exceptia de neconstitutionalitate
a prevederilor art. 200 din Codul de
procedura civila, precum si celor
ale art. 2 alin. (1) si (12) si art. 601
din Legea nr. 192/2006 privind
medierea si organizarea profesiei de
mediator.

De asemenea, precizam ca pe
parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa a
rezultat cu precadere lipsa unei
activitati de informare
corespunzatoare, de natura a
incuraja si promova la nivel national
utilizarea metodelor extrajudiciare
de solutionare a litigiilor. In acest
sens, au fost propuse la nivelul
Propunerii de Politica Publica o
serie de masuri de natura a stimula
utilizarea in perspectiva a
metodelor extrajudiciare de
solutionare a litigiilor.

Cu privire la aspectele semnalate,

referinta este cel mai mic facem referire la propunerea de
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Nr.

crt

Stakeholder

Online Business Solutions

Text comentat

Comentariu

pret la care produsul a
fost oferit in respectivul
spatiu de vanzare in
ultimele 30 zile.
Profesionistii sunt obligati
sa faca dovada celui mai
mic pret oferit in fiecare
zi din ultimele 30 de zile
anterioare inceperii
perioadei in care produsul
are aplicata o reducere
de pret. ATENTIE: Este
necesara clarificarea
urmatorului aspect: in
lipsa obligativitatii ca
produsul sa fi fost oferit
spre vanzare minim 30 de
zile inainte de a beneficia
de un pret redus, pretul
de referinta se
raporteaza doar la
perioada din cele

30 de zile anterioare in
care produsul a fost oferit
spre vanzare. Exista

Raspuns

modificare a articolului 33 din
cuprinsul OG 99/2000, dupa cum
urmeaza:

Articolul 33:

(1) Vanzarile cu pret redus
prevazute la art. 16, astfel cum
sunt definite de prezenta
ordonanta, atunci cand
consumatorii sunt anuntati despre o
reducere de preturi care comporta
o comparatie exprimata in cifre,
sunt supuse urmatoarelor reguli de
fixare si publicitate a preturilor:

a) Orice comerciant care anunta o
reducere de pret trebuie sa o
raporteze la pretul de referinta
practicat in acelasi spatiu de
vanzare pentru produse sau servicii
identice. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret
practicat in acelasi spatiu de
vanzare in perioada ultimelor 30 de
zile, inainte de data aplicarii
pretului redus.
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

opinii diferite in acest
moment cu privire la
modul de interpretare a
legislatiei actuale.

Propunere masura:
aplicarea aceluiasi
sistem ca si in comertul
clasic, Motivare: In acest
moment, probail mult sub
10% dintre comercianti
aplica regula de mai sus.
Toti ceilalti utilizeaza cel
putin ocazional niste
practici cel putin
incorecte pentru a
manipula consumatorii.
Pentru implementarea
sistemului cu privrie la
istoricul pretului
practicat este necesarea
oferirea unui termen
generos - cel putin 12 luni
de la momentul intrarii in
vigoare a masurii.

Raspuns

a)*1 In cazul magazinelor online
sau a platformelor electronice de
tip marketplace, reducerea de
pret se raporteaza la pretul de
referinta practicat in acelasi
magazin online sau pe aceeasi
platforma de tip marketplace. in
cazul in care in acelasi magazin
online sau pe aceeasi platforma de
tip marketplace sunt oferite
produse sau servicii de catre doi
sau mai multi comercianti, pretul
practicat de unul dintre
comercianti se va raporta la pretul
de referinta practicat de acelasi
comerciant. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret
practicat in acelasi magazin online
sau pe aceeasi platforma, de catre
acelasi comerciant, daca este
cazul, in perioada ultimelor 30 de
zile, inainte de data aplicarii
pretului redus.
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Nr.
crt

68.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Identificarea si
sanctionarea
persoanelor fizice care
indeplinesc acte de
comert fara se achita de
obligatiile legale
incidente comertului
electronic SI

o Stabilirea unui
volum/numar de
tranzactii pentru care
persoanele fizice sa
trebuiasca sa plateasca
taxele de punere in
piata la fel ca si
persoanele juridice

Comentariu

Propunere masura:
Platformele de anunturi
si de tip marketplace vor
fi obligate sa puna la
dispozitia autoritarilor, la
solicitarea acestora,
listele cu persoanele
fizice ce au publicat mai
mult de 50 de anunturi
intr-un interval de 12
luni. In urma
investigatiilor intreprinse
de autoritati, daca se
constata situatii in care
persoanele fizice
indeplinesc acte de
comert, se vor aplica
sanctiuni.

Motivare: Protejarea
intereselor
consumatorilor si
profesionistilor. Cele mai
multe tranzactii de

Raspuns

Cu privire la propunerea formulata,
facem referire la cele prevazute la
nivelul Propunerii de Politica
Publica, respectiv la masurile
privind Cresterea capacitatii
tehnice si financiare a diferitilor
actori, pag. 107-109 - ”Corelarea
resurselor tehnice si financiare ale
institutiilor publice sus-mentionate
cu necesarul si specificul
implementarii functiei de
monitorizare si control a
participantilor la activitatea de
comert electronic Avand in vedere
faptul ca activitatea de comert
electronic se desfasoara on-line,
mijloacele tehnice ale institutiilor
sus-amintite vor trebui sa permita
supravegherea si controlul
activitatilor comerciale din mediul
on-line, iar resursa umana va trebui
sa stie sa o utilizeze. In colaborare
cu ICl si AADR, MCSI va trebui sa
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Nr.
crt

69.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

o Rezolvarea
problemelor ridicate de
clauzele abuzive si
neconformitati in
livrarea produselor in
cadrul comertului
electronic

Comentariu

natura comerciala
realizate de persoanele
fizice se realizeaza prin
intermediul platformelor
de anunturi

Propunere masura:
Dezvoltarea unor modele
de Termeni si Conditii
care sa contina
elementele minimale ce
trebuiesc incluse intr-un
contract la distanta. Un
astfel de draft ar putea fi
generat de exemplu, prin
completarea unui

Raspuns

determine necesarul de resurse
tehnice (hard si soft) pentru ca, pe
baza acestora, sa poata determina
sumele necesare achizitionarii si
instalarii acesteia, precum si pentru
instruirea resursei umane. Tot in
aceasta categorie se poate incadra
si implementarea unor metode de
Big Data care sa reuseasca sa
deceleze tranzactii neobisnuite din
punct de vedere al preturilor, care
sa constituie indicatii (avertizari) cu
privire la posibile practici
evazioniste.”

Tn considerea principiului evitarii
supra-reglementarii, respectiv in
vederea evitarii instituirii unor
bariere administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
Apreciem ca precizarile realizate
fac obiectului negocierilor
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Nr.

crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

formular online de catre  comerciale dintre profesionisti
profesionist. Exemplu: (comerciant - cumparator).
cine suporta costul de

retur? Optiunea 1:

profesionistul / Optiunea

2: consumatorul. In felul

acesta, se pot include in

draftul personalizat

clauzele sub forma sub pe

care profesionistul si le

doreste.

Motivare: Sunt extrem de
putine cabinetele de
avocatura specializate pe
comert la distanta si ca
atare, costurile pentru
redactarea unui astfel de
contract sunt greu de
suportat pentru magazine
aflate la inceput. Volumul
de informatie este foarte
mare si este greu de
inteles si parcurs de
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crt

70.

Stakeholder

Sorin Bunea

Online Business Solutions

Text comentat

Comentariu

cineva fara experienta in
domeniu.

Suplimentar, in masura in
care se implementeaza
sistemul de mai sus, se
poate introduce obligatia
ca un profesionist care nu
utilizeaza un contract la
distanta generat astfel,
acesta sa poata face
dovada faptului ca pentru
realizarea contractului
sau, a apelat la serviciile
unui specialit (avocat,
bineinteles).

Deci pe scurt, in calitate
de profesionist, fie
utilizezi sistemul de
generare a contractului la
distanta, fie demonstrezi
ca ai apelat la serviciile
unui avocat.

Raspuns

In considerea principiului evitarii
supra-reglementarii, respectiv in
vederea evitarii instituirii unor
bariere administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca
propunerea indicata nu se sustine.
Apreciem ca precizarile realizate
fac obiectului negocierilor
comerciale dintre profesionisti
(comerciant - cumparator).
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Nr.

crt

71.

72.

Stakeholder

Compania Nationala Posta
Romana

Compania Nationala Posta
Romana

Text comentat

Sectiunea nr. 1: Care sunt
cauzele si efectele
problemelor? - 3)
Serviciile de livrare -
servicii postale:

Sectiunea nr. 3:
Cresterea capacitatii
tehnice si financiare a
diferitilor actori din

Comentariu

Dorim sa subliniem faptul
ca, prevederile Directivei
privind serviciile postale,
transpuse si in OUG nr.
13/2013 privind serviciile
postale (art. 30) impun
statelor member UE
stabilirea de standard de
calitate privind timpii de
livrare aferenti exclusive
trimiterilor
corespondenta, din cea
mai rapida categorie
standard din sfera
serviciului universal.

In acelasi context,
serviciile postale au fost
deschise concurentei,
treptate, incepand cu
anul 1996.

Apreciem utila o masura
de modificare a legislatiei
postale primare in
material serviciilor de

Raspuns

Temele indicate vor fi introduse in

agenda de lucru a Grupului

legislativ pentru implementarea

politicii publice.

Temele indicate vor fi introduse in

agenda de lucru a Grupului
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Nr.

crt

Stakeholder

Text comentat

planul de actiuni pana in
2020 in domeniul
comertului electronic:

Comentariu

plata (Directiva UE
2015/2366 privind
serviciile de plata in
cadrul pietei interne
(PSD2)) in sensul intaririi
capacitatii administrative
a ANCOM in material
mandatelor postale
transmise in mediul
electronic. Tn acest
context, exceptarea
serviciilor de plata de
tipul mandatului postal
din categoria serviciilor
de plata ce fac obiectul
PSD2 trebuie dublata de o
completare
corespunzatoare a
definitiilor de trimitere
contra ramburs si a
serviciului de mandate
postal din cadrul OUG nr.
13/2013 privind serviciile
postale.

Raspuns

legislativ pentru implementarea

politicii publice.
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Nr.
crt

73.

Stakeholder

Text comentat

Compania Nationala Posta Sectiunea nr. 3:

Romana

Descrierea optiunilor de
solutionare a
problemei/problemelor

identificate Varianta a 2-

a- Institutiile cu atributii
in domeniul comertului
electronic sau care ar
putea sa dobandeasca
astfel de atributii:

Comentariu Raspuns

Estimam ca prin cele
doua masuri de ordin
legislative se va
flexibiliza in mod
substantial dezvoltarea
sectorului postal ca
principal canal de
distributie a produselor
achizitionate in mediul
electronic.

5. Autoritatea Nationala = Comentariul transmis va fi preluat
pentru Administrare si  in cadrul Propunerii de Politica

Reglementare in publica.
Comunicatii (ANCOM

Dorim sa evidentiem
faptul ca, in conformitate
cu prevederile OUG nr.
22/2009 privind
infiintarea Autoritatii
Nationale pentru
Administrare si
Reglementare in
Comunicatii, aprobata
prin Legea nr. 113/2010,
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Nr.  Stakeholder Text comentat Comentariu Raspuns
crt

cu modificarile si
completarile ulterioare,
ANCOM indeplineste
functiile de
reglementare, de
elaborare de norme
secundare si de
reprezentare a
activitatilor nu numai in
domeniul comunicatiilor
electronice, ci si al
serviciilor postale.

74.

Compania Nationala Posta 24. Compania Nationala Paragraful mentionat va fi amendat
Romana Posta Romana S.A.- corespunzator la nivelul Propunerii
propunem reformularea de Politica Publica.
astfel:

Compania Nationala
”Posta Romana” S.A. (
denumiti in continuare
CNPR) este operatorul
postal national si
furnizorul de serviciu
universal in domeniul
serviciilor postale,
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

singurul desemnat in
acest sens de autoritatea
de reglementare ANCOM,
oferind servicii postale in
orice localitate de pe
teritoriul tarii, la preturi
accesibile tuturor
utilizatorilor si la anumite
standard de calitate.
CNPR detine un portofoliu
de complex care include
intreaga gama de servicii
din sfera serviciului
universal, cat si servicii
noi, adresate segmentelor
de personae fizice si
juridice, raspunzand
nevoilor diverse alte
utilizatorilor de servicii
postale, inclusive
colaborarea cu organizatii
similar straine in
realizarea acestor servicii
pe plan international, in
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Nr.

crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu Raspuns

baza Actelor Uniunii
Postale Universale.

in sfera comertului
electronic, CNPR asigura
pe de o parte, livrarea
trimiterilor postale
interne/ internationale
generate de comertul
online, inclusive pe baza
de contract, dar si in
virtutea Actelor Uniunii
Postale Universale,
asigurand astfel
mentinerea teritoriului
postal unic, in
conformitate cu
prevederile Constitutiei
Uniunii Postale
Universale, dar si, pe de
alta parte, (in calitate de
operator postal national,
dar si de comisionar
vamal), indeplinirea
formalitatilor vamale in
numele utilizatorilor de

255



Nr.
crt

75.

Stakeholder

Text comentat

Compania Nationala Posta Sectiunea a 5-a-

Romana

Selectarea optiunii-
Eliminarea supra-
reglementarilor la nivelul
legislatiei nationale in
raport cu cea europeana.

Comentariu

servicii postale - personae
fizice si juridice,
expeditori si destinatari
ai trimiterilor postale
extracomunitare, precum
si plata la autoritatea
vamala a cuantumului
drepturilor de import
(taxe vamale, TVA si/sau
accize) in vederea
acordarii liberului de
vama si punerea in libera
circulatie a trimiterilor
postale internationale.

Dorim sa se aiba in
vedere si faptul ca,
urmare a intrarii in
vigoare a Regulamnetului
nr. 644/2018 privind
serviciile de livrare
transfrontaliera de colete
al Comisiei Europene,
incepand cu anul 2019
furnizorii de servicii de

Raspuns

Sectiunea a 5-a va fi revizuita

corespunzator sugestiei
dumneavoastra.
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Nr.  Stakeholder Text comentat Comentariu Raspuns
crt

livrare de colete au
obligatia de a transmite
catre autoritati (ANCOM
si/sau Comisia
Europeana) mai multe
informatii privind livrarea
transfrontaliera de

colete.

76.  Ministerul pentru Mediul ~ Pagina 9, Actiunea 2.2 Propunere: Ministerul Textul Propunerii de Politica Publica
de Afaceri, Comert si Solutionarea alternativa a Economiei sa fie va fi amendat in consecinta.
Antreprenoriat litigiilor dintre nominalizat ca

consumatori si responsabil, intrucat
comercianti entitatile SAL sunt

instrumente specifice
relatiei fata de
consumatori, fiind
apelabile prin intermediul
ANPC -“ unitate care
functioneaza in
coordonarea ministrului
economiei, cu finantare
integrala de la bugetul de
stat” (HG 27/2017, Anexa
3, paragraf Ill)
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Nr.  Stakeholder Text comentat Comentariu Raspuns
crt

77.  Ministerul pentru Mediul  Pagina 14, Actiunea 1.1.1  Propunere: de implicat si = De accord cu propunerea, textul

de Afaceri, Comert si Stabilirea tematicii Ministerul referitor la Actiunea 1.1.1 va fi
Antreprenoriat generale, a Economiei/ANPC, intrucat revizuit in consecinta.
participantilor, a sintagma ,,populatie”
localizarii sesiunilor de presupune existenta
informare ,consumatorilor” care

beneficiaza de serviciile
publice oferite de ANPC -
“ unitate care
functioneaza in
coordonarea ministrului
Economiei, cu finantare
integrala de la bugetul de
stat” (HG 27/2017, Anexa
3, paragraf Ill).
Beneficiarul de ,,servicii
publice” ale MMACA, prin
intermediul politicilor
publice elaborate si
implementate, este
mediul de afaceri din
care fac parte
intreprinderile si alte
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Nr. Stakeholder
crt

78.  Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in
Informatica- ICl Bucuresti

79.  Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in
Informatica- ICl Bucuresti

Text comentat

Actiunea 1.1.2
Implementarea unor
metode de Big Data care
sa reuseasca sa deceleze
tranzactii neobisnuite din

punct de vedere al
preturilor, care sa
constituie indicatii
(avertizari) cu privire la
posibile practici
evazioniste. (MCSI -

coordonator, ANAF, IGPR,
ICI)

Actiunea 1.1.3 Intarirea
capacitatii detinatorilor
de platforme electronice
de conformare cu
obligatiile "know your
client” (MCSI, ICI)

Comentariu

organizatii economice, nu
consumatorul individual,
persoana fizica.

Va rugam sa explicati
detaliat in ce va consta
activitatea INCD-ICI
Bucuresti cu privire la
acest subiect

Va rugam sa explicati
detaliat in ce va consta
activitatea INCD-ICI
Bucuresti cu privire la
acest subiect

Raspuns

Cu privire la comentariul transmis,
precizam ca rolul INCD-ICI este
acela de a participa la lucrarile
Grupului de lucru ce se va constitui
specific pe aceasta tema, vizand
definirea unui proiect care sa poata
duce la atingerea obiectivului
specific propus.

Cu privire la comentariul transmis,
precizam ca institutiile implicate in
cadrul Grupului de lucru vor trebui
sa identifice solutii care sa asigure
conformarea astfel incat organele
de control sa poata identifica mai
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Nr.  Stakeholder
crt
80. Institutul National de

Cercetare-Dezvoltare in
Informatica- ICl Bucuresti

Text comentat

Actiunea 3.1.1 Corelarea
resurselor  tehnice  si
financiare ale institutiilor
publice cu atributii n
comertul electronic cu
necesarul si  specificul
implementarii functiei de
monitorizare si control a

participantilor la
activitatea de comert
electronic

in colaborare cu ICI si
AADR, MCSI va trebui sa
determine necesarul de
resurse tehnice (hard si
soft) pentru ca, pe baza
acestora, sa poata
determina sumele
necesare achizitionarii si

Comentariu

Va rugam sa specificati
mai clar la ce personal
faceti referire, in ce va
consta formarea acestuia
si care va fi institutia
abilitata sa o realizeze

Raspuns

precis subiectii abaterilor de la
mormele legale, pe cat posibil fara
a impune sarcini administrative
suplimentare asupra mediului de
afaceri.

Cu privire la comentariul transmis,
precizam ca va fi sarcina Grupului
de lucru specific pentru Actiunea
3.1.1 sa defineasca in detaliu
proiectul propriu-zis, avand termen
de realizare semestrul | 2020.
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81.

Stakeholder

Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in
Informatica- ICl Bucuresti

Text comentat

instalarii acesteia,
precum si pentru
instruirea resursei umane.

Actiunea 3.1.2. Formarea
personalului in utilizarea
resurselor tehnice
achizitionate in cadrul
actiunii 3.1.1

(MCSI - coordonator,
MMACA, ORDA, ANAF,
ANPC, IGPR, Directia
Generala a Vamilor,
ONRC, Politia Locala, ICI,
INS, CC)

Actiunea 5 Crearea unui
mecanism de comunicare
a institutiilor publice cu
pdrtile participante la
comertul electronic -
Coordonarea comunicdrii
cu partile participante la
comertul electronic.

Comentariu

Va rugam sa explicati
detaliat in ce va consta
activitatea INCDI-ICI
Bucuresti cu privire la
acest subiect

Raspuns

Cu privire la comentariul transmis,
precizam ca, la fel ca si in cazul
celorlalte interventii strategice,
INCD - ICI va participa in cadrul
Grupului de lucru care va stabli in
detaliu mecanismul de comunicare
propus.
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Text comentat Comentariu

MCSI va trebui sa
coordoneze comunicarea
intre diferitele institutii,
ca de exemplu Directia
Generala a Vamilor,
Consiliul Concurentei,
Institutul national de
Statistica sau Agentia
pentru Agenda Digitala a
Romaniei, cu
reprezentantii mediului
de afaceri, pentru a se
realiza schimbul de
informatii necesar
partilor, pentru
realizarea de studii si
analize, pentru
elaborarea de propuneri
de natura legislativa/
administrativa. (MCSI -
coordonator, ANAF,
ANPC, IGPR, Directia
Generala a Vamilor, ICl,
AADR, CC, INS, CNA, MSP,

Raspuns
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82.

Stakeholder

Asociatia Romana a
Magazinelor Online

Text comentat Comentariu

BNR, ANT, ANSPDCP,
ANCOM, MT, MMACA)

a) Necesitatea plasarii comertului electronic din
Romania in context global

Politica publica nationala in domeniul eCommerce nu
se raporteaza la contextul global al comertului
electronic si, prin urmare, nu prezinta o separare
intre volumul reclamatiilor generate de jucatorii
globali din acest sector, comparativ cu cei autohtoni.
Observatiile si mai ales criticile referitoare la situatia
actuala ar trebui sa tina cont de efectul generat de
catre acesti factori externi.

Tn general, nu este analizat impactul unei politici
nationale in raport cu comerciantii internationali, or o
astfel de politica ar putea crea bariere daca
neglijeaza contextul regional si global. Exemple
notabile in acest sens sunt platformele internationale
ale unor operatori consacrati precum Amazon (aflat
pe pozitia 422 in topul celor mai accesate pagini de
internet in Romania) sau Alibaba (aflat pe pozitia 363
in topul

celor mai accesate pagini de internet in Romania),
care sunt utilizate efectiv de catre consumatorii din

Raspuns

Cu privire la comentariul transmis,
precizam ca acest aspect a fost luat
in consideratie, drept pentru care
in toate masurile si actiunile
propunerii de politica publica a fost
avuta in vedere exclusiv
armonizarea prevederilor diverselor
acte normative romanesti care
acopera aspecte incidente si
comertului on-line si asigurarea
transpunerii in legislatia romana a
prevederilor legislatiei europene
fdrd a introduce nici o restrictie
suplimentard fata de obligatiile
imperative stipulate in legislatia
europeana.
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83.

Stakeholder

Asociatia Romana a
Magazinelor Online

Text comentat Comentariu

Romania si care genereaza valori de trafic similare

unor retaileri activi preponderent local. Un clasament

dedicat platformelor online releva faptul ca
platformele internationale mentionate mai sus se afla
in top 54 cele mai accesate platforme de ecommerce
in tara noastra. Prin urmare, politica ar trebui sa
evite crearea unui cadru national restrictiv, aplicabil
numai companiilor romanesti. in actuala forma, s-ar
crea bariere pentru jucatorii locali si avantaje
neconcurentiale pentru cei internationali.

Raportarea sectorului ecommerce din Romania la
contextul global ar trebui sa vizeze, prin Politica
publica, si sistemul de taxare instituit la nivel
national referitor la coletele din state terte cu o
valoare de sub 22 euro. Potrivit legislatiei europene
aplicabile in materie de TVA si taxe vamale, exista un
regim unic de taxare la nivelul Uniunii Europene
conform caruia coletele si pachetele cu valoarea sub
22 euro nu intra sub incidenta regimului TVA. Statele
membre UE pot deroga insa de la acest regim, motiv
pentru care Polonia si Franta nu au pus in aplicare
aceasta regula, iar toate pachetele, indiferent de
valoarea lor, trebuie sa fie impozitate in cele doua
tari membre.

Raspuns

Pornind de la considerentele
enuntate in comentariu, recte
practicile din celelalte state
membre si derogarile de la
prevederile europene, propunerea
de politica publica prevede
instituirea unui grup de lucru care
sa identifice solutii viabile
aplicabile de catre serviciile
vamale. Analiza a relevat ca -
pentru a materializa acest
deziderat prin extinderea
verificarilor si la colete cu valori
mai mici decat pragul stabilit la
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Politica publica poate analiza modele de taxare din
cele doua tari si sa implice autoritatile romane
competente in evaluarea mecanismele de taxare TVA
/ taxe de import si control instituite de autoritatile
fiscale din cele doua state membre UE pentru coletele
cu valoare sub 22 euro (prin implicarea Ministerului de
Finante si Agentiei Nationala de Administrare Fiscala
din Romania), respectiv operatorii desemnati pentru
coletele din tari non-UE (prin implicarea Postei
Romane) pentru a decide asupra oportunitatii
instituirii unor mecanisme de taxare similare a
coletelor din state terte. in cazul Poloniei, decizia a
fost pusa in aplicare printr-o serie de masuri luate de
Ministerul de Finante si Autoritatea Fiscala Nationala
pentru a pune capat evaziunii fiscale realizata prin
comertul electronic din afara UE. Posta Poloneza a
acceptat ca mecanismul impus de autoritati privind
colectarea TVA-ului si a taxelor vamale pentru
coletele provenind din state terte este inevitabil si a
modificat regulile astfel incat sa perceapa o taxa
pentru efortul pe care trebuie sa il depuna la
solicitarea si in numele administratiei fiscale. Posta
din Polonia a emis un nou tabel de taxe in cazul in
care au fost introduse mai multe taxe (cumulative)
diferite intre 1 EUR - 11 EUR per colet, toate fiind

Raspuns

nivel european (22 euro) precum si
marirea esantioanelor de verificare
prin aplicarea de metode de control
nedistructiv (scanare) - serviciile
vamale necesita investitii
suplimentare. Imbunatatirea
dotarilor pentru a face posibila
aplicarea recomandarii face
obiectul unei masuri de politica
publica explicite in acest scop.
(Actiunea 3.1.1 Corelarea
resurselor tehnice si financiare ale
institutiilor publice cu atributii in
comertul electronic cu necesarul si
specificul implementdrii functiei de
monitorizare si control a
participantilor la activitatea de
comert electronic si Actiunea 3.1.2.
Formarea personalului in utilizarea
resurselor tehnice achizitionate in
cadrul actiunii).
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crt

permise in temeiul Tratatului UPU. Taxele includ
servicii de deschidere a pachetelor pentru inspectie,
prezentarea marfurilor pentru inspectie, reambalare,
emitere si procesare a documentelor vamale etc.

Printr-o astfel de initiativa inclusa si in Politica
publica a Romaniei privind sectorul ecommerce s-ar
combate practicile de evaziune fiscala prin comertul
electronic din state terte, s-ar creste incasarile din
TVA/ taxe vamale si incasarile Postei Romane pentru
procesarea coletelor provenite din state terte si s-ar
garanta conditii de egalitate in materie de taxare
pentru coletele din Romania, respectiv cele din state

terte.
84. Asociatia Romana a Tn propunerea de Politicd publicd, se arata ca “in n considerarea argumentelor
Magazinelor Online vederea unei previzibilitati mai mari a dispozitiei prezentate in cuprinsul Sectiunii 1,

cuprinse in art. 9 alin. 1 de mai sus6, apreciem ca se  Sub-sectiunea 1.2 din cuprinsul
impune precizarea momentului incheierii contractului  Propunerii de Politica publica, pag.
intre profesionisti, astfel cum acesta a fost modificat  12-14, apreciem ca pentru o

prin Codul Civil”. predictibilitate mai ridicata a legii
si in considerarea canalelor de
vanzare utilizate de catre
comerciantii activi in zona
comertului electronic, este
necesara o abordare unitara a

Referitor la acest aspect, consideram ca actualul
cadru legal aplicabil momentului incheierii
contractului prin mijloace electronice este unul
flexibil, solutia aleasa de legiuitor fiind cea mai
potrivita avand in vedere varietatea modelelor de
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afaceri in mediul electronic, dar si a multitudinii de
sisteme software. Prin urmare, magazinele online isi
adapteaza termenii si conditiile in dependenta de
solutiile logistice si fluxurile pe care le au la
dispozitie. Exista situatii in care produsele sunt in
stocul furnizorului, iar obligativitatea legala de a
considera momentul incheierii contractului, conform
propunerii de modificare din Politica publica, ar crea
bariere in special pentru IMM-uri, tinand cont ca
aceste societati au resurse limitate.

Mai mult, modificarea propusa prin propunerea de
Politica publica se refera la modificarea legislatiei
intre profesionisti, or o platforma online nu poate
separa comenzile plasate de persoane juridice de cele
plasate de persoanele fizice. O astfel de modificare
poate crea un cadru rigid care pune in dificultate
comerciantii online pentru ca ar trebui sa dezvolte
platformele intr-un mod in care comenzile sa poata fi
plasate separate de persoanele juridice, respectiv de
persoanele fizice. In orice situatie, astfel de
dezvoltari software ar fi costisitoare si nejustificate.
n caz de erori ale sistemelor informatice, modificarea
ar putea genera pierderi majore, iar pentru IMM-uri
chiar intrarea in insolventa. Un astfel de caz semnalat
in mass media din Romania a vizat efectele unei erori

Raspuns

momentului incheierii contractului,
atat in cazul in care se utilizeaza
mijloacele electronice, cat si in
cazul in care se folosesc alte
mijloace de comunicare la distanta,
atat in relatia dintre profesionisti,
cat si in relatia cu consumatorii,
sens in care se propune preluarea
prevederilor cuprinse la nivelul OUG
nr. 34/2014 in cadrul actelor
normative anterior enuntate.
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tehnice generate de cea mai mare platforma de
ecommerce la nivel mondial, eroare ce a generat
pagube semnificative pentru IMM-urile din Marea
Britanie inrolate in platforma. Pentru a remedia
problema tehnica, platforma de ecommerce a decis sa
anuleze mare parte a comenzilor. in oglinda, o
situatie similara care a avut loc in Romania si a vizat
cea mai mare platforma de ecommerce la nivel
national a fost solutionata prin asumarea tuturor
pierderilor de catre companie.

Tn plus, subliniem c& inclusiv in propunerea de Politica
publica se constata ca “in legatura cu incheierea
contractului, prin mijloace electronice, intre
profesionisti si consumatori, se impune a fi
mentionat, in primul rand ca, la nivel european, un
astfel de moment nu este reglementat, cum de
altfel nu este reglementat nici la nivelul relatiei
dintre profesionisti”. Or, o astfel de modificare ar
impune masuri aplicabile doar comerciantilor romani,
iar comerciantii internationali ar beneficia in
continuare de flexibilitate mai mare.

Mentionam si faptul ca, desi concluzia din propunerea
de Politica publica este ca se impune modificarea
legislatiei intre profesionisti, forma propusa pentru
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Art. 9, alin. 1 din Legea nr. 365/2002 se aplica atat
relatiei intre profesionisti, cat si relatiei cu
consumatorii.

De fapt, cadrul actual este unul clar, previzibil si
sustenabil, in care prevederile Codului civil reprezinta
legea generala, iar prevederile Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic - legea speciala. In
conditiile in care Legea privind comertul transpune o
directiva europeana, consideram ca dispozitiile
nationale nu ar trebui sa fie mai putin flexibile, chiar
daca nu s-ar incalca directiva, or o politica de comert
electronic isi propune sa stimuleze dezvoltarea
comertului electronic.

Potrivit raportulului ”Retailers’ attitudes towards
cross-border trade and consumer protection 2016”
facut public in anul 201610 de catre Directoratul
General pentru Justitie si Consumatori al Comisiei
Europene, aproape trei treimi dintre companiile din
Romania (73.1%), precum si 59.4% din Franta si 59.3%
din Portugalia considera ca diferentele in legislatia
nationala a contractelor reprezinta un obstacol
important in dezvoltarea comertului online. in
comparatie cu nu mai mult de o companie din cinci
din Danemarca (17.4%) si Italia (20.4%), precum si din
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Islanda (13.9%), din afara UE. Or, crearea unui cadru
legislativ mai rigid fata de prevederile Directivei
2000/31/CE este numai in dauna comerciantilor
romani, tinand cont ca aceste obligatii legale noi nu
vor fi aplicabile comerciantilor internationali. De
altfel, propunerea de politica publica nu trateaza
acest aspect si nici modul in care autoritatile romane
vor pune in aplicare prevederile legale in raport cu
comerciantii internationali.

in ceea ce priveste argumentul conform céruia in
sfera comertului electronic momentul incheierii
contractului genereaza o serie de drepturi si obligatii
ale participantilor la activitatea de comert electronic,
si, totodata incep sa curga o serie de termene in care
pot fi exercitate anumite drepturi, sau in care trebuie
indeplinite anumite obligatii, aratam urmatoarele
exemple:

« Raspunderea vanzatorului privind garantia legala de
conformitate, potrivit prevederilor Legii nr. 449/2003
privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestoral2, este angajata daca lipsa de conformitate
apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea
produsului.
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« Perioada de retragere expira in termen de 14 zile de
la ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta
decat transportatorul si care este indicata de
consumator, intra in posesia fizica a produselor, in
cazul contractelor de vanzare, potrivit prevederilor
Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative.

Tn concluzie, tocmai pentru a asigura o abordare
unitara a momentului incheierii contractului, insa in
interiorul unui cadru de reglementare unitar raportat
la spatiul european, consideram ca nu se justifica un
tratament diferentiat pentru momentul incheierii
contractelor in Romania, tinand cont ca legislatia
europeana in materie de contracte incheiate prin
mijloace electronice nu reglementeaza momentul
incheierii contractului. In fapt, o astfel de initiativa ar
constitui o noua bariera in calea dezvoltarii sectorului
de comert electronic din Romania, dar si a Pietei
Unice Digitale, asa cum este implementata de catre
Comisia Europeana. Aspectele privind momentul
incheierii contractului se pot clarifica intr-un mod
simplu, in interiorul masurilor identificate si propuse
deja de MCSI in Planul de actiuni. Concret, ne referim
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Asociatia Romana a
Magazinelor Online

Text comentat Comentariu

la campania de informare a mediului de afaceri
(Actiunea 1.1.1 din Planul de actiuni) ce urmeaza sa
fie implementata de MCSI in colaborare cu alte
institutii publice relevante pentru corecta informare a
mediului de afaceri privind comertul electronic,
campanii de informare care pot include in tematica
generala abordata un capitol dedicat stabilirii clare in
paginile de Termeni si conditii a momentului
incheierii contractului.

Referitor la Ordonanta de Guvern nr. 99/2000 (“OG
99/2000”) privind comercializarea produselor si
serviciilor de piata, mai specific la prevederile
referitoare la pretul de referinta, constatam ca in
proiectul de Politica publica se arata ca “Se impune
modificarea art. 33 alin. 1 lit. a din cadrul Ordonantei
nr. 99/2000 in vederea asigurarii unei predictibilitati
mai ridicate a normei in cauza si pentru a stabili
modul concret de aplicare, al acelor dispozitii, in
domeniul comertului electronic. Nu se poate institui o
derogare la nivelul Legii nr. 365/2002, avand in
vedere normele de tehnica legislativa.” Mentionam ca
aceste prevederi sunt inspirate din legislatia franceza
intrata in vigoare in urma cu peste 40 de ani. Mai
exact, OG 99/2000 se inspira din Ordinul din 2

Raspuns

Cu privire la aspectele semnalate,
facem refefire la propunerea de
modificare a articolului 33 din
cuprinsul OG 99/2000, dupa cum
urmeaza:

Articolul 33:

(1) Vanzarile cu pret redus
prevazute la art. 16, astfel cum
sunt definite de prezenta
ordonanta, atunci cand
consumatorii sunt anuntati despre o
reducere de preturi care comporta
0 comparatie exprimata in cifre,
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septembrie 1977 privind publicitatea preturilor pentru
consummator adoptat de Franta, in care pretul de
referinta mentionat in decret nu putea depasi “cel
mai scazut pret practicat de catre agentul comercial
pentru un articol sau pentru un serviciu similar, in
aceeasi unitate de vanzare cu amanuntul, in ultimele
30 de zile care preced data inceperii publicitatii”.
Ordinul subsecvent in materie adoptat de Franta in 31
decembrie 2008, care mentinea pretul de referinta si
includea si activitatile comerciale desfasurate prin
site-uri de vanzari la distanta, a fost abrogat de
Franta in urma Deciziei Curtii de Justitie a Uniunii
Europene pe care o vom detalia mai jos.

Consideram ca forma propusa pentru modificare prin
propunerea de Politica publica este de natura sa
genereze in continuare interpretari diferite, atat din
partea autoritatilor publice, cat si din partea mediului
privat. Mai mult, propunerea de modificare nu
reflecta propunerile generate la nivelul grupului de
lucru constituit in cadrul Ministerului pentru Mediul de
Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA), grup de
lucru in care s-a discutat oportunitatea abrogarii Art.
33 alin. 1 lit. a din OG nr. 99/2000. De asemenea,
precizam ca in Raportul de investigatie privind
sectorul comertului electronic, referindu-se la OG 99

Raspuns

sunt supuse urmatoarelor reguli de
fixare si publicitate a preturilor:

a) Orice comerciant care anunta o
reducere de pret trebuie sa o
raporteze la pretul de referinta
practicat in acelasi spatiu de
vanzare pentru produse sau servicii
identice. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret
practicat in acelasi spatiu de
vanzare in perioada ultimelor 30 de
zile, inainte de data aplicarii
pretului redus.

a)*1 In cazul magazinelor online
sau a platformelor electronice de
tip marketplace, reducerea de
pret se raporteaza la pretul de
referinta practicat in acelasi
magazin online sau pe aceeasi
platforma de tip marketplace. in
cazul in care in acelasi magazin
online sau pe aceeasi platforma de
tip marketplace sunt oferite
produse sau servicii de catre doi
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/2000, Consiliul Concurentei din Romania “mentine
recomandarea pentru autoritatile competente de a
consolida cadrul legal existent, cu armonizarea cu
legislatia europeana, si de a descuraja acest
comportament [n.n. de practici concurentiale
neloiale], prin evaluarea, de la caz la caz”.

Mentionam ca la nivelul ARMO am subliniat ca
mentinerea prevederilor Art. 33 alin. 1 lit. a din OG
nr. 99/2000 prezinta un risc de infringement cu
privire la transpunerea Directivei 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale (“Directiva”) in
legislatia nationala. Directiva a fost transpusa in
legislatia nationala prin Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor
cu legislatia europeana. Ordonanta de Guvern nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor de piata contine insa prevederi care nu sunt
in acord cu Directiva, OG 99/2000 nefiind revizuita la
data transpunerii.

Prevederile art. 33 si urmatoarele din OG 99/2000, cu
privire la pretul de referinta (cel mai scazut pret
practicat in acelasi spatiu de vanzare in perioada
ultimelor 30 de zile, inainte de data aplicarii pretului

Raspuns

sau mai multi comercianti, pretul
practicat de unul dintre
comercianti se va raporta la pretul
de referinta practicat de acelasi
comerciant. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret
practicat in acelasi magazin online
sau pe aceeasi platforma, de catre
acelasi comerciant, daca este
cazul, in perioada ultimelor 30 de
zile, inainte de data aplicarii
pretului redus.

Totodata atragem atentia asupra
cadrului de reglementare al OG
99/2000, act normativ ce vizeaza
actele de comert in general, relatia
dintre comertul electronic si
activitatea de comert in general
fiind aceea de la parte la intreg. Tn
acest sens, apreciem ca eventuale
critici ori observatii cu privire la
oportunitatea ori calitatea
reglementarii din perspectiva
pretului de referinta, in parte
impartasite si detaliate pe larg la
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redus) sunt in contradictie cu Directiva pentru ca
adauga la lista unica de practici comerciale
considerate neloiale, fapt interzis expres prin art. 5,
alin. (5) din Directiva, lista unica putand fi modificata
numai prin revizuirea Directivei.

Hotararile Curtii de Justitie a Uniunii Europene
(reprezentand izvor primar de drept pentru Romania)
sunt in acelasi sens. Franta si Belgia au abrogat
prevederi similare cu privire la pretul de referinta, ca
urmare a hotararilor acestei instante.

in Franta, textul normativ privitor la obligatia
comerciantului de a avea un pret de referinta definit
prin lege (in caz contrar practica fiind considerata una
inselatoare) a fost abrogat in urma Deciziei Curtii de
Justitie a Uniunii Europene C13 din 8 septembrie
201515. In prezent, Codul Consumului din Franta
impune comerciantilor sa afiseze informatii clare si
complete privind pretul de vanzare si conditiile de
vanzare, fara sa existe obligatia afisarii unui pret de
referinta predefinit.

In Belgia, prevederea legal care sanctiona lipsa
comunicarii de catre comercianti a unui pret de
referinta predefinit a fost in mod similar criticata de
catre Curtea de Justitie a Uniunii Europene pe motiv

Raspuns

nivelul analizelor derulate in
elaborarea Propunerii de Politica
Publica, revin Ministerului pentru
Mediu de Afaceri, Comert si
Antreprenoriat, in calitatea acestei
institutii de coordonator cu atributii
de reglementare si control in zona
de comert.
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ca aceasta contravine Directivei. Ca atare, legislatia
nationala s-a modificat in sensul celei din Franta, in
acord cu prevederile Directivei.

In Romania, in prezent, comerciantul care nu
comunica un pret de referinta (definit conform art. 33
din OG 99/2000) se face vinovat de publicitate
inselatoare, fara nicio analiza de fond a caracterului
inselator al practicii. Or, comerciantul trebuie sa fie
liber sa stabileasca pretul intr-un mod liber, pe de o
parte cunoscator al tipologiei clientilor sai si, pe de
alta parte, constient de prevederile legale in vigoare
care

sanctioneaza o comunicare inselatoare.

Raportat la intregul spatiu european, doar legislatiile
din Romania si Bulgaria continua sa faca referire la un
pret de referinta, cu mentiunea ca in Bulgaria exista o
prevedere expresa ca pretul de referinta nu se aplica
in mediul online. Tn linie cu recomandarea noastra de
a raporta politica publica nationala in domeniul
eCommerce la contextul regional si global al
comertului electronic, rezulta ca prevederile OG
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Nr.

crt

86.

Stakeholder

Asociatia Romana a
Magazinelor Online

Text comentat Comentariu

nr. 99/2000 nu se aplica comerciantilor internationali
activi in acest sector, dar creaza bariere severe
pentru comerciantii romani.

Suntem de parere ca toate cele de mai sus sunt
argumente care nu lasa loc de interpretare in privinta
prevederilor art. 33 din OG 99/2000, care trebuie
abrogate. Pastrarea obligativitatii unui pret de
referinta in legislatia nationala (oricare ar fi definitia
acestuia) nu raspunde criticilor instantei europene
referitoare la Directiva 2005/29/CE privind practicile
comerciale inselatoare (un Stat Membru nu poate
adauga nicio alta fapta care sa fie automat
sanctionata fata de cele din anexa nici direct, nici
indirect).

Necesitatea activarii implicite pentru plata prin
Internet a tuturor cardurilor emise de toti actorii
activi pe piata banacara in Romania.

Politica Publica identifica rambursul ca fiind metoda
de plata preferata a romanilor care au facut
cumparaturi online in 2017, intr-o proportie de
aproximativ 85%. Precizam ca, in prezent, unele banci
din Romania, sub motivarea eliminarii posibilitatii de
fraudare a tranzactiilor cu cardul pe Internet,
blocheaza implicit toate cardurile de debit sau credit

Raspuns

in ceea ce priveste domeniul
platilor electronice, precizam ca
acesta nu impune la acest
moment masuri suplimentare din
perspectiva Propunerii de Politica
Publica.
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat Comentariu Raspuns

emise initial pentru tranzactiile online. In unele
cazuri, pentru a se putea folosi de cardurile personale
in realizarea tranzactiilor online, detinatorii unor
astfel de carduri trebuie sa solicite activarea cardului
prin completarea unui formular intr-una din
sucursalele bancare ale bancii care a emis cardul.

Pentru a accelera trecerea la era digitala, inclusiv
extinderea la scara larga a platilor electronice din
ecommerce in toate regiunile din Romania, in linie cu
politica asumata de Guvernul Romaniei de reducere a
circulatiei numerarului in economie si introducere a
platilor cu cardul in sectorul public, inclusiv prin plata
online a impozitelor si taxelor, considerate de
Executiv drept masuri ce vor contribui la combaterea
economiei subterane si cresterea gradului de
colectare a veniturilor bugetare, propunem ca in
cadrul directiilor de actiunile identificate de Politica
Publica sa se regaseasca si necesitatea ca, in urma
dialogului institutional cu Banca Nationala a
Romaniei, toate cardurile de debit si de credit emise
de bancile din Romania sa fie activate inca de la
emitere pentru plata online prin Internet. Fiecare
card astfel emis ar trebui sa poata permite implicit
plati online inca de la emitere si sa aiba implementat
la prima utilizare intr-o tranzactie online protocolul
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Nr.

crt

87.

Stakeholder

INACO- Initiativa pentru
Competitivitate

Text comentat Comentariu

de securitate 3D Secure, o masura de siguranta ce
presupune redirectionarea detinatorului de card in
momentul efectuarii platii pe o pagina securizata
unde inregistrarea acestuia se face prin atribuirea
unui cod de autorizare pentru fiecare tranzactie
online.

[...]

Asadar, primele trei recomandari cu care vin:

1. Extinderea perioadei de consultare publica cu inca
o luna.

2. A propune o politica publica in domeniul comertului
electronic imediat spre mijlocul anului 2019 pentru
anul 2020 este cel putin bizar. Recomand ca axa de
timp: 2020- 2027, cu obligatia de evaluare a gradului
de implementare anuala.

3. Organizati cat mai repede posibil la nivel
ministerial - MCSI si Min Economiei - grupul tehnic de
consultare public-privata pentru economia viitorului:
GLEV care sa se intalneasca lunar.

Raspuns

Cu privire la observatiile formulate,
atragem atentia asupra termenului
legal prevazut cu privire cu privire
la dezbaterea publica asupra
Propunerii de Politica Publica,
acesta fiind de 10 zile
calendaristice de la data publicarii.
In acest sens, mentionam ca
Propunerea de Politica Publica
avuta in vedere a fost publicata in
data de 25 ianuarie 2019, perioada
de consultare publica fiind stabilita
pana la data de 15 februarie 2019.

Din perspectiva perioadei propuse
de implementare a propunerii de
politica publica, respectiv 2020 -
2027, atragem atentia asupra
prevederilor Strategiei nationale
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

Raspuns

privind Agenda Digitala pentru
Romania si a Planului National NGA,
ca parte componenta a Strategiei,
proiecte implementate de catre
Ministerul pentru Societatea
Informationala si reprezentand
conditionalitati ex-ante necesare in
vederea accesarii fondurilor
europene pentru exercitiul
financiar 2014-2020.

Cu privire la cea de-a treia
observatie, facem trimitere la cele
prevazute la nivelul sectiunii Planul
de masuri. Corespondenta Obiective
- Masuri - Actiuni, Masura 4.
Intarirea coordonarii, comunicarii si
cooperarii interinstitutionale,
Actiunea 4 Corelarea atributiilor
autoritatilor centrale si locale care
actioneaza in domeniul comertului
electronic, pag. 124 din cuprinsul
Propunerii de Politica Publica
respectiv: "Instituirea unui
mecanism de cooperare, colaborare
si comunicare interinstitutionala,
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Nr.
crt

88.

Stakeholder

Consiliul Concurentei

Text comentat Comentariu

Tinand cont de spectrul vast al aplicabilitatii unor
masuri, acestea vor trebui sa indeplineasca
obiectivele propuse fara a intra in conflict cu aspect
legislative, standard si norme de ramura. Astfel,
inclusive in cazul unor masuri subordinate

dezideratului de simplificare si impulsionare, normele

specific prevaleaza. De asemenea, referitor la
institutiile si organismele identificate, in

Raspuns

MCSI va avea un rol central in
asigurarea coordonarii, cooperarii si
comunicarii interinstitutionale si va
institui, impreuna cu factorii
interesati, un mecanism in acest
sens.

MCSI va avea rolul de a mentine
functionalitatea acestui mecanism,
prin transmiterea de informatii de
interes si lansarea de consultari.”

Nu este aplicabil.

concretizarea planurilor de actiuni vizand orizontul de
timp al anului 2020, se va tine cont de setul minimal
de masuri imediat aplicabil, astfel incat inactiunea si
nu fie interpretata ca pasibila a intra sub incidenta
art. 8 din Legea concurentei.
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Nr.

crt

89.

90.

91.

Stakeholder

Consiliul Concurentei

Consiliul Concurentei

Consiliul Concurentei

Text comentat Comentariu

Din perspectiva regulilor de ajutor de stat, masurile
cuprinse in Planul de actiuni pand in 2020 in domeniul
comertului electronic, care urmeaza sa fie finantate
din surse bugetare nationale sau europene, in cazul in
care aceste masuri de sprijin intra sub incidenta art.
107 (1) din Tratatul de Functionare a Uniunii Europene
(TFUE), acordarea lor se va realiza doar cu
respectarea regulilor europene in materie de ajutor
de stat.

Referintele asupra Companiei Nationale Posta Romana
(CNPR), operatorul national din domeniul serviciilor
postale, apar in toate aspectele legate de serviciul
universal din cadrul serviciilor postale. Tinand cont de
gradul mare de acoperire, indiferent de
identificarea/alocarea prin proceduri de selectie
competitiva a unui furnizor de serviciu universal, va
propunem - pentru acuratete, ca referinta sa fie
reformulata astfel: furnizorul de serviciu universal din
sfera serviciilor postale si/sau CNPR in calitatea sa de
actual furnizor desemnat de serviciu universal in sfera
serviciilor postale.

Referitor la o abordare centralizata a procesului de
certificare a furnizorilor de servicii online de catre o

Raspuns

Nu este aplicabil.

Nu este aplicabil.

Nu este aplicabil. A se vedea
Varianta a 3-a din cuprinsul
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crt

92.

Stakeholder

Consiliul Concurentei

Text comentat Comentariu

institutie centrala/organism ales (vs. Certificarea
facultativa prin proces de afiliere voluntara), se va
tine cont ca, in cazul certificarii obligatorii,
desemnatul sa nu aiba si calitatea de prestator de
servicii si de reglementator, pentru a evita
eventualele abuzuri si/sau aspecte de discriminare,
iar procesul de acreditare sa functioneze prin auditari
precise, dar simple/scurte, prestate inclusiv de
auditori terti (evitand volumul mare de cereri intr-un
timp scurt) si cu asigurarea unui interval de tranzitie,
care sa asigure si functionarea pietei si legalitatea
jucatorilor de pe respectivele piete.

Tn planul de actiuni este prevazut, la punctul 1.1.2, ca
in vederea implementarii campaniei de informare,
MCSI va elabora termenii de referinta, in consultare
cu factorii interesati si va lansa licitatia pentru
organizarea si derularea acesteia. Tinand cont de
termenele foarte stranse, dar si de faptul ca, din
informatiile cu caracter general al actualelor
documente (supuse consultarii publice) lipsesc
aspectele concrete referitoare la termenii de
referinta, propunem ca si acestia sa fie supusi
consultarii publice, datorita posibilului impact

Raspuns

Propunerii de Politica Publica, pag.
50.

Conform planului de actiuni, este
sarcina Grupului de lucru pentru
informare sa defineasca in detaliu
parametrii campaniei de informare,
termenele de realizare referindu-se
tocmai la definirea campaniei.
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Nr.

crt

93.

94.

95.

96.

97.

Stakeholder

Consiliul Concurentei

Consiliul Concurentei

Consiliul Concurentei

Consiliul Concurentei

Consiliul Concurentei

Text comentat Comentariu

generat in piata, inclusiv asupra unui mediu
concurential normal.

Introducerea cuvantului ”intelegerii” de la pag.
11:”insuficienta pregatire a autoritatilor de control in
privinta intelegerii aspectelor specifice comertului
electronic...”

Propunem precizarea aliniatului relevant dupa
mentionarea articolului la pagina 17: ”In legtura cu a
doua conditie prevazuta la nivelul art.7 alin.3 de mai
sus, pe langa faptul ca deroga de la prevederea...”

Propunem reformularea exprimarii de la lit.b) pct. 4
pag.51, astfel:”Asigurarea unui mediu concurential
normal privind prestarea serviciilor de comert
electronic”

Propunem reformularea exprimarii de la pag. 56, in
umratorul mod: ”asigurarea unui mediu concurential
normal intre operatorii economici, sporind...”

Propunem reformularea exprimarii de la pag. 105, in
ceea ce priveste functia de control si de monitorizare
a autoritatii de concurenta: ”Pentru monitorizarea,
prevenirea, detectarea si sanctionarea cazurilor de

Raspuns

Propunerea de Politica Publica a
fost modificata corespunzator

Propunerea de Politica Publica a
fost modificata corespunzator

Propunerea de Politica Publica a
fost modificata corespunzator

Propunerea de Politica Publica a
fost modificata corespunzator

Propunerea de Politica Publica a
fost modificata corespunzator
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Nr.
crt

98.

Stakeholder

Consiliul Concurentei

Text comentat Comentariu

incalcare a legislatiei din domeniul concurentei
aplicabile in sfera comertului electronic”

Consiliul Concurentei considera comertul online un
domeniu prioritar pentru dezvoltarea economiei si
este preocupata de evolutia acestuia si de modul de
functionare. Prin urmare, autoritatea a analizat, prin
intermediul unei investigatii sectoriale, impactul
dezvoltarii comertului online asupra mediului
concurential, prin prisma strategiilor de marketing, in
special a celor privind pretul, adoptate de companiile
active pe acest segment, acesta fiind obiectivul
general propus.

La finalul anului 2018, autoritatea de concurenta a
publicat forma finala a Raportului privind sectorul
comertului electronic. Fara a se pronunta pe aspect
ce tin exclusive de procesul de legiferare, de
interpretare a normelor de drept European, de
armonizare legislative si de aplicare a legii, in
contextual preocuparii sale privind posibilele
denaturari ale mecanismelor concurentiale prin
practicile comerciale cu character potential inselator
ale comerciantilor online in cee ace priveste
campaniile de reduceri de preturi, prin studiile de caz
realizate in cadrul raportului de investigatie

Raspuns

Nu este aplicabil.

285



Nr.

crt

Stakeholder

Text comentat Comentariu Raspuns

sectoriala, s-a constatat un comportament generalizat
la nivelul sectorului comertului online de
nerespectare a a legislatiei actuale, respective a OG
99/2000, din perspectiva reducerilor de pret. Ca efect
al acestui comportament, mecanismele de
manifestare a concurentei prin politicile de pret, in
cadrul promotiilor de reduceri sunt distorsionate,
cadrul de referentiere a preturilor oferite clientilor
fiind compromis.

Trebuie mentionata, pe fondul unor opinii transmise
pe aceasta tema referitoare la caracterul neaplicabil
al 0G99/2000, urmatoarele:

o Directiva 2005/29/CE stabileste, in anexa I, o lista
exhaustive de 32 de practice comerciale care, in
conformitate cu articolul 5 alineatul (5) din
aceasta directive, sunt considerate neloiale ”in
orice situatie”

e Statele membre nu pot sa adopte, dupa cum
prevede expres articolul 4 din Directiva, masuri
mai restrictive decat cele definite de directive
mentionata, nici chiar pentru a asigura un nivel
mai ridicat de protectie a consumatorilor
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crt

Stakeholder

Text comentat Comentariu Raspuns

e Totusi, in conformitate cu dispozitiile articolelor
5-9 din Directiva, pot fi sanctionate si alte practice
comerciale neloiale decat cele regasite in Anexa |
a directive, printr-o evaluare de la caz la caz.

Tocmai in contextual acestor precizari, Consiliul
Concurentei consider ca este important ca autoritatile
care au competente in acest domeniu sa verifice
respectarea prevederilor legale specific, inclusiv
referitoare la preturile de referinta avute in vedere
atunci cand se anunta reduceri de preturi, sa faca,
daca este cazul, propuneri privind modificarea,
consolidarea si/sau armonizarea cadrului legal cu
reglementarile europene si sa descurajeze acest
comportament, prin evaluarea de la caz la caz.

Tn contextual introducerii unor reglementari specific
pietei comertului electronic, Consiliul Concurentei, in
exercitarea atributiilor sale legale, va continua sa
monitorizeze actiunile intreprinse pe aceasta piata,
atat de catre agentii economici, cat si de catre
institutiile statului cu competente in domeniu, astfel
incat instrumentele specific atingerii obiectivelor
propuse sa fie puse in aplicare intr-o maniera care sa
nu conduca la denaturarea concurentei.
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Observatii primite prin
Electronic”

Nr. Stakeholder Text comentat
crt

99. Marusia

Production,
Florin Tulea

100. Marcel

Eremia-
Grupul

Comentariu

Avem clienti persoane fizice
care cumpara de mai multe ori
de pe magazinele online
(evident cumparaturile nu sunt
pentru consum propriu).Noi ,
vanzatorii declaram prin
declaratia 394 lunar ce vanzari
avem si cine ne sunt clientii.
Pentru fisc,care au declaratiile
sub nasul lor, ar trebui fie
floare la ureche sa identifice
persoanele fizice care cumpara
si fac evaziune fiscala. N-am
auzit de vreo astfel de
actiune. Deci declaratia 394
este o actiune fara finalitate.

Eu as propune extinderea
mecanismului de protejare a
clientului persoana fizica (cum

intermediul grupului Facebook ”invatam Comert

Raspuns

Cu privire la comentariul transmis,
precizam ca, avand in vedere aceste
consideratii, nu a fost inclusa in propunerea
de politica publica nici o masura de
raportare suplimentara pentru magazinele
online.

Pe parcursul derularii activitatii de
cercetare calitativa si cantitativa nu au fost
identificate blocaje semnificative la nivelul
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Nr.
crt

Stakeholder

Invatam
Comert
Electronic

Text comentat

Comentariu

este definit prin institutia
ANPC) la clientul persoana
juridica. Cel putin pentru sume
mici, pana in limita a, de
exemplu, 500 sau 1000 de
euro.

Teoretic, o persoana juridica
este mai bine protejata daca
consideram reglementarile
legale existente si potentialul
financiar al acesteia fata de
persoana fizica dar practic,
toate aceste, sa le zicem
avantaje, dispar datorita
situatiei reale din societate:
procese care dureaza mult,
timp iar costul initial (care s-ar
putea sa nu mai fie recuperat
in veci) este puternic
debalansat (mult, mult mai
mare) in raport cu valoarea
litigiului.

Consecintele lipsei acestei

Raspuns

tranzactiilor de tip comert electronic care
sa impuna necesitatea reglementarii
aspectelor indicate. in considerea
principiului evitarii supra-reglementarii,
respectiv in vederea evitarii instituirii unor
bariere administrative ori legislative
suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca propunerea
indicata nu se sustine.
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Nr.
crt

Stakeholder

Text comentat

Comentariu

reale protectii pentru
persoanele juridice (cum
spuneam, in special pentru
sume mici):

- cresterea gradului de
neincredere al comertului
electronic;

- cresterea numarului de
“tepe” date clientilor
persoane juridice, pentru ca
infractorii nu au efectiv ce
pati intr-un interval scurt si
mediu de timp. Cunosc cazuri
concrete de astfel de firme,
carora li s-a interzis dreptul de
comert online dar au continuat
infractiunea de inselaciune
prin crearea altor domenii de
internet.

- tendinta ca persoanele
juridice sa comande produse
de valoare mica pe persoana
fizica, pentru ca acestea sunt
protejate mai eficient, fara a

Raspuns
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Nr.
crt

101.

102.

Stakeholder

Loriana
Farcas-
Grupul
Tnvatam
Comert
Electronic

Marcel
Serbanoiu-
Grupul
Tnvatam

Text comentat

Comentariu

putea deconta cheltuielile in
contabilitate.

Intrucat sunt o multime de
magazine online abandonate /
fantoma / fara o firma in
spate, oare nu ar creste
increderea consumatorilor
existenta unui organism de
stat (gen ANCOM sau oricare
altul) care sa
“autorizeze”/“certifice”
comerciantul din

spatele magazinului (exact
cum autorizeaza Primaria pe
offline) , precum si o
procedura de “ping” lunar? Nu
am nimic cu “Trusted” dar,
pentru mine, e raport
cost/beneficiu redus.

Discutati si despre magazinele
online externe care vand in lei
cu ramburs in Romania catre
persoane fizice si care au
depasit plafonul de 35.000 de

Raspuns

Cu privire la observatiile formulate, facem
referire la sectiunea ”Analiza de
oportunitate pentru crearea/desemnarea
unei autoritati de

certificare a magazinelor on-line”, astfel
cum a fost aceasta realizata la nivelul
Propunerii de Politica Publica, in special
pag. 59 si urmatoarele precum si la cele
prevazute la nivelul sectiunii Planul de
masuri. Corespondenta Obiective - Masuri -
Actiuni din cuprinsul Propunerii de Politica
Publica.

Cu privire la observatiile formulate, facem
referire la sectiunea Planul de masuri.
Corespondenta Obiective - Masuri - Actiuni
din cuprinsul Propunerii de Politica Publica,
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Nr. Stakeholder Text comentat Comentariu Raspuns

crt
Comert euro de la care sunt obligate in special Masura 1. Cadru institutional
Electronic sa se Tnregistreze in scopuri de intarit pe functia de control si

TVAin Roma.\ma 3 .tOtu$] ofera Monitorizare, pag. 119, continutul indicat
factura .p? firma din t?ara fiind de natura a adresa aspectele
respectiva. Este legal? semnalate.

103. Dan Albu- O propunere interesanta si Astfel cum am precizat anterior, domeniul
Grupul benefica pentru toata lumea ar platilor electronice este un domeniu
Tnvatam fi eliminarea prin lege a separat de politica publica, ce nu intra sub
Comert platilor ramburs la curier. Stiu  incidenta comertului electronic.

Electronic ca suna utopic dar ar rezolva
cateva probleme mari:
- problema evaziunii fiscale
(atat persoane fizice cat si
firme)
- problema coletelor
neridicate
- problema comenzilor false
Daca exista vointa politica se
poate realiza.
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Observatii primite in cadrul dezbaterilor din 13 februarie 2019

Nr.
crt

104.

105.

106.

Stakeholder

Sorin
Bunea/ Liviu
Taloi

Sorin
Bunea/ Liviu
Taloi

Sorin Bunea

Text
comentat

Comentariu

Este necesara o campanie publica de
masa care sa educe publicul cu privire la
elementele esentiale ale unui magazine
online de incredere, pe care sa le
verifice inainte de a face o achizitie.

in ce conditii pot refuza sa onorez o
comanda catre un client? (spre exemplu,
un client pe care-l identific in baza mea
de date drept un client care a creat
problem- retur abuziv, comenzi refuzate
sau neridicate, etc)

Ar fi necesar un model de
Terms&Conditions cu cerintele minime
necesare pentru un magazine online, pe

Raspuns

Cu privire la observatiile formulate, facem
referire la sectiunea Planul de masuri.
Corespondenta Obiective - Masuri - Actiuni din
cuprinsul Propunerii de Politica Publica, in special
0S2. Furnizori si utilizatori de servicii online
informati cu privire la comertul electronic,
continutul indicat fiind de natura a adresa
aspectele semnalate.

Cu privire la intrebarea formulata, atragem
atentia asupra prevederilor Ordonantei de urgenta
nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, din perspectiva refuzului
profesionistului de a livra produsele ori serviciile
avute in vedere.

Tn considerea principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea evitarii
instituirii unor bariere administrative ori
legislative suplimentare la intrarea pe piata a
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Nr.
crt

107.

Stakeholder Text
comentat

Comentariu

care apoi sa il poti personalize, insa doar
cu aportul unui specialist in drept.

In cazul renuntarii unilaterale la
contract, comerciantul poate retine o
suma care sa nu fie descurajanta
conform legii. Ar trebui adaugat un prag
- suma retinuta nu poate sa depaseasca
costul de achizitie al profesionistului

Raspuns

comerciantilor apreciem ca propunerea indicata
nu se sustine. Apreciem ca precizarile realizate
fac obiectului negocierilor comerciale dintre
profesionisti (comerciant - cumparator).

Pe parcursul derularii activitatii de cercetare
calitativa si cantitativa nu au fost identificate
blocaje semnificative la nivelul tranzactiilor de tip
comert electronic care sa impuna obligativitatea
reglementarii prevederilor contractuale indicate.
Tn considerea principiului evitarii supra-
reglementarii, respectiv in vederea evitarii
instituirii unor bariere administrative ori
legislative suplimentare la intrarea pe piata a
comerciantilor apreciem ca propunerea indicata
nu se sustine.
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Observatii primite in afara perioadei de consultare publica

Nr. Stakeholder
crt

108. ANSPDCP

Text
comentat

Comentariu

Exista neconcordanta cu privire la institutia
coordonatoare de la Actiunea 1.5.1. Elaborarea
unor ghiduri de buna practica si diseminarea
informatiilor, Sub-masura 1.5: Prevenirea
abaterilor de la prevederile legale privind
protectia persoanelor fizice in cee ace priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal,
Masura 1. Cadru institutional intarit pe functia
de control si monitorizare din Propunerea de
politicaA publica in domeniul comertului
electronic (ANSPDCP) si cea desemnata in
Planul de actiuni pana in 2020 in domeniul
comertului electronic (MCSI). Fata de acest
aspect apreciem ca fiind necesara desemnarea
MCSI ca institutie coordonatoare a Actiunii
1.5.1, prin ambele documente.

Raspuns

Observatia se accepta, MCSI este desemnat ca institutie
coordonatoare a Actiunii 1.5.1, prin ambele documente
(propunere de politica publica si plan de actiuni).

Mentionam insa ca in baza Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date ("RGPD”) art. 57 alin (1) litera c)
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (”ANSPDCP”) are obligatia de
a oferi consiliere, in conformitate cu dreptul intern
institutiilor si organismelor cu privire la masurile
legislative si administrative referitoare la protectia
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea. Astfel, ANSPDCP este considerata a fi
institutia cu atributii principale in acest sens, chiar daca
sub coordonarea MCSI in ceea ce priveste contextul
propunerii de politica publica in domeniul comertului
electronic.
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Nr. Stakeholder
crt

109. ANSPDCP

Text Comentariu

comentat

Totodata solicitam redenumirea Actiunii 1.5.1,
aceasta urmand sa fie denumita ”Elaborarea
unor material informative si diseminarea
informatiilor”, intrucat in vederea asigurarii
unei aplicari unitare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor
date, Comitetul European pentru Protectia
Datelor (EDPB- organ al Uniunii Europene,
alcatuit din sefii autoritatilor de supraveghere
din fiecare stat membru si din Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor) adopta si
da publicitatii, o serie de ghiduri de bune
practice )de ex. Ghidul privind evaluarea
impactului asupra protectiei datelor, Ghidul
privind responsabilul pentru protectia datelor,
Ghidul privind consimtamantul, Ghidul privind
transparenta.

Raspuns

Observatia nu se accepta.

in contextul cresterii considerabile a prelucrarilor de date
cu caracter personal in mediul on-line, se impune
aplecarea ANSPDCP si asupra domeniului comertului
electronic, nefiind posibila excluderea acestei
componente in mediul on-line care este construit in jurul
colectarii si prelucrarii datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor.

in plus, conform art. 57 alin (1) literele a), b) si d),
ANSPDCP are obligatia de a monitoriza si asigura aplicarea
GDPR prin actiuni de sensibilizare si de intelegere in
randul publicului a normelor, garantiilor si drepturilor in
materie de prelucrare, precum si actiuni de sensibilizare a
operatorilor si a persoanelor imputernicite de acestia cu
privire la obligatiile care le revin in temeiul GDPR. Tot in
acest sens, mentionam ca in temeiul art. 58 alin (3) litera
b), ANSPDCP are competenta de a emite avize, din proprie
initiativa sau la cerere, institutiilor precum si publicului,
cu privire la orice aspect legat de protectia datelor cu
caracter personal.

Astfel, se considera ca ANSPDCP este autoritatea care are
ca si competenta principala realizarea de actiuni prin care
sa informeze publicul dar si operatorii sau persoanele
imputernicite cu privire la drepturile si obligatiile care le
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Nr.
crt

Stakeholder

Text
comentat

Comentariu

Raspuns

revin in temeiul GDPR. Aceasta informare se poate realiza
fie prin stricta diseminare a informatiilor prevazute de
GDPR, dar si prin cresterea nivelului de intelegere si
explicitare a prevederilor GDPR, prin emiterea de ghiduri
de buna practica. Un exemplu cu privire la modalitatea
prin care se poate realiza informarea il constituie, cu
certitudine, ghidurile de bune practice emise de catre
Comitetul European pentru Protectia Datelor ("EDPB”).

Insa emiterea acestor ghiduri asigura implementarea
unitara la nivelul Statelor Membre a GDPR (conform art.
70 alin. (1), litera e)), si nu exclude obligatia autoritatilor
de la nivel national (i.e., in speta ANSPDCP) de a furniza
instructiuni suplimentare.

Suplimentar, EDPB nu are atributii de emitere a unor
ghiduri de bune practici cu privire la aplicabilitatea
legislatiei nationale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, aspect asupra caruia s-ar putea
pronunta exclusiv ANSPDCP.

Mai mult, ANSPDCP detine informatii cu privire la practica
operatorilor stabiliti in Romania, este destinatarul
plangerilor formulate de catre persoanele vizate
domiciliate in Romania si nu in ultimul rand procedeaza la
efectuarea activitatilor de control/ inspectie la nivelul
operatorilor romani, pozitie din care, este evident unicul
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Nr. Stakeholder
crt

110. ANSPDCP

Text Comentariu

comentat

De asemenea, pentru claritatea textului
solicitam redenumirea Actiunii 1.5.2, aceasta
urmand sa fie denumita ”Asigurarea consilierii
si informarii”. Subliniem ca autoritatea de
supraveghere asigura deja la sediul institutiei,
programul de audiente, in cadrul caruia
operatorii si persoanele vizate primesc
informatii cu privire la legislatia aplicabila
prelucrarii datelor cu caracter personal pe
teritoriul Romaniei. Autoritatea de
supraveghere asigura, de asemenea, un
program zilnic de dispecerat, iar prin
intermediul site-ului www.dataprotection.ro

sunt furnizate informatii utile atat cu privire la
legislatia aplicabila protectiei datelor cat si la
activitatile institutiei.

Raspuns

beneficiar al unor informatii cuprinzatoare asupra practicii
in domeniul protectiei datelor in Romania.

Din acest rol, apreciem ca ANSPDCP are nu doar
capacitatea ci si datoria de a actiona in sensul unificarii
practicii si alinierii acesteia prevederile GDPR cat si la
cele mai inalte standarde.

Observatia nu se accepta.

In ceea ce priveste masurile expuse ca fiind implementate
de catre ANSPDCP in vederea diseminarii informatiei si
elaborarea unor ghiduri, respectiv audiente si programul
de dispecerat, mentionam ca, desi nu contestam eficienta
acestor masuri in anumite situatii, propunerea de politica
publica a MCSI vizeaza masuri personalizate domeniului
comertului electronic, propuse ca urmare a consultarii cu
institutiile publice implicate in domeniul e-comert cat si
cu stakeholderii relevanti, care si-au exprimat preferinta
pentru medii de comunicare on-line, cat si pentru
reducerea timpului necesar consultarii, coordonarii, fiind
aplecati spre rapiditate si eficienta.

Din acest punct de vedere, MCSI a avut in vedere
propunerea de solutii noi, care sa fie grefate pe
necesitatile reale ale pietei, context in care audientele si
dispeceratul nu pot raspunde acestor necesitati si mai

299


http://www.dataprotection.ro/

Nr.
crt

111.

Stakeholder

Orange
Romania SA

Text Comentariu
comentat

Va rugam sa analizati posibilitatea completarii
Planului de actiuni cu urmatoarele:

Modificarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, astfel incat SMS-ul sa fie
calificat un mediu durabil.

Raspuns

mult nu au capacitatea de a unifica practici si abordari,
cat timp prezentarea in audienta sau utilizarea serviciului
de dispecerat nu pot sa adreseze cerinte ale pietei decat
individual, pe subiecte restranse si cu un consum
considerabil de timp.

Observatia nu se accepta.

Cu privire la solicitarea transmisa, va rugam sa aveti in
vedere ca OUG 34/2014 transpune la nivel national
prevederile Directivei 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor. in acest sens, ,»ouport durabil”
in aceasta dispozitie face trimitere la hartie si alte
suporturi media durabile explicate la considerentul 23 din
directiva anterior enuntata: ,,Suporturile durabile ar
trebui sa i permita consumatorului sa stocheze
informatiile atat timp cat este necesar in scopul protejarii
intereselor proprii care decurg din relatia sa cu
comerciantul. Printre suporturile durabile ar trebui sa se
numere, in special, hartia, stickurile de memorie USB, CD-
ROM-urile, DVD-urile, cardurile de memorie sau discurile
dure ale computerelor, precum si e-mailurile.” Totodata,
atragem atentia asupra faptului ca utilizarea unui ,,suport
durabil”, presupune cu precadere ca tehnologia utilizata
sa permita utilizatorului/consumatorului sa stocheze
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Nr. Stakeholder
crt

112. Orange
Romania SA

Text Comentariu
comentat

Elaborarea cadrului legislativ national privind
serviciile de identificare prin terti, servicii
asociate semnaturii electronice

Raspuns

informatiile avute in vedere si sa le poate accesa ulterior,
astfel incat sa nu existe riscul ca prestatorul de servicii sa
acceseze, sa modifice informatiile, sens in care apreciem
ca utilizarea unui mesaj tip SMS este fundamental diferita
de situatia utilizarii unei confirmari de tip email ce nu
utilizeaza mediul de stocare al
utilizatorilor/consumatorilor ci mediile de stocare ale
furnizorilor de servicii de posta electronica.

Observatia nu se accepta.

Atragem atentia asupra faptului ca prevederile
Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE (elDAS) sunt de directa aplicare in
statele membre ale Uniunii Europene. n acest sens,
certificatul calificat emis in conformitate cu
Reglementarile elDAS, permite generarea unei semnaturi
electronice calificate cu valoare legala. O semnatura
electronica calificata are efectul juridic echivalent al unei
semnaturi olografe, in acest sens existand o serie de
furnizori de servicii profesionale ce ofera la nivel national
servicii de verificare a identitatii prin terte parti.
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Nr. Stakeholder
crt

113. Orange
Romania SA

Text Comentariu
comentat

ntrucat termenul de consulate a fost prea scurt
pentru un proiect de asemenea amploare, avem
rugamintea sa ne permiteti a complete
prezenta adresa pana la sfarsitul lunii
februarie.

Raspuns

Cu privire la observatiile formulate, atragem atentia asupra
termenului legal prevazut cu privire cu privire la
dezbaterea publica asupra Propunerii de Politica Publica,
acesta fiind de 10 zile calendaristice de la data publicarii.
In acest sens, mentionam c& Propunerea de Politica Publicd
avuta in vedere a fost publicata in data de 25 ianuarie 2019,
perioada de consultare publica fiind stabilita pana la data
de 15 februarie 2019.
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Observatii incorporate in textul propunerii de politica publica

in urma desfasurarii procesului de consultare publicd a fost decisd preluarea urmatoarelor pozitii, recomandari ori
modificari transmise de catre participanti, dupa cum urmeaza:

Nr. Entitate

crt
1. Bogdan
Manolea-
www.trusted.ro
2. Bogdan

Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

[...] momentul incheierii

contractului prin mijloace

de comunicare la
distanta, cu exceptia
mijloacelor electronice-
p.14

Lipsa unui mecanism
sistematic de consultare

interinstitutionala44- p.24

Comentariu

Art 8 alin 9 din oug 34 nu
face aceasta disctintie,
trebuie corectat sau
clarificat

Aici lipseste ceva

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica publica a fost
modificata in cuprinsul Sectiunii 1, Sub-
sectiunea 1.2, pag. 12-14, dupa cum
urmeaza:

“- La nivel national, prin OUG nr. 34/2014,
momentul incheierii contractului la
distantd il constituie momentul confirmadrii,
pe un suport durabil, de cdtre profesionist
a acceptdrii comenzii transmise de
consumator.”

Propunerea de Politica publica a fost
modificata in cuprinsul Sectiunii 1, Sub-
sectiunea 7, pag. 23-24, textul indicat a fost
modificat dupa cum urmeaza: ”Lipsa unui
mecanism sistematic de consultare
interinstitutionald si intre institutii si
ceilalti actori importanti, participanti
directi la comertul electronic, nu este de
naturd sd conduca la luarea unor decizii de
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Nr. Entitate

crt
3. Bogdan
Manolea-
www.trusted.ro
4, Bogdan

Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat Comentariu

Nu este clar la ce se refera
acest lucru.

- protectia drepturilor
de autor, referitor la
proprietatea
continutului;- p.37

Analiza arata ca, in
Romania, gradul de
raspandire al marcilor de
incredere in piata este

Raportat la ce? Daca ne
raportam la alte state,

Transpunere Politica Publica

stimulare a comertului electronic pliate pe
specificului acestui tip de activitate si pe
necesitatile diferitelor pdrti implicate. De
asemenea, aceasta deficientda va mentine
diferentele in deciziile luate in situatii
similare de cdtre diferite autoritdti sau de
aceleasi autoritadti, prin organele
descentralizate din teritoriu.”

Conform celor prezentate la nivelul
Propunerii de Politica Publica, ORDA este
unica autoritate de reglementare,
supraveghere, autorizare, arbitraj si
constatare tehnico-stiintifica in domeniul
drepturilor de autor si al drepturilor
conexe, avand printre atributii si controlul
respectarii legislatiei din domeniu, a
functionarii si activitatii organismelor de
gestiune colectiva, stabilind masuri de
intrare in legalitate sau aplicarea unor
sanctiuni.

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata corespunzator.
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Nr.

crt

Entitate

Text comentat

redus, iar consumatorii nu
au ca punct de reper
marcile de incredere in
luarea deciziei de a
contracta cu un anumit
magazin on-line. Un
numar mic de magazine
on-line- p. 47

Comentariu Transpunere Politica Publica

depinde foarte mult de
cultura fiecarui stat.

Nu stiu de unde aveti dvs
aceaste informatii, dar ele
sunt eronate.

Noi facem studii anuale in
care studiem acest lucru pe
esantioane reprezenative la
nivel urban.

n cel din 2017, 73% dintre
consumatori au declarat ca
ar cumpara de pe un astfel
de magazin.

Vedeti prezentarea care am
facut-o la ziua
consumatoruui 2018 - pag
11

http://www.apc-
romania.ro/vault/upload/p
rezentare-trusted-
bogdanmanolea-apc-
15mar.pdf
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Nr.
crt

6.

Entitate

Bogdan
Manolea-
www.trusted.ro

Bogdan
Manolea-
www.trusted.ro

Text comentat

O astfel de certificare se
poate face doar de catre
0 organizatie
reprezentativa pentru
mediul de afaceri, fie
creata, fie aleasa de
reprezentantii firmelor
care activeaza in
domeniul comertului
electronic, ce le inspira
credibilitate si siguranta
acestora.- p. 62

Pretul de referinta este
definit- p. 101

Comentariu

Raportat la ce? Nu exista un
numar de magazin online
estimate.....

Textul de aici pare ca
prezuma ca nu exista astfel
de marca de incredere, si
ca ea ar trebui sa fie doar
una.

Noi consideram ca ar trebui
sa fie clar precizate faptul
ca pot - si chiar ar fi
incurajat sa fie mai multe
(cum sunt si acum!), pentru
a facilita concurenta.

Aici lipseste ceva?

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica, pg. 59 a fost
modificata dupa cum urmeaza: ”Alternativa
certificdrii facultative ar putea constitui o
optiune viabild de cresterea gradului de
cunoastere a semnificatiei si utilitatii
madrcilor de incredere in randul
consumatorilor si comerciantilor, precum si
de constientizare a publicului cu privire la
importanta mdrcilor de incredere in
dezvoltarea comertului electronic. O astfel
de certificare se poate face doar de catre
organizatiile reprezentative pentru mediul
de afaceri, fie create, fie alese de
reprezentantii firmelor care activeazd in
domeniul comertului electronic, ce le
inspird credibilitate si sigurantd acestora.”

Propunerea de Politica Publica, pag. 99, a
fost modificata dupa cum urmeaza:

”Articolul 33:
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Nr.
crt

Entitate

Text comentat

Comentariu

Transpunere Politica Publica

(1) Vanzarile cu pret redus prevazute la art.
16, astfel cum sunt definite de prezenta
ordonanta, atunci cand consumatorii sunt
anuntati despre o reducere de preturi care
comporta o comparatie exprimata in cifre,
sunt supuse urmatoarelor reguli de fixare si
publicitate a preturilor:

a) Orice comerciant care anunta o reducere
de pret trebuie sa o raporteze la pretul de
referinta practicat in acelasi spatiu de
vanzare pentru produse sau servicii
identice. Pretul de referinta reprezinta cel
mai scazut pret practicat in acelasi spatiu
de vanzare in perioada ultimelor 30 de zile,
inainte de data aplicarii pretului redus.

a)*1 In cazul magazinelor online sau a
platformelor electronice de tip
marketplace, reducerea de pret se
raporteaza la pretul de referinta practicat
in acelasi magazin online sau pe aceeasi
platforma de tip marketplace. in cazul in
care in acelasi magazin online sau pe
aceeasi platforma de tip marketplace sunt
oferite produse sau servicii de catre doi
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Entitate

Ministerul
Finantelor
Publice-
Agentia
Nationala de
Administrare
Fiscala-
Directia
Generala a
Vamilor

Ministerul
Finantelor
Publice-
Agentia

Text comentat

” Aproximativ 35% dintre
utilizatorii de Internet
evita folosirea comertului
online datorita acestui
factor”- p. 8

”Astfel, a fost creata
crearea o platforma SOL
care sa faciliteze
solutionarea

Comentariu

Sa fie reformulata astfel:

Aproximativ 35% dintre
utilizatorii de Internet
evita folosirea comertului
online din cauza acestui
factor

Sd fie eliminate cuvdntul
”crearea”

Transpunere Politica Publica

sau mai multi comercianti, pretul
practicat de unul dintre comercianti se va
raporta la pretul de referinta practicat de
acelasi comerciant. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret practicat in
acelasi magazin online sau pe aceeasi
platforma, de catre acelasi comerciant,
daca este cazul, in perioada ultimelor 30
de zile, Tnainte de data aplicarii pretului
redus.”

Textul indicat din cuprinsul Propunerii de
Politica Publica a fost modificat dupa cum
urmeaza: ”Aproximativ 35% dintre
utilizatorii de Internet evita folosirea
comertului online din cauza acestui factor.”

Propunerea de Politica Publica, pag. 20 a
fost modificata dupa cum urmeaza:
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Nr.
crt

Entitate

Nationala de
Administrare
Fiscala-
Directia
Generala a
Vamilor

Ministerul
Finantelor
Publice-
Agentia
Nationala de
Administrare
Fiscala-
Directia
Generala a
Vamilor

Text comentat

independenta, impartiala,
transparenta, eficace,
rapida si echitabila, pe
cale extrajudiciara, a
litigiilor dintre
consumatori si
comercianti online”.- p.20

” 1. Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
(ANAF), care detine o
serie de atributii cu
privire la constatarea si
sanctionarea faptelor
contraventionale din
domeniul fiscal. Tn cadrul
ANAF functioneaza
Directia Generala a
Vamilor care detine in
subordine directii
regionale vamale, in
cadrul carora sunt
organizate birouri vamale
de frontiera si birouri
vamale de interior. Aceste

Comentariu

Sa fie reformulat astfel:

1. Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
(ANAF), care detine o serie
de atributii cu privire la
constatarea si sanctionarea
faptelor contraventionale
din domeniul fiscal si

vamal. Tn cadrul aparatului

central al ANAF
functioneaza Directia
Generala a Vamilor care
detine in subordine directii
regionale vamale, in cadrul
carora sunt organizate
birouri vamale de frontiera
si birouri vamale de

Transpunere Politica Publica

”Astfel, a fost creata o platforma SOL care
sa faciliteze solutionarea independenta,
impartiala, transparenta, eficace, rapida si
echitabila, pe cale extrajudiciara, a litigiilor
dintre consumatori si comercianti online”.

Propunerea de Politica Publica, pag. 42 a
fost modificata dupa cum urmeaza:

”1. Agentia Nationala de Administrare
Fiscala (ANAF), care detine o serie de
atributii cu privire la constatarea si
sanctionarea faptelor contraventionale din
domeniul fiscal si vamal. n cadrul
aparatului central al ANAF functioneaza
Directia Generala a Vamilor care detine in
subordine directii regionale vamale, in
cadrul carora sunt organizate birouri vamale
de frontiera si birouri vamale de interior.
Aceste autoritati sunt responsabile de
supravegherea comertului international al
Uniunii, de punerea in aplicare a
dimensiunii exterioare a pietei interne, a
politicii comerciale comune si a celorlalte
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Nr.
crt

10.

Entitate

Text comentat

autoritati sunt
responsabile de
supravegherea comertului
international al Uniunii,
de punerea in aplicare a
dimensiunii exterioare a
pietei interne, a politicii
comerciale comune si a
celorlalte politici comune
ale Uniunii cu un impact
asupra comertului.”- p.42

” In conceperea si
implementarea
campaniilor de informare
vor fi implicate toate
institutiile publice cu
atributii in comertul
electronic, in principal
pentru stabilirea
continutului informativ al
materialelor/ sesiunilor,
ca de exemplu:”- p. 103

Comentariu

interior. Aceste autoritati
sunt responsabile de
supravegherea comertului
international al Uniunii, de
punerea in aplicare a
dimensiunii exterioare a
pietei interne, a politicii
comerciale comune si a
celorlalte politici comune
ale Uniunii cu un impact
asupra comertului.”- p.42

La exemplificarea ce
urmeaza dupa paragarful:

In conceperea si
implementarea campaniilor
de informare vor fi
implicate toate institutiile
publice cu atributii in
comertul electronic, in
principal pentru stabilirea
continutului informativ al

Transpunere Politica Publica

politici comune ale Uniunii cu un impact
asupra comertului.”-

Propunerea de Politica Publica, pag. 103 a
fost modificata dupa cum urmeaza:

"In conceperea si implementarea
campaniilor de informare vor fi implicate
toate institutiile publice cu atributii in
comertul electronic, in principal pentru
stabilirea continutului informativ al
materialelor/ sesiunilor, ca de exemplu:”

”Agentia Nationala de Administrare Fiscala
(Directia Generala a Vamilor si Directia
Generala Antifrauda), pentru stabilirea
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Nr.
crt

11.

Entitate

Ministerul
Finantelor
Publice-
Agentia
Nationala de
Administrare
Fiscala-
Directia
Generala a
Vamilor

Text comentat

” Pentru constatarea si
sanctionarea faptelor
contraventionale din
domeniul fiscal, aferent
tranzactiilor on-line.”-
p.105

Comentariu

materialelor/ sesiunilor, ca
de exemplu:”

Adaugarea pargrafului:

”Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
(Directia Generala a
Vamilor si Directia
Generala Antifrauda),
pentru stabilirea
continutului informativ in
domeniul sau de activitate”

Se va modifica astfel:

” Pentru constatarea si
sanctionarea faptelor
contraventionale din
domeniul fiscal si vamal,
aferent tranzactiilor on-
line”

Transpunere Politica Publica

continutului informativ in domeniul sau de
activitate”

Propunerea de Politica Publica, pag. 105 a
fost modificata dupa cum urmeaza:

” Pentru constatarea si sanctionarea
faptelor contraventionale din domeniul
fiscal si vamal, aferent tranzactiilor on-
line”

311



Nr.
crt

12.

Entitate

Ministerul
Finantelor
Publice-
Agentia
Nationala de
Administrare
Fiscala-
Directia
Generala a
Vamilor

Text comentat

” Directia Generala a
Vamilor este un actor
important in domeniul
comertului electronic,
deoarece este singura
institutie care poate
asigura un control adecvat
al coletelor transmise ca
urmare a comertului
electronic. Tn acest sens,
un dialog activ si
permanent cu
reprezentantii furnizorilor
de servicii de comert
electronic ar putea sa
orienteze mai bine
inspectia coletelor spre
acele categorii de bunuri
care sunt cele mai
predispuse a incalca
normele si standardele
europene si legislatia
romaneasca.”- p.109

Comentariu

Se va modifica astfel:

Directia Generala a Vamilor
este un actor important in
domeniul comertului
electronic, deoarece
autoritatea vamala poate
asigura un control adecvat
al coletelor provenind din
tari non-UE transmise ca
urmare a comertului
electronic transfrontalier.
in acest sens, un dialog
activ si permanent cu
reprezentantii furnizorilor
de servicii de comert
electronic ar putea sa
orienteze mai bine selectia
si controlul vamal al
coletelor spre acele
categorii de bunuri care
sunt cele mai predispuse a
incalca normele si
standardele europene si
legislatia romaneasca

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica, pag. 109 a
fost modificata dupa cum urmeaza:

”Directia Generala a Vamilor este un actor
important in domeniul comertului
electronic, deoarece autoritatea vamala
poate asigura un control adecvat al
coletelor provenind din tari non-UE
transmise ca urmare a comertului electronic
transfrontalier. In acest sens, un dialog
activ si permanent cu reprezentantii
furnizorilor de servicii de comert electronic
ar putea sa orienteze mai bine selectia si
controlul vamal al coletelor spre acele
categorii de bunuri care sunt cele mai
predispuse a incalca normele si standardele
europene si legislatia romaneasca.”
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Nr.
crt

13.

Entitate

Ministerul
Finantelor
Publice-
Agentia
Nationala de
Administrare
Fiscala-
Directia
Generala a
Vamilor

Text comentat

Comentariu

In cuprinsul paginilor 111-
128 privind Planul de
madsuri ,Corespondentd
Obiective- Mdsuri-Actiuni,
ori de cdte ori se
mentioneaza Directia

Generald a Vamilor, pentru

uniformitate, sa se
foloseasca sintagma
"A.N.A.F.- Directia
Generald a Vamilor” sau
"A.N.A.F. prin Directia
Generalad a Vamilor” sau
"A.N.A.F. (Directia
Generald a Vamilor).
Aceastd observatie este
valabila si pentru Directia
Generala Antifrauda
Fiscald din cadrul A.N.A.F.
Aceeasi observatie este
valabild si pentru
documentul Plan de
actiuni.

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata in consecinta.
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Nr. Entitate
crt

14. Compania
Nationala Posta
Romana

15. Compania
Nationala Posta
Romana

Text comentat

Sectiunea nr. 1: Care sunt
cauzele si efectele
problemelor? - 3)
Serviciile de livrare -
servicii postale:

Sectiunea nr. 3: Cresterea
capacitatii tehnice si
financiare a diferitilor
actori din planul de
actiuni pana in 2020 in

Comentariu

Dorim sa subliniem faptul
ca, prevederile Directivei
privind serviciile postale,
transpuse si in OUG nr.
13/2013 privind serviciile
postale (art. 30) impun
statelor member UE
stabilirea de standard de
calitate privind timpii de
livrare aferenti exclusive
trimiterilor corespondenta,
din cea mai rapida
categorie standard din
sfera serviciului universal.

In acelasi context,
serviciile postale au fost
deschise concurentei,
treptate, incepand cu anul
1996.

Apreciem utila o masura de
modificare a legislatiei
postale primare in material
serviciilor de plata
(Directiva UE 2015/2366

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost

modificata in consecinta.

Propunerea de Politica Publica a fost

modificata in consecinta.
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Nr.

crt

Entitate

Text comentat

domeniul comertului
electronic:

Comentariu

privind serviciile de plata in
cadrul pietei interne
(PSD2)) in sensul intaririi
capacitatii administrative a
ANCOM in material
mandatelor postale
transmise in mediul
electronic. Tn acest
context, exceptarea
serviciilor de plata de tipul
mandatului postal din
categoria serviciilor de
plata ce fac obiectul PSD2
trebuie dublata de o
completare
corespunzatoare a
definitiilor de trimitere
contra ramburs si a
serviciului de mandate
postal din cadrul OUG nr.
13/2013 privind serviciile
postale.

Estimam ca prin cele doua
masuri de ordin legislative
se va flexibiliza in mod

Transpunere Politica Publica
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Nr. Entitate
crt

16. Compania
Nationala Posta
Romana

Text comentat

Sectiunea nr. 3:
Descrierea optiunilor de
solutionare a
problemei/problemelor

identificate Varianta a 2-

a- Institutiile cu atributii
in domeniul comertului
electronic sau care ar
putea sa dobandeasca
astfel de atributii:

Comentariu

substantial dezvoltarea
sectorului postal ca
principal canal de
distributie a produselor
achizitionate in mediul
electronic.

6. Autoritatea Nationala
pentru Administrare si
Reglementare in
Comunicatii (ANCOM

Dorim sa evidentiem faptul
ca, in conformitate cu
prevederile OUG nr.
22/2009 privind infiintarea
Autoritatii Nationale pentru
Administrare si
Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin
Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile
ulterioare, ANCOM
indeplineste functiile de
reglementare, de elaborare
de norme secundare si de

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost

modificata in consecinta.
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Nr.
crt

17.

Entitate Text comentat

Compania
Nationala Posta
Romana

Comentariu

reprezentare a activitatilor
nu numai in domeniul
comunicatiilor electronice,
ci si al serviciilor postale.

25. Compania Nationala

Posta Romana S.A.-
propunem reformularea
astfel:

Compania Nationala ”Posta
Romana” S.A. ( denumiti in
continuare CNPR) este
operatorul postal national
si furnizorul de serviciu
universal in domeniul
serviciilor postale, singurul
desemnat in acest sens de
autoritatea de
reglementare ANCOM,
oferind servicii postale in
orice localitate de pe
teritoriul tarii, la preturi
accesibile tuturor
utilizatorilor si la anumite
standard de calitate. CNPR

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost

modificata in consecinta.
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Nr.
crt

Entitate

Text comentat

Comentariu

detine un portofoliu de
complex care include
intreaga gama de servicii
din sfera serviciului
universal, cat si servicii
noi, adresate segmentelor
de personae fizice si
juridice, raspunzand
nevoilor diverse alte
utilizatorilor de servicii
postale, inclusive
colaborarea cu organizatii
similar straine in realizarea
acestor servicii pe plan
international, in baza
Actelor Uniunii Postale
Universale.

in sfera comertului
electronic, CNPR asigura pe
de o parte, livrarea
trimiterilor postale
interne/ internationale
generate de comertul
online, inclusive pe baza de
contract, dar si in virtutea

Transpunere Politica Publica
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Nr.
crt

Entitate

Text comentat

Comentariu

Actelor Uniunii Postale
Universale, asigurand astfel
mentinerea teritoriului
postal unic, in conformitate
cu prevederile Constitutiei
Uniunii Postale Universale,
dar si, pe de alta parte, (in
calitate de operator postal
national, dar si de
comisionar vamal),
indeplinirea formalitatilor
vamale in numele
utilizatorilor de servicii
postale - personae fizice si
juridice, expeditori si
destinatari ai trimiterilor
postale extracomunitare,
precum si plata la
autoritatea vamala a
cuantumului drepturilor de
import (taxe vamale, TVA
si/sau accize) in vederea
acordarii liberului de vama
si punerea in libera

Transpunere Politica Publica
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Nr.
crt

18.

19.

Entitate

Compania
Nationala Posta
Romana

Ministerul
pentru Mediul
de Afaceri,
Comert si
Antreprenoriat

Text comentat

Sectiunea a 5-a-
Selectarea optiunii-
Eliminarea supra-
reglementarilor la nivelul
legislatiei nationale in
raport cu cea europeana.

Pagina 9, Actiunea 2.2
Solutionarea alternativa a
litigiilor dintre
consumatori si
comercianti

Comentariu

circulatie a trimiterilor
postale internationale.

Dorim sa se aiba in vedere
si faptul ca, urmare a
intrarii in vigoare a
Regulamnetului nr.
644/2018 privind serviciile
de livrare transfrontaliera
de colete al Comisiei
Europene, incepand cu anul
2019 furnizorii de servicii
de livrare de colete au
obligatia de a transmite
catre autoritati (ANCOM
si/sau Comisia Europeana)
mai multe informatii
privind livrarea
transfrontaliera de colete.

Propunere: Ministerul
Economiei sa fie
nominalizat ca responsabil,
intrucat entitatile SAL sunt
instrumente specifice
relatiei fata de

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost

modificata in consecinta.

Propunerea de Politica Publica a fost

modificata in consecinta.
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Nr. Entitate Text comentat Comentariu Transpunere Politica Publica
crt

consumatori, fiind
apelabile prin intermediul
ANPC -“ unitate care
functioneaza in
coordonarea ministrului
economiei, cu finantare
integrala de la bugetul de
stat” (HG 27/2017, Anexa
3, paragraf Ill)

20. Ministerul Pagina 14, Actiunea 1.1.1  Propunere: de implicat si Propunerea de Politica Publica a fost
pentru Mediul  Stabilirea tematicii Ministerul Economiei/ANPC, modificata in consecinta.
de Afaceri, generale, a intrucat sintagma
Comert si participantilor, a »populatie” presupune
Antreprenoriat  localizarii sesiunilor de existenta ,,consumatorilor”
informare care beneficiaza de

serviciile publice oferite de
ANPC -“ unitate care
functioneaza in
coordonarea ministrului
Economiei, cu finantare
integrala de la bugetul de
stat” (HG 27/2017, Anexa
3, paragraf Ill). Beneficiarul
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Nr. Entitate
crt

21. Consiliul
Concurentei

22. Consiliul
Concurentei

Text comentat

Comentariu

de ,,servicii publice” ale
MMACA, prin intermediul
politicilor publice elaborate
si implementate, este
mediul de afaceri din care
fac parte intreprinderile si
alte organizatii economice,
nu consumatorul individual,
persoana fizica.

Introducerea cuvantului
"intelegerii” de la pag.
11:”insuficienta pregatire a
autoritatilor de control in
privinta intelegerii
aspectelor specifice
comertului electronic...”

Propunem precizarea
aliniatului relevant dupa
mentionarea articolului la
pagina 17: ”in legatura cu a
doua conditie prevazuta la
nivelul art.7 alin.3 de mai

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata corespunzator

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata corespunzator

322



Nr. Entitate Text comentat
crt

23. Consiliul
Concurentei

24. Consiliul
Concurentei

25. Consiliul
Concurentei

Comentariu

sus, pe langa faptul ca
deroga de la
prevederea...”

Propunem reformularea
exprimarii de la lit.b) pct.
4 pag.51,
astfel:”Asigurarea unui
mediu concurential normal
privind prestarea
serviciilor de comert
electronic”

Propunem reformularea
exprimarii de la pag. 56, in
umratorul mod: ”asigurarea
unui mediu concurential
normal intre operatorii
economici, sporind...”

Propunem reformularea
exprimarii de la pag. 105,
in ceea ce priveste functia
de control si de
monitorizare a autoritatii
de concurenta: ”Pentru

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata corespunzator

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata corespunzator

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata corespunzator
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Nr.

crt

26.

Entitate

ANSPDCP

Text comentat

Comentariu

monitorizarea, prevenirea,
detectarea si sanctionarea
cazurilor de incalcare a
legislatiei din domeniul
concurentei aplicabile in
sfera comertului
electronic”

Exista neconcordanta cu
privire la institutia
coordonatoare de la
Actiunea 1.5.1. Elaborarea
unor ghiduri de buna
practica si diseminarea
informatiilor, Sub-masura
1.5: Prevenirea abaterilor
de la prevederile legale
privind protectia
persoanelor fizice in cee
ace priveste prelucrarea
datelor cu caracter
personal, Masura 1. Cadru
institutional  intarit pe
functia de control si
monitorizare din

Transpunere Politica Publica

Propunerea de Politica Publica a fost
modificata corespunzator, MCSI este
desemnat ca institutie coordonatoare a
Actiunii 1.5.1, prin ambele documente
(propunere de politica publica si plan de
actiuni).

Mentionam insa ca in baza Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date ("RGPD”) art. 57
alin (1) litera c) Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (”ANSPDCP”) are obligatia
de a oferi consiliere, in conformitate cu
dreptul intern institutiilor si organismelor cu
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Nr.

crt

Entitate

Text comentat

Comentariu

Propunerea de politica
publica in domeniul
comertului electronic
(ANSPDCP) si cea desemnata
in Planul de actiuni pana in
2020 in domeniul
comertului electronic
(MCSI). Fata de acest aspect
apreciem ca fiind necesara
desemnarea MCSI ca
institutie coordonatoare a
Actiunii 1.5.1, prin ambele
documente.

Transpunere Politica Publica

privire la masurile legislative si
administrative referitoare la protectia
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea. Astfel,
ANSPDCP este considerata a fi institutia cu
atributii principale in acest sens, chiar daca
sub coordonarea MCSI in ceea ce priveste
contextul propunerii de politica publica in
domeniul comertului electronic.
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SECTIUNEA a 7-a - Masuri post - adoptare

Actele normative subsecvente ce urmeaza a fi elaborate
dupa adoptarea propunerii de politica publica si
termenele estimate pentru aprobarea acestora de catre
Guvern sau Parlament

Tn urma adoptarii propunerii de politicd publica este necesar a se elabora completari
ale actelor normative, asa cum sunt descrise ele in Sectiunea a 5-a Solutia adoptata.
Este vorba despre acele acte normative referitoare la comertul electronic, care
prezinta sincope, suprapuneri sau supra-reglementari si care, actualmente, aduc
neclaritati in interpretare sau conditii excesive de desfasurare a acestui tip de
comert. Si aceste acte normative vor urma parcursul stabilit de HG nr. 561/2009.

De asemenea, activitatile de intarire a capacitatii administrative a institutiilor cu
atributii in domeniul e-comert, in special in ceea cele priveste definirea atributiilor
institutiilor cu rol in activitatea de comert electronic, pentru a inlatura
suprapunerile si a completa lipsurile, precum si pentru intarirea functiei de
monitorizare si control, necesitata actualizarii normelor care stabilesc atributii
institutiilor respective.

Alte masuri ce sunt necesare ca urmare a adoptarii
propunerii de politica publica si termenele aferente
realizarii lor

Ulterior procesului de consultare publica, propunerea de politica publica va urma
pasii prevazuti de HG nr. 561/2009 care aproba Regulamentul privind procedurile,
la nivelul Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de
documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor
documente, in vederea adoptarii/aprobarii. Astfel, conform Art. 17. - ”(1) La
finalizarea procedurii de elaborare si consultare, autoritatea publica initiatoare are
obligatia de a transmite Secretariatului General al Guvernului, atat pe suport hartie,
cat si in format electronic/PDF, in vederea inregistrarii, proiectele de documente
de politici publice si proiectele de acte normative insusite, prin semnare, de catre
conducatorul/conducatorii autoritatii/autoritatilor publice initiatoare, impreuna cu
o adresa de inaintare, al carei model este prevazut in anexa nr. 2”.

Nu in ultimul rand, alte doua activitati de maxima importanta trebuie intreprinse in
mod constant pe parcursul implementarii politicii, care asigura o punere in practica
a acesteia, conforma cu planul de actiune: monitorizarea si evaluarea.
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Descrierea modalitatii in care se va monitoriza si evalua
implementarea propunerii de politica publica.
Descrierea indicatorilor utilizati in acest sens

Activitatile de monitorizare si evaluare trebuie sa se realizeze in conformitate cu
cerintele HG nr.775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Monitorizarea

Conform acestei hotarari, monitorizarea trebuie sa evidentieze urmatoarele
aspecte:

Modificarile la nivel e Modificarea atributiilor institutiilor cu rol in
institutional care au survenit activitatea de comert electronic,
in urma implementarii politicii

publice e Modificari ale organigramelor, ale

regulamentelor de organizare si functionare si
ale fiselor de post, ca urmare a intaririi
capacitatilor institutionale, in special in ceea
ce priveste functia de coordonare, pentru MCSI,
functia de monitorizare si control pentru ANPC,
MAI - Politia de frontiera, IGPR, ANAF - Directia
Generala a Vamilor, ANAF, ASF, Ministerul
Sanatatii etc.

Modificarile asupra situatiei e Evolutia numarului firmelor din domeniul
grupurilor-tinta vizate, atat comertului electronic;
pe parcursul implementarii,

ae o .~ e Evolutia cifrei de afaceri din activitatea de
cat si la finalizarea acesteia,

comert electronic;

respectiv:

o Evolutia numarului de cumparatori online;

o Evolutia platilor prin mijloace electronice
Costurile implementarii e Costurile aferente modificarilor structurale ale

institutiilor, inclusiv cele legate de modificari
de personal, dotari legate de modificarile
structurale, unde este cazul,;

o Costurile achizitionarii de noi tehnologii;

o Costurile de crestere a capacitatii resursei
umane (instruire, informare);
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e Costurile de informare si promovare a
activitatii de comert electronic;

Respectarea termenelor si a e Stadiul de desfasurare a activitatii fata de
continutului activitatilor din termenul de realizare;
cadrul planului de actiune

Rezultatele realizata fata de cele estimate;

e Resursele consumate pentru realizarea
activitatilor, fata de cele estimate;

Monitorizarea se va face periodic, recomandabil anual, iar fiecare misiune de
monitorizare se va finaliza cu completarea unui Raport periodic de monitorizare,
care va cuprinde toate elementele enumerate mai sus. Se vor evidentia in acest
raport intarzierile in realizarea activitatilor si motivul producerii lor, devieri de la
planificare, sub toate aspectele, cauzele de producere a acestora si solutiile propuse
pentru remedierea situatiei.

Evaluarea
Evaluarea politicii publice se va realiza pe urmatoarele criterii:

A. Eficienta - rezultate obtinute raportate la costurile aferente obtinerii lor(costuri
unitare, acolo unde este cazul). Se va raspunde cel putin la urmatoarele intrebari
de evaluare:

o Care este eficienta rezultatelor obtinute comparativ cu cheltuielile
efectuate pe fiecare actiune in parte?

e Sistemul de management al implementarii politicii de e-comert
functioneaza eficient?

e Mecanismul de coordonare, colaborare si comunicare interinstitutionala
functioneaza eficient (organizare conform planificarii, raspuns la solicitari,
participare la activitati comune etc.)?

e Comunicarea institutiilor cu mediul de afaceri si consumatorii functioneaza
eficient (informari, nr. de participanti sau persoane informate)?

Metodele care se pot utiliza in evaluarea eficientei implementarii Politicii
publice in domeniul e-comert vor fi:

Analiza cantitativa:

- analiza datelor administrative: rapoarte de monitorizare, rapoarte ale
activitatii altor institutii cu rol in activitatea de comert electronic,
minute ale intalnirilor interinstitutionale;

- sondaj de opinie pentru reprezentantii mediului e afaceri si
consumatori, pentru a aprecia eficienta mecanismelor de colaborare si
a campaniilor de informare/promovare.
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Analiza calitativa:

interviuri cu reprezentanti ai institutiilor cu rol in activitatea de
comert electronic;

B. Eficacitate - masura in care au fost obtinute rezultatele estimate si au fost atinse
obiectivele stabilite; se va raspunde cel putin la urmatoarele intrebari de evaluare:

e Care este progresul in implementarea actiunilor (activitati si rezultate
obtinute) pana la data evaluarii?

e Nivelul actual al indicatorilor politicii si perspectivele de realizare a
acestora pot duce la atingerea obiectivelor specifice si ale celor
operationale?

e Care au fost factorii cauzali institutionali (interni) si externi care au afectat
derularea activitatilor si obtinerea rezultatelor? Care au fost solutiile de
remediere luate sau care sunt actiunile de remediere ce trebuie luate?

e Care sunt lectiile de viitor ce trebuie invatate pentru ca masurile sa fie
implementate fara probleme, iar obiectivele sa fie atinse?

Metodele care se pot utiliza in evaluarea eficacitatii implementarii Politicii
publice in domeniul e-comert vor fi:

Analiza cantitativa:

analiza datelor administrative: rapoarte de monitorizare, rapoarte ale
activitatii altor institutii cu rol in activitatea de comert electronic,
minute ale intalnirilor interinstitutionale;

sondaje de opinie pentru masurarea rezultatelor implementarii
masurilor de sprijinire a comertului electronic.

Analiza calitativa:

analiza cadrului legislativ care a suferit modificari;
interviuri cu reprezentanti ai institutiilor cu rol

focus grupuri cu reprezentanti ai mediului de afaceri si ai
consumatorilor

Pe langa analiza datelor primare, culese pe parcursul evaluarii, se poate
realiza analiza datelor secundare, ca de exemplu: rapoarte din domeniile
acoperite, studii/analize relevante realizate de alte entitati (ONG-uri, alte
institutii cu atributii in activitatea de comert electronic) si care poate contine
atat informatii cantitative, cat si calitative.

Masurarea impactului

Impact - efectele pe termen lung ale implementarii politicii.

Analiza cantitativa:
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- analiza datelor administrative: rapoarte de monitorizare, rapoarte ale
activitatii altor institutii cu rol in activitatea de comert electronic,
minute ale intalnirilor interinstitutionale;

- sondaj de opinie, pentru a evidentia rezultatele obtinute si
problemele care persista in randul mediului de afaceri si al
consumatorilor

Analiza calitativa:

- focus grupuri cu reprezentantii mediului de afaceri si ai
consumatorilor

- studii de caz, pentru a evidentia evolutia activitatii de comert
electronic in randul firmelor

- analiza contrafactuala bazata pe teorie pentru evaluarea comparativa
a impactului in cazul in care nu s-ar fi implementat politica de
stimulare a comertului electronic cu situatia rezultata in urma
implementarii. Aceasta analiza se poate realiza mai ales in randul
mediului de afaceri.

Evaluarea va include o analiza din perspectiva realizarilor fata de planificare, dar si
fata de situatia existenta inaintea implementarii politicii de stimulare a comertului
electronic. Tn acest mod se vor detecta atat potentialele probleme de planificare,
de implementare, precum si progresul inregistrat in domeniu.

Evaluarea va scoate in evidenta factorii care au contribuit la obtinerea unor
rezultate pozitive, dar si pe cei care au impiedicat atingerea indicatorilor planificati
(acolo unde sunt stabilite tinte) si va face recomandari pentru solutionarea
problemelor ivite pe parcursul implementarii. Acolo unde indicatorii nu au alocate
tinte, acestia vor fi masurati in evolutie, facandu-se o comparatie cu situatia
dinaintea implementarii, pe baza informatiilor furnizate de catre INS sau de alte
institutii, dupa cum este cazul.

Aceleasi metode de evaluare pot fi utilizate pentru toate cele trei criterii: eficienta,
eficacitate, impact. De exemplu, sondajul de opinie poate contine trei capitole,
cate unul pentru fiecare criteriu de evaluare, care va contine intrebarile aferente
fiecarui criteriu, atat cantitative, care vor prezenta situatia realizarilor la zi si in
evolutie, cat si calitative, care vor genera aprecieri de tip cauza - efect.

Impactul implementarii politicii in domeniul comertului electronic va fi efectuat
anual, incepand la doi ani dupa aprobarea acesteia.

La finalul evaluarii se va realiza un raport, care va include constatarile (situatia la
zi) si concluziile (analiza progresului) rezultate in urma evaluarii si va formula
recomandari pentru solutionarea problemelor identificate, in vederea atingerii
obiectivelor planificate sau pentru efectuarea de modificari, atunci cand se constata
erori de planificare sau schimbari de context care duc la masuri nerelevante. Tn
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acelasi timp se vor desprinde lectii invatate, care vor fi integrate in actualizarea
politicii de stimulare a comertului electronic dupa incheierea perioadei acoperite
de prezenta politica.

Evaluarea este un proces participativ si se va realiza cu implicarea factorilor
interesati - institutii, mediu de afaceri, populatie. Constatarile, concluziile si
recomandarile raportului de evaluare vor fi validate impreuna cu acestia.

Activitatile de monitorizare si evaluare pot fi subcontractate si altor organizatii din
mediul privat, neguvernamental, din mediul academic si de invatamant superior.

in evaluare se va avea in vedere masurarea cel putin a urmatorilor indicatori:

Obiective Indicatori de rezultat

Indicatori de impact

0s1. Cadru de .
reglementare stimulativ

L.nr.365/2002 contine
toate completarile si

Volumul tranzactiilor on-
line (numar, valoare

si coerent pentru  modificarile tranzactii)
comertul electronic la recomandate - R
. ’ . . + Productivitatea muncii in
nivel national si .
N " Toate reglementarile comert
transfrontalier . ’
relevante contin toate Contributia comertului
Op 1.1. L365/2002 si  completarile si N ;
. . cpe R ’ electronic 1n total PIB
reglementari modificate  modificarile
pentru solutionarea  recomandate » Numar de litigii
deficientelor semnalate solutionate prin
de factorii interesati platformele SOL/SAL
0s2. Furnizori si Nr. de companii ©  Numar de companii care
utilizatori de servicii informate vand on-line, din care
online informati cu < v . IMM
.. ’ Numar de cetateni
privire la comertul . . ’ . .
. ’ informati + Populatia care cumpara
electronic ’ .
on-line
Op 2.1 Campanie de

informare a mediului de
afaceri privind comertul
electronic

Op 2.2 Campanie de

informare Si
constientizare a
populatiei privind
comertul  on-line  si

utilizarea mijloacelor de
plata electronice

Populatia care cumpara
on-line transfrontalier

Numar tranzactii platite
on-line  din  totalul
tranzactiilor electronice

331



Obiective Indicatori de rezultat Indicatori de impact

0Ss3 - Cadru © Numar de institutii

institutional intarit pe cuprinse in programele

functiile aferente  de intarire a

comertului electronic capacitatii, pe tipuri de
actiuni

Op 3.1 |Institutii cu
capacitate administrativa » Numar de angajati ai

crescutd in  domeniul institutiilor vizate

comertului electronic participanti la
programele de
instruire, - din care
femei/barbati

» Numar de institutii
participante la
reuniunile
interinstitutionale

» Numar de institutii
participante la
intalnirile cu mediul de
afaceri si consumatorii

Pe langa indicatorii de mai sus, vor putea fi masurati indicatorii realizarilor
imediate, rezultati in urma actiunilor desfasurate, ca de exemplu:

e numarul sesiunilor de instruire

numarul sesiunilor de informare

e numarul materialelor informative distribuite

e numarul si tipul echipamentelor achizitionate pentru dotarea diferitelor
institutii

e numarul intalnirilor interinstitutionale
e numarul intalnirilor cu factorii interesati

e numarul reglementarilor modificate
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"Imbunétatirea normelor, procedurilor si mecanismelor necesare MCSI in
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lanuarie 2019

»Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
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»continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
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