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Introducere

Procesele administrative din administratia publica au fost proiectate si implementate avand in
vedere economia de mijloace tehnice specificd momentului cand a fost realizatd constructia
institutionala respectiva — ceea ce le confera un aspect birocratic, deoarece au fost proiectate
initial pentru procesarea manuala a informatiei (mecanismul traditional), folosind formulare pe
hartie si prelucrarea datelor de catre functionarii publici, cu mijloace foarte rudimentare de
calcul.

Efortul de optimizare a proceselor administrative s-a facut in general din perspectiva
sectoriald, cu indrumarea necesara pusa la dispozitie de institutile centrale cu rol de
conducere a respectivelor parti din administratia publica, adica a ministerelor de linie. Istoric
observam un decalaj intre institutiile centrale — ale caror eforturi de standardizare si normare
a activitatii a dat rezultate diferite, in general datorita resurselor puse la dispozitie inegal si
intre institutiile centrale si cele locale, in defavoarea celor locale.

Motivele acestor diferente sunt foarte variate, cele care au adancit cel mai mult aceste
diferente sunt: Nivelul resurselor disponibile in institutie pentru optimizarea, rationalizarea si
eficientizare proceselor administrative; Dotarea inegala cu tehnica de calcul avansata;
Concentrarea pe rolul si responsabilitatile individuale ale fiecarei institutii publice si in cadrul
institutiei — la nivel de departament, birou sau chiar la nivelul fiecarui responsabil; Lipsa de
cooperare intre administratiile publice locale, care au implementat solutii diferite procedurale
si tehnice din ratiuni de disponibilitate si din ratiuni economice.

Progresul tehnic si, mai ales, dezvoltarea tehnologiilor bazate pe Internet ofera un cadru tehnic
pentru standardizarea procedurilor si a mijloacelor tehnice — in mod egal pentru toate
institutiile implicate in domeniul e-guvernarii atat de la nivel central cét si de la nivel local.

Standardele procedurale minimale adreseaza procesele administrative din perspectiva
automatizarii lor cu ajutorul mijloacelor avansate de tehnica de calcul, la interfata cu solicitantii
serviciilor publice oferite.

Standardele procedurale elaborate vor fi normalizate si uniformizate, astfel incat acelasi
standard procedural in domeniul e-guvernarii va fi pregatit pentru toate institutiile de acelasi
tip (indiferent de numarul si localizarea acestora).

Consultantul a elaborat standardele procedurale minimale folosind drept informatii de intrare:
informatiile colectate de Consultant in cadrul analizelor, studiilor si rapoartelor cu referire la
situatia actuala din cadrul institutiilor; analiza privind situatia actuala a mediului IT — pentru
domeniile aplicatiilor de business, al zestrei de informatii si a infrastructurii tehnice IT.

Consultantul a analizat si documentat potentialul de imbunatéatire al proceselor institutiilor
implicate in e-guvernarea evenimentelor de viata, impreuna cu expertii beneficiarului pentru
fiecare sector de activitate.

in acest Raport sunt rezumate urmatoarele tipuri de informatii: raspunsurile institutiilor la
chestionarul transmis de echipa de consultanti prin mijlocirea MTIC si care a urmarit sa
surprinda informatii de baza privind stadiul de implementare a aspectelor descrise in livrabilele
cheie ale proiectului; lista proiectelor aflate in implementare (sau planificate) de dezvoltare a
serviciilor publice electronice despre care echipa de consultanti a fost informata in cadrul
activitatilor de cercetare derulate in scopul realizarii livrabilului A12 Propunerea de politica
publica; participarea institutiilor la activitatile de formare organizate in cadrul proiectului.
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Obiective si Concluzii

Proiectul isi propune sa identifice standarde (recomandari) procedurale minimale pentru toate
institutiile implicate Tn domeniul e-guvernarii, care prin aplicarea lor uniforma sa aduca
beneficii atat cetatenilor care solicita servicii publice, cat si administratiei publice — care va
putea rezolva mai repede si mai bine procesele administrative in legatura directa cu
evenimentele de viata din cadrul proiectului (EV1-EV36), la nivelul interactiunii cu solicitantii
prin mijloace de e-guvernare.

Standardele procedurale minimale adreseaza procesele administrative din perspectiva
automatizarii lor cu ajutorul mijloacelor avansate de tehnica de calcul, la interfata cu solicitantii
serviciilor publice oferite.

Standardele procedurale elaborate vor fi normalizate si uniformizate, astfel incat acelasi
standard procedural in domeniul e-guvernarii va fi pregatit pentru toate institutiile de acelasi
tip (indiferent de numarul si localizarea acestora).

Pentru a acoperi complet domeniul procedural si operational pentru e-guvernare, cuprinzand
toate cele patru arii ale arhitecturii de intreprindere ("Enterprise Architecture”), metodologia de
elaborare a standardelor procedurale s-a raportat la cadrul de referinta TOGAF ® 9 al Open
Group: domeniul proceselor de business cu standarde procedurale minimale pentru
evenimentele de viata; domeniul aplicatiilor care sustin procesele de business, cu identificarea
aplicatiilor si serviciilor utilizate in vederea realizarii serviciilor de e-guvernare, gestionate prin
catalogul de aplicatii; domeniul bazelor de date, al zestrei de informatii, cu identificarea tipurilor
majore de informatii utilizate Tn cadrul serviciilor de e-guvernare; domeniul infrastructurii si al
operatiunilor IT tehnice (formalizat conform recomandarilor ITIL), cu inventarierea platformelor
tehnice implicate in furnizarea serviciilor de e-guvernare.

Totodata standardele au fost elaborate in conformitate cu recomandarile 1ISO (International
Standard Organisation) si ASRO (Organismul National de Standardizare din Romania) pentru
elaborarea standardelor sectoriale.

Scopul acestui Raport este de a documenta situatia implementarii ghidurilor, procedurilor si
standardelor elaborate in cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor
de e-guvernare”, SIPOCA 20 pentru cele 36 de evenimente de viata din aria sa de cuprindere.
Standardele au fost descrise in cadrul livrabilului A15 Set de standarde procedurale minimale
pentru toate institutiile implicate in domeniul e-guvernérii atat de la nivel central cat si de la
nivel local. De asemenea, aspecte de indrumare si proceduri au fost tratate in cadrul
livrabilului A14 Manual de proceduri pentru tratarea unitaré a evenimentelor de viata.

Proiectul a definit standarde procedurale minimale pentru toate institutile implicate n
domeniul e-guvernarii, care prin aplicarea lor uniforma sa aduca beneficii atat cetatenilor care
solicita servicii publice, cat si administratiei publice.

Din perspectiva cetatenilor si a mediului de afaceri definirea noilor standarde procedurale a
adus premisele cresterii capacitatii de interactiune online a institutiilor, a simplificarii si
accelerarii substantiale a modalitatiilor de interactiune, definirea facila de noi servicii si
functionalitati. Prin implementarea noilor standarde procedurale, se va putea monitoriza
starea cererilor adresate institutiilor in mod automat si centralizat, se vor putea primi notificari
proactive, folosi machete precompletate, realiza schimb de documente, plati online etc.
Totodata prin monitorizarea gradului si modului de utilizare al acestor servicii, prin culegerea
de feedback de la cetateni, se vor adapta si imbunatati procesele si procedurile viitoare.

Prin desfasurarea procesului de elaborare a standardelor procedurale s-a ajuns la 0 mai buna
intelegere a situatiei actuale, a directiei staregice de urmat si a masurilor ce trebuie intreprinse.
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Participarea activa a reprezentantiilor institutiilor la definirea acestor standarde, a fluxurilor de
lucru si la sesiunile de pregatire pe teme de e-guvernare precum si la instruirea la locul de
munca a crescut gradul de constientizare si intelegere a principiilor de e-guvernare precum si
capacitatea institutiilor de a genera proiecte viitoare care sa sustina initiativele de e-guvernare.

In proiectarea standardelelor procedurale s-a respectat un set de principii care au determinat
o tratare unitara cros institutionala si un grad ridicat de standardizare.

Fluxurile de lucru rezultate in urma elaborarii standardelor procedurale stau la baza elaborarii
principiilor de interoperabilitate inter-institutionala si permit identificarea informatiilor ce trebuie
vehiculate si a informatiilor eligibile pentru realizarea registrelor nationale.

Ca rezultat al elaborarii standardelor procedurale si a fluxurilor de lucru aferente, a fost
identificata necesitatea unui numar mare de schimbari si armonizari legislative.

Pentru ca aceste fluxuri de lucru vor fi accesibile prin intermediul PCUe, acesta va trebui sa
devina promotorul abordarii standardizate al interactiunilor cu cetatenii si institutiile, sa ofere
suport pentru noile functionalitati necesare pentru a putea atinge nivelul de sofisticare 4 sau
5 pentru serviciile publice aferente evenimentelor de viata.

Pe masura ce gradul de integrare in PCUe va creste, este necesara implementarea unui set
de mecanisme care sa permita institutiilor sa isi automatizeze, simplifice si gestioneze
autonom integrarile.

Totodata a rezultat intarirea necesitatii existentei cloud-ului guvernamental, cloud care sa
ofere institutiilor in mod centralizat, servicii de gestionare a identitatii, a hub-ului de
interoperabilitate, gazduirea registrelor nationale si in primul rand gazduirea PCUe, precum si
promovarea altor servicii care sa permita institutilor sa isi optimizeze activitatea folosind
resurse comune.

Pentru evaluarea gradului de implementare a noilor proceduri operationale in cadrul institutiilor
care gestioneaza evenimentele de viata, a fost desfasurata o campanie de investigare prin
intermediul uniui chestionar. Din totalul de 27 de institutii interveviate au raspuns 12.
Chestionarul folosit poate fi regasit la capitolul 5.

Pe masura ce proiectul a progresat, institutile au identificat actiuni concrete ce trebuie
intreprinse pentru a accede la procesul digitalizarii si la atingerea obiectivelor de e-guvernare,
fapt ce a condus la lansarea de proiecte in acest sens. Dintre toate institutiile participante Tn
proiect, 11 institutii implementeaza sau planifica proiecte concrete pe e-guvernare. Lista
proiectelor poate fi regasita in capitolul 4.

in urma analizei rezultatelor sintetizate in raportul de implementare a ghidurilor, procedurilor
si standardelor propuse (capitolul 4), se poate concluziona ca a fost un grad mare de
participare a reprezentantilor institutiilor publice la sesiunile de formare si asistenta la locul de
munca.

De asemnea, se poate observa ca institutile responsabile pentru un numar mare de
evenimente de viata si care gestioneaza mare parte a informatiilor necesare derularii acestor
evenimente, au in derulare sau in curs de lansare proiecte care sa sustina initiativele de e-
guvernare, conform raportului privind proiectele de dezvoltare a serviciilor publice electronice
aflate in derulare sau planificate (capitolul 5).

Din evaluarea gradului de implementare al procedurilor operationale privind serviciile publice
electronice dezvoltate (capitolul 6), se poate observa ca si institutiile care nu au lansat proiecte
in aceasta etapa si/sau nu gestioneaza date relevante pentru alte institutii, vor fi impactate in
mod pozitiv datoritéd noilor capabilitati si servicii care vor putea fi expuse si partajate de
promotorii proiectelor si care le vor ajuta in realizarea propriilor obiective de e-guvernare.
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3. Raport de implementare a ghidurilor, procedurilor si standardelor propuse

1 Inceperea Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
unei afaceri Registrului
Comertului
2 Vanzarea Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
sau Registrului
cumpararea | Comertului
afacerii
3 Modificariin | Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
functionarea | Registrului
afacerii Comertului
4 Obtinerea de
surse de
finantare
4.1 Obtinerea de | Administratia Da Nu Raspunsul la chestionar nu a fost primit
) surse de Fondului de Mediu
finantare
pentru
programele
finantate de
catre A.F.M.
4.2 Procedura Ministerul Da | Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu
' Operationala | Agriculturii ssi
privind Dezvoltarii Rurale /
serviciul AFLR.
electronic
oferit in
vederea
obtinerii de
surse de
finantare prin
PNDR
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4.3

Procedura
Operationala
privind
serviciul
electronic
oferit Tn
vederea
informarii
aspra
modalitatii de
obtinere de
surse de
finantare

Ministerul
Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale /
A.P.LA.

Da

Da

Da

Da Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

4.4

Procedura
Operationala
privind
serviciul
electronic
oferit in
vederea
informarii
asupra
modalitatii de
obtinere de
surse de
finantare prin
POPAM

Ministerul
Fondurilor
Europene /
P.O.P.AM.

Nu

Nu

Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
capitolului 4)
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4.5

Procedura
Operationala
privind
serviciul
electronic
oferit Tn
vederea
informarii
asupra
modalitatii de
obtinere de
surse de
finantare

Ministerul
Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale /
D.AJ.

Da

Da

Da

Da

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

4.6

Procedura
Operationala
privind
Obtinerea de
Surse de
Finantare —
Ajutor de Stat
in cadrul
Ministerului
Finantelor
Publice sub
forma unui
serviciu
electronic

Ministerul
Finantelor Publice

Nu

Nu

Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Institutia are Tn planificare sau derulare proiecte (conform
capitolului 4)
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5 Obtinerea de | Agentia Nationala Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
garantii de Administrare
pentru Fiscala/Fondul
intreprinderi National de
Garantare a
Creditelor pentru
Intreprinderi Mici si
Mijlocii -
Intreprindere
Financiara Non-
bancara
6 Faliment Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
Registrului
Comertului
7 Lichidare Oficiul National al Da Da Da Da Da Da Da Nu Da Da Da
Registrului
Comertului
8 Transfer de Ministerul Lucrarilor | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
proprietate Publice, Dezvoltarii
si Administratiei /
Nationala de
Cadastru si
Publicitate
Imobiliara
9 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Da Da Nu Nu Nu N/A
permisului de | Interne / Serviciile
conducere Publice Comunitare
auto Regim Permise de
Conducere si
Inmatriculare a
Vehiculelor
10 Incheierea de | Ministerul Munciisi | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
contracte Protectiei Sociale Institutia are in planificare sau derulare proiecte (conform
munca capitolului 4)
Votarea Biroul Electoral Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
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12 Asigurarea Ministerul Munciisi | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
viitorului Protectiei Sociale Institutia are in planificare sau derulare proiecte (conform
personal capitolului 4)

Asigurarea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit

12.1. N . s ) L N o .
viitorului Protectiei Sociale Institutia are in planificare sau derulare proiecte (conform
personal /Agentia Nationala capitolului 4)

(Servicii de pentru Ocuparea

informare si Fortei de Munca

consiliere

profesionala)

Asigurarea Ministerul Educatiei | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit

12.2 N . . :
viitorului Nationale
personal
(Servicii de
informare si
consiliere
educationala
— Programul
“Adoua
sansa” pentru
invatamantul
primar/secun
dar inferior)

13 Inregistrarea | Agentia Nationala Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
pentru plata pentru Administrare Institutia are n planificare sau derulare proiecte (conform
taxelor Fiscala capitolului 4)

14 Inregistrarea | Ministerul Afacerilor | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
unui Interne/Serviciilor Institutia are n planificare sau derulare proiecte (conform
autovehicul Publice Comunitare capitolului 4)

Regim Permise de
Conducere si
Inmatriculare a
Vehiculelor

15 Cumpararea/ | Ministerul Lucrarilor | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Construirea/ | Publice, Dezvoltarii
Inchirierea si Administratiei
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unui spatiu /Agentia Nationala Institutia are in planificare sau derulare proiecte (conform
de locuit de Cadastru si capitolului 4)
Publicitate
16 Inscrierea la Biblioteca Nationala | Da Da Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu
biblioteca a Romaniei
17 Cautarea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
unui loc de Protectiei Sociale Institutia are in planificare sau derulare proiecte (conform
munca /Agentia Nationala capitolului 4)
pentru Ocuparea
Fortei de Munca
18 Pierderea Ministerul Munciisi | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
unui loc de Protectiei Sociale Institutia are n planificare sau derulare proiecte (conform
munca /Agentia Nationala capitolului 4)
pentru Ocuparea
Fortei de Munca
19 Accidente la Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
locul de Protectiei Sociale Institutia are in planificare sau derulare proiecte (conform
munca si /Casa Nationala de capitolului 4)
incapacitate Pensii Publice
de munca Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale
20 Pensionare Ministerul Munciisi | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Protectiei Sociale Institutia are n planificare sau derulare proiecte (conform
/Casa Nationala de capitolului 4)
Pensii Publice
21 Inregistrarea | Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit

persoanelor
cu dizabilitati
in vederea
obtinerii
drepturilor
sociale
(indemnizatie
i lunare/
indemnizatiei
de insotitor,

Protectiei Sociale /
Directia Generala
de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului

Institutia are n planificare sau derulare proiecte (conform
capitolului 4)
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dupa caz)
sau alte
drepturi
aferente
22 Programarea | Ministerul Sanatatii | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
la un consult | / Casa Nationala de Ministerul Apararii Nattionale are in planificare sau derulare
medical Asigurari de proiecte (conform capitolului 4)
Sanatate /
Ministerul Apararii
Nationale
Nastere
23 ’
23 1 Nastere Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
’ inregistrata Interne / Directia
pe teritoriul pentru Evidenta
Romaniei Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
232 Nastere Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
' inregistrata Externe
pe teritoriul
altui stat
Casatorie
24
241 Casatorie Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
’ incheiata pe | Interne / Directia
teritoriul pentru Evidenta
Roméniei - Persoanelor si
cel putin unul | Administrarea
dintre soti Bazelor de Date
este cetatean
roman
242 Casatorie Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
: incheiata pe Externe
teritoriul altui
stat - intre
cetateni
romani
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24.3 Casatorie Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
) incheiata pe Externe
teritoriul altui
stat - cel
putin unul
dintre soti
este cetatean
roman
o5 Divort Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
Interne / Directia
pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
26 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
Interne / Directia
pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
26.1 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
) inregistrat in | Interne / Directia
Romania pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
26.2 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
) inregistratin | Externe
strainatate -
in state
membre ale
Uniunii
Europene
26.3 Deces Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
) inregistrat in | Externe
strainatate -
in alte state
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(altele decat
statele
membre ale
Uniunii
Europene)
57 Obtinerea Ministerul Muncii si | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
indemnizatiei | Protectiei Sociale / Institutia are in planificare sau derulare proiecte (conform
pentru Agentia Nationala capitolului 4)
cresterea pentru Plati si
copilului Inspectie Sociala
8 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Nu Da Nu Nu Nu
cartii de Interne / Directia
identitate pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea
Bazelor de Date
29 Adoptii Ministerul Munciisi | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
Protectiei Sociale / Institutia are n planificare sau derulare proiecte (conform
Directiile Generale capitolului 4)
de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului
30 Inscrierea in | Ministerul Educatiei | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
clase primare | Nattionale
/liceu /
profesional
dual /
universitati
Admiterea si
Evaluarea
Nationala
31 Imigrare /
Emigrare in /
din Romania
311 Imigrarea in Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Da Nu Nu Nu Nu Nu
' Romania Interne / Birourile
(pentru
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cetéatenii altor | Judetene pentru
state care Imigrari
solicita
rezidenta in
Roménia)
312 Emigrarea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
) din Roméania | Externe
(pentru
cetateni
romani care
isi stabilesc
rezidenta in
alt stat)
32 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
cetéateniei Externe /
Autoritatea
Nationala pentru
Cetatenie
Ghiduri si
33 date despre
calatorie
33.1 Ghiduri si Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
) informatiide | Externe
calatorie in
strainatate
339 Ghiduri si Ministerul Da Da Da Da Nu Da Nu Da Nu Nu Da
) informatii de | Transporturilor
calatorie in Infrastructurii si
tara Comunicatiilor
34 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu
vizei Externe
35 Obtinerea Ministerul Afacerilor | Da Da Da Da Nu Da Da Nu Da Nu Da
unui pasaport | Interne / Serviciile
Publice Comunitare
pentru eliberarea si
evidenta
pasapoartelor

14
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Denuntarea Ministerul Afacerilor | Da Da Raspunsul la chestionar nu a fost primit
ilegalitatilor Interne

36
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4, Proiecte de dezvoltare a serviciilor publice electronice (in derulare sau planificate)
Nr. : ;
ort. Institutie Denumire proiect
MAI / DEPABD / Implementare Cartea Electronica de Identitate
1 DGCTI/IGI
MAL/ DEPABD /DGCTlin Implementare Sistem Informatic Integrat de Emitere a Actelor de Stare Civila
2 parteneriat cu MCSI, MDRAP, STS
Centru de Date si Centru de Backup, Disaster Recovery si Bussines Continuity la nivelul MAI (Hub Servicii
3 MAI / DGCTI MAI)
Implementarea proiectului consolidarea core-ului Retelei de Comunicatii Integrate Voce-Date a MAI la
5 MAI / DGCTI Management performant la nivelul DGRIP, DGCTI, DSG si Institutiile Prefectului
6 MApN Sistem Informatic de Telemedicina al Apararii (SITA)
7 MAI Sistem informatic integrat pentru emiterea actelor de stare civila- SIIEASC
Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare
8 ONRC centrate pe evenimente de viata, (ONRC V2.0)
9 MADR / DG PA Proiect de Hotarare de Guvern privind aprobarea Programul National Apicol pentru perioada 2020 - 2022
Servicii de mentenanta, extindere si dezvoltare a sistemului informatic al AFIR
10 MADR /AFIR (Acord Cadru 4 ani)
1 MADR / AFIR Proiectare si dezvoltare portal web AFIR si aplicatie pentru platforme mobile
12 CNA.LR.SA. Punct National de Acces
13 C.NA.ILR. SA. Aplicatie noua pentru informatiile despre starea drumurilor
14 MCSI Portal pentru servicii de e-guvernare - PCUe
15 MCSI Platforma software centralizaté pentru Identificare Digitala (PSCID)
16 ANC Dezvoltarea Activitatii si Digitalizarea Autoritatii Nationale pentru Cetatenie

16
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Nr. . ;
ort. Institutie Denumire proiect
17 MMJS Sistem National de Management privind Dizabilitatea (SNMD)//Cod proiect 127682
18 MMJS SINA — Sistem Informatic National pentru Adoptie
19 MMJS HUB de servicii MMJS (SIl MMJS)
20 MMJS REGES-online — REgistrul General de Evidenta a Salariatilor — online
21 MMJS SII-CNPP
SIPOCA 739 Cresterea capacitatii administrative a MFP si a institutiilor subordonate in vederea
29 MFP imbunatatirii interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de servicii electronice extinse
prin portalul ANAF
SIPOCA 737 Cresterea capacitatii administrative a MFP si a institutiilor subordonate in vederea
23 MFP imbunatatirii interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de documente din arhiva
institutiei
Consolidarea si asigurarea interoperabilitatii aplicatiilor SIACF, DECIMP, VECTOR si SERADN cu
sistemele informatice ale institutiilor statului care detin si pot furniza informatii utile in activitatea de
24 MFP colectare a impozitelor si taxelor la bugetul de stat consolidat in scopul imbunatatirii serviciilor furnizate
cetatenilor si mediului de afaceri din Romania
Platforma de Big Data destinata integrarii si valorificarii operationale si analitice a volumelor de date de
25 MFP interes pentru MFP si institutiile subordonate
Imbunatétirea sistemului electronic de management al documentelor in cadrul Ministerului Finantelor
26 MFP Publice (MFP) - EDMS
Obiectivele proiectului au in vedere extinderea platformei hardware si software a sistemului informatic
27 MEP Patrimven instrument de cooperare a autoritatilor din administratia publica, avand ca scop final eliminarea
birocratiei, diversificarea si cresterea calitatii serviciilor pentru cetateni si operatori economici
8 ANAF SIPOCA 48 Cresterea performantei activitivitatii vamale pentru facilitarea comertului legitim

17
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Nr. : ;
crt Institutie Denumire proiect
29 ANAF SIPOCA 49 Facilitarea formalitdtUor vamale in contextul Codului vamal al Uniunii Europene
SIPOCA 29 Imbunatatirea capacitatii procesului decizional la nivelul sectorului financiar din Romania -
30 ANAF TREZOR
31 ANAF SIPOCA 702 Imbunatatirea sistemului de monitorizare a tranzactiilor intracomunitar
SIPOCA 604 Consolidarea capacitatii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala de a sustine initiativele
32 ANAF de modernizare
33 ANAF Intérirea capacitatii administrative a ANAF cu privire la monitorizarea, analiza, cercetarea si auditarea
comertului electronic
34 ANAF Implementare sistem de chat - inteligenta artificiala - pentru asistenta contribuabili
35 ANAFE Extinderea sistemului informatic SPV in cadrul obiectivului specific Acordarea serviciilor la distanta, din

strategia de imbunatatire a relatiei dintre contribuabili si autoritatile fiscale
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Chestionar pentru evaluarea gradului de implementare al noilor proceduri operationale
privind serviciile publice electronice

Chestionar pentru evaluarea gradului de implementare al procedurilor operationale privind serviciile publice electronice
dezvoltate in cadrul livrabilului A14 - Stabilirea de proceduri unitare de tratare a evenimentelor de viata in cauza precum si
a cerintelor operationale si informationale care deriva din acestea, de natura sa conduca la identificarea unor limite de timp
admisibile precum si un nivel de performanta tehnica din domeniul TIC

livrabilului.

Nr. .
Cerinta Da/Nu

crt. :

1 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra exista persoane care au participat la una dintre sesiunile de formare
pe tematica elementor de eGuvernare, organizate in cadrul proiectului.

2 Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,Da”, va rugam sa precizati daca persoanele respective isi mai desfasoara, in prezent,
activitatea in cadrul institutiei dumneavoastra.

3 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra existd persoane care au participat la una dintre sesiunile de asistenta
,on the job”, organizate in cadrul proiectului.

4 Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,Da”, va rugam sa precizati daca persoanele respective isi mai desfasoara, in prezent,
activitatea in cadrul institutiei dumneavoastra.

5 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra a fost stabilit un plan de actiuni pentru implementarea fluxurilor TO-BE
si a noilor proceduri operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul livrabilului.

6 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra a fost alocaté o echipa de lucru pentru implementarea noilor proceduri
operationale, pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul livrabilului.

7 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra s-a demarat realizarea unor specificatii tehnice pentru adaptarea
sistemelor informatice in vederea implementarii procedurilor operationale dezvoltate in cadrul livrabilului.
Va rugam sa precizati daca institutia dumneavoastra a lansat in procesul de adoptare legislativa, pana la acest moment, propuneri de

8 schimbari legislative care sa sustina implementarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul

19
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Nr.

crt, | Cerinta Da/Nu
9 Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra s-au adus modificari asupra sistemelor informatice pentru a suporta
implementarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul livrabilului.
Va rugam sa precizati daca in cadrul institutiei dumneavoastra s-au schimbat/extins metodele/interfetele de interoperabilitate cu alte
10 institutii pentru a putea face posibila implementarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice dezvoltate in cadrul
livrabilului.
11 Va rugam sa precizati daca procedurile in relatia cu PCUe, aferente institutiei dumneavoastra, au fost actualizate pentru a permite

realizarea procedurilor operationale pentru servicii publice electronice, mentionate mai sus*

*Tn cazul in care institutia dumneavoastra nu este inrolatd in PCUe, sau dacé nu are nicio procedurd incarcata in PCUe, se va completa cu N/A
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