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1. Contextul seriei de livrabile ,Dezvoltarea metodologiilor de facilitare a activitatilor din
Digital Policy Lab”

Aceasta sectiune introductiva schiteaza contextul intreagii serii de livrabile ,Dezvoltarea
metodologiilor de facilitare a activitatilor din Digital Policy Lab” din care livrabilul ,L5 - Toolkit
pentru crearea de spatii experimentale (sandbox) pentru definirea, testarea si prototiparea
etapelor ciclului politicilor publice prin deep tech (Dezvoltarea de modele teoretice si practice -
gandire abstracta, design thinking etc.)” face parte. Scopul seriei de cinci metodologii de facilitare
a activitatilor din Digital Policy Lab din cadrul activitatii A3.1 este de a oferi materiale suport pentru
desfasurarea iteratiilor pilot pe baza platformei de date din cadrul proiectului Digital Policy Lab.
Cele cinci livrabile din aceasta serie sunt complementare, oferind perspective diferite asupra
tematicilor propuse in cadrul fiecarei iteratii pilot, acestea completadndu-se pentru a asigura o
facilitare complexa a acestora. Astfel, este recomandata folosirea concomitenta a tuturor
livrabilelor din aceasta serie, daca acestea sunt aplicabile tematicii iteratiei pilot.

Scopul seriei de cinci metodologii de facilitare a activitatilor din Digital Policy Lab din cadrul
activitatii A3.1 este de a oferi materiale suport pentru desfasurarea iteratiilor pilot pe baza
platformei de date din cadrul proiectului Digital Policy Lab. Seria de livrabile este impartita in doua
tipuri principale de metodologii:

(1) Livrabile pentru Politici Publice bazate pe deep tech - care inlesnesc intelegerea,

evaluarea, experimentarea rapida si testarea tehnologiilor si a politicilor publice pe baza

de tehnologii de tip deep tech:

e L3 - Toolkit de metode experimentale deep tech utilizabile in setarea agendei si formularea
de alternative de politici publice (Policy design)

e L5 - Toolkit pentru crearea de spatii experimentale (sandbox) pentru definirea, testarea si
prototiparea etapelor ciclului politicilor publice prin deep tech (Dezvoltarea de modele
teoretice si practice (gandire abstracta, design thinking etc.)

(2) Livrabile pentru administratia publica - care ajuta la clasificarea rapida a inovatiilor

mature din zona de cercetare-inovare si finantarea aplicatiilor promitatoare pe baza de

tehnologii de tip deep tech prin apeluri specifice de tip Proof of Concept:

e L4 - Metodologie pentru crearea unui radar de inovare cu aplicabilitate in administratia
publica utilizadnd deep tech ( Studii de foresight tehnologic)

e L6 - Toolkit pentru analiza produselor de cercetare bazate pe deep tech, testarea viabilitatii
si finantarea introducerii lor in sistemele informatice din sectorul public (Concepere si
administrare de apeluri/ proiecte de finantare prototipuri/ proof of concept)

Toate acestea sunt sustinute de asemenea si de un livrabil dedicat decidentilor din domeniile
politicilor publice si utilizatorilor platformei Digital Policy Lab si anume:

e L7: Metodologie de formare profesionala si specializare in domeniul analizei de date si
utilizarii Platformei de tip Lab.
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Figure 1 - Schema explicativa livrabile din cadrul A3.1 Dezvoltarea metodologiei de facilitare a
activitatilor din Digital Policy Lab

Devoltarea metodologiei de facilitate a activitatilor din Digital Policy Lab

A 3.1

L7: Metodologie de formare profesionala si specializare in
domeniul analizei de date si utilizérii Platformei de tip Lab.

Diagnoza domeniu Politica Publica,
Validare nevoi, Formulare alternative de
Politica Publica, Prioritizare,
Monitorizare si evaluare

L3 - Toolkit de metode experimentale
pentru

Policy Design

L5 - Toolkit creare spatii
experimentale de tip

Sandbox

Spatiu experimental pentru alagerea
datelor si scenariilor de prototipare
pentru politici publice in Iteratii pilot

Identificarea si prioritizarea tehnologiilor
mature deep-tech
cu aplicabilitate in administratia publica

L4 - Metodologie pentru crearea unui
Radar de Inovare

Strategie finantare si evaluare viabilitate / L6 - Toolkit concepere si administrare
compatibilitate produse de cercetare apeluri de tip
cu aplicabilitate in administratia publica Proof of Concept

\j

Asadar, aceasta serie de livrabile va fi folosita atat pentru facilitarea iteratiilor pilot din cele
5 verticale, precum si ulterior de alti viitori utilizatori ai platformei Digital Policy Lab si care doresc
sa utilizeze toolkit-urile si metodologiile din acest proiect si pentru alte domenii de aplicabilitate.
Astfel, daca (1) livrabilele pentru politici publice bazate pe deep tech pot fi folosite in toate iteratiile
pilot pentru a oferi o0 metodologie standardizata, focalizata si o logica de implementare pentru
participantii grupurilor tematice si de lucru, cele din categoria (2) Livrabile pentru administratia
publica sunt mai specifice pentru iteratia pilot eDIH, care isi propune sa ofere asistenta tehnica
pentru EDIH-urile ce au parcurs procesul national de pre-selectie pentru valorificarea inovatiilor
din studiile de foresight tehnologic in administratia publica locala.
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Figure 2 - Schema explicativa livrabile din cadrul A3.1 Dezvoltarea metodologiei de facilitare a

activitatilor din Digital Policy Lab si aplicabilitatea lor in cadrul iteratiilor pilot din cadrul A4

Pilotare > Verticale Verticale = Pilotare
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Alegerea Datelor pentru prototipare
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cu aplicabilitate in
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cu aplicabilitate in
administratia publica

| Surse Date:
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! - Open Data* 3 seturi

Livrabilele din cadrul activitatii A3.1 sunt de asemenea impartite in doua tipuri de documente si
anume toolkit-uri (care au si o componenta teoretica de raport-metodologie si de sabloane de
tip ,canvas” care pot fi folosite pentru facilitarea atelierelor din cadrul iteratiilor pilot), precum si
metodologii simple (care contin doar componenta teoretica).

Figure 3 - Schema explicativa diferente intre livrabile de tip Toolkit si tip Metodologie

+ & | '

Toolkit Metodologie

Raport — metodologie Raport — metodologie
Canvas-uri pentru facilitare — grup de lucru
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in concluzie, desi astfel de metodologii si toolkit-uri si metode sunt experimentale, si nu sunt
reglementate la nivel national prin H.G. nr. 775/2005, ele sunt indispensabile mai ales pentru
a crea un cadru pentru intelegerea, experimentarea si dezvoltarea politicilor publice pe
baza de tehnologii de tip deep tech.intreaga serie ajutd si in orientarea decidentilor din
domeniile sau sectoarele de activitate importante pentru care se doreste elaborarea unei politici
publice cu privire la potentialul utilizarii datelor, precum si al tehnologiilor deep tech in
vederea dezvoltarii unor strategii corespunzatoare, datele si tehnologiile de tip deep tech putand
deveni parte a modului uzual de operare al decidentilor politicilor publice.

Acest livrabil - L5 — Toolkit pentru crearea de spatii experimentale (sandbox) pentru definirea,
testarea si prototiparea etapelor ciclului politicilor publice prin deep tech face parte din aceasta
serie si va fi folosit in toate atelierele din cadrul proiectului, dar poate fi de folos si in activitatea
ulterioara a Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei si a altor autoritati publice sau stakeholderi.
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2. Scopul, obiectivele si descrierea documentului
2.1.Scopul Documentului

2.2.0Obiective generale, specifice si indicatori ai documentului
Acest livrabil, fiind un livrabil de tip ,toolkit”, pe langa partea teoretica si explicativa continuta
in acest raport, concluziile acestui livrabil vor fi sintetizate si intr-un sablon practic, care va
permite oricaror grupuri de lucru sa lucreze colaborativ in cadrul atelierelor si sa
experimenteze posibilitatile aduse de utilizarea datelor si a tehnologiile de tip deep tech in
procesul de setare al agendei si de formulare a politicii publice.

Aceasta metodologie imbunatatita prin comparatie cu metodele clasice de design ale politicilor
publice si dezvoltata prin livrabilul actual, va ghida de asemenea activitatea iteratiilor pilot
experimentale pentru fiecare din cele 5 arii ale proiectului Digital Policy Lab, si va anticipa
eventualele provocari pe care actorii implicati le pot intalni in timpul activitatilor experimentale.

2.3. Alinierea documentului la criterii si principii

Obiectivul general al documentului este dezvoltarea unui set de instrumente de tip
sandbox pentru imbunatatirea proceselor exploratorii de setare a agendei si de
formulare a politici lor publice pe baza de date deschise, procese colaborative si
tehnologii de tip deep tech.

Obiectivele specifice ale documentului sunt:

OBS1. Alinierea cadrului legislativ romanesc pentru formularea politicilor publice la noile
paradigme teoretice de dezvoltarea a politicilor publice pe baza de date, colaborare si
tehnologii avansate.

OBS2. Dezvoltarea unor instrumente pentru crearea de spatii experimentale cu scopul
definirii, testarii si prototiparii politicilor publice referitoare la tehnologiile avansate.

Cel mai important principiu care vizeaza experimentele de tip sandbox este principiul
flexibilitatii cadrului juridic. in lipsa unui cadru juridic, clauzele de experimentare si exceptiile
acordate de autoritatile publice deschid posibilitatea de a depasi obstacole juridice specifice si de
a desfasura un proiect pilot. Ele ofera astfel baza legala pentru un sandbox. in functie de scopul
lor, clauzele de experimentare pot lua forma unei exceptii de la o interdictie, de la o cerinta de
aprobare, de la cerintele de furnizare a documentatiei sau de implementare a anumitor prevederi
sau o clauza de exceptare generala.
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Intrucat toolkit-ul de metode experimentale va fi folosit la formularea unor instrumente de politica
publica in cadrul intélnirilor din iteratiile pilot, la inceputul fiecarei iteratii vor fi puse in vedere
grupurilor de lucru si a grupurilor tematice ca orice propuneri de servicii publice vor trebui sa
ia in considerare criteriile de buna guvernanta ale domeniului de eGovernance:

Criterii cheie Descriere Criteriu

Principiul legalitatii Regula esentjala care impune respectarea legii fundamentale si a
celorlalte acte normative existente de catre toate organele de stat,
de toate persoanele juridice de drept public sau privat si de toti
cetatenii

Principiul securitatii Legea trebuie sa asigure protectia subiectilor de drept impotriva unui

juridice eventual pericol care poate veni chiar din partea normelor juridice,
impotriva unei eventuale insecuritati juridice pe care o poate crea
norma de drept sau pe care aceasta risca s-o creeze

Principiul Corespunde interzicerii discriminarii directe si indirecte. Acesta se

tratamentului egal aplica tuturor persoanelor din sectorul privat sau public si din cadrul
organismelor publice. Domeniul sau de aplicare include protectia
sociala, beneficiile sociale, educatia, precum si accesul la bunuri si
servicii si furnizarea acestora.

Principiul Raspunde ideii de evitare a utilizarii disproportionate a sanctiunilor

proportionalitatii care implica o privare sau o restrictie a libertatii, pentru asta se
limiteaza uzul sau la ceea ce este esential, si care nu reprezinta
altceva decat stabilirea si impunerea uzului acestor sanctiuni
exclusiv pentru a se proteja bunurile juridice de valoare.

De asemenea, pentru asigurarea bunei guvernante in ceea ce priveste fiecare pilot, grupurile
tematice si grupurile de lucru ce vor participa in intalnirile din cadrul iteratiilor pilot vor trebui sa
respecte si regulile de buna guvernanta in ceea ce priveste formularea unor politici publice
noi:

Principii cheie: Descriere Principiu

Principiul transparentei Toate partile implicate le asigura cetatenilor acces la informatii
relevante privind prioritatile strategice si programele asociate,
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Principiul raspunderii

Principiul participarii

Principiul fundamentarii
pe baza dovezilor
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care arata cum sunt folosite resursele publice pentru atingerea
rezultatelor finale planificate;

Ministerele, organismele subordonate si grupurile
interministeriale isi iau un angajament in ceea ce priveste
atingerea rezultatelor planificate, Tn orizont de timp bine stabilit;

Ministerele, organismele subordonate si grupurile de lucru
implicate in procesele de elaborare a politicilor publice si
planificare strategica antreneaza toate partile relevante,
inclusiv, dar fara a se Iimita la acestea, organizatii
nonguvernamentale, sectorul privat, autoritati locale si institutii
internationale.

Procesul de decizie bazat pe analize de date concrete factuale,
in vederea fundamentarii politicilor publice si a planificarii
financiare.
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3. Metodologia dezvoltarii livrabilului

3.1. Metode culegere informatii

Actualul livrabil a fost dezvoltat pe baza informatiilor extrase din literatura de specialitate si din
studii de caz (date secundare), impreuna cu contributiile si experienta expertilor din proiect, sub
coordonarea expertului cheie Politici Publice si Strategii pornind de la temele principale detaliate
in oferta tehnica a proiectului Digital Policy Lab si identificAnd documentele cadru si bunele
practici pe aceste teme dezvoltate de:

e Alti decidenti in politici publice din alte sisteme politice (Uniunea Europeana si alte
state membre ale UE, Statele Unite etc.)

e Institute de cercetare si cercetatori de prestigiu axati pe inovatia sociala care se pot
considera “antreprenori” ai noilor metode de dezvoltare si pilotare a politicilor publice (ex.
Banca Mondiala, ONU, CGAP), precum si exemple de bune practici din Romania, cu
precadere in ceea ce priveste taberele de inovare deschisa (Transilvania IT Cluster)

¢ Proiecte implementate sau in proces de implementare cu elemente constitutive ale
sandbox-urilor sau sandbox-uri in sine, desfasurate cu scopul de a experimenta cadre
legislative noi (ex. Ministerul Federal pentru Afaceri si Energie din Germania, Autoritatea
de Conduita Financiara din Marea Britanie, Banca Centrala din lordania, proiecte Orizont
2020 in implementare)

e Metodologii si manuale fundamentale legate de aspecte tehnice (ex. metodologia
alegerii studiilor de caz, manuale de politici publice, metodologii de tip sandbox)

Astfel, bunele practici identificate in cadrul etapei de colectare a datelor secundare au fost
structurate potrivit:

e Necesitatilor dictate de proiectul Digital Policy Lab in ceea ce priveste:
o Structura instrumentelor ce fac parte din acest livrabil
o Structura activitatilor din cadrul fiecarei iteratii pilot din cadrul proiectului

e A etapelor de formulare a unei politici publice conform legislatiei Roméanesti pentru
a inlesni integrarea ulterioara a concluziilor iteratiilor pilot in initiative de dezvoltare a unor
politici publice
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3.2. Persoane implicate in dezvoltarea metodologiei

Acest livrabil a fost dezvoltat de catre expertul de Politici Publice si Strategii Aureliana Popa, din
cadrul proiectului Digital Policy Lab si validat intern de catre echipa Iceberg Plus, respectiv de
catre expertul non-cheie nr. 25 - Responsabil management proiect Iceberg lonut Tata.

3.3. Durata dezvoltarii metodologiei

Acest livrabil a fost dezvoltat iterativ in cadrul echipei de proiect responsabila cu realizarea sa in
perioada Septembrie-Decembrie 2022.

3.4. Instrumente folosite pentru dezvoltarea metodologiei

Pentru dezvoltarea sabloanelor pentru scopul Digital Policy Lab, s-au prelua, ca punct de plecare,
metodele initiale dezvoltate in acest domeniu de:

e The Service Sandbox initiative pentru instrumente de  co-creare
(https://www.servicesandbox.net/)

e Making space for innovation, The handbook for regulatory sandboxes, Ministerul
federal pentru afaceri economice si energie al Republicii Federale Germania, iulie 2019.

e How to build a regulatory sandbox, Technical Guide, Ivo Jenik and Schan Duff,
septembrie 2020.

e Global Experiences from Regulatory Sandboxes — Banca Mondiala, 2020

Cu toate acestea, cum sabloanele bine cunoscute din exemplele de mai sus aveau alte scopuri
decat crearea unor metode experimentale pentru setarea agendei si formularea de
alternative de politici publice, asa cum este cazul celor necesare facilitarii iteratiilor pilot
din cadrul proiectul Digital Policy Lab, din instrumentele de mai sus au fost preluate, Tn
principal, principiile de facilitare, de structurare si co-creare din acestea si, in unele cazuri,
sabloane punctuale. Asadar, continutul sabloanelor acestui livrabil din cadrul Digital Policy
Lab va fi aliniat cu instrumentele din capitolul 5 din acest livrabil, si anume:

= Instrument de analiza a nevoii pentru crearea unui sandbox. Acesta va avea la baza
analiza scopului, intelegerea alternativelor, optimizarea acoperirii.

= 3 criterii pe baza carora sa poata fi definite si implementate sandbox-urile. Acestea vor fi
centrate in jurul unor intrebari-cheie referitoare la dezvoltarea pietelor, beneficiari,
competitie, viabilitate si bariere legislative, printre altele.

= Instrument de analizd a eficacitatii utilizarii unui sandbox prin raportarea cel putin la
barierele legislative, complianta si costuri.

= Instrument pentru stabilirea modului de guvernanta a sandbox-urilor/programe tip
sandbox bazat pe un set de intrebari referitoare la clarificarea utilizarii
produsului/tehnologiei si consultarea industriei.

- Instrument pentru selectarea datelor/informatiilor/studiilor de caz utilizate in sandbox. in
aceasta etapa, se vor lua in considerare elemente de eligibilitate, durata in timp, restrictii,
precum si regulile ce permit avansarea dincolo de sandbox si intrarea in productie.
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= Instrument pentru stabilirea modului de operare a sandbox-urilor bazat pe un set de
intrebari despre reguli si testarea produsului/tehnologiei.

= Cel putin un instrument pentru testarea restrictiilor sandbox-urilor. In aceasta etap3, se
vor adresa restrictile de scop, scara, tranzactii, clienti, acoperire teritoriala si reguli de
guvernanta. Se va urmari reducerea sau eliminarea riscurilor tehnologice.

= Cel putin un instrument pentru evaluarea rezultatelor sandbox-urilor pe baza criteriilor de
succes. Prin acest instrument se vor defini Indicatori-Cheie de Performanta (KPI) pentru
rezultatele si impactul sandboxurilor.

= Cel putin un instrument pentru parteneriat/sinergii/platforma colaborativa intre mediul
public, privat si societate in cadrul sandbox-urilor. in aceasta etapa, se va utiliza expertiza
existenta in piata pentru transfer tehnologic si e-guvernare.

* *
* 4 *
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4. Sandbox — concept si abordare generala

4.1. Concept si rol

Un sandbox poate fi definit ca un cadru sau mediu care permite testarea tehnologiilor, serviciilor
si modelelor de business inovative cu consumatori reali. Sandbox-ul beneficiaza in acelasi timp
de un cadru legislativ mai flexibil, experimental, adesea la scara mica si pe o perioada limitata
de timp, sub supraveghere si garantii adecvate. Datorita disponibilitatii unui spatiu propice dar
limitat, precum si a unui mediu legislativ mai relaxat, un sandbox poate facilita implementarea
tehnologiilor digitale si includerea lor rapida si eficienta in strategiile digitale de guvernare. Un
sandbox nu numai ca izoleaza inovatiile de limitarile legislative actuale care pot fi restrictive sau
inexistente, dar izoleaza si impotriva posibilelor impacturi negative asupra utilizatorilor finali.Ce
este un sandbox de politici publice?
Este o initiativa legislativa formala ce creeaza un cadru asumat si prietenos pentru

e a testa inovatiile
in conditii reale
intr-un timp si cu un scop limitate
pentru a determina abordarea legislativa/statutul legislativ
inainte ca inovatiile sa poata fi adoptate de piata

Sandbox-ul reprezinta un set de instrumente legislative care permit organizatiilor sa testeze si sa
experimenteze cu produse si servicii noi si inovatoare, sub supravegherea unui organism
legislativ, pe o perioada limitata de timp. Testarea se realizeaza intr-un mediu controlat, pe baza
unui plan de testare specific agreat si monitorizat de catre autoritatea de reglementare. Lansarea
unui sandbox poate reprezenta o oportunitate pentru autoritate de a se adapta viitorului cadru de
reglementare si supraveghere, astfel incat sa permitd incurajarea dezvoltarii armonioase a
sectoarelor si in acelasi timp sa asigure o protectie adecvata a consumatorului.

Sandbox-urile au un dublu rol:
1. promoveaza invatarea prin dezvoltarea si testarea inovatiilor intr-un mediu real
13 | Page
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2. sprijina Tnvatarea prin reglementarea cadrului experimental care sa ghideze organizatiile in

activitatile lor de inovare sub supravegherea unei autoritati de reglementare.

Abordarea propusa prin sandbox urmareste sa faciliteze inovarea experimentala intr-un cadru de
riscuri controlate si pentru a imbunatati intelegerea noilor tehnologii de catre autoritatile care
reglementeaza.

Sandbox-urile nu sunt spatii fizice. Ele sunt un proces colaborativ prin care
inovatiile in tehnologii si noi procese si modele de afaceri sunt explorate

impreuna cu autoritatile de reglementare.

4.2. Abordare generala

Proiectarea sandbox-urilor legislative trebuie sa asigure ca obiectivele si ipoteza de testat sunt
clar definite inca de la inceputul experimentului si, daca este posibil, sa il preceada. Ar trebui sa
fie clar pentru toate partile implicate care sunt obiectivele sandbox-ului, de ce au fost definite
anumite conditii de intrare si iesire si daca este probabil ca proiectarea acestuia sa fie generalizata
la restul societatii. Prin urmare, mai ales atunci cand se introduc derogari experimentale,
variabilele independente (cauza), precum si variabilele dependente ar trebui cunoscute. Un
sandbox nu este un laborator sau un hub izolat de inovare. Poate sa fie un experiment cu
produse reale (de exemplu, un nou sistem Al in domeniul sanatétii) testate in lumea reala. in
acest context, exista intotdeauna un control limitat asupra variabilelor straine si de asemenea,
acest lucru ar trebui sa fie recunoscut pentru a garanta ca rezultatele experimentului nu sunt
supra-interpretate. Mai mult, atunci cand formuleaza ipoteza, organismele legislative ar trebui sa
faca acest lucru in termeni cuprinzatori, dar usor perceptibili, astfel incat toate partile interesate
sa inteleaga ce este testat, cum si de ce.

Definirea diferitelor componente ale ipotezei testate ar trebui sa fie, de asemenea, insotita de
determinarea diferitelor optiuni posibile cu privire la modul de a efectua interventia si de o
recomandare cu privire la optiunea recomandata. De exemplu, autoritatile de reglementare pot
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testa daca relaxarea unor bariere legislative sau a unor reglementari (de exemplu, licente de
intrare pe piata) pentru intreprinderile mici si mijlocii va sprijini procesul de inovare.

* *
* 4 %

Un cadru general de proiectare pentru sandbox-urile de reglementare ar trebui:

e Sa defineasca in mod explicit termenii relaxarii reglementarilor existente

e Sa defineasca criteriile utilizate pentru selectarea grupurilor de control si esantion

e Sa defineasca diferitele optiuni de sandboxing???? disponibile (de exemplu, derogare
temporara de la reguli, asistenta cu conformitate)

e Sa defineasca durata sandbox-ului (Si daca aceasta perioada poate si ar trebui sa fie sau
nu extinsa)

e Sa defineasca termenii evaluarii acestuia.

Pentru a garanta ca o interventie experimentala da rezultate eficiente, durata experimentului ar
trebui s& fie proportionald cu caracteristicile sectorului, complexitatea experimentului si
disponibilitatea firmelor si cetatenii sa participe la experimente de scurtd sau lunga durata,
precum si impactul acestei durate asupra drepturile lor.

In cazuri complexe, momentele pre si post-testare pot fi adaugate la designul experimentului.
indruméri clare privind proiectarea ipotezei, interventia precum si a duratei este de natura s
promoveze protectia principiilor legalitatii, securitatii juridice, tratamentului egal si proportionalitatii
in contextul punerii in aplicare a regimurilor juridice experimentale.

Legislatia experimentald nu este noua in Uniunea Europeana, dar pana acum a ramas ,sub
radarul” cercetatorilor in drept. Experimentalismul transforma legislatia intr-un proces de
invatare, oferind legiuitorilor si autoritatilor de reglementare posibilitatea de a supune
regulile la teste frecvente si de a evalua daca acestea sunt inca in armonie cu noile
dezvoltari tehnologice si sociale.

In acest context, sandbox-urile au aparut in ultimii ani ca masuri favorabile inovatiei. Sandbox-
urile permit personalizarea reglementarilor si au ca scop reducerea presiunii reglementarilor
asupra companiilor inovatoare.

Sandbox-urile pot ajuta inovatorii sa navigheze in lumea complexa a reglementarii, sa reduca
incertitudinile de reglementare si sa furnizeze clarificari cu privire la asteptarile de reglementare
si de supraveghere. Cu toate acestea, sandbox-urile nu sunt un panaceu.
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Daca sunt proiectate eronat, ele pot da nastere la arbitrajul de reglementare, la neaplicarea unor
standarde de reglementare substantiale si la aplicarea nejustificata a tratamentelor preferentiale
noilor companii considerate ,inovatoare” in detrimentul operatorilor traditionali.

4.3. Sandbox in contextul autoritatilor publice

Implementarea unui sandbox de catre o autoritate publica atrage dupa sine o serie de provocari
sistemice. Dincolo de principiile enuntate la inceputul acestui document, principii la care este
nevoie sa adere orice fel de autoritate publica, in ceea ce priveste transparenta, raspunderea,
participarea si fundamentarea pe baza dovezilor, ONU propune, printr-un ,policy brief!, o
serie de actiuni si schimbari de paradigme ideale pentru desfasurarea cu succes a experimentelor
de tip sandbox.

Cultura organizationala de experimentare si guvernare adaptativa

Capacitatea de a opera medii de testare si experimente in mod eficient poate, la randul sau, sa
consolideze capacitatea digitala a institutiilor si a autoritatilor de reglementare. Construirea unei
culturi institutionale in sandboxing si experimentare poate duce, de asemenea, la facilitarea
dialogurilor mai deschise si mai active cu inovatorii, sporind usurinta si receptivitatea prin
guvernarea digitala. Sandbox-urile si experimentele pot ajuta la eliminarea barierelor de politica
si reglementare in calea introducerii tehnologiilor digitale pentru dezvoltare. Institutiile si
autoritatile de reglementare ar trebui sa isi dezvolte capacitati pentru a putea lua in considerare
cu atentie daca inovatiile ar trebui testate intr-un sandbox sau experiment.

Incluziunea

Sandbox-urile si experimentele pot deschide spatiu pentru includere prin tehnologii digitale - de
exemplu, utilizarea ID-ului digital, a ID-ului biometric, a inregistrarilor funciare bazate pe
blockchain si a noilor modele de afaceri care deservesc clientii din categorii defaorizate. Dar ele
pot duce si la excludere daca nu sunt create cu incluziune prin proiectare (inclusion by design).
Este important sa se planifice in mod deliberat includerea in lansare cu rezultate pozitive ale
sandbox-ului, cu ajustari adecvate atat la conceptele si tehnologiile inovatoare evaluate, cat si la
organismele decidente, care pot ajusta politicile publice pentru toti beneficiarii, dincolo de grupul
tinta sandbox.

Guvernanta datelor in gestionarea si evaluarea functionarii sandbox-ului

! https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/un-desa-policy-brief-123-sandboxing-and-
experimenting-digital-technologies-for-sustainable-development/
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Pentru implementarea cu succes a sandbox-urilor si a experimentelor, datele sunt cheie in ciclul

de viata al sandbox-ului, inclusiv conceptualizarea, functionarea, evaluarea si iesirea acestuia.
Sunt necesare date in timp util, fiabile, de calitate si dezagregate, precum si masuri adecvate de
guvernare a datelor, pentru a facilita functionarea si evaluarea unui sandbox. Datele si
guvernarea lor sunt deosebit de importante, deoarece abordarea sandbox este relativ noua.
Utilitatea sandbox-urilor si impactul asupra dezvoltarii durabile pot fi examinate si fundamentate
in continuare prin implementare practica sau cercetare academica.

Abordari colaborative, parteneriate si transfer de cunostinte

In urmérirea unor sandbox-uri si experimente, institutiile si autoritatile de reglementare vor trebui
sa se reuneasca ca un intreg -- la nivelul sectoarelor si nivelurilor de guvernare si ca intreaga
societate - in colaborare cu sectorul privat , think tank-urile, mediul academic si alti factori
interesati. Desi nu exista universal un plan sau un set de bune practici de urmat, institutiile pot
consulta organismele globale si regionale si alte resurse disponibile publicului (ONU, Uniunea
Europeana, SUA, precum si multiple exemple din tari asiatice care au experimentat cu succes cu
sandbox-uri). De asemenea, este esentiala implicarea industriei si a altor parti interesate la
inceputul procesului pentru a obtine o imagine de ansamblu, compusa din perspective diferite si
pentru a asigura adoptia si implicarea stakeholderilor.

4.4. Elementele unui sandbox

Daca este implementat eficient, un sandbox poate reduce costul inovatiei si poate reduce
barierele de intrare si poate permite factorilor de decizie si autoritatilor de reglementare sa obtina
informatii importante inaintea deciziilor. Atunci cand iau in considerare un sandbox, organismele
decizionale trebuie sa defineasca in mod clar obiectivele si provocarile care trebuie abordate.

Succesul unui sandbox se bazeaza pe capacitatile institutiilor si pe existenta unei legislatii
relevante in cadrul jurisdictiilor, permitéand stabilirea corecta a mediului sandbox. Trebuie puse la
dispozitie resurse suficiente pentru a sprijini implementarea si evaluarea acestuia. Sandbox-urile
si experimentele necesita resurse intensive, iar factorii de decizie si autoritatile de reglementare
ar trebui sa fie constienti de acest lucru inainte de a initia unul. Mai mult, institutiile pot descoperi
ca sandbox-urile si experimentele le cer mai mult timp si abilitati decat au anticipat. Lipsa
personalului tehnic si a capacitatii poate duce, prin urmare, la riscuri grave pentru protectia
consumatorilor, precum si la riscuri reputationale pentru institutii, care pot fi considerate
responsabile pentru consecinte nejustificate.

1. Conceptualizarea || Definirea structurii sandboxului; relationarea cu institutii, organisme
legislative si colaborarea cu alti stakeholderi. Verificarea capacitatii

si resurselor; stabilirea criterilor de eligibilitate, a timpului,
instrumentelor
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2. Operarea Executia sandboxului prin depunerea aplicatiilor; furnizarea de sprijin
si conexiuni cu experti interni si externi; avansarea la monitorizarea
si evaluarea proiectelor

3. Evaluarea Incurajarea colectarii si partajarii datelor; interactiuni interne si
externe; furnizarea de sprijin si feedback; identificarea si insusirea
invataturilor si a actiunilor de urmat; sprijinirea partajarii si transferului
de cunostinte

4. lesirea (Exit) lesirea conceptelor testate, rezultand in implementarea si
abandonarea acestora, bazat pe rezultatele evaluarilor.
Implementarea poate insemna o autorizare totala sau conditionata a
conceptului inovativ testat si propunerea de schimbari radicale sau
incrementale ale politicilor publice

Un sandbox functioneaza ca o calatorie sau un ciclu si traverseaza patru blocuri si etape (1)
conceptualizarea sandbox-ului, inclusiv criteriile de eligibilitate, garantiile si cerintele de aplicare,
structura organizationala si detaliile operationale; (2) operarea sandbox dupa efectuarea due
diligence; masurile de protectie care trebuie implementate si cerintele si protocoalele de raportare
care trebuie urmate; cutiile cu nisip variaza considerabil in duratele de testare utilizate, de la doua
saptamani la trei ani; (3) evaluarea rezultatelor; rezultatele pot duce, de asemenea, la solicitarea
unei perioade de prelungire sau extindere pentru a include un esantion de testare mai larg; si (4)
iesirea din sandbox, ducand fie la desfasurarea, fie la intreruperea unei initiative. Implementarea
poate fi o autorizare cu drepturi depline sau adaptata a inovatiei si a modificarilor necesare in
reglementare. Consultati Figura 1 despre blocurile de constructie si fluxul unei casete cu
nisip.Conceptualizarea: de ce sa creezi un sandbox?

Digitalizarea si progresele tehnologice se dezvolta intr-un ritm foarte accelerat, unul care
depaseste capacitatea organismelor legislative de a reglementa adecvat inovatiile. Solutiile
inovatoare, orientate spre viitor, au potentialul de a ajuta multi oameni, precum si institutii, dar
intdmpina adesea blocaje legislative. Acestea prezinta, de asemenea, noi riscuri si amplifica
amenintarile la adresa guvernelor si utilizatorilor, cum ar fi incalcarea principiilor de protectie a
datelor, frauda, riscurile pentru confidentialitate si securitatea cibernetica. Aparitia tehnologiilor
de frontiera, cum ar fi inteligenta artificiala, blockchain, 5G, cloud-computing, machine learning,
Internet of Things si robotica, poate lasa, de asemenea, persoanele mai putin alfabetizate digital
si mai in urma, augmentand asa-numitul ,digital gap” sau diviziunile intre paturi sociale sau
ecosisteme in ceea ce priveste adoptia digitala. Introducerea sandbox-urilor si a experimentelor
poate aborda lacunele din sfera legislativa, tintind in acelasi timp spre un echilibru intre
constrangerile de politica si reglementare si promovarea inovatiilor tehnologice, pentru a obtine
contributii optime la dezvoltare durabild, mentinand totodata riscurile asociate acestor tehnologii
la un nivel minimal.
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Un sandbox este un instrument pentru dezvoltarea dovezilor despre modul in care un produs nou,
o tehnologie sau un model de afaceri (inovare) functioneaza si rezultatele pe care le produce.
Colectarea de dovezi poate ajuta la asigurarea (sau confirmarea) preocuparilor de reglementare

cu privire la impactul inovatilor, permitéand inovatiilor benefice sa ajunga catre piata de desfacere.

* *
* 4 *
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5. Toolkit pentru crearea de spatii experimentale (sandbox)
pentru definirea, testarea si prototiparea etapelor ciclului
politicilor publice prin deep tech

5.1. Instrument de analiza a nevoii pentru crearea unui sandbox

Instrumentul de analiza a nevoii pentru crearea unui sandbox de experimentare definirea,
testarea si prototiparea etapelor ciclului politicilor publice prin deep tech se bazeaza pe
algoritmul decizional mentionat la punctul anterior, al carui input de date vine din primele doua
etape ale procesului de design thinking, respectiv empatizarea si definirea.

1. Definirea domeniului de aplicare si a obiectivelor: primul pas intr-o evaluare a nevoilor
este de a defini domeniul de aplicare si obiectivele sandbox-ului de reglementare, inclusiv
rezultatele asteptate ale programului.

2. ldentificarea provocarilor de reglementare: urmatorul pas in evaluarea nevoii unui
sandbox de reglementare este identificarea provocarilor specifice din legislatie care
impiedica inovarea sau cauzeaza probleme intreprinderilor sau consumatorilor

3. Adunarea informatiilor: Urmatorul pas este adunati informatii despre provocarile de
reglementare si impacturile potentiale asupra intreprinderilor si consumatorilor. Aceasta
poate implica efectuarea de cercetari, colectarea datelor si consultarea partilor interesate.

Aici vom folosi cateva elemente de Design Thinking. Acesta este o metodologie de rezolvare a
problemelor care implica empatie pentru utilizator, creativitate in generarea de idei si
experimentare in crearea de prototipuri si testarea solutiilor. Este adesea folosit in proiectarea si
dezvoltarea produselor, dar poate fi aplicat si in alte domenii, precum afacerile, educatia, inovarea
sociala si legislativa, cum este cazul de fata. Design Thinking presupune urmatorii pasi:

Empatizarea: intelegerea si explorarea sentimentelor, nevoilor si perspectivelor utilizatorilor sau
clientilor.

Definirea: Sintetizarea perspectivelor si observatiilor adunate in timpul fazei de empatizare
pentru a identifica problemele sau provocarile cheie care trebuie abordate.

Idee: Generarea unei game largi de idei pentru potentiale solutii la problema.
Prototipare: Crearea unei reprezentari fizice sau digitale a uneia sau mai multor idei.

Testare: Experimentarea cu prototipul si colectarea de feedback de la utilizatori sau clienti pentru
a perfectiona si imbunatati solutia.

Design Thinking-ul urmareste sa creeze solutii care sunt mai relevante si mai eficiente pentru
utilizatori si care sunt capabile sa se adapteze si sa evolueze in timp. Incurajeaza participantii la
procesul de design sa fie iterativi si flexibili in abordarea lor si sa imbratiseze colaborarea si
experimentarea.
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In Design Thinking, empatia este procesul de intelegere si explorare a sentimentelor, nevoilor
si perspectivelor utilizatorilor sau clientilor unui produs sau serviciu. Aceasta poate implica diverse
metode de cercetare si analiza, cum ar fi interviuri cu utilizatorii, focus grupuri si observatii ale
utilizatorilor, pentru a obtine o perspectiva asupra experientei si nevoilor utilizatorului.

Interviuri cu utilizatori: intervievarea utilizatorilor sau clientilor despre experientele, nevoile si
provocarile lor poate oferi informatii valoroase asupra perspectivelor si motivatiilor lor.

Observarea utilizatorilor: Observarea utilizatorilor in timp ce isi desfasoara activitatile curente
sau folosesc un produs sau serviciu poate oferi informatii valoroase asupra comportamentelor si
nevoilor lor.

Focus grupuri: Adunarea unui grup de utilizatori sau clienti pentru a discuta un anumit produs
sau serviciu poate oferi 0 gama mai larga de perspective si perspective.

Persona: dezvoltarea personajelor utilizatorilor, care sunt reprezentari fictionale ale utilizatorilor
tipici, poate ajuta factorii decizionali sa inteleaga nevoile si motivatiile diferitelor tipuri de utilizatori.

Odata parcurs acest proces de culegere a informatiilor pe o anumita tema, vom trece la urmatorul
pas al procesului de Design Thinking, respectiv Definirea. Faza de definire implica sintetizarea
perspectivelor si observatiilor adunate in timpul fazei de empatie pentru a identifica problemele
sau provocarile cheie care trebuie abordate. Aceasta implica definirea problemei in termeni clari
si specifici si identificarea utilizatorilor tinta si a nevoilor acestora. O declaratie de problema este
o declaratie concisa si clara care identifica o problema sau o provocare specifica care trebuie
abordata. Tn procesul de gandire de proiectare, o enuntare a problemei este utilizata pentru a
concentra eforturile echipei de proiectare si pentru a oferi o directie clara pentru dezvoltarea de
solutii potentiale.

Identificarea utilizatorului: Declaratia problemei ar trebui s& se concentreze pe un anumit
utilizator sau grup de clienti si ar trebui sa defineasca in mod clar datele demografice si
caracteristicile acestui grup.

Descrierea situatiei actuale: Declaratia problemei trebuie sa descrie situatia sau provocarea
curenta cu care se confrunta utilizatorul si ar trebui sa identifice in mod clar problema sau nevoia
specifica care trebuie abordata.

Precizarea rezultatului dorit: Declaratia problemei trebuie sa specifice rezultatul dorit sau solutia
la problema si ar trebui sa descrie modul in care aceasta solutie ar beneficia utilizatorului si ar
raspunde nevoilor acestuia.

Trebuie sa fie specifica si actionabila: Declaratia problemei ar trebui sa fie specifica si
actionabila si ar trebui sa ofere suficiente detalii pentru a ghida dezvoltarea potentialelor solutii,
intr-un mod clar si concis, evitand limbajul vag sau abstract.

lata un exemplu de declaratie de problema:
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2Ulilizatorul nostru este 0 mama ocupata care lucreaza, cu copii mici. In prezent, incearca sa
gaseasca optiuni de mancare sanatoase si convenabile pentru familia ei, deoarece majoritatea
optiunilor disponibile sunt fie nesanatoase, fie necesita prea mult timp si efort pentru pregatire.
Cautam o solutie care ajuta utilizatorul sa aiba acces facil la optiuni de masa sanatoase si

convenabile si care se incadreaza in programul incarcat.”

* *
* 5 *

Aceasta declaratie de problema identifica utilizatorul, descrie situatia actuala si problema
specifica care trebuie abordata si specifica rezultatul dorit. Este specific si actionabil si ofera o
directie clara pentru dezvoltarea de solutii potentiale.

4. Evaluarea necesitatii: informatiile adunate ar trebui apoi analizate pentru a evalua
necesitatea unui sandbox de reglementare, inclusiv potentialele beneficii si dezavantaje
ale programului si pentru a identifica eventualele lacune sau zone de incertitudine.

Practic, folosind instrumentul propus, orchestratorii sandboxului pot sa ia o decizie informata cu
privire la raportul cost-beneficiu al operationalizarii acestui element pentru un anumit sector de
aplicare sau pentru o anumita componenta legislativa. Este esentiala abordarea de Design
Thinking din acest proces, care permite o mai buna intelegere a utilizatorilor/clientilor, fie ca
acestia fac parte din societatea civila, fie ca sunt afaceri inovative care au nevoie de modificari
legislative pentru a accelera inovatiile.

5.2. Criterii pe baza carora sa poata fi definite si implementate sandbox-
uri

Domeniul de aplicare: Domeniul de aplicare al sandbox-ului de reglementare ar trebui definit in
mod clar, inclusiv provocarile sau problemele specifice de reglementare pe care intentioneaza sa
le abordeze, sectoarele sau industrile carora se aplica si regiunea geografica in care va
functiona.

Obiective: Obiectivele sandbox-ului de reglementare ar trebui sa fie clar declarate, inclusiv
rezultatele dorite si beneficiile programului.

Relevanta: Este esential ca domeniile de aplicare si obiectivele definite sa aiba relevanta in piata
sau in societatea civila, respectiv sa aduca un beneficiu clar, fie ca este vorba despre accelerarea
inovarii sau imbunatatirea serviciilor pentru cetateni.

Participanti: Criteriile de selectare a participantilor in sandbox-ul de reglementare trebuie clar
definite, inclusiv conditile de eligibilitate, cum ar fi vechimea, dimensiunea sau stadiul de
dezvoltare al aplicantului. Aici intra un element extrem de important — fezabilitatea, respectiv
capacitatea perceputa de organizatorul sandbox-ului a tehnologiei si/sau a inovatiei de a genera
impact pozitiv odata implementata.

Durata: Se va determina durata sandbox-ului de reglementare, inclusiv datele de incepere si de
sfarsit ale programului, precum si asa-numitele “cutoff dates” - etape sau puncte de revizuire.
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Reguli si cerinte: Regulile si cerintele pentru participarea la sandbox-ul de reglementare trebuie
sa fie clar mentionate, stabilind in avans asteptarile legate de raportari, conditile de post-

participare, precum si orice limite sau constrangeri ale activitatilor participantilor.

* *
* 4 *

Evaluare si monitorizare: Trebuie stabilit procesul de evaluare si monitorizare a progresului
sandbox-ului de reglementare, inclusiv parametrii si criteriile de referinta care vor fi utilizate pentru
a evalua rezultatele programului.

5.3. Instrument de analiza a eficacitatii utilizarii unui sandbox prin
raportarea cel putin la barierele legislative, complianta si costuri

Autoritatile de reglementare ar trebui sa aiba o intelegere clara a circumstantelor care justifica un
test sandbox si cand alte instrumente si cadre pot fi suficiente, deoarece sandbox-urile necesita
mult timp si resurse si, in general, nu sunt disponibile pentru toti jucatorii de pe piata. Astfel,
propunem un instrument de analiza a eficacitatii unui sandbox, care ia in calcul barierele
legislative, complianta si costuri, transformandu-le intr-un algoritm decizional.

Procesul de decizie pentru constituirea unui sandbox ilustrat in Figura 1 poate ajuta la facilitarea
acestei analize. Acest proces are scopul de a determina autoritatile de reglementare sa
examineze indeaproape necesitatea de a efectua un test live, explorand elementele de baza ale
ipotezei de creare a unui sandbox. Cand raspunsul este neclar, autoritatile de reglementare ar
trebui sa adune informatii suplimentare de la facilitatorii de inovare care nu folosesc sandbox-uri
si sa evalueze cu atentie atat instrumentele complementare, cat si pe cele alternative.

Desi procesul de decizie este foarte generalizat, acesta prevede un test sandbox ca etapa finala
a unei interactiuni dintre autoritatea de reglementare si inovator. In practica, acest schimb ajuta
la definirea intrebarilor la care e nevoie sa se raspunda prin dovezi dezvoltate in mediul de testare
sandbox.

La nivel macro, procesul de decizie canalizeaza intrebari cu privire la statutul de reglementare al
unei inovatii (adica daca este permis sau interzis) fie catre (i) decizie informala printr-un cost mai
scazut, accesibil pe scara larga sau catre (ii) un proces de reglementare sau de licentiere care
este deja in vigoare.
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FIGURA 1. Proces de decizie: Prezentare generala
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Figura 1 — Instrument de evaluare a eficacitatii unui sandbox de reglementare?
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2 Preluat, tradus si adaptat din Regulatory Sandboxes: A Practical Guide for Policy Makers - lvo

Jenik and Schan Duff
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Procesul decizional — etape de parcurs:

Pasul 1 — Stabilirea Obiectivelor
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5.4. Instrument pentru stabilirea modului de guvernanta a sandbox-urilor

Sandbox-urile de reglementare sunt de obicei stabilite si guvernate de autoritatile de
reglementare, cum ar fi bancile centrale, agentiile de reglementare financiara sau
autoritatile de reglementare in domeniul telecomunicatiilor. Pentru a stabili o guvernanta
eficienta pentru un sandbox de reglementare, propunem un instrument format din
urmatoarea secventa de actiuni:

Definirea obiectivelor: definiti clar obiectivele sandbox-ului de reglementare si modul in care
acesta va contribui la cadrul de reglementare mai larg. Acest lucru poate implica consultarea cu
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partile interesate, cum ar fi intreprinderi, asociatii industriale si grupuri de consumatori, pentru a
identifica provocarile si oportunitatile cheie pe care intentioneaza sa le abordeze sandbox-ul.

* *
* 5 *

Stabilirea regulilor si liniilor directoare: Acestea ar trebui sa sublinieze criteriile de eligibilitate
pentru participare, tipurile de produse, servicii si modele de afaceri care pot fi testate si cerintele
de raportare si supraveghere pentru intreprinderile participante.

Structura de guvernanta: Se va configura o structura de guvernantd pentru sandbox-ul de
reglementare care sa includa partile interesate cheie, cum ar fi autoritatile de reglementare,
companiile participante si alte parti relevante. Acest lucru poate implica infiintarea unui comitet
de conducere sau a unui grup de lucru pentru a supraveghea functionarea sandbox-ului. Avand
in vedere caracterul public si de reglementare al sandbox-urilor, in structura de guvernare a
fiecareia este ideal sa se regaseaca, daca nu o institutie in sine, cel putin o serie de experti si/sau
decidenti din cadrul institutiei respective — spre exemplu, in testarea de solutii inovative in
sanatate, este esential ca in structura de guvernanta sa se gaseasca experti din cadrul MS, CNAS
sau CMR, pe langa cei desemnati de ADR.

Stabilirea de procese de management al riscului: Se vor dezvolta procese specifice,
dependente de sector si arie de aplicare, pentru gestionarea riscurilor asociate cu testarea noilor
produse, servicii si modele de afaceri in sandbox-ul de reglementare. Aceasta poate include
stabilirea de planuri de urgenta si aranjamente de asigurare pentru a atenua riscurile potentiale.

Stabilirea unui proces de evaluare si monitorizare a sandbox-ului: Se va defini un cadru de
evaluare si monitorizare a performantei sandbox-ului de reglementare. Acest lucru poate implica
colectarea de date despre rezultatele testarii si solicitarea de feedback de la companiile care
participa la sandbox.

Comunicarea cu partile interesate: stabiliti un plan pentru comunicarea cu intreprinderile,
autoritatile de reglementare si alte parti interesate despre functionarea si progresul sandbox-ului
de reglementare. Acest lucru poate implica furnizarea de actualizari regulate, gazduirea de
evenimente si seminarii web si publicarea de rapoarte cu privire la rezultatele sandbox-
ului.Urmand acesti pasi, autoritatile de reglementare pot stabili o guvernanta eficienta pentru un
sandbox de reglementare si se pot asigura ca functioneaza intr-o maniera transparenta si
responsabila.

5.5. Instrument pentru selectarea datelor/informattiilor/studiilor de caz
utilizate in sandbox

Selectarea participantilor intr-un sandbox de reglementare este un proces dificil.
Urmatoarele criterii permit o eficientizare a proceselor de sandbox:

Alinierea cu obiectivele de reglementare: este important sa ne asiguram ca produsele,
servicile sau modelele de afaceri testate in sandbox-ul de reglementare sunt aliniate cu
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obiectivele generale ale sandbox-ului si cu cadrul de reglementare mai larg. Testarea produselor,
serviciilor sau modelelor de afaceri care nu sunt relevante pentru obiectivele de reglementare ale

sandbox-ului poate sa ofere informatii lipsite de valoare, in schimbul unor costuri substantiale.

* *
* 5 *

Beneficii si riscuri potentiale: se vor lua in considerare beneficiile si riscurile potentiale ale
testarii unui anumit produs, serviciu sau model de afaceri in sandbox-ul de reglementare.
Testarea produselor, serviciilor sau modelelor de afaceri care au potentialul de a oferi beneficii
semnificative sau de a aborda provocari importante poate fi mai valoroasa decat cele care nu le
ofera. Aceste provocari, precum si relevanta experimentului au fost identificate folosind
Instrumentul de analiza a nevoii.

Fezabilitate: se va evalua fezabilitatea testarii unui anumit produs, serviciu sau model de afaceri
in sandbox-ul de reglementare. Testarea produselor, serviciilor sau modelelor de afaceri care nu
sunt fezabile in limitele constrangerilor sandbox poate sa nu fie practica sau valoroasa. Mai mult
decat atat, in conceperea sandbox-ului se va avea in vedere nivelul de maturitate si utilitate al
verticalelor tehnologice (de ex. blockchain devine utilizat in administratiile publice din anumite tari,
in timp ce computerele cuantice sunt, in continuare, pur experimentale)

Disponibilitatea datelor: se va lua in considerare disponibilitatea datelor care pot fi utilizate
pentru a evalua performanta produselor, serviciilor sau modelelor de afaceri testate. Testarea
produselor, serviciilor sau modelelor de afaceri care genereaza un set de date bogat si relevant
poate oferi informatii mai valoroase decét cele care nu o fac.

Diversitate: scopul procesului este testarea unei game diverse de produse, servicii Si modele de
afaceri in sandbox-ul de reglementare. Testarea unei game diverse de inovatii poate oferi o
intelegere mai cuprinzatoare a oportunitatilor si provocarilor prezentate de diferitele tipuri de
inovatii.Luadnd in considerare acesti factori, autoritatile de reglementare si alte parti
interesate pot selecta produse, servicii si modele de afaceri de testat in sandbox-ul de
reglementare care sunt relevante, fezabile si cu potentialul de a oferi informatii valoroase.

5.6. Instrument pentru stabilirea modului de operare a sandbox-urilor

1] Evaluarea fezabilitatii

Elemente de design

Setarea obiectivelor

Design procedural si organizational
Consultare si interactiune cu publicul
Testare, evaluare si exit

0 O O B |
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Evaluarea fezabilitatii
Design-ul sandbox-ului trebuie sa inceapa cu o evaluare aprofundata a fezabilitatii care este
conectata la obiectivele generale ale programului / politicii publice care se doreste dezvoltata.

Evaluarea ajuta la:

[1 identificarea resurselor necesare;

1l alinierea stakeholderilor interni si externi;

[ evidentiaza programe de reglementare complementare (cum ar fi facilitatorii de inovare;

[ descopera alte potentiale constrangeri.

Evaluarea fezabilitatii ar trebui sa confirme angajamentul institutional la sandbox prin identificarea
unei structuri executive si de guvernare provizorie. Programele de tip Sandbox provoaca adesea
frictiuni culturale in cadrul autoritatilor de reglementare, datorita perceptiei ca ar putea incuraja
asumarea de riscuri excesive cu privire la produse si tehnologii netestate sau modele de afaceri.

' Angajamentul clar si fara ambiguitate de la cele mai inalte niveluri ale autoritatii este

esential.
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Elemente de design

Elemente de design

Descriere

Optiuni

Eligibilitate Defineste cine poate participa la sandbox. Eligibilitatea ar * Deschis numai pentru titulari
, trebui sa fie stabilita in mod clar pentru a asigura conditii ¢ Deschis numai pentru noii veniti
@ echitabile pentru toti participantii din piata. * Deschis furnizorilor de servicii nefinanciare (de ex., furnizori
de tehnologie)
Guvernant3 Defineste structura interna de functionare a sandbox-ului, * Unitate specializata in sandbox
5 rolurile, responsabilitatile si procesele operationale cheie. ¢ Hub-and-spoke: un punct central de contact care coordeaza
actiunile sandbox cu alte structuri ale autoritatii de
m reglementare.
Timing Include: * Admitere periodica (pe baza de cohorta)

P

 Durata ferestrei de admitere
 Durata testului

* Fereastra de admitere permanenta
¢ Perioadele de testare variaza de la 3 la 36 de luni

Restrictii de testare

®

Limite ale domeniului de aplicare, amblorii si/sau
comportamentului sandbox-ului test pentru a minimiza
daunele potentiale.

¢ Numarul de clienti

¢ Numarul de tranzactii

* Volumul tranzactiilor

* Limite geografice

* Masuri de protectie a consumatorilor

Exit

Rl

Include:

* Rezultatele individuale ale testelor (absolvire, test incheiat
etc.)

« Indicatori cheie de performanta (KPI) la nivel de program
« incorporarea perspectivelor si lectiilor invatate in agenda
de reglementare mai larga

 KPI-uri in ceea ce priveste productia absoluta (numarul de
absolventi)

 KPI-uri in ceea ce priveste o schimbare de reglementare
promovata

Tabel — Elementele de design ale sandbox-ului de reglementare®

Setarea obiectivelor

Atunci cand se decide construirea unui sandbox, definirea obiectivelor inca de la inceput este
esentjala. Acestea ajuta la definirea altor componente de design, in setarea asteptarilor, obtinerea
acordului si participarii altor stakeholderi, tintele implementarii, masurarea rezultatelor si
identificarea eventualelor ajustari.

Un sandbox poate avea mai mult de un singur obiectiv, dar ar trebui sa fie bine

aliniat cu mandatul si prioritatile autoritatii de reglementare.

3 Preluat, tradus si adaptat din Regulatory Sandboxes: A Practical Guide for Policy Makers - Ivo
Jenik and Schan Duff

30 | Page

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

—<©---

www.poca.ro



* X %
* *
* *
s *

* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

Exemple de obiective*:

o

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Cresterea beneficiilor pentru client:
A imbunatati comoditatea, a aduce
noi servicii pentru clienti pe piata, a
reduce costul final - imbunatatirea
experientei clientului prin inovare
bazat pe tehnologie.

Acest obiectiv se conecteaza la principalele
obiectivele ale politicii de stabilitate financiarg,
protectia consumatorilor si incluziune financiara
(unde este cazul). Un astfel de sandbox va atrage cel
mai probabil inovare business to consumer.
Asteptarea este de a vedea servicii imbunatatite
deja implementate in domenii relevante pentru
clienti si/sau noi servicii pentru clienti sau nevoi
nedeservite.

“Article 3 (1) Bank Indonesia decides the testing in the Regulatory Sandoox for Financial
Technologies Providers including their products, services, technology, and/or business
models. (2) The decision set forth in paragraph (1) is adopted by considering that: ...
The Financial Technology is beneficial or can provide benefits for consumers and/or

the economy. ..." Indonesia, Bank Indonesia (F of Member of the Board of
Governors Number 19/14/PADG/2017 Concerning Regulatory Sandbox [RUANG UJI
COBA TERBATAS] for Financial Technologies, 30 November 2017, htps://www.bi.go.id/
elicensing/helps/PADG%20REGSAND.pdf [in Bahasa only], p. 3).

Promovarea competitiei:
Pentru a creste numarul de
concurenti in piatd sau intr-un

segment al acesteia si/sau
stimularea competitiei dintre
entitati care sunt deja

reglementate.

Cutia de nisip ar trebui s3 faciliteze
acordarea de licente unor noi entitati si
aprobarea de noi servicii. Asteptarile
autoritdtii de reglementare sunt de a
avea organizatii nou intrate pe piata si
servicii noi.

“The [Central Bank of Bahrain] has made a conscious decision to initiate a Sandbox in
order to promote effective competition, embrace new technology, encourage financial
inclusion and improve customer experience.” Bahrain, Central Bank of Bahrain (Regu-
latory Sandbox Consultation Paper, 28 March 2017, p. 1).

4 Global Experiences from Regulatory Sandboxes — Banca Mondial&, 2020
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Design procedural si organizational®

Constrangerile care trebuie depasite — cadrul legal, conditiile pietei si capacitatea — vor ajuta
pentru a determina cine ar trebui sa fie responsabil pentru implementarea unui sandbox de
reglementare, cantitatea de resurse financiare disponibile, cine altcineva (din cadrul organizatiei
sau din exterior) ar trebui sa o sustina, cand si cum functioneaza si pentru cat timp.

Pasii cheie pentru un sandbox functional

® Tradus si adaptat din HOW TO BUILD A REGULATORY SANDBOX — Technical Guide - Ivo Jenik si
Schan Duff
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Consultare si interactiune cu publicul

Implicarea stakeholderilor este o parte importanta a design-ului si implementarii sandbox-ului. In
crearea unui plan de implicare de a stakeholderilor, autoritatile de reglementare ar trebui sa ia in
considerare abordarea actorilor din piata, partile interesate interne si alte autoritati de
reglementare.

Proprietarul sandbox-ului ar trebui sa planuiasca sa se implice

direct cu participantii de pe piata.

Angajamentul informal cu piata printr-un facilitator de inovare este
esential pentru a intelege atat natura, cat si domeniul de aplicare
al activitati de inovare, precum si nevoia de modernizare a
reglementarilor.

Aceste interactiuni vor ajuta autoritatea sa cadreze o ipotezé clara pentru sandbox-ul sdu sau, in
unele cazuri, sa respingd complet necesitatea unui sandbox.

De asemenea, aceste conversatii pot ajuta la identificarea practicilor emergente din industrie care
necesité o atentie de reglementare mai concentrata.

In al doilea rand, autoritatea ar trebui sd efectueze consultarii
interne cu personalul cheie pentru a construi alinierea si sprijinul

I pentru proiect.

in al treilea rand, acolo unde este necesar si adecvat, autoritatea
ar trebui sa se consulte cu alte autoritati de reglementare care au
jurisdictie adiacenta, multe inovatii promitatoare ridicand probleme
care depasesc granitele traditionale de reglementare.

Testare, evaluare si exit®

Planurile de testare sunt de obicei propuse de participantii la sandbox si evaluate de echipa
sandbox de la caz la caz. Acestea ar trebui sa fie personalizate pentru a dezvolta dovezi privind
intrebarile legate de reglementare prezentate de inovatia specifica. Ca regula de baza, odata ce
testarea este efectuata conform planificarii, autoritatea va putea decide care vor fi urmatorii pasi

¢ Tradus si adaptat din HOW TO BUILD A REGULATORY SANDBOX — Technical Guide - Ivo Jenik si
Schan Duff
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si alege o optiune de iesire (exit). La revizuirea unui plan de testare propus, autoritatea trebuie
sa confirme ca planul este cuprinzator si clar.

Derularea procesului: Autoritatea supravegheaza testul ca parte a mandatului sau. Participantul
la sandbox trebuie sa raporteze la autoritate in mod regulat (de exemplu, saptadmanal sau lunar),
iar autoritatea ar trebui sa aiba dreptul de a solicita informatii suplimentare oricand, sa efectueze
0 vizita la fata locului sau sa intrerupa testarea unui sandbox daca este justificata de preocupari
de reglementare. Acest lucru se poate intdmpla atunci cand participantul la sandbox nu respecta
cerintele, nu pune in aplicare garantile impuse in mod corespunzator, nu respecta planul de
testare convenit, nu partajaza informatii cu autoritatea asa cum este solicitat. Participantul la
sandbox nu ar trebui fie fortat sa ramana impotriva vointei sale, ci ar trebui sa i se permita sa
inceteze testarea daca doreste.
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Odata ce testarea s-a incheiat, evaluarea finala este facilitata prin rapoarte regulate furnizate pe
parcursul testarii si de raportul pregatit fie de catre participantul in sandbox sau de catre un auditor
independent. Raportul final trebuie transmis in termenul stabilit si autoritatea ar trebui sa continue
rapid cu decizia finala.

Testul sandbox finalizat poate fi considerat reusit sau fara succes. Un test de succes inseamna
ca testul a rulat asa cum a fost planificat, dar nu inseamna ca participantului la sandbox i se va
permite s& aduca inovatia pe piata. Acest lucru se intdmpla numai atunci cand participantul
sandbox doreste sa continue, iar autoritatea considera inovatia supusa mandatul sau si potrivita
pentru piata.

Fiecare autoritate ar trebui sa-si mapeze cu atentie propriul cadru de
reglementare fata de fiecare dintre rezultatele posibile pentru a determina

daca si cat de usor ar fi pentru a realiza implementarea.
Autoritatea ar trebui sa evite configurarea unui sandbox fara a avea claritate
juridica asupra fiecarei potentiale optiuni de iesire (vezi fig.5.)
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FIGURA 5. Optiuni de iesire (toate scenariile posibile)

Reaplicare pentru testul
sandbox dupamodificHile

necesare
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»
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L Do biana — Test de succes Licengi
—
Modiﬂcarea_ Inovarea nu este
|, reglementsilor reglementati sau intri
sub mandatul unei alte
. autoritid de
In afara perimetrului reglementare
Optiuni de iesire din sandbox’
5.7. Instrument pentru testarea restrictiilor sandbox-urilor:

Designul sandbox-ului ar trebui sa reflecte conditiile locale si restrictiile asociate sandbox-urilor,
respectiv:

[1  Cadrul legal aplicabil
[ Conditiile pietei
[J Capacitate

7 Preluat, adaptat si tradus din Regulatory Sandboxes: A Practical Guide for Policy Makers - Ivo Jenik
and Schan Duff
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Cadrul legal aplicabil

Un sandbox este un program formal care trebuie sa se alinieze cu mandatul statutar al autoritatii
de reglementare, contextul juridic si cerintele de reglementare. Prin urmare, analiza pragului de
fezabilitate legala este necesara pentru a confirma obiectivele admisibile pentru sandbox
(conform mandat), participanti eligibili, constrangeri de testare si scutirile de reglementare
disponibile.

Mandatul autoritatii.

In unele cazuri, autoritatea de reglementare poate fi autorizata sa infiinteze un sandbox sau sa
urmareasca o modificare legislativd pentru a acorda o astfel de autoritate. in alte cazuri, este
posibil ca programul sandbox sa fie justificat ca o extindere admisibila a puterii de apreciere a
autoritatii de reglementare.

Criterii de eligibilitate pentru participanti.

Eligibilitatea Sandbox este probabil sa fie limitata la firme si/sau activitati care se afla in domeniul
de aplicare al mandatului autoritatii de reglementare.

Restrictii de testare.

Activitatile Sandbox trebuie sa respecte restrictile si cerintele impuse de lege care nu se
incadreaza in mandatul autoritatii de reglementare. in plus, multe autoritati de reglementare
acorda o atentie deosebita gestionarii riscurilor la care e expus potentialul consumator cauzate
de testarea sandbox, chiar si atunci cand este la discretia autoritatii de reglementare sa se
relaxeze sau sa se modifice regulile si cerintele privind protectia consumatorilor.

Optiuni de iesire.

Autoritatea de reglementare ar trebui sa isi inteleaga optiunile pentru participantii ,absolventi” in
sandbox atunci cand o inovatie e testata cu succes, iar autoritatea considera ca inovatia e valida
pentru piata. Exista trei optiuni, dar nu toate sunt disponibile tuturor autoritatilor de reglementare.

Conditiile pietei

O piata locala vibranta nu este o conditie prealabila pentru un sandbox - de fapt, unde exista
putind sau nicio activitate de inovare locala, poate fi introdus un sandbox pentru a incuraja noii
intrati pe piata. Cu toate acestea, este important sa se evalueze cererea locala pentru a proiecta
in mod corespunzator sandbox-ul anticipand aplicarea si testarea volumelor existente. Inclusiv
autoritatea de reglementare poate dezvolta aceasta piatd printr-un angajament formal sau
informal - de exemplu, prin solicitari de informatii si mese rotunde publice. Alternativ, autoritatea
de reglementare poate alege sa angajeze o terta parte pentru a efectua un diagnostic de piata
mai specializat.Capacitate
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Orice evaluare de fezabilitate ar trebui sa includa o analiza clara a capacitatii, care este definita
in cea mai mare parte in termeni de resurse care pot fi angajate in sandbox pe mai multi ani. O

evaluare interna a capacitatii ar trebui sa analizeze, printre alte lucruri, urmatoarele:
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1. Daca sandbox-ul va include personal dedicat sau partajat

2. Abilitatile tehnice necesare pentru managementul programului, implicarea pietei, evaluarea
aplicatiilor, evaluarea tehnologiilor, proiectare si administrare a testelor si coordonarea intre-
regulatori.

3. Interactiuni cu alte programe de reglementare relevante, precum centrele de inovare,
procesele de licentiere si programe de supraveghere.

Resursele dedicate unui sandbox difera foarte mult de un punct de contact unic de exemplu, ar

trebui sa aiba peste 30 de angajati si un buget considerabil.

Capacitate
Constrangerile generate de capacitate pot favoriza in cele din urma inovarea cu costuri mai mici
prin implicarea facilitatorilor (jucatori din piata care fac deja acest lucru).

5.8. Instrument pentru evaluarea rezultatelor sandbox-urilor pe baza
criteriilor de succes

Indicatorii de performanta ai unui sandbox de reglementare sunt:

Participare: numarul de companii care participa la sandbox de reglementare poate fi utilizat ca
un KPI pentru a evalua nivelul de interes si implicare in sandbox.

Rezultate: rezultatele sandbox-ului de reglementare, cum ar fi succesul sau esecul produselor,
serviciilor sau modelelor de afaceri testate, pot fi utilizate ca un KPI pentru a evalua eficacitatea
sandbox-ului.

Beneficii: Beneficile sandbox-ului de reglementare, cum ar fi cresterea inovatiei, reducerea
costurilor sau imbunatatirea satisfactiei clientilor, pot fi utilizate ca un KPI pentru a evalua
valoarea sandbox-ului.

Riscuri: riscurile asociate cu sandbox-ul de reglementare, cum ar fi potentialele pierderi sau
datorii pentru intreprinderile participante, pot fi utilizate ca un KPI pentru a evalua profilul de risc
al sandbox-ului.

Feedback: feedback-ul de la companiile care participa la sandbox-ul de reglementare, cum ar fi
nivelurile de satisfactie sau recomandari de imbunatatire, poate fi folosit ca un KPI pentru a evalua
calitatea experientei sandbox.

Lectii invatate: lectiile cheie invatate din sandbox-ul de reglementare, cum ar fi informatii despre
beneficiile si riscurile noilor tehnologii sau modele de afaceri, pot fi utilizate ca un KPI pentru a
evalua impactul pe termen lung al sandbox-ului.

38 | Page
Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! )
ry ™~

WWWw.poca.ro



* X %
*
* *

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa
N i ! Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta 2014-2020

Impact: numarul si tipul de elemente de reglementare care au fost ,provocate” — modificate sau
propuse spre modificare, in urma procesului de sandboxing.
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5.9. Instrument pentru parteneriat/sinergii/platforma colaborativa

intre mediul public, privat si societate in cadrul sandbox-urilor
O tabara de inovare deschisa este un eveniment sau program care reuneste un grup divers de
oameni, cum ar fi antreprenori, cercetatori si lideri de afaceri, pentru a colabora si a dezvolta noi
idei si solutii la o anumita problema sau provocare. Metodologia pentru o tabara de inovare
deschisa include urmatorii pasi:

Definiti problema sau provocarea: primul pas intr-o tabara de inovare deschisa este definirea
problemei sau provocarii la care vor lucra participantii. Aceasta poate fi o problema specifica de
afaceri, o problemé social& sau de mediu sau o provocare tehnologica. in cazul sandbox-urilor
de reglementare, problemele si provocarile se refera cel mai adesea la bariere legislative, la
piedici in calea colaborarii multidisciplinare si la punctele dureroase cele mai frecvente ale
societatii civile.

Adunarea persoanelor cheie: Urmatorul pas este sa se adune o echipa diversa de participanti,
care aduc diferite perspective, abilitati si expertiza la masa. Acestea pot include antreprenori,
cercetatori, oameni de afaceri si alti experti. Cheia in organizarea unei tabere de inovare deschisa
de succes este multidisciplinaritatea, asadar implicarea cat mai multor categorii de participanti,
inclusiv asa-numitii ,problem owners” — cei care se confrunta cu problema/provocarea pe care
incercam sa o rezolvam.

Faza de ideare: In timpul fazei de ideare, participantii lucreaza impreuna pentru a genera si a
face brainstorming idei pentru rezolvarea problemei sau provocarii. Acest lucru poate implica o
varietate de tehnici, cum ar fi design thinking, prototipare rapida si metodologii lean startup.

Prototip si testare: participantii isi iau apoi ideile si dezvolta prototipuri sau machete, pe care le
pot testa si perfectiona printr-o serie de cicluri iterative, cu feedback constant de la autoritati, de
la problem owners si de la orice alt tip de stakeholder care poate fi implicat in procesul de inovare.

Propunere si selectie: la sfarsitul taberei, participantii isi prezinta ideile unui juriu desemnat de
organizatori, care selecteaza cele mai promitatoare concepte pentru dezvoltare ulterioara.

Urmarire: Dupa tabara de inovare deschisa, participantii pot continua sa lucreze la ideile lor, fie
individual, fie ca parte a unei echipe mai mari, cu scopul de a le aduce pe piata sau de a atinge
alte obiective.

Utilitatea taberei de inovare deschisa este stabilirea de legaturi intre stakeholderi din
discipline complementare sau devenite complementare prin prisma inovatiilor propuse,
dar, mai important decat acest aspect, stabilirea si mentinerea de legaturi cu organizatorii
taberei. Lectiile invatate in aceste evenimente vor contribui la eficientizarea iteratiilor
urmatoare de sanbox, dar si o participare mai extinsa.
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6. Anexa 1 Exemplu de plan de evaluare a fezabilitatii pentru sandbox-ul de reglementare
Succesul initiativelor sandbox necesitd o evaluare initiala atentd a conditiilor juridice, de
reglementare, de piata si de economie politica pentru a contribui la adaptarea sandbox-ului si a
oricaror initiative conexe. In plus, este esential sa se implice participantii de pe piata si alte parti
interesate intr-un dialog activ la inceputul procesului pentru a aprofunda legaturile dintre
autoritatile de reglementare si piata, pentru a confirma alinierea interna si a creste gradul de
sensibilizare a sectorului, precum si pentru a facilita invatarea reciproca.

Modelul de plan prezentat mai jos identifica rezultatele cheie in termeni generalizati, pornind de
la ipoteza ca autoritatea de reglementare va ghida evaluarea fezabilitatii si angajamentul in modul
cel mai adecvat contextului.

FAZA 1. Evaluarea fezabilitatii (45-90 de zile)

Liderul proiectului

Fluxul de lucru Subiecte de bazi lesiri si data limita
Scop si obiectiv = Motivatia lansarii unei - Consens in randul conducerii de rang inalt a autoritatilor de reglementare cu
privire la necesitatea unei cutii de nisip, a unei cutii de nisip scopul pe care il va avea si relatia cu
alte initiative de reglementare.
= Alinierea interna privind reglementarile - Consensul in randul conducerii autoritatilor de
reglementare cu privire la forma dorita a initiativei de tip "sandbox". box, inclusiv fie:

1. axat pe politici (eliminarea barierelor de reglementare in calea inovarii)
2. axat pe inovare (reducerea costului de intrare pe piata reglementata)
3. Tematica (accelerarea adoptarii unui anumit regulament sau a unei anumite inovatii)

Legal - Mandat statutar = Memorandum juridic (sau echivalent) care sa confirme autoritatea pentru initiativa sandbox.
= Gama de discretie in = Identificarea domeniului de aplicare admisibil al initiativei, inclusiv a optiunilor
materie de reglementare de scutire de reglementare (scrisori de inactiune etc.) si a procesului de
(de exemplu, modificare a reglementarilor.
instrumente care includ = Sesiuni de informare intra- i inter-reglementare pentru a aduna
scrisori de inactiune, contributii si a asigura o intelegere comund a proiectului sandbox.
cerinte de acordare a

licentelor, scrisori de
neacceptare etc.).

cerintele de reglementare si
statutare (de exemplu,
AMU/CFT, protectia
consumatorilor etc.)
Coor-dinatia intra/inter-
reglementare

Optiuni legislative,

dacad este necesar
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Conditii de piata - Perceptia pietei reglementa- - Amenajarea preliminara a pietei (inclusiv operatori traditionali i
intreprinderi nou-infiintate), care descrie cererea piefei pentru un sandbox de reglementare.
Necesitatea unui cadru de reglementare. - Facilitarea de consultdri si conversatii externe
(sensibilizare). box sau programe conexe - Proiect de notd conceptuala pentru consultare

publica.
Capacitate « Capacitate interna de = |dentificati structura operationald si de guvernanta preliminard, inclusiv
ade reglementare pentru a pune capacitdtile institutionale necesare in functie de obiectivele convenite ale
reglementar in aplicare initiative de tip sandbox-ului.
e sandbox si/sau initiative

conexe
Alternative si - Evaluati alternative formale - O listd de programe care sa completeze/sustina initiativa sandbox,
inclusiv, Complemente si informale de reglementare De exemplu, birou de

asistenta, birou fintech, centru de inovare, initiative de informare a pietei etc.
initiative care ar putea servi  Aceasta listd ar trebui sd ia in considerare calendarul oricéror programe
conexe si potential acelasi scop ca si cel al  interactiunile operationale cu sandboxul.
sandbox mai eficient sau
la un cost mai mic

Campion institugonal = Sponsor executiv al = Angajament din partea liderului (liderilor) de rang inalt ca principal sponsor
gresurse dedicate initiativei "Cutia cu nisip executiv al initiativei sandbox.
* O echipa interna, = Desemnarea si aprobarea echipei de baza pentru implementarea
interfunctionald, sandbox-ului (3-5 persoane).

responsabild pentru
realizarea initiativei
Sandbox
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7. ANEXA 2 - Plan de proiect

Planned Planned Actual Start Actual Percent
Start Completion Completion Complete

Preapplication Phase

1 Create outreach and communi- Marketing/ communi-
cation plan to promote the sandbox cations lead
program. Plan should include strategies
for identifying and reaching all relevant
industry and regulatory stakeholders.

2 Designate a sandbox contact lead  Sandbox committee
to engage with local fintech and finan-
cial inclusion communities.

3 Design sandbox portal on regula- Technical lead
tor website with links to application
materials, FAQs, documentation, and a
dedicated email address for submitting
inquiries on the process.

4 Designate a sandbox contact Sandbox committee
person to field inquiries from potential
applicants, participate in targeted
outreach activities, and document key
learnings for real-time feedback on the
process.

5 Develop FAQs and guidance to Technical lead
reduce ineligible or incomplete applica-
tions and encourage high-quality (and
complete) submissions.

6 Develop tracking database of in- Sandbox contact
bound inquiries. Data may include, e.g., person
name of person/company, product/
technology type, product stage, contact
information, nature of inquiry.

7 Review, revise, and approve Sandbox committee
communications and engagement plan,
sandbox portal, FAQs.

8 Identify and invite key regulator Sandbox committee
personnel (and any external experts)
to participate on the review and selec-
tion committee.

9 Develop application eligibility Sandbox committee
checklist.
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10  Develop administrative follow-up ~ Sandbox committee
form letter for incomplete applica-
tions.

Application Phase

11 Publicly announce and launch ap-  Marketing/ communi-
plication period for sandbox program. cations lead

12 Launch sandbox portal on regulator  Technical lead
website.

13 Implement communications and Al
engagement plan.

14 Hold [weekly/monthly] check-ins Al
that include sandbox contact lead and
sandbox committee to discuss trends,
feedback, and observations.

15  Revise and update publicly Sandbox contact
available sandbox materials and/  lead; sandbox com-
or processes, as necessary, and in mittee
consultation with sandbox committee.

16  Identify and engage internal and Sandbox contact

external subject matter experts
(e.g., supervision, payments, consumer
protection, technology) to resolve
targeted regulatory inquiries identified
by sandbox contact lead for referral.

lead; sandbox com-
mittee

Review Phase

17

Review and screen applications.

Administrative review
team

18

Contact applicants who have

submitted incomplete applications.

Provide opportunity to remediate
administrative or technical omissions
within a proscribed timeframe (2—3
business days). Maintain and update
database of sandbox applicants for
future interactions and ongoing market
intelligence.

Administrative review
team

Prepare and distribute “board
books” of application materials for re-
view by selection committee. Distribute
one week before scheduled review.

Administrative review
team

Convene selection committee to

discuss applicants and identify finalists.

Selection committee
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21 Contact finalists for in-person inter- ~ Administrative review
view with selection committee. team

22  Conduct background check on Administrative review
finalist companies and their respective ~ team
principals.

23 Conduct interviews with finalists Selection committee
with selection committee.

24 Reconvene selection committee for  Selection committee
final vote and approval of applicants to
be offered admissions.

25  Draft and send formal notice of Administrative review
acceptance into sandbox pilot program.  team

26  Follow up with accepted appli- Selection committee;
cants. Confirm participation and administrative review
collect payment of sandbox participa- ~ team
tion fee, if applicable.

27  Publicly announce names of sandbox Administrative review
participants. team

28  Contact finalists not selected for Selection committee;

cohort to explain rationale of the deci-
sion, invite into future cohorts, and/or
offer informal regulatory counseling.

administrative review
team

Testing Design

29  Select and assign supervisory Sandbox committee
teams to sandbox participants.

30  Conduct preliminary meeting Supervisory team and
with supervisory team to identify cohort participants
approach to testing and supervision.

31  Draft preliminary testing plan. Supervisory team and

cohort participants

32  Conduct feasibility review of Supervisory team
proposed testing plan with internal and
external experts.

33 Identify additional resources super-  Supervisory team
visory teams need to conduct test.

34  Review and approve proposed Supervisory team;
testing plans by sandbox committee.  sandbox committee

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

—

WWWw.poca.ro

\
N

.

e

44 | Page

 pme ppem e



*

*

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

* X %
*
*

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Test Implementation

35  Implement testing plan (logistics and Supervisory team
timelines will vary by plan).

36  Conduct checkpoint meeting be- Supervisory team;
tween supervisory teams and sandbox  sandbox committee
committee.

37  Create interim report to sandbox Supervisory team;
committee on instances of breach, sandbox committee
early exit, or completion.

Exit and Review

38  Report testing outcomes and Supervisory team;
recommendations on regulatory sandbox committee
treatment and sandbox exit.

39  Review and discuss testing out- Sandbox committee
comes and recommendations.

40  Approve exit plans. Sandbox committee

41  Prepare public report on cohort Sandbox committee
results.

Procedural Review, Documentation, and Assessment

42

Review lessons learned from cohort ~ Selection committee
experience. and supervisory team

43

Interview sandbox participants Review team
and applicants on their views of the
sandbox process.

44

Draft internal memorandum that Review team; sand-
summarizes lessons learned, including  box committee
observations on specific technologies/

companies, trends observed in the

applicant pool, procedural insights from

the application, selection or supervi-

sion process, testing and regulatory

outcomes, and recommended revisions

to the sandbox program.

45

Initiate regulatory process and/or  Sandbox committee
rule reviews as necessary based on
procedural review of sandbox.

46

Draft and publish public-facing Sandbox committee
assessment of sandbox process,

including anticipated timelines for next

steps.
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