RQM Ceriification in asociere cu
Universitatea Politehnica Timisoara

sunt parteneri ADR in cadrul proiectului
"Competente In tehnologii avansate
pentru IMM-ur”

[ MH Universitatea
R Q 5 Politehnica

Timisoara

Your Knowledge Provider



RQM Cert

RQM Certification (RQM Cert) este un furnizor de formare profesionala specializat in mai multe domenii de
instruire, acreditat de institutii nationale si internationale pentru programele de formare profesionala oferite.
Deviza RQM Cert este de a furniza certificari acreditate pentru programele de formare profesionala din portofoliu,
certificari recunoscute la nivel mondial.

inca de la inceputul activitatii, preocuparea managementului RQM Cert a fost extinderea portofoliului de cursuri
acreditate pentru a acoperi mult mai bine nevoile pietei. In acest moment RQM Cert detine un portofoliu de peste

140 cursuri acreditate.
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Universitatea Politehnica Timisoara (UPT)

Universitatea Politehnica Timisoara (UPT) este o institutie de renume, recunoscuta
national si international pentru traditia sa Tn educatie si cercetare. Activitatea de
cercetare-dezvoltare se desfasoara prin Institutul de Cercetari pentru Energii
Regenerabile (ICER) si 25 de centre de cercetare. Aceste centre exceleaza in stiintele
ingineresti si alte domenii multidisciplinare cheie, precum: tehnologia informatiei si
comunicatiilor, energie, mediu si schimbari climatice, tehnologii de productie si materiale
avansate, siguranta si durabilitatea constructiilor. Universitatea se concentreaza pe
integrarea cercetarii cu programele doctorale si postdoctorale si pe transferul de know-
how catre societate.
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DESCRIEREA CURSURILOR DIN CADRUL PROIECTULUI

Cursurile oferite de RQM Cert impreuna cu Universitatea Politehnica Timisoara, in cadrul proiectului
"Competente in tehnologii avansate pentru IMM-uri”, vizeaza dezvoltarea competentelor angajatilor din IMM-uri
plecand de la un nivel minim de cunostinte detinute de participanti.

Cursurile sunt destinate angajatilor ce doresc sa dobandeasca cunostinte generale in tehnologiile avansate, cu
scopul implementarii tehnologiilor in cadrul IMM-urilor in vederea cresterii competivitatii pe piata si sporirea
productivitatii.
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1. Internet of things

Internet of things, sau 10T, reprezinta o retea globala de dispozitive fizice -
"lucruri” - care sunt conectate intre ele si la internet.

Aceste "lucruri* pot fi orice de la ceasuri inteligente, masini, frigidere, la
echipamente industriale si senzori de mediu. Ele comunica si colecteaza date,
oferind noi oportunitati de interactiune intre lumea fizica si cea digitald. Importanta
loT vine din capacitatea sa de a transforma modul in care traim si lucram. Aceste
obiecte cand sunt conectate, aduna si schimba date in real-time, facand mediul
inconjurator mai inteligent si mai reactiv, si transformand modul in care
interactionam cu lumea din jur. De exemplu, intr-o ferma, senzori IoT pot
monitoriza umiditatea si nutrientii solului, permitand fermierilor s& optimizeze
irigarea si fertlizarea. Intr-un mediu de afaceri, 10T poate ajuta la monitorizarea
performantei echipamentelor si la antciparea defectiunilor inainte de a se intampla,
economisind timp si bani. Intr-o caséa inteligenta, dispozitivele conectate lucreaza
impreuna pentru a crea un mediu optim. Termostatele inteligente ajusteaza
temperatura, becurile inteligente modifica iluminatul, iar sistemele de securitate INTERNET OF THINGS
monitorizeaza activitatea - toate gestionate si controlate de pe un smartphone sau

o tableta. Dispozitivele conectate stau la baza revolutiei |oT, transformand fiecare

obiect intr-un agent activ in reteaua noastra personald si profesionala. Ele

imbogatesc vietile, eficientizeaza afacerile si deschid noi orizonturi de posibilitati.

Intelegand si adoptand aceste tehnologii, putem naviga cu succes in lumea tot mai

conectata si inteligenta a oT.




2. Big data

Istoria si evolutia Big Data sunt o poveste despre cum societatea noastrd a invatat sa
valorifice informatia. In timp ce navigam prin era digitala, Big Data va continua sa joace un
rol crucial Tn modelarea viitorului. Prin intelegerea istoriei si evolutiei acestuia, putem
aprecia mai bine potentialul sdu si ne putem pregati pentru impactul sau continuu in lumea
afacerilor si dincolo de aceasta.

Big Data este un termen ce si-a castigat popularitatea datorita evolutiei rapide a tehnologiei
si a cantitatilor uriase de date generate in fiecare zi.

Definitia Big Data. Big Data se refera la seturi de date extrem de mari si complexe, care
sunt dificil de procesat si analizat prin metode traditionale. Aceste date provin dintr-o
varietate de surse, cum ar fi tranzactiile online, retelele sociale, senzori in dispozitive, si
multe altele. Ceea ce face Big Data atat de valoros si provocator in acelasi timp este
volumul enorm, viteza cu care este colectat si varietatea tipurilor de date. Pentru IMM-uri,
intelegerea si aplicarea Big Data poate fi un pas major spre succes si dezvoltare durabila.

% & “eign




ReM™

Your Knawledge Provider

3. Cloud technologies

Cloud computing, un termen care poate parea tehnic la prima vedere, este de fapt

o parte integrala a vietii digitale moderne. In esenta, cloud computing-ul reprezinta

livrarea de servicii informatice — stocare de date, servere, baze de date, retelistica,

software si multe altele — prin intermediul internetului, cunoscut si sub numele de v
,the cloud”. Acest concept permite utilizatorilor sa acceseze si sa stocheze date &
sau sa foloseasca aplicatii prin intermediul internetului, in loc sa fie nevoie de 4
stocarea si gestionarea acestora pe un computer personal sau pe un server fizic. N

Cloud computing-ul reprezinta o evolutie semnificativa in modul in care

interactionam cu tehnologia. Acesta a trecut de la fiind un concept inchis in <

laboratoarele de cercetare, la o parte esentiala a vietii si activitatii cotidiene. Prin . (
posibilitatea de a accesa informatii si servicii de oriunde, oricand, cloud computing- \#
ul a schimbat fundamental modul in care functioneaza afacerile si modul in care ~ N

traim. Pentru IMM-uri, acesta deschide un spectru larg de posibilitati, oferind
flexibilitate si eficienta, si asZel, contribuie la cresterea si inovarea in afaceri.
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4. Invatarea auviomata

Invatarea automatd este un domeniu al inteligentei artificiale care se ocupa de
dezvoltarea de algoritmi care pot invata din date fara a fi programati explicit. in loc sa fie
programati cu reguli specifice, algoritmii de invatare automata sunt instruiti pe un set de
date care contine exemple de date de intrare si de iesire. Pe baza acestor exemple,
algoritmii invata sa identifice modele in date si sa le foloseasca pentru a genera noi
rezultate.

O analogie simpla care poate ajuta la intelegerea invatarii automate este cea a unui copil
care invata sa recunoasca obiecte. Un copil nu este programat explicit sa recunoasca un
caine. In schimb, copilul este expus la exemple de caini, cum ar fi imagini, sunete si
descrieri. Pe baza acestor exemple, copilul invata sa identifice caracteristicile distinctive
ale unui caine, cum ar fi forma capului, coada si blana.

Exemple de aplicatii ale invatarii automate in afaceri:

« In industria comertului electronic, invatarea automata este utilizatd pentru a genera
recomandari de produse, pentru a personaliza experienta de cumparaturi si pentru a
detecta fraudele.

« In industria serviciilor financiare, invaitarea automata este utilizatd pentru a evalua riscul
de credit, pentru a detecta frauda si pentru a oferi asistenta clientilor.




RaM™

faur Knawledge Provider

5. Automatizarea proceselor robotice

In lumea afacerilor moderne, eficienta si automatizarea proceselor sunt esentiale pentru
succes. Aici intervine Robotic Process Automation (RPA), o tehnologie inovatoare care
transforma modul in care companiile isi desfasoara activitatile zilnice.

Ce este RPA? RPA este o forma de automatizare a proceselor de afaceri care utilizeaza
roboti software sau "boti" pentru a executa sarcini repetitive si bazate pe reguli. Acesti
roboti pot interactiona cu diverse sisteme si aplicatii software in mod similar cu un
utilizator uman. Ei pot citi ecranele, introduce date, copia si lipi informatii si executa o
multitudine de alte actiuni. Prin urmare, RPA ajutd companiile s& economiseasca timp si
sa reduca erorile, permitand angajatilor sa se concentreze pe sarcini mai complexe si mai
valoroase.

Robotic Process Automation (RPA) este o tehnologie emergenta care promite sa
transforme modul in care companiile isi desfasoara activitatile. La baza acestei tehnologii
se afla trei componente fundamentale: robotii software, interfata cu utilizatorul si logica de
afaceri.

RPA reprezinta un pas important in evolutia automatizarii proceselor de afaceri, oferind o
solutie eficienta si scalabila pentru optimizarea operatiunilor. Pe masura ce tehnologia
continua sa avanseze, posibilitatile pe care RPA le ofera afacerilor de toate dimensiunile
sunt practic nelimitate.




6. Inteligenta Ariificiala

Inteligenta artificiala (IA) a cunoscut o evolutie rapida si a devenit un factor transformativ
in numeroase domenii, schimband fundamental modul in care traim, lucram si
interactionam. Impactul sau se intinde de la transformari industriale masive la imbunatatiri
subtile in viata de zi cu zi, redefinind posibilitatile umane si masinilor.

* Impactul IA in industrie - In sectorul industrial, IA a revolutionat procesele de productie,
lanturile de aprovizionare si managementul operational.

» Transformarea medicinei prin IA - Medicina a fost unul dintre domeniile profund
influentate de IA. Diagnosticele sunt acum mai rapide si mai precise datorita algoritmilor
capabili sa interpreteze imagini medicale.

* IA in tehnologie si inovatie - Tehnologia, in esenta sa, a fost transformata si propulsata
de IA. De la motoarele de cautare la asistenti personali virtuali si de la vehicule autonome
la sisteme de securitate inteligente, IA este omniprezenta.

* Impactul 1A in viata de zi cu zi - In viata cotidiana, IA se manifesta in moduri adesea
subtile dar profunde. Recomandarile personalizate pe platforme de streaming, filtrele
antispam in emailuri, asistenti vocali si chatboti sunt doar cateva exemple ale modului in
care IA ne simplifica si imbogateste viata de zi cu zi.
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7. Blockchain

In lumea afacerilor moderne, un termen pe care il auzim adesea este "Blockchain". Dar
ce este de fapt acest Blockchain si cum a aparut el? S& ne aplecam asupra acestei
tehnologii revolutionare intr-un mod simplu si accesibil.

Sa ne imaginam Blockchain ca pe un registru public, un fel de jurnal enorm care
inregistreaza tranzactii sau alte Grupuri de date. Partea interesanta? Acest registru nu
este pastrat intr-un singur loc sau controlat de o singura entitate (cum ar fi 0 banca sau
un guvern), ci este distribuit (sau "decentralizat") pe o retea vasta de computere. Ganditi-
va la Blockchain ca la un lant de blocuri digitale. Fiecare bloc din acest lant contine o lista
de tranzactii. Odata ce un bloc este complet, este adaugat in mod permanent lantului, si
apoi se formeaza un nou bloc pentru a inregistra tranzactii noi. Fiecare bloc contine un
"cod" unic, cunoscut sub numele de hash, plus hash-ul blocului anterior din lant, creand
astfel un lant continuu de blocuri - de unde si numele de "Blockchain".

Unul dintre principalele avantaje ale Blockchain este ca ofera un grad ridicat de
securitate. Odata ce datele sunt Tnregistrate in Blockchain, este practic imposibil sa le
modifici sau sa le stergi fara a lasa urme. Acest lucru se datoreaza faptului ca fiecare bloc
din lant este legat de blocurile anterioare si urmatoare printr-un sistem criptografic
complex.
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8. Additive manufacturing

Fabricatia aditiva (AM), cunoscuta si sub numele de imprimare 3D, reprezinta o abordare
revolutionara in domeniul producerii obiectelor. La baza, AM transforma ideile digitale in
obiecte tridimensionale palpabile, strat cu strat. Aceasta metoda se deosebeste
fundamental de procesele traditionale de fabricatie, care sunt adesea bazate pe taiere,
forjare sau turnare, unde materialul este indepartat sau modelat pentru a crea forma
dorita.

Ganditi-va la AM ca la constructia unui castel de nisip, unde fiecare graunte de nisip
adaugat contribuie la structura finala, fara a fi nevoie sa taiati sau sa eliminati material. In
contrast, metodele traditionale sunt mai asemanatoare sculptarii intr-un bloc de marmura,
unde surplusul de material trebuie indepartat pentru a dezvalui forma dorita.

Industry

n

Un aspect cheie al AM este flexibilitatea sa incredibila. Prin adaugarea de material doar
acolo unde este necesar, AM permite realizarea de forme complexe, uneori imposibil de
produs prin metode traditionale. Acest avantaj deschide usi spre personalizare in masa, <
unde fiecare produs poate fi adaptat specific nevoilor individuale fara costuri suplimentare
semnificative. In plus, AM minimizeaza deseurile de material, oferind o solutie mai
sustenabild. In fabricatia traditionala, materialul in exces este adesea un efect secundar
inevitabil, insd AM foloseste material doar pentru partea necesara, reducand astfel
impactul asupra mediului.

Food Home




9. Cyber-Physical Systems

In lumea tot mai conectatad de astazi, tehnologia a devenit un liant esential intre diferitele
aspecte ale vietii noastre, atat personale, cat si profesionale. In acest context, sistemele
cibernetico-fizice (CPS) reprezinta o evolutie naturald a modului in care dispozitivele
noastre interactioneaza cu lumea reala.

Dar ce sunt, de fapt, aceste sisteme cibernetico-fizice? Simplu spus, CPS sunt sisteme
complexe care imbina capabilitatile hardware - adica partea fizica, tangibila, cum ar fi
senzorii si actuatorii — cu software-ul, adica partea de programare si aplicatii. Aceasta
combinatie permite dispozitivelor sa perceapa mediul inconjurator, sa proceseze aceste
informatii si sa actioneze in consecinta, influentand mediul fizic in care sunt integrate.

Dar de ce sunt CPS atat de importante pentru IMM-uri? In primul rand, implementarea
acestor sisteme poate conduce la eficienta sporita, reducerea costurilor si imbunatatirea
calitatii serviciilor sau produselor oferite. De exemplu, un sistem CPS implementat Tntr-un
mic atelier de productie poate monitoriza starea echipamentelor si poate anticipa nevoia
de intretinere inainte de a aparea defectiuni majore, evitand astfel intreruperi costisitoare
in productie. Pe langa avantajele imediate, adoptarea tehnologiilor CPS de catre IMM-uri
poate deschide noi oportunitati de afaceri si poate contribui la dezvoltarea de noi modele
de afaceri, bazate pe colectarea si analiza datelor in timp real. Aceasta poate conduce la
0 mai buna intelegere a pietei si la adaptarea mai rapida la nevoile clientilor.
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