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1. REZUMATUL RAPORTULUI

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) a intocmit acest raport privind
rezultatele verificarilor de accesibilitate a site-urilor web si aplicatiilor mobile pentru
perioada de monitorizare, respectiv 2024, in conformitate cu Directiva 2016/2102 a
Parlamentului European si a Consiliul din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-
urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public. Raportul contine
o evaluare sumara a rezultatelor inspectiilor realizate de catre Serviciul Societatea
Informationala, structura in cadrul ADR.

La elaborarea raportului, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a urmat
Decizia de Implementare (UE) 2018/1524 a Comisiei din 11 octombrie 2018, care
stabileste metodologia de monitorizare si prevederile de raportare ale statelor membre
UE in conformitate cu Directiva 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din
26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public. Tn cadrul Raportului sunt prezentate atat constatari
si informatii privind perioadele si metodele de monitorizare folosite asupra compozitiei
esantionului organismelor din sectorul public ale caror site-uri web au fost evaluate, cat
si corelarea cu cerintele de accesibilitate ale standardelor, specificatiilor tehnice si

instrumentelor utilizate.

2. DESCRIEREA ACTIVITATILOR DE MONITORIZARE

2.1 Informatii generale

Verificarile de accesibilitate ale site-urilor web au avut loc intre 1 ianuarie 2024
si 22 decembrie 2024.

in conformitate cu prevederile HG nr. 89/2020, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei a preluat atat atributiile Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale, cat si atributiile Agentiei pentru Agenda Digitala a Romaniei, institutii
desfiintate, privind atat reglementarea si supravegherea in domeniul accesibilitatii site-
urilor web si a aplicatiilor mobile, cat si monitorizarea conformitatii acestora cu

cerintele privind accesibilitatea, prevazute in OUG 112/2018.
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Tn acest context organismul responsabil cu monitorizarea accesibilitatii site-urilor
web si a aplicatiilor mobile din Romania este Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei,
prin structura proprie Serviciul Societatea Informationala.

ADR exercita controlul respectarii prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si aplicatiilor mobile, aprobata prin

Legea nr. 90/2019 si a obligatiilor impuse prin actele normative emise in aplicarea

ordonantei de urgenta anterior mentionate, in limitele competentelor legale de
monitorizare sau de verificare, al caror scop este transpunerea Directivei (UE) 2016/2102
a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea
site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public (denumita in
continuare ,,Directiva accesibilitate”).

Pe perioada monitorizarii, ADR a avut in vedere cerintele generale de accesibilitate
a site-urilor web si a urmarit sa fie respectate principiile de baza ale accesibilitatii

acestora: perceptibilitate, operabilitate, inteligibilitate si robustete.

2.2. Metode de monitorizare a accesibilitatii site-urilor web

in procesul de monitorizare a accesibilitatii site-urilor WEB a fost utilizata pentru
a verificarea accesibilitatii metoda simplificata. Metoda se bazeaza pe regulile, criteriile
si specificatiile standardului WCAG 2.1.

Metoda de monitorizare simplificata include teste referitoare la fiecare dintre
cerintele de perceptibilitate, operabilitate, inteligibilitate si robustete prevazute la
articolul 4 din Directiva accesibilitate. Aceste teste detecteaza nerespectarea acestor
cerinte pe site-ul web. Scopul monitorizarii simplificate este de a evalua, pe cat posibil
si in mod rezonabil, conformitatea automata a site-urilor web in ceea ce priveste
urmatoarele nevoi de accesibilitate ale utilizatorilor:

a) utilizarea de catre nevazatori;

b) utilizarea de catre persoanele cu deficiente de vedere;

c) utilizarea de catre persoane care nu percep culorile;

d) utilizarea de catre persoane surdomute;

e) utilizarea de catre persoanele cu deficiente de auz;

g) utilizarea de catre persoane cu deficiente motorii sau forta limitata;

h) necesitatea de a reduce la minim factorii declansatori ai crizelor in caz de
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fotosensibilitate;

i) utilizarea de catre persoanele cu deficiente cognitive.

n 2022, ADR a emis Normele de monitorizare a conformitétii site-urilor web si a
aplicatiilor mobile cu cerintele privind accesibilitatea, aprobate prin Decizia nr. 815 din
6 decembrie 2022. Aceste norme stabilesc procedurile de monitorizare a conformitatii
site-urilor web si aplicatiilor mobile cu cerintele privind accesibilitatea si procedura de
control a respectarii prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 112/2018
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public, aprobata prin Legea nr. 90/2019, denumita in continuare OUG nr.
112/2018.

in perioada de monitorizare 2024 nu s-a putut efectua monitorizarea aprofundata
a site-urilor web si aplicatiilor mobile, intrucat monitorizarea site-urilor web si
aplicatiilor mobile prin metoda aprofundata este reglementata prin OUG nr. 112/2018
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public. Controlul conformitatii site-urilor si a declaratiei privind accesibilitatea
site-urilor web si aplicatiilor mobile cu cerintele de accesibilitate trebuie efectuat de
catre organisme de inspectie de tip A, acreditate de Asociatia de Acreditare din Romania
- RENAR, asa cum este prevazut in OUG nr. 112/2018. n prezent nu exista organisme de
inspectie de tip A acreditate de RENAR in domeniul accesibilitatii site-urilor web si

aplicatiilor mobile.

2.3 Instrumente utilizate pentru a controla accesibilitatea site-urilor web
Verificarile de accesibilitate a site-urilor web, prin metoda simplificata, au fost
efectuate de catre angajatii ADR din cadrul Serviciului Societatea Informationala, prin

verificare directa, utilizand instrumente automatizate.

Tabelul nr. 1 - Prezentare generala a instrumentelor selectate pentru verificarea

automata a accesibilitatii

Denumirea instrumentului Sursa

Achecker+: modul de verificare AChecker+ Web Accessibility Checker | ACHECKS
WCAG 2.1 AA desktop
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Achecker+: modul de verificare AChecker+ Web Accessibility Checker | ACHECKS
WCAG 2.1 AA mobil

Conform instructiunilor de utilizare a instrumentelor de verificare folosite,
scorurile de la 0 la 49 corespund calificativului ,,inaccesibil”, scorurile de la 50 la 89
corespund calificativului ,,partial accesibil”, iar scorurile de la 90 la 100 corespund

calificativului ,,accesibil”.

2.4 Descrierea reprezentativitatii si distributiei esantionului

Numarul de site-uri web care trebuie monitorizate a fost determinat pe baza
Deciziei de punere in aplicare (UE) 2018/1524 a Comisiei din 11 octombrie 2018 de
stabilire a metodologiei de monitorizare si a dispozitiilor de raportare ale statelor
membre in conformitate cu Directiva Parlamentului European si cu Consiliul (UE)
2016/2102 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile.

Pentru a avea o baza de date din care sa se aleaga esantionul de site-uri web de
dimensiune minima, ADR a constituit o baza de date pentru care a luat ca referinta
Registrul national al institutiilor publice din Romania, publicat la adresa -

https://www.e-guvernare.ro/institutii-publice. ~Totodata s-au operat revizuiri,

completari si actualizari in conformitate cu legislatia aferenta, obtinandu-se astfel o
baza de date de monitorizare formata din 12.682 organisme din sectorul public.

Dimensiunea minima a esantionului pentru monitorizarea simplificata a site-urilor
web in perioada de monitorizare 1 ianuarie 2024-22 decembrie 2024 a fost de 3 site-uri
web la 100.000 de locuitori plus 75 de site-uri web. Pentru Romania, aceasta a insemnat
678 de site- uri web. in perioada de monitorizare aferenta anului 2024, ADR a verificat
un total de 843 de site-uri web apartinand organismelor din sectorul public.

Esantionul de organisme din sectorul public selectate a inclus site-uri web de la
diferite niveluri ale administratiei publice locale si centrale si ale statului (de la
autoritati locale, municipale, directii deconcentrate, autoritati regionale pana la
ministere, autoritati nationale sau persoane juridice infiintate de acestea).

in ceea ce priveste clasificarea unitatilor administrative-teritoriale (UAT-uri) si a
unitatilor administratiei publice centrale, esantionul a inclus urmatoarele site-uri web:

a) site-uri web nationale (ministere, autoritati, alte institutii nationale)
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b) site-uri web regionale;

c) site-uri web locale (UAT-uri) (consilii judetene, municipii, orase, comune);

d) site-uri web ale organismelor publice care nu apartin niciuna dintre cele de

mai sus.

Esantionul evaluat a inclus si site-uri web care reflecta cat mai mult posibil diversitatea

serviciilor oferite de organismele din sectorul public in domeniile: protectie sociala,

sanatate, transport, educatie, ocuparea fortei de munca si fiscalitate, protectia

mediului, recreere si cultura, locuinte si utilitati comunitare si siguranta si ordine

publica.

2.5 Compozitia probei

a) Numadrul total de site-uri web incluse in esantion

Tabelul nr.3 - Site-uri web incluse in esantion

Site-uri web (numar total)

Site-uri web din esantionul
anterior care au fost
monitorizare si in perioada
anterioara (2023)

Site-uri web din esantion
care nu au mai fost
monitorizate pana in

prezent

843

100

450

b) Numadrul de site-uri web monitorizate din fiecare dintre cele patru categorii

enumerate in sectiunea 2.2.2 din anexa I/Decizia (UE) 2018/1524

Tabelul nr. 4 - Numarul de site-uri web din fiecare dintre cele patru categorii

enumerate la punctul 2.2.2

Categorie Numarul de site-uri web monitorizate
Site-uri la nivel national 16
Site-uri web regionale 209
Site-uri web locale (LAU1, LAU2) 591
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Site-uri web ale organismelor publice
care nu se incadreaza in categoriile de 27

mai sus

¢) Componenta esantionului de site-uri web pentru a reprezenta gama de servicii

publice (asa cum este cerut de sectiunea 2.2.3 din anexa l.)

Tabelul nr. 5 - Distributia unui esantion de site-uri web reprezentand o

serie de servicii publice

Tipuri de servicii publice Numarul de site-uri web monitorizate
Protectie sociala 56
Sanatate 109
Transport 31
Educatie 244
Locuri de munca si fiscalitate 29
Protectia mediului 41
Recreere si cultura 109
Locuinte si utilitati comunitare 31
Siguranta si ordine publica 28
Altele (consilii judetene, municipii, 165
orase, comune etc.)

3. REZULTATELE MONITORIZARII

Tn timpul inspectarii site-urilor prin metoda simplificatd privind conformitatea cu
cerintele de accesibilitate, s-au efectuat verificari tehnice manuale de catre personalul

dedicat monitorizarii accesibilitatii din cadrul Serviciului Societatea Informationala, cat
- - - - - -~~~ - ~"—— "~ -~ -~ -~~~ -~~~ "~ /4 2
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si instrumente automate pentru criteriile prevazute in standardul armonizat. in modul de
verificare desktop, 113 site-uri au obtinut calificativul ,,accesibil”, 703 site-uri au obtinut
calificativul ,,partial accesibil”, iar 27 de site-uri au obtinut calificativul ,,inaccesibil”. n
modul de verificare mobil, 102 site-uri au obtinut calificativul ,,accesibil”, 714 site-uri au
obtinut calificativul ,partial accesibil”, iar 27 de site-uri au obtinut calificativul
,inaccesibil”.

Pe langa pagina de start, inspectia simplificata a verificat mai multe pagini,
tinand cont de dimensiunea si complexitatea site-ului.

Dupa analiza rezultatelor s-a constatat ca niciunul dintre instrumentele
automatizate nu poate verifica pe deplin conformitatea cu criteriile de accesibilitate in
acest moment, dar o combinatie de instrumente automate si verificarea mesajelor de

eroare ar putea fi solutia potrivita.

3.1. Rezultatul monitorizarii simplificate a site-urilor web
Tn cadrul procesului de monitorizare simplificata a site-urilor web s-au evidentiat
in mod frecvent urmatoarele neconformitati:
1. Focalizare/vizibilitate limitata;
Contrast redus pentru continutul textului;
Campuri de introducere neasociate corect cu etichetele specificate;

Continut fara text pentru imagini

g AN W N

Tabele de date cu celule antet (primul rand si/sau prima coloana) necodificate
corect;

6. Stabilirea greoaie a corelatiilor;

7. Lipsa valorii semantice pentru structura site-ului si anumite zone ale paginilor

web;

Mentionam ca ne-am aflat in imposibilitatea de a intocmi tabelul de corespondenta

prevazut la art. 9, alin. (1), lit. (b) din Decizia de punere in aplicare (UE) 2018/1524 a

Comisiei din 11 octombrie 2018 de stabilire a unei metodologii de monitorizare si a

dispozitiilor privind raportarea de catre statele membre in conformitate cu Directiva (UE)

2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului privind accesibilitatea site-urilor web

si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, intrucat instrumentul

automatizat de verificare utilizat nu pune in corespondenta verificarile efectuate cu

cerintele tehnice prevazute in Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a
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Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor

mobile ale organismelor din sectorul public. Instrumentul utilizat descrie verificarile

efectuate si neconformitatile detectate strict din punct de vedere tehnic, fara a face

referire la criteriile WCAG aferente. Intocmirea tabelului de corespondentd mentionat ar fi

fost posibila doar in conditiile efectuarii monitorizarii aprofundate prin intermediul

rapoartelor de inspectie mentionate anterior, intrucat, conform Normelor din 6 decembrie

2022 de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele

privind accesibilitatea, rapoartele de inspectie trebuie sa precizeze corespondenta dintre

verificarile efectuate si cerintele tehnice la nivel european.
3.2. Rezultatele obtinute in perioadele anterioare de monitorizare

n perioada 1 ianuarie-22 decembrie 2022 s-au monitorizat 455 de site-uri web ale
organismelor din sectorul public, iar calificativele au fost urmatoarele:
Inaccesibil-31
Partial accesibil-343
Accesibil- 81

in perioada 1 ianuarie-22 decembrie 2023 s-au monitorizat 675 de site-uri web ale
organismelor din sectorul public, iar calificativele au fost urmatoarele:
Inaccesibil-53
Partial accesibil-487
Accesibil-135
Mentionam ca in anii 2022 si 2023 s-au folosit alte instrumente automatizate de
verificare, care nu verifica separat modurile de afisare ,,desktop” si ,,mobil”. Astfel, in
perioadele de monitorizare mentionate nu au existat calificative separate in functie de
modul de afisare.
3.3. Continut suplimentar - Rezumatul rezultatelor consultarii cu partile
interesate

Pe timpul monitorizarii accesibilitatii site-urilor web au fost folosite date si
informatii rezultate si din activitatile de colaborare cu alte institutii cu atributii in
protectia persoanelor cu dizabilitati.

La alegerea esantioanelor reprezentative s-au avut in vedere atat informatiile
publicate de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

in Buletinul Statistic din 30 iunie 2021, cat si aspectele rezultate din Raportul ,,Diagnoza
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situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania”, raport realizat de catre Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare/Banca Mondiala, in baza Acordului
privind Serviciile de Asistenta Tehnica Rambursabile cu privire la,,Consolidarea
mecanismului de coordonare aferent implementarii Conventiei Natiunilor Unite cu
privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati semnat intre Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare, la
data de 21 martie 2019.

4. UTILIZAREA PROCEDURII DE IMPLEMENTARE SI FEEDBACK-UL UTILIZATORILOR

Prin diverse activitati, conferinte, webinarii si publicare de continut pe site-ul
institutiei, ADR este preocupata permanent de cresterea gradului de constientizare cu
privire la problemele de accesibilitate si transferul de competente necesare pentru a
asigura conformitatea site-urilor web si aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public.

De asemenea, ADR a pus la dispozitia publicului adresa de e-mail

monitorizare.accesibilitateweb@adr.gov.ro, unde pot fi trimise atat constatari privind

incalcarea conformitatii cu cerintele de accesibilitate ale anumitor site-uri WEB si ale
aplicatiilor mobile, precum si orice alte observatii sau propuneri in acest sens.

Scopul comunicarii alese pe langa indeplinirea obligatiei de monitorizare, este si
constientizarea problemelor de accesibilitate ca atare. In anumite cazuri, reprezentantii
ADR au raspuns la intrebarile dezvoltatorilor sau reprezentantilor organismelor din
sectorul public si i-au informat asupra informatiilor disponibile cu privire la problemele
de accesibilitate pe site-ul ADR (www.adr.gov.ro).

Rezultatele acestui raport de monitorizare vor fi utilizate de catre ADR in
activitatile de monitorizare urmatoare, dar si pentru diversificarea actiunilor de control
si verificare a respectarii cerintelor legislatiei nationale si europene privind

accesibilitatea site-urilor si aplicatiilor mobile.
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LISTA DE ABREVIERI

ADR

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

Legea 90/2019

Legea nr. 90 din 6 mai 2019 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site- urilor web si
a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul

public

OuG 112/2018

Ordonanta de urgenta a Guvernului Romaniei nr. 112/2018 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public, legislatie nationala prin care s-a
facut transpunerea Directivei (UE) 2016/2102 a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale

organismelor din sectorul public

HG nr. 89/2020

Hotararea Guvernului nr. 89 din 28 ianuarie 2020 privind
organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea

Romaniei
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