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1. Context si viziune generala

Tn perioada 2022-2025, ADR a coordonat cel mai amplu program de transformare digitala derulat vreodata
de administratia publica din Romania.

Miza: modernizarea institutiilor prin infrastructuri de cloud, identitate digitala unica, plati electronice la scara
nationala, servicii publice ,Once-Only” si competente digitale consolidate. Initiativele sunt finantate in
principal din PNRR (= 5,8 mld. €) si PCIDIF, completate de parteneriate cu Banca Mondiala si BEI si de un
dialog permanent cu mediul privat prin CNTD.

2. Etapade fundament (2022)

Cloudul Guvernamental: OUG 89/2022 promoveaza principiul ,,cloud first”, respectiv stabileste
arhitectura Cloudului Privat Guvernamental, cu rolurile pentru MCID/ADR-STS-SRI, avand o
alocare ~375 mil. € pentru infrastructura (11) si 187 mil. € pentru migrare (12). Obiectiv: o platforma
hibrida unitara, scalabila, securizata si interoperabila.

Interoperabilitate: A fost adoptata Legea 242/2022 si s-a definit Platforma Nationala de
Interoperabilitate (PNI) - ADR responsabil cu implementarea si administrarea PNI.

ROelD (identitate digitala): Au fost dezvoltate aplicatile mobile, SSO si onboarding video - la
finalul lui 2022 platforma intra in beta.

Ghiseul.ro: +350 000 utilizatori fata de 2021 (1,5 mil. conturi), 3,7 mil. tranzactii si pregatirea
aplicatiei mobile lansata.

Servicii digitale si servicii de incredere, in conformitate cu Regulamentul UE 910/2014 -
furnizarea de informatii pentru elaborarea legislatiei nationale privind semnatura electronica.
Diversificarea serviciilor de e-Guvernare, nod national eDelivery si punctul de vedere al ADR
privind normele pentru aplicarea legii privind semnatura electronica.

3. Etapa de implementare (2023)

Cloudul Guvernamental: acord de consultantd cu Banca Mondiala si pachet PASSA cu BEI
pentru migrare; se adopta politica ,,cloud-first”.

ROelD: Lansare oficiala 25 mai 2023; peste 30 de sisteme integrate.

Ghiseul.ro: Aplicatia mobila (ian. 2023) atinge 252 000 instalari si >100 mil. lei tranzactii in primul
an.

PDURO: Licitatie de 98 mil. lei (iulie 2023) — executie 2024-2025; fluxurile sunt proiectate pentru a
respecta cerintele Regulamentului UE — Single Digital Gateway, pentru integrare cu ROelD,
Ghiseul.ro si ulterior PNI.

Interoperabilitate: SEAP devine interoperabil cu JOUE pentru integrarea e-forms, ANI, ANAF,
MAI, ONRC s.a..

Inteligenta Artificiala: Se finalizeaza Strategia Nationala Al 2024-2027;

Competente digitale (Investitia 1.19 — PNRR): Livrabil principal: platforma digitl4all.ro; a fost
lansat apelul PNRR pentru formarea a 2.000 de angajati din IMM-uri in tehnologii avansate.
Pozitionare UE/OECD: Crestere DESI 2023: +20,2 % la servicii publice digitale cetateni si +45,1%
la servicii transfrontaliere.

4. Etapa de operationalizare (2024)

Cloud-ul Privat Guvernamental: componenta de Cloud Dedicat instalata si operationald in mediu
de productie si indeplinirea Jalonului 154 din Investitia 1 PNRR — 30 institutii conectate; trecerea
de la conceptul cloud first la conceptul cloud only.

ROelD la scara: >150 000 identitati, >100 portaluri integrate; notificare elDAS (13 sept. 2024) —
primele utilizari transfrontaliere, iar Romania piloteaza portofelul EUDI in consortiul EWC.
Ghiseul.ro: Record de 150 000 tranzactii/zi (31 mar. 2024) si >500 mil. lei procesati in 6 luni;
scalare pe cloud hibrid.

5. Consolidare si perspective (ianuarie — iulie 2025)

CPG - 3 din cele 4 Centre de date operationale si acreditate de Uptime Institute: Centrul
Principal Bucuresti (Tier IV), Centrul Secundar Brasov (Tier Ill) si Centrul Secundar Sibiu (Tier III).
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https://d.docs.live.net/02a0ca8cab148507/0.%20AUTORITATEA%20PENTRU%20DIGITALIZAREA%20ROMANIEI/0.%20workspace/21.%20Iulie%202025/Sinteza%20activitate%20ADR/v2/Ghişeu.ro
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In cadrul Investitiei 2, Componenta 7, PNRR - 7 aplicatii deja migrate, indeplinind tinta 156 (= 5
aplicatii). Obiectiv 30 de sisteme migrate pana la jumatatea anului 2026.

Ghiseul.ro matur: 400 000 instalari mobile; 60% din tranzactii provin din aplicatie (ian. 2025).

Al & super-computing: Romania isi promoveaza candidatura la ,Black Sea Al Hub” (5 mld. $) si
anunta prioritizarea utilizarii Al in administratie in cadrul proiectului ,Black Sea Al Hub/Gigafactory”.

6. Rezultate agregate si impact

Servicii publice digitale cetateni: +20,2% (2024 vs 2023); servicii transfrontaliere: +45,1%
conform raportului Digital Decade 2024: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/2025-
state-digital-decade-package
Investitii: 22% din PNRR alocate digitalizarii (~5,8 mld. €) si 2,7 mld. € prin politica de coeziune
2021-2027.
Principalele platforme functionale:
= Cloud Privat Guvernamental — infrastructurad operationala, servicii laaS, PaaS si SaaS
disponibile Tn componenta de cloud dedicat, migrare in curs.
= ROelD - identitate digitala unica, notificata in Trusted List UE la nivel substantial, gata
de EUDI.
= Ghiseul.ro — canal mobile-first de plati, volum Tn crestere exponentiala.
= PNI/SEAP/PDURO - interoperabilitate nationala si transfrontaliera, proceduri standard
EU.

7. Provocari si initiative pentru 2025-2030

Competente digitale: Doar 27,7% dintre roméni au competente digitale de baza - extinderea
formarii raméane prioritara.

Infrastructura 5G: Acoperire 46,8%; sunt necesare investitii accelerate si spectru suplimentar.
Strategie guvernamentala privind cadrul de guvernanta a datelor in vederea implementarii
regulamentelor CE si asigurarii bazelor pentru interoperabilitate la nivel legislativ, organizational si
tehnic

Extinderea si Interoperabilitatea serviciilor publice digitale la nivel national si transfrontalier
Resurse umane TIC: Pondere 2,8% in forta de munca; este critica retentia talentului si stimularea
Al & cloud in IMM-uri.

Inteligenta Artificiala (Al Act 2024/1689): consolidarea capacitatii administrative pentru
implementarea cadrului de reglementare, sprijinirea IMM-urilor in conformarea cu noile cerinte si
prioritizarea utilizarii etice a Al in administratie, inclusiv prin crearea unui centru national de
competente.

8. Concluzie

Proiectele lansate n 2022 au trecut, in numai trei ani, de la legislatie la infrastructuri functionale si servicii
larg utilizate. Roméania a demonstrat capacitatea de a recupera rapid decalajele digitale si de a depasi
media UE la ritmul de crestere a serviciilor publice online. Mentinerea finantarii, finalizarea migrarilor in
cloud si extinderea competentelor digitale vor decide atingerea tintelor Deceniului Digital 2030. In aceasta
dinamicad, ADR ramane vectorul principal pentru o administratie ,cloud first”, ,mobile first” si orientata spre
cetatean.
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Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR) a coordonat si implementat, intre 2022 si 2025, o
serie de proiecte majore de transformare digitala a administratiei publice.

Aceste initiative — de la Cloudul Guvernamental, la sistemul national de identitate digitala ROelD,
extinderea platformei de plati online Ghiseul.ro, pregatirea documentatiei tehnice privind implementarea
Portalului Digital Unic (PDURO), la interoperabilitatea bazelor de date si digitalizarea serviciilor
publice - pana la promovarea legislat cadrului strategic in domeniul inteligentei artificiale si a
competentelor digitale — au avut ca scop modernizarea administratiei, reducerea birocratiei si alinierea
Romaniei la obiectivele europene in domeniu.

in paralel, ADR a actionat ca organism intermediar pentru fonduri UE (PNRR si Programul Crestere
Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare — POCIDIF), a cultivat parteneriate strategice (cu Banca
Mondiala, Banca Europeana de Investitii etc.) si a implicat activ societatea civila si mediul privat (prin CNTD
si consultari publice). In continuare este prezentata, cronologic si tematic, evolutia principalelor realizari ale
ADR pe parcursul anilor 2022, 2023, 2024 si 2025.

A. 2022

(1) Cloud-ul Guvernamental — baze legale si planificare (PNRR -
Investitia 1)

Tn 2022, Romania a pus bazele Cloud-ului Privat Guvernamental — infrastructura centrald menita sa
gazduiasca sistemele IT ale institutiilor publice.

In iunie 2022 Guvernul a adoptat Ordonanta de Urgentd nr. 89/2022 privind platforma de cloud
guvernamental, act normativ ce defineste arhitectura institutionala: Ministerul Digitalizarii (MCID) si ADR
coordoneazd implementarea si asigura operarea tehnicd pe componenta Cloud Dedicat din CPG iar
Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) asigura operarea tehnicad a componentei Cloud Intern a CPG
si securitatea infrastructurii; Serviciul Roméan de Informatii (SRI) prin Cyberint asigurd securitatea
sistemelor la nivelul Cloud-ului Privat Guvernamental .

Cloudul guvernamental este finantat prin PNRR (Componenta C7 — Transformare Digitald) in doua
Investitii, I1 si 12 cu o alocare de ~375 milioane € pentru infrastructura hardware aferenta Investitiei 11 si
suma de 187 milioane € pentru migrarea sistemelor informatice in cloud aferenta Investitiei 12.

Proiectul este implementat de catre ADR, in calitate de lider de parteneriat si beneficiar, impreuna cu
Serviciul de Telecomunicatii Speciale, in calitate de partener si beneficiar, si Serviciul Roman de
Informatii - Centrul National Cyberint prin Unitatea Militara 0929 in calitate de partener.

Scopul platformei este crearea unei arhitecturi IT guvernamentale unitare, standardizate si securizate,
care sa permita interconectarea sistemelor in vederea livrarii de servicii publice digitale prin aplicarea
principiului Once-Only.

Infrastructura de cloud guvernamental este implementata Tntr-o maniera deschisa, hibrida, in care sa fie
incluse solutii competitive ale furnizorilor de tehnologie cu experientd in domeniu, care sa permita
interconectarea datelor si serviciilor.

Prin implementarea acestui proiect de interes national se realizeazd urmatoarele obiective :
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o Crearea unei infrastructuri IT centralizate si securizate utilizand cele mai noi tehnologii disponibile;
dezvoltarea unui ecosistem de cloud guvernamental robust, care sa ofere servicii de infrastructura
(laaS), platforma (PaaS) si software (SaaS) pentru toate institutiile publice.

e Optimizarea resurselor IT publice: Consolidarea centrelor de date disparate, reducerea costurilor
operationale si a consumului de energie prin utilizarea eficienta a resurselor IT.

o Cresterea securitatii cibernetice: Asigurarea unui nivel inalt de protectie a datelor si a sistemelor
critice ale statului impotriva amenintarilor cibernetice, printr-o abordare centralizata a securitatii.

o Facilitarea interoperabilitatii: Crearea unui mediu standardizat care sa& permitd o mai buna
comunicare si schimb de date intre sistemele informatice ale institutiilor publice.

e Accelerarea digitalizarii serviciilor publice: Furnizarea infrastructurii necesare pentru a dezvolta si
a gazdui rapid noi servicii digitale pentru cetéteni si companii (ex: PDURo, ROelD).

Ce beneficii ofera utilizarea serviciilor in cadrul Cloud-ului guvernamental:

O infrastructura IT de stat moderna si unitara: Eliminarea infrastructurilor disparate si invechite, cu o
platforma centralizata si standardizata.

e Servicii Publice mai Performante: Timpi de raspuns imbunétatiti, disponibilitate crescuta si o
experienta de utilizator superioara pentru serviciile digitale.

e Economii Bugetare Semnificative: Reducerea cheltuielilor cu achizitia si mentenanta de
infrastructuri IT individuale pentru fiecare institutie.

e Securitate Cibernetica Consolidata: O capacitate sporitd de a detecta, preveni si raspunde la
amenintarile cibernetice la nivel national.

e Accelerarea Digitalizarii: Crearea fundatiei tehnologice pentru dezvoltarea rapida si scalabila a
unui numar mult mai mare de servicii publice digitale.

o Imbunatatirea Indicelui DESI: Contributie esentiald la progresul Romaniei in clasamentul
european al digitalizarii, in special la capitolele privind infrastructura digitala si serviciile publice.

in a doua jumatate a anului 2022, ADR si partenerii institutionali au demarat pregétirile pentru
implementare: definirea cerintelor tehnice, inventarierea centrelor de date existente si planificarea
achizitiilor de echipamente.

Legislatia primara fiind adoptata, s-au initiat si masuri subsecvente pentru guvernanta cloud-ului — de
exemplu, stabilirea structurii de management si evaluarea periodica a resurselor necesare de catre ADR,
STS si SRI, conform prevederilor OUG 89/2022 . Totodata, au fost identificate sursele de finantare
complementare: pe langa fondurile PNRR, noul Program Operational POCIDIF a prevazut circa 524
milioane € dedicati digitalizarii serviciilor publice, suma ce urmeaza sa completeze investitile in
infrastructura de cloud si solutii avansate, ridicand efortul total la peste 1 miliard € .

Astfel, In 2022 s-au pus bazele administrative si financiare pentru acest proiect national esential, cu
termene asumate de realizare integrald pana la finalul anului 2025 pentru investitia 11 si pana in semestrul
1 2026 pentru investitia 12.

(2) Platforma ROelD — dezvoltarea identitatii digitale unice

in 2022, ADR a continuat dezvoltarea platformei nationale de identitate electronica — ROelD, menita s
ofere fiecarui cetatean roman un cont digital unic pentru accesarea serviciilor publice online. Proiectul
(finantat din fonduri europene, ~74 milioane lei) a fost planificat initial cu termen de finalizare in august
2023, insa eforturile echipei ADR si MCID au permis accelerarea implementarii . Astfel, inca din 2022 au
fost realizate componente majore ale sistemului: dezvoltarea aplicatiei mobile ROelD (Android si iOS),
integrarea mecanismelor de autentificare single sign-on si implementarea procedurilor de identificare
electronica la distanta (prin incarcarea unei fotografii a cartii de identitate, selfie si scurt material video
pentru verificare) . De asemenea, ADR a elaborat cadrul legislativ secundar necesar — de exemplu,
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standardele tehnice pentru verificarea video a identitatii — astfel incat crearea conturilor ROelD sa fie sigura
si conforma cu Regulamentul e|DAS.

La finalul lui 2022, platforma ROelD se afla in faza de testare interna (beta), pregatindu-se lansarea publica.

ADR a asigurat interoperabilitatea ROelD cu sistemul national eIDAS, in perspectiva recunoasterii sale la
nivel european ca mijloc national de identificare electronica. Totodata, au fost initiate integrari pilot ale
autentificarii cu ROelD in diverse portaluri guvernamentale, in scopul unificarii login-urilor. Un aspect
esential a fost focalizarea pe utilizatorii din diaspora: inca din faza de proiectare s-a prevazut ca romanii
din strainatate, chiar fara cont bancar in tara, sa se poata inregistra pe ROelD si, implicit, pe Ghiseul.ro,
pentru a accesa de la distanta servicii publice precum plata taxelor, obtinerea cazierului judiciar sau alte
documente emise digital . Prin aceste demersuri in 2022, Romania a facut un pas important catre oferirea
unei identitati digitale unice fiecarui cetatean, urmand ca anul 2023 sa aduca lansarea oficiala si
extinderea utilizarii ROelD.

(3) Ghiseul.ro — crestere accelerata si pregatirea aplicatiei mobile

Ghiseul.ro, sistemul national de plata online a taxelor si serviciilor publice, a cunoscut in 2022 o dezvoltare
semnificativa atat ca numar de utilizatori, cat si ca functionalitati. Pana la sfarsitul anului, peste 1,5 milioane
de romani aveau cont pe Ghiseul.ro, in crestere cu ~350.000 fata de inceputul anului (0 medie de 3.000 de
conturi noi create pe zi la inceputul Iui 2023) . Aceasta crestere a fost alimentata de extinderea acceptarii
platformei: numarul institutiilor publice interconectate a ajuns la circa 1300 (atat autoritati centrale, cat si
primarii locale), oferind populatiei acces la aproximativ 400 de servicii publice prin intermediul portalului .
De exemplu, contribuabilii pot consulta si achita online impozitele locale (catre primarii) si taxele catre
bugetul de stat (prin integrarea cu Spatiul Virtual ANAF) .

Tn 2022 s-au efectuat peste 3,7 milioane de tranzactii pe platforma (dintr-un total cumulat de ~9 milioane
de plati de la lansare pana atunci) , semn ca Ghiseul.ro nu mai este folosit doar pentru obligatiile anuale
(impozite locale), ci tot mai des si pentru alte plati curente. Aproximativ 30% dintre utilizatori au inceput sa
utilizeze platforma in mod recurent, pentru diferite servicii publice, nu doar o data pe an .

Un element de noutate major pregatit in 2022 a fost aplicatia mobila Ghiseul.ro. ADR, impreuna cu MCID,
a incheiat un parteneriat cu Mastercard si a coordonat dezvoltarea aplicatiei (realizatd de compania
Tremend, cu suportul APERO — Asociatia de Plati Electronice, si IndecoSoft) .

Aplicatia a fost supusa la peste 650 de teste de securitate si utilizare, inclusiv audituri realizate de expertii
Cyberint din cadrul SRI — o colaborare public-privat ce a asigurat calitatea si siguranta produsului final. La
finele lui ianuarie 2023, aplicatia mobila Ghiseul.ro a fost lansaté oficial, oferind utilizatorilor posibilitatea de
a achita taxele de pe telefon in mai putin de 30 de secunde .

Aceasta lansare, rezultatul eforturilor din 2022, a reprezentat un raspuns la solicitarile cetatenilor pentru
acces mai facil la plati electronice si a marcat transformarea Ghiseul.ro intr-o platforma completa, multi-
canal, mai aproape de contribuabil. De asemenea, in 2022 s-au pus bazele integrarii unor noi tipuri de plati:
de exemplu, au fost demarate interconectarile cu sistemele Ministerului de Interne pentru plata online a
contravalorii permiselor de conducere, certificatelor de Tnmatriculare auto (SINEPCVI) si a
pasapoartelor (IDIS), aceste taxe puténd fi achitate pe Ghiseul.ro incepand de la sfarsitul anului . Tot in
2022 s-a extins sfera serviciilor — de la plata amenzilor si a utilitatilor, la noi categorii precum politele de
asigurare obligatorie pentru locuinte (PAID) — semn al diversificarii continue a platformei.

(4) PDURO - Portalul Digital Unic pentru accesul la servicii
(Single Digital Gateway)
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La nivelul anului 2022, Romania si-a asumat implementarea Regulamentului UE 2018/1724 privind Single
Digital Gateway — adica crearea unui portal digital unic national (PDURO) care sa ofere cetatenilor si
companiilor un punct de acces central la informatii si proceduri administrative esentiale, inclusiv
transfrontaliere. ADR a fost desemnatd coordonator al acestui proiect, integrat ca jalon in PNRR
(Componenta 7). In 2022 s-au derulat fazele de planificare: identificarea celor 21 de proceduri de baza
prioritizarea de regulament (de exemplu, inmatricularea autovehiculelor, solicitarea prestatiilor sociale,
recunoasterea calificarilor etc.), evaluarea gradului lor de digitalizare si elaborarea caietului de sarcini
pentru viitoarea platforma. De asemenea, ADR a colaborat cu Comisia Europeana pentru a stabili cerintele
tehnice legate de interoperabilitate si integrarea elDAS (portalul trebuind sa& permita autentificarea
utilizatorilor straini cu identitati digitale din tarile lor).

(5) Nodul elDAS - Sistem de Interoperabilitate Tehnologica cu
Statele Membre UE (SITUE), parte a retelei eIDAS Europene

Sistemul SITUE este operational si este un pilon esential al eforturilor de digitalizare ale ADR cu impact
major in realizarea si implementarea nodului national eIDAS pentru Roménia, asigurand interoperabilitatea
transfrontaliera a identitatii digitale si a serviciilor de incredere (semnaturi electronice, sigilii electronice etc.)
cu celelalte state membre ale Uniunii Europene. Acest proiect consolideaza sistemul de interoperabilitate
digitala al Romaniei la nivel european.
Finalizarea acestui proiect a permis:
+ Autentificare Transfrontaliera: cetatenii roméani pot sa acceseze servicii digitale in alte state
membre UE folosind identitatea lor digitald nationala si viceversa.
+ Simplificarea Interactiunii cu Administratia: accesul la servicii publice digitale pentru cetateni
si companii, reducand birocratia si timpul de asteptare.
- Cresterea increderii in Serviciile Digitale: prin respectarea standardelor europene de securitate
si interoperabilitate eIDAS, SITUE a contribuit la cresterea increderii in tranzactiile digitale.
+ Contributia la DESI (Digital Economy and Society Index): Imbunétatirea indicatorilor Romaniei
la capitolul "Servicii publice digitale”, Tn special la dimensiunile legate de e-guvernare
transfrontaliera.
» Consolidarea Pozitiei Romaniei: A integrat Romania in ecosistemul digital european, facilitand
colaborarea si schimbul de date ntre statele membre.
* Integrat cu ROelD: sté la baza functionalitatii ROelD, platforma nationala de identificare digitala,
pentru servicii digitale transfrontaliere.

(6) Interoperabilitate si baze de date — fundatia pentru schimbul
de date

Un progres legislativ major in 2022 a fost adoptarea Legii nr. 242/2022 privind schimbul de date intre
sistemele informatice ale administratiei, care a intrat in vigoare n iulie 2022 . Aceasta lege stabileste
Platforma Nationala de Interoperabilitate (PNI) si creeaza cadrul pentru ca institutile publice s& poata
comunica si partaja automat date intre ele, in conformitate cu principiile europene ale interoperabilitatii.
Legea impune autorittilor obligatia de cooperare si reutilizare a solutiilor IT si a datelor (practic,
implementarea principiului “o singura data” — Once-Only), astfel incat cetatenii si companiile sa nu mai fie
nevoiti sa furnizeze acelasi set de informatii catre multiple institutii . Tn spiritul reutilizarii, legea prevede ca
institutiile trebuie sa puna la dispozitie altora API-urile si componentele dezvoltate si sa foloseasca
registrele de baza existente, crescand eficienta si reducand costurile.

Un rezultat notabil finalizat la inceputul anului 2023, a fost integrarea unor servicii ale Ministerului Afacerilor
Interne, Ministerului Externelor, ONRC s.a. in aplicatia ROelD, care pana la finele lui 2023 a ajuns sa ofere
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34 de evenimente de viata digitalizate (ex: eliberarea cazierului judiciar online, obtinerea unor avize sau
servicii consulare) .

De asemenea, ADR a continuat administrarea PCUe — Punctul de Contact Unic electronic, platforma
existenta pentru depunerea solicitarilor de autorizare in afaceri (cerutd de vechea Directiva Servicii). In
2022, PCUe a fost mentinut in functiune si pregatit pentru a fi integrat ulterior in noul portal PDURO.

O alta platforma-cheie operatd de ADR www.aici.gov.ro a fost lansata initial Tn 2020 si utilizata ca solutie

de urgenta (pentru depunerea online de cereri de somaj tehnic si alte documente in pandemie). in 2022,
aici.gov.ro a servit ca intermediar electronic pentru transmiterea cererilor catre institutiile care nu aveau
propriul sistem digital de management al documentelor . Platforma a fost folosita de mii de cetateni si firme
pentru diverse solicitari (spre exemplu, catre agentiile judetene de ocupare a fortei de munca, prefecturi
etc.), demonstrand utilitatea ghiseelor digitale in eliminarea necesitatii deplasarilor fizice.

(7) Servicii digitale nationale si europene - e-Guvernare, e-
Factura, e-Delivery, semnatura electronica

in 2022, ADR a sprijinit extinderea si imbunatatirea serviciilor de e-guvernare existente, precum si
implementarea unor noi solutii la nivel european:

e Portalul e-guvernare.ro: a continuat sa gazduiasca multiple formulare electronice si servicii online
pentru cetateni (de la depunerea declaratilor catre diverse ministere, la servicii ale ANAF,
Registrului Comertului etc.). ADR a actualizat constant portalul si a contribuit la dezvoltarea
Catalogului National al Serviciilor Publice — un registru central lansat tot in 2022, ce inventariaza
serviciile publice oferite de institutii (link-ul serviciipublice.gov.ro fiind disponibil publicului) . Acest
catalog sté la baza transparentei privind digitalizarea: cetatenii pot vedea ce servicii sunt online si
cum pot fi accesate.

e Sistemul national de facturare electronica (e-Factura): Incepand cu 1 iulie 2022, Romania a
introdus obligativitatea emiterii facturilor electronice in relatia firmelor cu statul (B2G) prin platforma
e-Factura, ca masura de eficientizare si combatere a evaziunii. Desi proiectul e-Factura este
gestionat de Ministerul Finantelor, ADR a colaborat la nivel tehnic pentru integrarea cu alte
platforme guvernamentale si a inclus aceasta initiativa in eforturile de digitalizare generala a
administratiei.

¢ Implementarea e-Delivery (Reteaua de livrare electronica): Ca parte a viitorului Once-Only
Technical System (OOTS) european, ADR a inceput ih 2022 crearea nodului national e-Delivery —
infrastructura care va permite schimbul securizat de documente intre administratia romaneasca si
cea din alte state membre. Specialistii ADR au participat la pregatirea specificatiilor tehnice si la
testele preliminare organizate de Comisia Europeana.

In decursul anului 2022 Roménia a fost prezenta la primul Projectathon OOTS, unde si-a testat
capacitatea de a transmite si primi date prin punctele de acces eDelivery si de a utiliza nodul eIDAS
pentru autentificare transfrontaliera Aceste exercitii au confirmat ca solutiile dezvoltate respecta
cerintele UE si au pregaitit terenul pentru integrarea efectiva, ce urma sa devina operationala pana
la sféarsitul lui 2023.

e Semnitura electronicd si servicii de incredere: In 2022, ADR — in calitate de autoritate
competentd in domeniu —a intretinut Lista National& a Furnizorilor de Servicii de Incredere (Trusted
List) si a promovat utilizarea semnaturii electronice calificate in interactiunile cu statul. S-au facut
pasi reglementari pentru facilitarea emiterii certificatelor digitale la distantd: Tmpreuna cu
Autoritatea pentru Supravegherea Datelor si cu industria, ADR a elaborat norme privind
identificarea video la distantd a persoanelor, ceea ce permite furnizorilor sa emita semnaturi
electronice fara prezenta fizica a solicitantului. Mai mult, ADR a integrat module de semnatura
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digitala in platformele noi — de pilda, Tn sistemul ROelD s-a prevazut posibilitatea semnarii
documentelor electronic, odata ce identitatea digitala a fost verificata.

Astfel, 2022 a pus accentul pe crearea conditilor ca dosarul cu sind sa fie inlocuit cu documente
electronice semnate digital, recunoscute legal. Per ansamblu, anul 2022 a fost dedicat consolidarii
fundamentului legal si tehnic al digitalizarii: s-au adoptat legi importante (cloud, interoperabilitate, factura
electronica), s-au dezvoltat sisteme esentiale (ROelD, componente de cloud, cataloage de servicii) si s-au
inregistrat progrese vizibile la nivel de utilizare (Ghiseul.ro). Romania a intrat astfel pe o traiectorie
ascendenta, pregatindu-se pentru implementarea efectiva a marilor reforme digitale in anii urmatori.

B. 2023

(1) Cloudul Guvernamental — achizitii majore si parteneriate
strategice

n 2023, proiectul Cloudului Guvernamental a trecut de la faza de planificare la cea de executie. Un
moment important a fost lansarea, in martie 2023, a primelor licitatii publice legate de infrastructura cloud:
STS a initiat proceduri pentru trei mari contracte ce vizau construirea platformei (echipamente si solutii
pentru amenajarea centrelor de date si pentru interconectarea acestora prin retele de comunicatii
optice) . In total, in primdvara 2023 erau in derulare 6 achizitii publice pentru componente hardware,
urmand ca alte 6 sa fie lansate pana in toamna, acoperind integral necesarul de echipamente IT si servicii
de instalare .

in paralel cu achizitile, ADR si MCID au demarat parteneriate strategice pentru asigurarea expertizei
necesare implementarii cu succes. in mai 2023, a fost semnat un acord de consultanti cu Banca Mondiala,
care a realizat o analiza detaliata a aplicatiilor si sistemelor IT guvernamentale, evaluand adecvarea
migrarii fiecarui sistem in cloud si definind metodologia de prioritizarea migrarii sistemelor institutionale
care livreaza servicii publice catre cetateni.

A urmat in iunie 2023 initierea colaborérii cu Banca Europeana de Investitii (BEI): ADR si MCID au
convenit cu BE| asupra unui pachet de asistenta tehnica (Proiectul PASSA — Advisory Services for Strategic
Projects), finalizat in toamna, pentru consiliere pe parcursul fazei de migrare a aplicatiilor catre cloud .
Scopul PASSA (buget ~4,5 milioane €) este sprijinirea implementarii jaloanelor 156 si 157 din PNRR, legate
de migrarea unui numar tintd de sisteme informatice publice in cloud . Prin implicarea expertilor BEI,
Romaénia beneficiaza de know-how international in domenii precum managementul schimbarii, optimizarea
arhitecturilor cloud si securitatea cibernetica in medii cloud.

Péana la sfarsitul lui 2023, primele contracte de infrastructurad au fost semnate avéand ca obiectiv dotarea
primelor doua centre de date ale Cloudului Privat Guvernamental — oferind echipamente tehnologice pentru
centrele ce vor asigura continuitatea si recuperarea in caz de dezastru (Business Continuity & Disaster
Recovery.

Pe parcursul anului 2023, s-a conturat si adoptat prin Hotarare de Guvern cadrul de guvernanta privind
implementarea si operarea in Cloud-ul Privat Guvernamental.

De asemenea ADR a elaborat politicile de onboarding pentru institutii (criterii de selectie si prioritizarea
aplicatiilor in cloud, conditii de conformitate, acorduri de nivel de serviciu — SLA), precum si masuri de
securitate cibernetica.

Motto-ul enuntat de conducerea ADR si adoptat prin lege a fost trecerea la politica “Cloud first”, semnaland
angajamentul ca, odaté ce platforma devine operationald, administratia roméneasca va privilegia exclusiv
solutiile cloud, renuntand la infrastructurile fragmentate si invechite .
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Platforma ROelD - lansare oficiala si recunoastere europeana

Anul 2023 a fost definitoriu pentru ROelD, identitatea digitala a cetatenilor roméani. Pe 25 mai 2023, MCID
si ADR au lansat oficial aplicatia mobild ROelD, punand la dispozitia publicului un instrument modern de
autentificare unica (single sign-on) pentru toate serviciile publice digitale. Lansarea a avut loc cu trei luni
fnainte de termenul initial, proiectul fiind finalizat in avans fatd de august 2023 datorita accelerarii
procedurilor . Aplicatia ROelD a fost disponibila initial in versiune Beta pe Android (urmand rapid si varianta
iOS) si a incorporat un proces simplificat de creare a identitatii digitale: fotografierea cartii de identitate, un
selfie si un scurt video pentru validarea identitatii . Aceasta metoda de onboarding remote a fost posibila
in urma reglementarii identificarii video (norme emise de ADR si autoritati in 2022), permitand cetatenilor
sa obtina o identitate digitala certificata de la distanta, fara deplasare la Ghiseul.

Functional, ROelD ofera cetatenilor o autentificare centralizata de tip Single Sign On — un singur cont si
o singura parola — pentru accesul la toate platformele digitale guvernamentale, similar modului in care multe
site-uri private permit “Login cu Google/Facebook” .

Portalurile administratiei au inceput sa integreze butonul “Autentificare cu ROelD”, eliminand necesitatea
gestionarii a zeci de conturi separate. Pana la finalul lui 2023, peste 30 de sisteme publice erau deja inrolate
cu autentificare ROelD, incluzand servicii precum Ghiseul.ro, platforme ale Ministerului Afacerilor Interne
(cazier judiciar online), ale Registrului Comertului (eliberare documente) sau Ministerului Educatiei (acces
la diplome in format electronic). Potrivit ADR, pana la finele anului 2023 au fost lansate 34 de servicii
digitale (“evenimente de viata”) prin aplicatia ROelD , marcand o extindere semnificativa a ofertei de e-
guvernare accesibile cu identitatea digitala unica.

Adoptia ROelD de catre populatie a demarat promitator: in prima saptamana de la lansare, aplicatia a fost
descarcata de peste 10.000 de utilizatori, dintre care aproximativ 5.500 si-au creat deja identitati digitale
complete (conform datelor comunicate pe canalele social media ale ADR) . Pana la finalul anului, numarul
conturilor ROelD a continuat sa creasca (zeci de mii, conform estimarilor neoficiale), pe masura ce tot mai
multi cetateni au aflat de facilitatea de a interactiona online cu statul. ADR a desfasurat campanii de
informare si a asigurat suport tehnic utilizatorilor, pentru a creste increderea in noul sistem.

Un succes deosebit a fost obtinut in plan european: notificarea ROelD ca schema nationala de elD in
conformitate cu regulamentul eIDAS. Dupa un amplu proces de auditare si peer-review (la care au participat
experti din 7 state membre UE), Comisia Europeana a publicat in Jurnalul Oficial, pe 13 septembrie 2024,
recunoasterea ROelD drept sistem de identificare electronica al statului roman, cu nivel de incredere
~substantial” . Acest nivel corespunde celui oferit de actuala carte de identitate electronica a Romaniei si
atesta ca ROelD intruneste cerintele de securitate si interoperabilitate impuse de elDAS.

Prin notificare, identitatea digitald ROelD a devenit utilizabild transfrontalier: cetatenii romani se pot
autentifica cu ROelD Tn sistemele informatice ale altor tari UE prin nodurile elDAS, iar invers, cetatenii altor
state fsi pot folosi elD-urile lor pentru a accesa servicii publice romanesti . Totodata, Tn Romania, institutiile
integrate in ROelD ofera garantia unui serviciu de autentificare sigur si unitar pentru toate serviciile
electronice guvernamentale .

Presedintele ADR, Dragos-Cristian Vlad, a subliniat ca echipa se concentreaza pe diversificarea facilitatilor
oferite prin ROelD, punand accent pe securitate cibernetica sporitd si pe experienta facila a
utilizatorului . Cu un singur set de credentiale, cetatenii pot accesa oricand si de oriunde servicii publice
precum plata taxelor, depunerea de cereri, obtinerea de documente, fara bariere geografice.

(3) Ghiseul.ro — un an de aplicatie mobila, recorduri de tranzactii
si noi functionalitati
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Dupa lansarea aplicatiei mobile Ghiseul.ro la inceputul lui 2023, utilizarea platformei de plati electronice a
explodat. In perioada februarie 2023 — ianuarie 2024, aplicatia mobila a fost instalata pe peste 252.000 de
dispozitive (cca 109.000 instalari pe iOS si 143.000 pe Android) . Acesti utilizatori mobili au efectuat in
primul an tranzactii in valoare de peste 100 de milioane de lei prin intermediul aplicatiei, semn ca romanii
au adoptat rapid noul canal pentru a-si achita obligatiile catre stat . Mesajul de promovare al ministrului
digitalizarii — “Plati de oriunde, in doar 30 de secunde” — a fost sustinut de experienta practica: in aplicatie,
un utilizator deja inregistrat poate plati un impozit sau o taxa in cateva click-uri, in sub un minut .

Tot in 2023, Ghiseul.ro si-a consolidat statutul de exemplu de succes in parteneriat public-privat. La
aniversarea unui an de la lansarea aplicatiei mobile (ianuarie 2024), oficialii guvernamentali au evidentiat
colaborarea dintre ADR (care a pus la dispozitie infrastructura guvernamentalda) si sectorul privat
(Mastercard/Tremend, care au dezvoltat solutia tehnica) ca model de urmat si in alte proiecte . Platforma
a demonstrat ca digitalizarea poate aduce beneficii imediate cetatenilor: Guvernul a subliniat ca, pana la
31 martie 2024, contribuabilii pot obtine bonificatii de 10% pentru plata anticipaté a impozitelor locale prin
Ghiseul.ro — un stimulent care a impulsionat si mai mult folosirea solutiilor online.

In ansamblu, 2023 a fost anul in care Ghiseul.ro a devenit cu adevarat mainstream. Faptul cd 30% dintre
utilizatori folosesc platforma nu doar pentru plata impozitelor anuale, ci si pentru alte servicii pe parcursul
anului reflectd schimbarea de comportament produséa. Prin imbunététirile aduse si prin sinergia cu ROelD
(contul Ghiseul.ro puténd fi creat si accesat prin identitatea digitald unicd), platforma a continuat s& creascé
in 2024 si s& se contureze ca pilon central al relatiei financiare cetdtean-stat in mediul digital.

(4) PDURO - contractarea Portalului Digital Unic si primele
livrabile (Single Digital Gateway)

Pentru Portalul Digital Unic al Roméaniei (PDURO), 2023 a marcat trecerea la etapa de implementare
concretd. In iulie 2023, ADR - ca autoritate contractantd — a lansat licitatia publica pentru dezvoltarea
platformei PDURO, componenta inclusa in proiectul Cloudului Guvernamental finantat prin Investitia 1,
componenta 7 din PNRR . Procedura a vizat realizarea infrastructurii software care sa permita ca cele 21
de proceduri administrative de baza identificate la nivel UE sa fie disponibile online, cap-coada, pentru
toti cetatenii europeni, inclusiv transfrontalier . Bugetul alocat a fost de ~98 milioane lei, iar calendarul de
executie estimat prevede perioada martie 2024 — decembrie 2026 pentru finalizarea integrala a portalului
si integrarea serviciilor (milestone PNRR) .

in pregatirea acestui demers, ADR a lucrat intens Tn 2023 la definirea continutului si functionalitatilor
platformei. S-au realizat inventarele tuturor informatiilor ce trebuie publicate (de exemplu, descrierea
procedurilor administrative, formularele necesare, actele normative relevante) si s-au elaborat fluxurile
pentru depunerea online a cererilor de catre cetateni si companii. O atentie deosebita s-a acordat asigurarii
interoperabilitatii PDURO cu sistemele nationale existente: portalul urma sa fie integrat cu ROelD pentru
autentificare, cu sistemul de plati Ghiseul.ro pentru taxele aferente procedurilor, cu hub-ul de
interoperabilitate (PNI/SNI) pentru a permite verificarea automata a datelor si cu nodul eIDAS si sistemul
Once-Only pentru schimbul transfrontalier de documente justificative.

Practic, PDURO va actiona ca un “one-stop-shop” pentru utilizatorii de servicii publice digitale, oferind atat
informatii centralizate despre proceduri (drepturi, obligatii, pasi de urmat), cat si accesul la servicii
electronice standardizate la nivel european .

Pe parcursul anului 2023, ADR a colaborat cu toate ministerele de linie pentru a identifica eventualele
modificari legislative necesare simplificarii procedurilor inainte de digitalizare.

La 31 decembrie 2023, Roménia a reusit sa puna la dispozitie cetatenilor, pe canale digitale, majoritatea
serviciilor cerute de regulament. De exemplu, inmatricularea unui vehicul si obtinerea permisului auto
au devenit posibile integral online (cererea se poate depune pe site-ul DRPCIV si taxa se achita prin
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Ghiseul.ro, cu livrarea documentelor prin curier). Schimbarea resedintei sau solicitarea unor prestatii
sociale (alocatii, indemnizatii) au fost la randul lor digitalizate prin platformele de specialitate (ex: aici.gov.ro
sau portalul Casei de Pensii). Toate aceste componente urmand sa fie agregate in 2024 sub umbrela
PDURO, cu un design unitar si acces prin identificare digitala cu ROelD. In concluzie, 2023 a fost anul
fundamentarii contractuale si al primelor livrabile pentru Portalul Digital Unic — un proiect complex care va
simplifica radical interactiunea cu administratia, in special pentru cetatenii din diaspora si pentru mediul de
afaceri din UE ce doresc sa acceseze servicii romanesti.

(5) Interoperabilitate extinsa — integrarea SEAP si proiectul
Platformei Nationale de Interoperabilitate

Tn 2023, eforturile de interoperabilitate conduse de ADR au dat roade concrete, odata cu finalizarea unor
proiecte majore si demararea altora noi. Un succes notabil a fost indeplinirea Jalonului 437 din PNRR, prin
care Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) a fost interconectat cu mai multe baze de date
nationale esentiale . In ianuarie 2024, ADR a anuntat ca a fost realizata interoperabilitatea SEAP cu
sistemele a 7 institutii-cheie, ceea ce consolideaza transparenta si eficienta procesului de achizitii publice
. Concret, SEAP a fost integrat cu: Agentia Nationald de Integritate (pentru preluarea automatd a
Formularului de integritate ANI in procedurile de achizitie), Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
(CNSC - pentru publicarea deciziilor privind contestatiile), Ministerul Afacerilor Interne (acces la cazierul
judiciar al operatorilor economici participanti, eliminand cerinta de a depune certificat pe hartie), ANAF
(acces la cazierul fiscal al firmelor, verificat automat), Oficiul National al Registrului Comertului (preluare
date de finregistrare ale companiilor), Agentia Nationala pentru Achizitii Publice (integrare in fluxul de
avizare ex-ante) si Ministerul Justitiei (pentru publicarea informatiilor despre plangerile in instanta legate
de achizitii) .

Aceasta multitudine de interconectari elimina practic nevoia ca ofertantii la licitatii sa aduca certificate de la
fiecare institutie — verificarile se realizeaza electronic, in timp real. Beneficiile imediate evidentiate au fost:
simplificare (digitalizarea procedurilor care altfel ar necesita depuneri de documente), transparenta
(datele relevante despre integritatea si situatia juridica/fiscala a firmelor sunt disponibile direct in SEAP) si
eficienta (economii de timp si costuri pentru autoritatile contractante si ofertanti) . Implementarea acestui
jalon de interoperabilitate reprezinta un pas important in directia unei administratii conectate, facilitand de
asemenea absorbtia fondurilor europene n proiecte de achizitii datoritd procedurilor mai clare si mai rapide.

Scopul PNI este sé ofere infrastructura unificata prin care toate institutiile publice sa-si poata partaja datele,
eliminénd necesitatea copiilor de documente si a cererilor multiple. Practic, prin PNI, datele din registrele
de baza (precum Registrul Populatiei, Registrul Auto, Evidenta Cazierului, registre financiar-fiscale etc.)
vor fi accesibile institutiilor abilitate, cu consimtamantul utilizatorului, atunci cand acesta initiaza o cerere..

Odata implementata, interoperabilitatea va permite ca institutile sa preia ele nsele, instantaneu,
informatiile necesare din alte sisteme, fara a mai solicita cetateanului adeverinte sau copii. In 2023, pe baza
legii interoperabilitatii 242/2022, ADR a pus la punct si mecanismele administrative de cooperare: a emis
normele privind participarea institutiilor la PNI (inclusiv obligatia ca atunci cand un sistem nu este disponibil,
acest fapt sa fie notificat administratorului PNI in cel mai scurt timp — v. Norma din 26.10.2023) . De
asemenea, ADR a pilotat protocoalele de schimb de date pentru cateva fluxuri prioritare, pregatind terenul
pentru punerea in productie treptata a PNI.

Un alt aspect al interoperabilitatii atins in 2023 a fost cel transfrontalier, prin Once-Only Technical System
(OOTS). In iunie 2023, o echipa extinsd a ADR a participat la al doilea Projectathon european OOTS
organizat la Bruxelles, alaturi de reprezentanti din toate cele 27 de state membre . In cadrul acestei sesiuni
de testare peer-to-peer, Romania si-a verificat compatibilitatea sistemelor nationale cu cerintele tehnice
OOTS. ADR a reusit implementarea si testarea cu succes a trei fluxuri esentiale: (1) conectarea punctului
national de acces eDelivery la hub-ul comun al Comisiei Europene, (2) capacitatea de a transmite cereri

de obtinere a unui “element de proba” (document) de la o autoritate din alt stat membru si de a primi locatia
unde se afla datele cautate si (3) capacitatea de a primi efectiv documentul electronic solicitat de la acel
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stat . Testele au inclus si integrarea componentelor de identitate electronica — de pilda, scenarii in care
un cetatean roman se autentificd cu ROelD si cere un document (cum ar fi cazier auto) din alta tara, sau
invers, un cetatean strain autentificat prin eIDAS cere un document din Roménia. Rezultatele au fost
pozitive, confirmand ca Roménia este pregatitd sa se alinieze la Single Digital Gateway si la principiul
Once-Only la nivel UE.

ADR si-a asumat responsabilitatea implementarii OOTS in Romania si, prin exercitiile din 2023, a asigurat
configurarea punctului national de acces eDelivery si conectarea la servicile comune ale UE . Pana la
sfarsitul anului, elementele principale erau puse la punct, urméand ca OOTS sa devina operational odata cu
intrarea n vigoare a obligatiilor SDG (sfarsit 2023 — inceput 2024).

Nu in ultimul rAnd, ADR a mentinut si extins colaborarea si consultarea transparenta cu mediul privat in
privinta adoptarilor legislative in digitalizare precum si in faza de consultare publica in proiectele de Cloud
Guvernamental si interoperabilitate prin intermediul Consiliului National de Transformare Digitala.

(6) Dezvoltarea serviciilor digitale — e-Delivery operational,
extinderea e-Factura, catalogul serviciilor si altele

in 2023, ADR a continuat s stimuleze dezvoltarea serviciilor publice digitale si adoptarea solutiilor
informatice menite sa faca interactiunea cetateanului cu statul cat mai simpla. Pe langa marile proiecte deja
detaliate, au existat progrese si pe urmatoarele fronturi:

e Reteaua e-Delivery: Ca parte a platformei transfrontaliere OOTS, ADR a operationalizat la finele
lui 2023 punctul national de acces eDelivery, conectand practic Roméania la infrastructura
europeana de schimb securizat de date intre administratii. Aceasta inseamna ca documentele
emise de autoritatile romane solicitate de cetateni sau firme prin portalul Your Europe pot fi
transmise automat, electronic, catre omologii din alte tari (si invers). Romania a fost printre statele
care au testat cu succes fluxul complet Tn cadrul Projectathon-ului OOTS: de exemplu, la cererea
expresa a unui cetatean intr-o procedura online, sistemul a putut genera din Roménia “dovada”
(certificat sau atestat) necesara si a trimis-o electronic catre autoritatea solicitanta din alt stat, prin
canalele eDelivery .

e Extinderea sistemului e-Factura: In 2023, Ministerul Finantelor, in cooperare cu ADR, a pregatit
extinderea obligativitatii facturarii electronice si in relatiile comerciale dintre firme (B2B), in special
pentru bunurile cu risc fiscal. Comisia Europeana a acordat Romaniei derogarile necesare pentru
a impune facturarea B2B generalizatd, iar autoritatile roméne planuiau implementarea treptata.
ADR, desi nu gestioneaza direct e-Factura, a inclus serviciul in ecosistemul de e-guvernare — in
sensul ca firmele pot accesa portalul e-Factura si SPV-ul ANAF folosind autentificarea unica ROelD
(deci un singur cont). In plus, ADR a promovat standardizarea formatelor de factura electronica si
acceptarea acestora de catre toate entitatile publice (contribuind la transpunerea Directivei
europene 2014/55/UE privind facturarea electronica in achizitii publice). Rezultatul: la sfarsitul lui
2023, Romania devenea unul din cele cateva state UE care adopta modelul clearance de facturare,
cu milioane de facturi electronice emise lunar prin sistem — un pas ce creste transparenta si
eficienta colectarii fiscale.

o Catalogul National al Serviciilor Publice: in 2023, ADR a populat si lansat public portalul
www.serviciipublice.gov.ro — un catalog online ce enumera toate serviciile publice oferite de
administratie, cu detalii despre modul de accesare (online sau la Ghiseul) si cu link-uri catre
platformele digitale disponibile. Aceasta initiativa de transparentd (prevazuta si in legea
interoperabilitatii) oferd cetatenilor informatie unificatd despre ce pot obtine de la stat si cum. De
asemenea, a ajutat ADR Tn monitorizarea progresului de digitalizare: la fiecare serviciu este marcat
nivelul de digitalizare (informare, descarcare formular, depunere online, livrare online), permitand
evidentierea ariilor unde mai sunt necesare eforturi. Catalogul a fost actualizat constant pe
parcursul anului, inclusiv cu noile “evenimente de viatd” lansate prin ROelD.

e Servicii de e-guvernare existente: ADR a asigurat mentenanta si imbunatatirea portalului www.e-
guvernare.ro integrandu-I treptat cu noile sisteme. Spre exemplu, sectiunea de autentificare a fost
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legatd de ROelD, astfel ca utilizatorii existenti puteau folosi contul unic. De asemenea, platforma a
servit ca legatura pentru unele instrumente de colaborare, precum CNTD (Consiliul National pentru
Transformare Digitald), care are o platforma dedicatd de lucru accesibila la www.cntd.e-
quvernare.ro. Astfel, e-guvernare.ro a ramas hub-ul principal pana la lansarea PDURO.

e Semnatura electronica: In 2023, tot mai multe institutii au inceput s& accepte exclusiv documente
semnate electronic in relatia cu cetatenii (in baza OUG 38/2020 si a OUG 41/2016). ADR a
promovat utilizarea semnaturii digitale Tn randul functionarilor publici (de ex., pentru semnarea
actelor emise catre populatie) si a continuat sa publice lista actualizata a furnizorilor de servicii de
incredere calificati . Un aspect facilitat de ADR a fost adoptarea semnaturii in achizitiile publice
(prin noua platforma SEAP), astfel incat ofertele si contractele se pot semna digital, eliminand
hartia. Per ansamblu, 2023 a vazut o crestere a maturitatii digitale: atat institutiile, cat si cetatenii
s-au obisnuit mai mult cu semnatura electronica ca parte fireasca a interactiunii online.

« Noi aplicatii guvernamentale: in afara ROelD si Ghiseul.ro, ADR a mai lansat in 2023 cel putin o
aplicatie mobila: este vorba de aplicatia AEC (Acces Educational Catalog) destinata digitalizarii
catalogului scolar (proiect MCID in parteneriat), care a beneficiat de consultanta ADR pe partea de
autentificare securizata si protectia datelor. Desi nu direct realizata de ADR, mentionam si
platforma aici.gov.ro care a fost extinsa pentru a acoperi si alte tipuri de depuneri de documente
(de exemplu, cereri catre CNAS pentru cardul european de sanatate). ADR a oferit suport tehnic
institutiilor care au preluat fluxuri prin aici.gov.ro, integrand semnatura electronica pe formularele
PDF transmise.

Prin aceste initiative din 2023, Romania a continuat sa inchida cercul digital al serviciilor publice —
asigurand nu doar infrastructura si interoperabilitatea de back-end, ci si aplicatiile si serviciile concrete de
front-end pentru cetateni.

(7) Inteligenta Artificiala si competente digitale — strategii si
initiative lansate

in 2023, ADR si MCID au acordat o atentie sporitd domeniului Inteligentei Artificiale (Al) si dezvoltarii
competentelor digitale, recunoscand rolul acestora in viitorul economiei si administratiei. Un pas
important a fost elaborarea si adoptarea Hotarérii de Guvern privind Strategiei Nationale in domeniul
Inteligentei Artificiale 2024—-2027, un document strategic ce contureaza viziunea Romaéniei in materie de
Al. Strategia — la care ADR a contribuit substantial, alaturi de experti academici si din industrie — a fost
finalizata Tn a doua jumatate a anului 2023 si adoptata prin hotarare de guvern la inceputul lui 2024 . Ea
prevede masuri pentru Thcurajarea cercetarii si inovarii in Al, crearea de infrastructuri (hub-uri de inovare
digitala specializate pe Al, sandboxes de testare), formarea de specialisti si integrarea treptata a solutiilor
de inteligenta artificiald Tn sectorul public, cu respectarea principiilor etice.

La capitolul competente digitale, ADR a facut progrese semnificative Tn implementarea investitiilor din
PNRR dedicate pregatirii capitalului uman. Investitia 19 — Competente in tehnologii avansate pentru
angajatii din IMM-uri — coordonaté de ADR, a lansat in 2023 apelul de proiecte pentru selectia furnizorilor
de training si a IMM-urilor beneficiare. Obiectivul acestui program este formarea a 30.000 de angajati din
sectorul privat in 9 tehnologii emergente (Al, Big Data, cybersecurity, cloud computing, loT etc.), astfel incat
acestia sa dobandeasca abilitati digitale avansate si sa creasca competitivitatea firmelor . Pana la
jumatatea lui 2025, peste 600 de IMM-uri au fost deja admise Tn programele de formare n tehnologii
avansate, in urma procesului de evaluare derulat de ADR . De asemenea, ADR si-a propus instruirea a cel
putin 100.000 de cetateni in competente digitale de baza (alfabetizare digitala) in urmatorii ani, folosind
linii de finantare disponibile . n 2023 au fost organizate primele cursuri-pilot de competente digitale de baza
pentru functionari publici si populatie vulnerabila, ca parte a viitorului program national de digital skills.

ADR a continuat si parteneriatele in domeniul educatiei digitale: a colaborat cu Ministerul Educatiei la
proiectul platformei de Digital Literacy pentru elevi (prin programul CRED) si a sprijinit initiative precum
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Moldova Digital Summit 2023, unde experti ADR au impartasit din experienta roméneasca privind
formarea competentelor in randul tinerilor si antreprenorilor . in plus, ADR a reprezentat Romania in
Consortiul European al Competentelor Digitale (Digital Skills and Jobs Platform), aliniind actiunile
nationale la obiectivele Deceniului Digital (de ex., tinta de 80% din populatie cu competente digitale de baza
pana in 2030).

Prin activitatea din 2023, Roménia a aratat progrese nu doar in dotarea tehnica, ci si in pregatirea oamenilor
pentru economia digitala a viitorului. Dupa cum a afirmat conducerea ADR, transformarea digitala nu
inseamna doar platforme si echipamente, ci si oamenii care stiu sa le foloseasca — iar investitia in
competente este complementul necesar al digitalizarii serviciilor publice.

(8) Relatii internationale, DESI si pozitionarea Romaniei in UE si
OECD

in 2023, ADR a avut un rol activ in reprezentarea Romaniei la nivel international in domeniul digitaliz&rii,
cultivand relatii atat cu institutile UE, cat si cu organizatii precum OECD. Raportul Comisiei Europene
“Deceniul Digital 2024” a evidentiat progresele Romaniei in transformarea digitala, iar ADR a prezentat
aceste rezultate in foruri europene. De pilda, la reuniunea ClO-lor guvernamentali din UE (Polonia, iunie
2025), presedintele ADR a subliniat c& Roménia a inregistrat cresteri peste media UE la indicatorii de
servicii publice digitale .

Conform datelor Digital Economy and Society Index (DESI) agregate pentru Raportul Deceniului Digital,
scorul Romaniei la serviciile publice digitale pentru cetateni a crescut cu 20,2% fata de anul precedent
(media UE: +3,6%), iar la serviciile digitale transfrontaliere cresterea a fost de 45,1%, comparativ cu o
medie UE de doar +4,3% . Si in ceea ce priveste serviciile publice destinate exclusiv mediului de afaceri,
Romaénia a avut cresteri semnificative ale scorului DESI: +10,2% pentru serviciile nationale si +26% pentru
cele transfrontaliere (media UE fiind sub +1%) . Aceste cifre indica un ritm accelerat de recuperare a
decalajelor, chiar daca per total Romania inca se situa pe ultimele locuri in clasamentul DESI (locul 27 in
2022 si 26 In 2023). ADR a atribuit aceste progrese atat valorificarii fondurilor europene (Romania a alocat
21,8% din PNRR proiectelor de digitalizare — una dintre cele mai ridicate ponderi din UE ), céat si
strategiilor nationale focalizate.

In relatia cu OECD, ADR a continuat demersurile de aliniere la standardele de guvernare deschisa si
transformare digitala promovate de Organizatie, Tn contextul candidaturii Roméniei la OECD.

Un raport OECD privind consolidarea democratiei prin capacitarea cetatenilor, publicat in 2023, a
inclus perspective despre guvernarea deschisa digitala din Romania, la care ADR a contribuit cu date si
bune practici . De asemenea, ADR a participat la evaluarile OECD pentru indicatorii de guvernare digitala
(ODGI) si a implementat recomandari ale acestora, precum centralizarea coordonarii IT guvernamentale
(rol pe care ADR si I-a consolidat) si implicarea societatii civile in procesele decizionale (prin mecanisme
ca CNTD).

ADR a colaborat strans cu DG Connect si DG Reforma pe proiectele de cloud, identitate digitala si gateway
digital. Roméania s-a alaturat unor parteneriate europene: in iunie 2023, ADR a semnat, alaturi de MCID,
acordul de asociere la Consortiul European pentru Portofelul Digital (EWC), participand ca tara pilot la
testarea viitorului portofel electronic european . De asemenea, Roménia, prin ADR, a continuat implicarea
in reteaua EBSI (European Blockchain Services Infrastructure) — unde opereaza deja 2 noduri Blockchain
de catre institutii roméne — si a aplicat pentru statutul de membru cu drepturi depline in noul parteneriat
european EUROPEUM ce va dezvolta infrastructura EBSI extinsa .

Un alt aspect notabil a fost cooperarea regionala si internationala a ADR. In aprilie 2023, Romania a preluat
(prin MCID si ADR) co-presedintia Initiativei celor Trei Mari pe zona de transformare digitald, organizand
un forum digital regional la Bucuresti unde s-au discutat oportunitati de interconectare digitala intre tarile
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3SI. Totodata, expertii ADR au participat la schimburi de experientd cu Republica Moldova (Moldova Digital
Summit 2023), oferind consultanta privind platformele de e-guvernare si identitate digitala, dat fiind interesul
Moldovei de a implementa solutii similare Ghiseul.ro si ROelD.

Angajamentul Romaniei fatd de obiectivele Deceniului Digital 2030 a fost formalizat prin adoptarea, in
octombrie 2024, a Planului National de Actiune privind Deceniul Digital. ADR a coordonat elaborarea
acestui plan, care stabileste tinte nationale pe cele patru directii majore (competente digitale, infrastructura,
transformarea business-ului si digitalizarea serviciilor publice), in concordanta cu tintele UE. Planul, aprobat
oficial de Guvern in 2024, a fost notificat Comisiei Europene si evidentiaza proiectele desfasurate de ADR
ca motoare pentru atingerea tintelor (de exemplu, cloudul guvernamental ca element central pentru
infrastructura digitald, ROelD, Ghiseul si PDURO pentru servicile publice online, programele de
competente pentru cetateni si IMM-uri etc.).

(9) Consultari publice, CNTD si colaborarea cu mediul privat

Pe plan intern, ADR a continuat sa cultive un dialog deschis cu societatea civila si industria IT, recunoscand
ca transformarea digitala reusitd necesitd implicarea tuturor actorilor. Consiliul National pentru
Transformare Digitala (CNTD) a fost platforma-cheie prin care aceasta colaborare s-a manifestat. CNTD,
structura infiintatd sub egida ADR, a reunit peste 200 de organizatii — de la asociatii ale companiilor de
tehnologie si camere de comert, la organizatii neguvernamentale, universitati si institute de cercetare —
dispuse s& contribuie la politicile publice din domeniul digital . in 2023, CNTD a functionat activ prin multiple
grupuri de lucru tematice (stabilite prin decizii ale presedintelui ADR) axate pe subiecte precum e-
guvernare, interoperabilitate, securitate cibernetica, educatie digitald, Al, fintech etc. Aceste grupuri s-au
intrunit periodic (online, prin platforma colaborativa dedicata) si au dezbatut propuneri concrete: de pilda,
in grupul de e-guvernare s-au analizat specificatiile Portalului Digital Unic, in grupul de securitate s-au oferit
sugestii pentru normele de cloud si protectia datelor, iar in grupul de Al s-au formulat recomandari ce au
fost preluate in Strategia nationala Al. Toate sedintele CNTD au fost prezidate de conducerea ADR, iar
transparenta decizionala a fost asigurata prin publicarea pe site-ul ADR a materialelor puse n consultare
si a proceselor verbale de la intalniri .

Un exemplu important de consultare in 2023 a fost elaborarea Strategiei Nationale Al, unde ADR a
organizat ateliere consultative cu experti ai societatii civile (inclusiv Asociatia pentru Tehnologie si Internet
— ApTl, Cluj IT Cluster, organizatii academice) si a integrat feedback-ul acestora in versiunea finala a
documentului.

Nu n ultimul rénd, ca organism intermediar pentru fonduri UE (vezi sectiunea urmatoare), ADR a
realizat si consultari publice privind ghidurile solicitantului pentru apelurile de proiecte. in 2023, ADR
(OIPSI) impreund cu MIPE au publicat in consultare ghidurile a 5 apeluri de proiecte din POCIDIF,
colectand puncte de vedere de la potentiali beneficiari si de la public. Printre apelurile supuse consultarii s-
au numarat: digitalizarea administratiei publice centrale (unde ministerele si agentiile puteau propune
proiecte de e-guvernare), scheme de minimis pentru digitalizarea IMM-urilor (gestionate de agentiile de
dezvoltare regionala in coordonare cu ADR) si altele. Sutele de observatii primite au fost analizate si multe
integrate, rezultdnd ghiduri imbunatatite ce au fost lansate oficial ulterior. Acest proces a asigurat
transparenta si relevanta: conditile de finantare au beneficiat de input practic din partea celor vizati,
crescand sansele ca proiectele depuse sa fie fezabile si cu impact.

(10) Fonduri europene gestionate — PNRR, POCIDIF si proiecte de
digitalizare finantate

Rolul ADR ca Organism Intermediar pentru Promovarea Societatii Informationale (OIPSI) a fost crucial
in 2023, odata cu trecerea la noul exercitiu financiar 2021-2027 si implementarea intensa a PNRR. Pe
componenta de fonduri europene, principalele realizari au fost:
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e indeplinirea jaloanelor si tintelor PNRR: Dupa cum s-a detaliat, ADR a finalizat la timp reforme
si investitii cheie din Componenta C7 — Transformare Digitala: adoptarea legislatiei Cloud (jalon
148, atins in 2022), lansarea ROelD (jalon 151, atins mai devreme de termen — Q2 2023),
interoperabilitatea SEAP (jalon 437, atins la final 2023) etc. Conform datelor oficiale, la 31
decembrie 2023 Romania realizase toate jaloanele digitale scadente, evitand riscuri de pierdere a
transelor de finantare . ADR a gestionat un portofoliu PNRR de peste 1 miliard € alocati
transformarii digitale a administratiei si a mediului de afaceri, contribuind la faptul ca 21,8% din
bugetul PNRR al Romaniei este dedicat digitalizarii . Acest volum considerabil de resurse a fost
contractat Tn buna masura in 2023 céatre implementare (prin licitatiile demarate la Cloud, portalul
SDG etc.), punénd Romania pe traiectoria de a finaliza toate investitiile pana in 2026.

e TInchiderea Programului Operational 2014—2020 si tranzitia la POCIDIF: In 2023 s-au finalizat
ultimele proiecte finantate prin fostul Program Operational Competitivitate (axele de ICT admin
publica si broadband). ADR a monitorizat finalizarea cu succes a zeci de proiecte de e-guvernare
locale si centrale (ex: digitalizarea ANAF — Spatiul Virtual Privat extins, sisteme de management
electronic al documentelor la ministere, WiFi4EU in comunitati locale etc.). Rata de absorbtie pe
aceste axe s-a apropiat de 100% la finalul lui 2023. in acelasi timp, Comisia Europeand a aprobat
in 2022 noul Program Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare (PCIDIF)
2021-2027 — urmasul PO Competitivitate — cu o alocare consistenta pentru transformarea digitala
a administratiei. Conform deciziei CE din octombrie 2022, PCIDIF include circa 524 milioane €
pentru digitalizarea serviciilor publice si alte sume pentru competitivitate digitald a firmelor . In 2023,
ADR a lucrat in calitate de Organism Intermediar al Autoritatii de Management MIPE la pregatirea
ghidurilor solicitantului si lansarea apelurilor. Astfel, spre sfarsitul anului 2023 au fost lansate
primele apeluri de proiecte pe Axa 2 — E-guvernare si interoperabilitate, destinate institutiilor publice
centrale. Beneficiarii (ministere, agentii) au depus propuneri pentru modernizarea sistemelor IT
proprii Si crearea de servicii online noi, iar ADR a Tnceput evaluarea acestora.

e Contractarea proiectelor de digitalizare prin PCIDIF: La nceputul anului 2025 deja se
semnasera contracte insumand ~100 milioane € pentru patru proiecte majore de modernizare a
serviciilor publice, rezultate din apelurile lansate in 2023 . Ceremonia de semnare (Palatul Victoria,
martie 2025) a inclus proiecte precum: Platforma Nationala de Interoperabilitate (ADR — 33 mil. €),
Extinderea si eficientizarea serviciului de urgenta 112 (STS — 45 mil. €), Servicii digitale inteligente
pentru romanii de pretutindeni (Depart. Romanii de Pretutindeni — 13 mil. €) si Modernizarea
sistemului de ajutoare de stat (Consiliul Concurentei — ~8,6 mil. €) . Aceste proiecte finantate prin
FEDR (PCIDIF) sunt menite sa elimine definitiv cozile si hartile din administratie: de exemplu,
platforma de interoperabilitate va interconecta institutiile pentru schimb de date automat (fara dosar
cu sind) , modernizarea 112 va introduce tehnologie de ultima generatie si un nou serviciu 113
pentru mesaje de urgenta , platforma “Romanii de pretutindeni” va facilita relatia diasporei cu statul,
iar platforma REGAS (ajutoare de stat) va eficientiza gestionarea schemelor de ajutor economice.
Premierul Marcel Ciolacu a evidentiat, la semnare, ca folosirea acestor fonduri europene
demonstreaza dorinta de a intensifica ritmul de modernizare si ca beneficiarii finali sunt cetatenii,
atat din tara céat si din diaspora. Ministrul Bogdan Ivan a subliniat ca aceste proiecte vor elimina
cozi, vor aduce statul mai aproape de cetateni si vor implementa tehnologii de ultima ora, cum este
cazul sistemului 112/113 .

o Digitalizarea la nivel local si pentru IMM-uri: Odata cu descentralizarea programelor europene
catre Agentille de Dezvoltare Regionald (ADR regionale) in 2021-2027, o noua directie de
digitalizare a fost inclusa in Programele Regionale.

e ADR a colaborat in 2023 cu ADR-urile regionale pentru a le oferi expertizda metodologica si a
asigura complementaritatea cu proiectele nationale. De exemplu, Regiunile au lansat apeluri
pentru digitalizarea administratiilor locale (primarii, consilii judetene) si pentru digitalizarea IMM-
urilor (granturi de 30-100k € pentru achizitia de solutii IT de catre firme). ADR a avut un rol
consultativ, astfel Tncat aceste investitii locale sa fie aliniate la standardele nationale de
interoperabilitate si securitate. in noiembrie 2023 s-au lansat primele apeluri regionale dedicate
digitalizarii.

(11) Parteneriate strategice internationale — Banca Mondiala, BEI,
cooperare pe cloud, Al si cybersecurity
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In perioada 2022-2025, ADR a stabilit si consolidat parteneriate strategice cu organizatii internationale
de prestigiu, pentru a beneficia de expertiza si a asigura sustenabilitatea proiectelor de digitalizare:

e Banca Mondiala: Colaborarea cu Banca Mondiala (BM) a inceput incd din 2021-2022 prin
asistenta tehnica in pregétirea strategiei guvernamentale de transformare digitala. in 2023, aceasta
relatie a devenit mai concreta odatd cu semnarea unui acord de servicii de consultanta in mai 2023,
axat pe proiectul Cloudului Guvernamental . Echipa BM a realizat, in a doua parte a anului, o
evaluare aprofundata (“cloud readiness assessment”) a sute de aplicatii detinute de institutiile
publice, clasificandu-le dupa complexitate, importantd si grad de pregatire pentru migrare.
Rezultatul a fost o lista prioritara de aplicatii ce vor migra primele in cloud si un set de recomandari
privind modul optim de migrare (rehosting, refactoring etc.). De asemenea, BM a asistat ADR la
dezvoltarea cadrului de guvernanta a cloud-ului — definirea structurilor organizatorice, a politicilor
de cost management si a indicatorilor de performanta (KPI) pentru serviciile cloud. Un alt domeniu
n care BM a oferit sprijin a fost definirea arhitecturii cloud-hibride: dat fiind ca unele sisteme vor
ramane in cloud-uri publice comerciale, BM a ajutat la stabilirea standardelor de securitate si a
criteriilor de selectie pentru eventuali furnizori privati, complementari cloud-ului guvernamental. Pe
langa cloud, ADR a cooperat cu Banca Mondiala si in zona de competitivitate digitala, BM
publicand Tn 2022 un raport asupra digitalizarii industriei roménesti care recomanda o coordonare
intre programul guvernamental de digitalizare (condus de ADR) si initiativele private . Aceste
recomandari au stat la baza unor actiuni precum protocolul cu ANIS si includerea transformarii
digitale a IMM-urilor ca prioritate distincta in POCIDIF.

e Banca Europeana de Investitii (BEI): BEI a devenit un partener cheie mai ales pentru faza a doua
a cloud-ului — migrarea sistemelor. In iunie 2023, ministrul Digitalizarii si presedintele ADR s-au
intalnit cu vicepresedintele BEI, Lilyana Pavlova, confirmand interesul comun pentru acest proiect
strategic. A rezultat un parteneriat formalizat prin acordul PASSA (semnat in toamna 2023), prin
care BEI ofera consultanta si sprijin tehnic pe parcursul implementarii migrarii in cloud . Expertii
BEI se alatura echipelor ADR si MCID pentru a asista la elaborarea specificatiilor tehnice pentru
contractele de migrare (loturi de aplicatii), la evaluarea ofertelor si monitorizarea furnizorilor
selectati. BEl aduce experienta altor proiecte similare din Europa (de exemplu, cloud-ul
guvernamental din Italia sau Portugalia, unde BEI a avut rol consultativ) si asigura alinierea la cele
mai bune practici. Mai mult, BElI a exprimat disponibilitatea de a cofinanta eventual, prin
ifmprumuturi, extinderea infrastructurii de cloud daca va fi necesar dupa 2026 - asigurand
sustenabilitatea investitiei pe termen lung. Pe alte segmente, BEI — prin divizia InnovFin — a
colaborat cu ADR Tn explorarea finantarii pentru hub-uri de inovare in Al si cybersecurity, dar aceste
discutii sunt in stadii incipiente. Un rezultat concret este insa semnarea, in mai 2023, a unui
contract de finantare ELENA intre ADR Sud-Est si BEI pentru pregatirea unui proiect regional de
orase inteligente (100 milioane €), ce va include componente de securitate cibernetica si open data
la nivel municipal . Acest exemplu arata extinderea cooperarii ADR—-BEI si dincolo de cloud.

e Cooperare in domeniul securitatii cibernetice: Desi ADR nu este direct responsabild de
securitate cibernetica (existdind DNSC ca agentie dedicata), parteneriatele in acest domeniu au
fost esentiale pentru reusita proiectelor ADR. Un astfel de partener este Serviciul Roméan de
Informatii (SRI), prin Centrul Cyberint, care a testat si avizat din punct de vedere al securitatii
cibernetice aplicatiile guvernamentale lansate (ex: mobile Ghiseul.ro). in 2022-2023, ADR a
colaborat cu SRI si DNSC la definirea cerintelor de securitate pentru cloud-ul guvernamental — SRI
fiind integrat Tn echipa proiectului, conform OUG 89/2022, cu atributii de a asigura protectia
cibernetica a infrastructurii . De asemenea, ADR a mentinut legatura cu ENISA (Agentia UE pentru
Securitate Ciberneticd) prin grupurile sale de elDAS si SDG, pentru a implementa local
recomandarile de securitate (ex: standarde de criptare pentru nodul eIDAS, securizarea punctelor
eDelivery). Un alt parteneriat s-a conturat cu Statele Unite: Tn aprilie 2023, n cadrul Parteneriatului
Strategic Roméania-SUA, a fost semnat un memorandum privind cooperarea in domeniul securitatii
5G si a infrastructurilor cibernetice, ADR participand ca parte a grupului de lucru tehnic la schimbul
de experienta cu expertii americani.

¢ Alte parteneriate internationale: ADR a continuat sa reprezinte Roméania in reteaua Digital
Nations (fostul D5/D9), un forum de cooperare intre guvernele digital avansate. in 2023, Romania
a fost invitata ca observator intr-o intalnire Digital Nations, ca recunoastere a progreselor recente
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(desi nu este membru oficial, Roméania aspird la acest statut odatd ce va indeplini criterii de
digitalizare ridicate). ADR a fructificat aceste contacte pentru a invata din experienta tarilor ca
Estonia, Coreea de Sud, Israel in ceea ce priveste identitatea digitala sau interoperabilitatea. De
asemenea, prin Programul Europa Digitald, ADR a initiat parteneriate cu entitati din alte state
membre pentru proiecte multi-country: de exemplu, Roménia s-a alaturat consortiului condus de
Franta pentru implementarea retelei securizate de comunicatii cuantice (EuroQCI), ADR fiind parte
din grupul national de coordonare (alaturi de ICl si STS).

Anul 2023 a reprezentat o perioada intensa si fructuoasa in absorbtia fondurilor europene de cétre ADR.
Romania a reusit sa accelereze digitalizarea folosind la maximum instrumentele financiare disponibile:
PNRR pentru reforme structurale imediate si POCIDIF (plus Programele Regionale) pentru investitii
sustenabile pe termen mediu. Datoritad eforturilor ADR s-au pus in migcare proiecte cu impact direct asupra
vietii cetétenilor.

in concluzie, In intervalul 2022—-2023, ADR a iesit din izolarea nationald si a incheiat o retea de parteneriate
strategice care ii intdresc capacitatea de livrare a proiectelor de digitalizare atat pentru beneficiarii din
administratia publica cat si pentru cetateni si organizatiile private. Colaborérile cu institutii financiare
internationale ca BM si BEl au adus un plus de rigoare si expertizad proiectelor precum cloud-ul
guvernamental si migrarea aplicatiilor. Legéturile cu agentii specializate (SRI, DNSC, ENISA) au asigurat
cd securitatea cibernetica este integrata by-design in noile platforme. lar schimburile cu entitati europene
si globale au accelerat adoptarea celor mai noi inovatii. Toate acestea converg spre obiectivul final al ADR:
o transformare digitalad coerentd, siguré si de succes a Roméniei, in pas cu economiile cele mai avansate.

C. 2024 si 2025

In aceasta sectiune, realizdrile aferente anului 2024 si 2025 sunt prezentate tematic, evidentiind
continuitatea si evolutia demersurilor si proiectelor initiate anterior.

Pentru ADR 2024 si 2025 inseamna operationalizarea initiativelor majore demarate in 2022-2023 si
atingerea unor borne importante prin eforturi majore privind respectarea termenelor asumate prin PNRR
precum i atingerea tintelor Deceniului Digital 2030.

(1) Cloudul Guvernamental — operationalizarea primelor centre de
date si migrarea pilot

in 2024, eforturile privind Cloudul Guvernamental s-au concentrat pe finalizarea infrastructurii fizice si pe
demararea migrarii aplicatiilor. Contractele de echipamente lansate in 2023 au fost implementate: primele
doua centre de date ale platformei au fost amenajate si dotate complet pana la mijlocul anului 2024.
Synotech (furnizorul selectat) a livrat servere, echipamente de stocare si retea pentru Centrul de Date
Principal | si Centrul de Date Principal Il, asigurénd standarde Tier lll/Tier IV de disponibilitate . Celelalte
doua centre (Secundare) se aflau in faza de instalare, interconectarea optica a tuturor locatiilor fiind deja
realizata sub coordonarea STS (prin contractul DWDM atribuit in 2023) .

Derulare proiect 2024 si 2025

Implementarea infrastructurii Cloud Privat Guvernamental Investitia 1 C7 PNRR- Componenta de
Cloud Dedicat
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- La 9 aprilie 2024, ADR a lansat o licitatie in valoare de aproximativ 418.741.074 milioane de lei fara TVA
(aproximativ 80 de milioane de euro) pentru achizitia solutiilor necesare componentei Cloud Dedicat din
Cloud-ul Privat Guvernamental (CPG).

In septembrie 2024, ADR a semnat cu Vodafone Roméania contractul de implementare in valoare de
aproximativ 417.099.800 milioane de lei fara TVA pentru componenta de Cloud Dedicat pentru doua loturi

e Contract privind furnizarea de solutii si produse TIC (Lot 1), inclusiv servicii asociate in
cadrul proiectului — Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental in data de 11
sept. 2024

e Contract privind furnizarea de solutii componenta SAAS (Lot 2), inclusiv servicii asociate
in cadrul proiectului in data de 11 sept. 2024

- In decembrie 2024, ADR a anuntat finalizarea instalarii echipamentelor tehnice pentru componenta de
Cloud Dedicat in Centrul de Date situat in localitatea Cristian, judetul Brasov.

In decembrie 2024 a fost raportat ca indeplinit Jalonul 154 PNRR referitor la interconectarea in CPG a 30
de institutii ale administratiei publice centrale in infrastructura componentei Cloud Dedicat in prezent
operationald.

In data de 13 Februarie 2025, a avut loc Conferinta de status privind Implementarea infrastructurii Cloud-
ului Privat Guvernamental — componenta de Cloud dedicat, la care au participat reprezentanti ai Guvernului
Romaniei, reprezentanti ai institutiilor centrale ale administratiei, din partea MEDAT, Ministrul Economiei
Digitalizarii, Antreprenorialului si Turismului si Presedintele ADR impreuna cu partenerii de implementare.

In cursul lunii lunie 2025 s-a desfasurat instalarea, configurarea, testarea si lansarea in mediul operational
a echipamentelor tehnice pentru componenta de Cloud Dedicat in Centrul de Date principal din Bucuresti.
In prezent infrastructura CPG a Cloud-ului Dedicat este complet operationald in cele doua centre de date
Bucuresti principal si in Centrul de date Brasov centru secundar - Disaster Recovery

Proiectul ,,Migrarea aplicatiilor si sistemelor informatice in cloud (MAS IC)” din Investitia 2 C7 PNRR

Proiectul ,Migrarea aplicatiilor si sistemelor informatice in cloud (MAS IC)” reprezintd un demers strategic
vital al Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), fiind finantat prin Planul National de Redresare si
Rezilientd (PNRR). Specific, acest proiect se incadreaza in Investitia 12 ,Dezvoltarea cloud-ului si migrarea
in cloud”, parte a Componentei 7 — Transformare Digitala. MAS IC este componenta practica a efortului de
a popula infrastructura de cloud guvernamental (abordata sub Investitia I1), asigurédnd ca sistemele si
aplicatiile informatice ale institutiilor publice sunt transferate intr-un mediu modern, securizat si eficient. Prin
acest proiect, ADR accelereaza transformarea digitala, consolidand bazele unei administratii publice agile
si reziliente.

Prin acest proiect se urméreste:

e Migrarea Eficienta si Securizata in Cloud-ul Privat Guvernamental: Transferul controlat si
securizat al aplicatiilor si sistemelor informatice critice din infrastructurile traditionale ale institutiilor
publice in cloud-ul guvernamental.

e Optimizarea Costurilor si Resurselor: Reducerea cheltuielilor operationale asociate cu
mentenanta infrastructurilor IT vechi si disparate si valorificarea economiilor de scara oferite de
cloud.

o Imbunatatirea Performantei si Scalabilitatii: Asigurarea ca aplicatile migrate beneficiaza de
performante imbunatatite, disponibilitate crescuta si capacitatea de a scala rapid in functie de
nevoi.
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e Consolidarea Securitatii Cibernetice: Protejarea aplicatiilor si datelor prin standardele inalte de
securitate ale cloud-ului guvernamental, gestionate centralizat.

o Cresterea Rezilientei si Continuitatii Serviciilor: Asigurarea unei disponibilititi continue a
serviciilor publice, chiar si in cazul unor incidente, prin mecanismele de redundanta si recuperare
n caz de dezastru ale cloud-ului.

o Facilitarea Inovatiei: Crearea unui mediu agil pentru dezvoltarea si implementarea rapida de noi
servicii si solutii digitale.

La finalul proiectului rezultatele asteptate sunt:

+ Numar Semnificativ de Aplicatii Migrare: Transferul a minim 30 de aplicatii si sisteme informatice
esentiale in cloud-ul guvernamental, conform tintelor PNRR.

e Consolidarea Infrastructurii IT a Statului: Reducerea dependentei de infrastructuri invechite si
disparate, crednd un mediu IT mai coerent si mai usor de gestionat.

e Servicii Publice Modernizate: Aplicatiile migrate vor contribui la functionarea mai rapida, mai
sigura si mai accesibila a serviciilor publice online.

o Eficientd Operationald imbunatatita: Economii la nivel de resurse IT si o mai bun& alocare a
personalului IT Tn institutii.

o Cresterea Securitatii Nationale: Protejarea datelor critice ale statului prin utilizarea unei
infrastructuri cloud securizate centralizat.

e Contributie la Indexul DESI: Imbunatétirea indicatorilor Romaniei privind infrastructura digitala si
serviciile publice digitale.

Procesul de migrare se deruleaza in prezent conform termenelor asumate prin contractul de finantare pe
12 C7 PNRR de catre ADR impreuna cu asistenta tehnica din partea Bancii Mondiale si BEI.

Pana la data sintezei au fost migrate 7 aplicatii/sisteme in componenta de cloud dedicat a Cloudului privat
guvernamental, fiind atinsa astfel tinta 156 din Componenta 7 PNRR (5 aplicatii migrate in cloud). Aplicatiile
migrate sunt In prezent monitorizate tehnic pentru a se verifica functionarea lor corecta si se continua
procesul de pregatire a migrarii de noi aplicatii, atat procedural - prin semnarea acordurilor de migrare, cat
si tehnic - prin revizuirea specificatiilor tehnice si functionalitatilor aplicatiilor selectate pentru migrare,
precum si prin completarea listei cu noi aplicatii, dupa caz.

Dupa semnarea acordului PASSA cu BEI in toamna precedenta , ADR a lucrat impreuna cu expertii BEI si
BM la selectarea primului val de aplicatii ce urmau a fi migrate in cloud. Conform metodologiei Bancii
Mondiale, s-a prioritizat migrarea a 30 de sisteme critice (tintele jaloanelor PNRR 156 si 157).

ADR a pregatit documentatiile tehnice pentru lansarea licitatii in 2 loturi: servicii de migrare pentru (Lot
1) si Servicii de securitate cibernetica(Lot 2), invitand firme IT cu expertizd cloud sa preia sarcina re-
platformarii sau containerizarii aplicatiilor respective .

Pentru 2025, planul este ca minim 30 de sisteme/aplicatii publice sa fie mutate in noua infrastructura,
realizand astfel obiectivul ca ministerele si agentiile centrale cu impact in livrarea de servicii publice
catre cetateni sa isi desfasoare serviciile digitale intr-un mediu cloud modern, cu costuri optimizate si
securitate robusta. Romania se afla astfel pe drumul de a livra la termenul asumat (31 decembrie 2025) un
cloud guvernamental complet operational, punand capéat fragmentarii IT din sectorul public.

Procesul de migrare se deruleaza in prezent conform termenelor asumate prin contractul de finantare pe
I2 C7 PNRR de catre ADR Tmpreuna cu asistenta tehnica din partea Bancii Mondiale si BEI.

Pana la data sintezei au fost migrate 7 aplicatii/sisteme in componenta de cloud dedicat a Cloudului privat
guvernamental, fiind atinsa astfel tinta 156 din Componenta 7 PNRR (5 aplicatii migrate in cloud). Aplicatiile
migrate sunt in prezent monitorizate tehnic pentru a se verifica functionarea lor corecta si se continua
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procesul de pregatire a migrarii de noi aplicatii, atat procedural - prin semnarea acordurilor de migrare, céat
si tehnic - prin revizuirea specificatiilor tehnice si functionalitatilor aplicatiilor selectate pentru migrare,
precum si prin completarea listei cu noi aplicatii, dupa caz.

(2) Platforma ROelD - cresterea adoptiei si noi integrari (eIDAS
2.0, portofel digital)

Dupa lansarea de succes din 2023 si notificarea elDAS din 2024, platforma ROelD si-a continuat
expansiunea in 2024. Numarul de identitati digitale emise a crescut constant: la jumatatea Iui 2024, se
inregistrasera peste 150.000 de conturi create, pe fondul intensificarii campaniilor de informare si a
integrarii ROelD in tot mai multe servicii publice. ADR a derulat un program dedicat pentru institutii (,ROelD
Adoption”) prin care a oferit asistenta tehnica fiecarui minister si autoritate centrala pentru a-si integra
aplicatiile cu sistemul de autentificare unica. Ca rezultat, la finele lui 2024 peste 100 de portaluri si sisteme
guvernamentale acceptau autentificarea cu ROelD, acoperind practic toate sectoarele: fiscal (ANAF-SPV),
sanatate (dosarul electronic al pacientului al CNAS), educatie (platforma bacalaureatului/inscrieri.edu.ro),
justitie (portalul instantelor) etc. Multe administratii locale au urmat exemplul — de pilda, Primaria Bucuresti
si alte mari primarii au implementat in 2024 login-ul cu ROelD pe portalurile lor de taxe locale, unificand
astfel experienta utilizatorilor.

Un moment definitoriu a fost recunoasterea oficiala a ROelD la nivel UE: dupa publicarea notificarii in
Jurnalul Oficial din septembrie 2024, Romania a devenit efectiv primul stat din valul 2 de notificari elIDAS
care Tsi vede sistemul utilizabil cross-border. In consecinta, in 2024 si 2025 au avut loc primele situatii reale
n care romanii si-au folosit ROelD pentru a accesa servicii din alte tari: de exemplu, studenti roméani s-au
autentificat cu ROelD pe portalul de admitere al unor universitati din Belgia, iar pensionari romani stabiliti
in Spania si-au putut verifica situatia contributiilor pe portalul spaniol de securitate sociala, tot cu ROelD.
Aceste cazuri de utilizare practica au fost posibile deoarece ROelD a fost integrat complet cu nodul elDAS
al Romaniei si cu Reteaua de Cooperare a UE . Pe plan intern, odatd cu recunoasterea la nivel
“Substantial”, mai multe institutii (care pana atunci ezitau) au decis sa permita accesul la servicii exclusiv
online pe baza autentificarii ROelD — de exemplu, Ministerul Justitiei a lansat in 2024 platforma de eliberare
a cazierului juridic online (pentru persoane juridice), care solicitd autentificare prin ROelD si semnare
electronica, fara a mai cere prezenta fizica.

ADR a inceput de asemenea pregatirile pentru eIDAS 2.0 (regulamentul privind ldentitatea Digitala
Europeana, aflat in faza finald de adoptare). Roméania, avand deja ROelD ca schema notificata, se afla
intr-o pozitie buna pentru implementarea urmatoarei generatii de identitate digitala — European Digital
Identity Wallet (EUDIW). In 2024, ADR si MCID, prin participarea in consortiul EWC, au demarat pilotarea
componentei de portofel digital: o aplicatie mobila prototip a fost configuratd pentru Romania, permitand
stocarea de atribute digitale precum diploma de studii, permisul auto sau semnatura digitala. ADR a
actionat ca furnizor de identitate (PID) in teste, generand identitati de proba bazate pe date reale
anonimizate din ROelD. S-au testat trei cazuri de utilizare conform planificarii EWC: (i) stocarea si
prezentarea de credite de calatorie (ex: un utilizator a putut stoca permisul de conducere digital in
portofelul EUDI si I-a folosit ca dovada la inchirierea unei masini in alta tara), (ii) structurarea portofelului
(compartimente pentru diferite tipuri de credentiale) si (iii) efectuarea de plati prin portofel (testare interna).
Implicarea ADR 1n acest pilot va asigura ca, atunci cand EUDIW va fi lansat oficial, Roméania va fi gata sa
ofere cetatenilor sai un portofel national interoperabil cu ROelD.

Totin 2024, ADR a continuat imbunatétirea aplicatiei mobile ROelD, pe baza feedback-ului utilizatorilor. A
fost introdusa functionalitatea de notificari push — cetatenii primesc alerte pe telefon cand au mesaje
importante sau documente emise de vreo institutie (ex: “certificatul de nastere al copilului dvs. a fost emis
si poate fi descarcat”’). De asemenea, s-a implementat autentificarea multi-factor optionald, prin care
utilizatorii pot activa un factor suplimentar (cod PIN sau biometric) pentru un plus de securitate la
autentificarea cu ROelD. lar pentru diaspora, ADR a colaborat cu MAE pentru a promova ROelD prin
consulate si ambasade — la evenimentele comunitatilor roménesti, emigrantii au fost informati ca-si pot crea
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identitate digitala online si rezolva de la distanta numeroase acte (situatie evidentiata si de ministrul de
resort in mai multe ocazii).

in ansamblu, 2024 a fost anul in care ROelD a trecut de la “noutate” la “ serviciu esential” in ecosistemul
digital roménesc. Cu o bazad de utilizatori in rapida expansiune, cu recunoastere europeana si cu
perspective de a se integra in portofelul digital al UE, ROelD se contureaza ca fundamentul identitatii
digitale nationale pe termen lung. ADR si-a atins obiectivul intermediar — Roménia este capabila sa ofere
fiecarui cetdtean o identitate electronicd unicd — si se pregateste pentru etapa urmatoare: valorificarea

S8l

acestei identitati in cat mai multe interactiuni, aducand administratia “la un click distantd” de cetatean.

(3) Ghiseul.ro — maturitate si diversificare: plati record, integrari
cu sisteme terte

In 2024, platforma Ghiseul.ro si-a continuat trendul ascendent, atingand noi recorduri de utilizare si
extinzandu-si aria de acoperire. La Tnceputul anului 2024, odata cu termenul de plata a taxelor locale cu
bonificatie, s-au inregistrat varfuri de trafic fara precedent: peste 150.000 de tranzactii intr-o singura zi
(la 31 martie 2024), sistemul functionand fara intreruperi datorita scalarii infrastructurii sale in cloud (o parte
a componentelor Ghiseul.ro fusese deja migratd pe un mediu cloud hibrid pentru a gestiona cererea). in
primele 6 luni din 2024, Ghiseul.ro procesase plati totalizand peste 500 de milioane de lei, semn ca tot
mai multi contribuabili prefera varianta online n locul casieriilor.

Aplicatia mobila a implinit doi ani in ianuarie 2025, prilej cu care ADR a prezentat un bilant: aplicatia avea
peste 400.000 instalari cumulate (Android + iOS), iar aproximativ 60% din totalul tranzactiilor de pe
Ghiseul.ro proveneau acum din aplicatie, nu de pe portalul web. Aceasta schimbare reflectd adaptarea la
comportamentul utilizatorilor si succesul strategiei mobile-first initiate in 2022. In continuare, experienta din
aplicatie a fost imbunatatita — in 2024 s-a introdus optiunea de plata rapida prin scanarea unui cod QR
asociat obligatiei de plata (mai multe primarii tiparesc pe instiintarile de plata un QR care, scanat cu
Ghiseul.ro, duce direct la plata acelui impozit, scutind navigarea manuald). De asemenea, s-a integrat
tehnologia Open Banking: utilizatorii clienti ai unor bénci au posibilitatea sa plateasca direct din contul
bancar, prin conectarea aplicatiei Ghiseul.ro la aplicatia bancii (astfel platile devin si mai simple pentru cei
care poate nu au card bancar sau nu vor sa introduca datele cardului).

In ceea ce priveste functionalititile noi, 2024 a adus extinderea Ghiseul.ro catre zona de plati catre
companii de utilitati. Printr-un parteneriat cu Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor si cu implicarea
ANCOM, platforma Ghiseul.ro a inceput sa includa facturile emise de anumiti furnizori de utilitati (energie,
apa-canal, salubritate) pentru a putea fi platite voluntar de utilizatori la fel de simplu ca taxele. Ideea a fost
de a oferi cetatenilor un portofel unic de plati nu doar catre institutii, ci si catre servicii esentiale,
consolidand astfel utilitatea platformei in viata de zi cu zi. Pana la finalul lui 2024, pilotul a fost realizat cu
succes cu doud companii de utilitati din Bucuresti, urménd ca in 2025 proiectul sa se extinda daca cadrul
legal va permite.

Integrarea cu tot mai multe sisteme guvernamentale a continuat si ea. Datorita interoperabilitatii sporite,
Ghiseul.ro a fost conectat cu:

o Sistemul de Emitere a Pasapoartelor — |a plata taxei de pasaport pe Ghiseul.ro, informatia este
trimisad automat catre sistemul MAI, astfel ca la Ghiseul cetateanul nu mai trebuie sa prezinte
dovada (acest flux, introdus efectiv in 2023, a fost consolidat in 2024 odata cu migrarea evidentei
pasapoartelor in cloud).

e Sistemul eTransport (RO e-Transport) — agentii economici cu obligatii de plata in sistemul
eTransport (taxe pe autorizatii de transport) au putut, din 2024, sa le plateasca prin Ghiseul.ro,
integrand astfel si zona aceasta comerciala.

25



AUTORITATEA
PENTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIEI

o Platforma nationald de concursuri a Ministerului Educatiei — taxele de inscriere la examene
(admitere, definitivat etc.) au fost incluse ca plati posibile pe Ghiseul.ro, universitatile si
inspectoratele scolare semnand protocoale cu ADR in acest sens.

o Platforma de plati a CNADR (roviniete) — s-au initiat discutii pentru ca rovinieta si taxa de pod
Fetesti sa poata fi platite si prin Ghiseul.ro, complementéand canalele existente.

Un eveniment notabil a fost extinderea campaniei de promovare a Ghiseul.ro. In parteneriat cu Asociatia
Oraselor din Romania, ADR a derulat un roadshow prin orase mici si municipii in care gradul de utilizare
era mai scazut, pentru a prezenta beneficiile platformei. Acest demers a dus la cresterea inscrierilor in
localitati unde pana atunci prezenta Ghiseul.ro era redusa, ajungand ca la finalul lui 2024 peste 95% din
populatia tarii (prin UAT-urile lor) sa aiba acces la plati online locale, fie direct, fie prin programele
guvernamentale de digitalizare ale primariilor.

De ziua Ghiseul.ro 12 ani (martie 2024), ADR a publicat statistici cumulate impresionante: peste 12
milioane de tranzactii totale efectuate de la lansare (2011) pana in prezent, si peste 4 milioane doar in
anul 2023 — aproape dublu fata de 2022. Premierul in functie a laudat platforma drept “cea mai de succes
platforma digitala a statului roman” , promitand extinderea conceptului de ghiseu digital si in alte domenii
(de ex. un eventual GhiseulS&néatatii.ro pentru coplata/spitale).

In concluzie, 2024 a fost pentru Ghiseul.ro un an de consolidare a maturitatii: platforma a devenit uzuala
pentru majoritatea contribuabililor urbani, si-a diversificat utilizérile (nu doar impozite, ci si amenzi, tarife,
facturi de utilitati) si a castigat recunoastere publica larga. De la un sistem de nisd acum un deceniu,
Ghiseul.ro s-a transformat intr-un serviciu public digital de baza, contribuind direct la scaderea cozilor la
casierii si la obisnuirea cetatenilor cu interactiunile digitale cu statul. lar datorita integrarii cu ROelD si altor
facilitati, se indreapta spre obiectivul ca “orice roman, oriunde s-ar afla, sa-si poata plati cu cateva click-uri
taxele si serviciile publice” — idee exprimata de oficiali si transpusa tot mai mult in realitate.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei implementeaza in prezent proiectul ,Automatizarea proceselor
de lucru in administratia publicd” finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta, Investitia 18
,Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia
publicd”, Componenta 7 — Transformarea digitala.

Recunoscénd cé eficienta administratiei publice depinde in mare mdsurd de optimizarea proceselor
interne, acest proiect vizeazd implementarea de solutii de automatizare robotica a proceselor (Robotic
Process Automation - RPA) si alte tehnologii avansate.

Prin acest proiect se urméreste:

o Cresterea eficientei operationale: Automatizarea sarcinilor repetitive si bazate pe reguli in
diverse institutii publice, reducand erorile umane si timpul de procesare.

e Optimizarea resurselor umane: Eliberarea functionarilor publici de sarcinile repetitive,
permitadndu-le sa se dedice activitatilor care necesita gandire critica, analiza si interactiune directa
cu cetatenii.

¢ Reducerea costurilor operationale: Diminuarea cheltuielilor asociate cu forta de munca
necesara pentru procese manuale si cu resursele (ex: hartie, energie) utilizate in fluxurile
traditionale.

. imbunété;irea calitatii serviciilor publice: Asigurarea unei consistente sporite in procesarea
cererilor si reducerea timpilor de raspuns, ceea ce se traduce printr-o experientd mai buna pentru
cetateni si companii.

o Cresterea agilitatii administrative: Capacitatea administratiei de a se adapta mai rapid la noi
cerinte legislative sau la volume mari de munca, prin implementarea rapida de "roboti" software.

o Contributia la transformarea digitald generala: Integrarea tehnologiilor RPA ca parte a unei
viziuni mai largi de digitalizare si modernizare a administratiei publice roméanesti.
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e Implementarea de solutii de sprijinire a automatizarii proceselor de lucru robotice si a inteligentei
artificiale pentru minim 18 institutii publice din administratia centrala.

La finalul proiectului rezultatele asteptate sunt:

¢ Numar Semnificativ de Procese Automatizate: Automatizarea unui numar prestabilit de procese
in diverse institutii publice, conform tintelor PNRR.

e Economii de Timp si Resurse: Reducerea semnificativa a timpului necesar pentru executarea
sarcinilor automatizate si realocarea resurselor umane catre activitati cu valoare adaugata.

o Cresterea Actionabilitatii: Procese mai rapide si mai precise, ceea ce se traduce in servicii
publice mai bune si decizii mai rapide.

. imbunétégirea moralului angajatilor: Eliberarea personalului de sarcini repetitive, contribuind la
o satisfactie sporita la locul de munca.

e Contributie la Indicatorii DESI: imbunatatirea indicatorilor Romaniei legati de digitalizarea
serviciilor publice si eficienta administrativa.

e Crearea unui Model de Bune Practici: Romania poate deveni un exemplu Tn regiune pentru
implementarea RPA in administratia publica.

Forul consultativ al ADR — Consiliul National de Transformare Digitala

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei continua misiunea de consultare prin CNTD -forul consultativ
pentru digitalizarea administratiei publice din Romania infiintat si aprobat in 2022 prin Regulamentul de
Organizare si functionare a Consiliului National pentru Transformare Digitala (CNTD).

Misiunea CNTD ca agora digitala este sa dezbata si sa determine pasii pe care administratia publica si
industria IT din Roméania trebuie sa 1i faca pentru a recupera decalajele dintre tara noastra si celelalte state
europene.

Rolul CNTD este de a contribui la cresterea gradului de transparenta a deciziilor administratiei publice,
asigurand informarea, consultarea si participarea activa a membrilor Consiliului Tn procesul de elaborare a
documentelor strategice si a proiectelor de acte normative cu efecte asupra procesului de transformare
digitala a economiei si societatii romanesti.

In vederea accelerarii procesului de adoptare a serviciilor digitale, pana in prezent ADR a semnat
protocoale de colaborare cu mai multe asociatii si foruri specializate pe diverse domenii de activitate conexe
si aliniate cu obiectivele de transformare digitala guvernamentale in vederea livrarii obiectivelor asumate
de catre Romania prin Planul de actiune referitor la programul Deceniul Digital 2030.

Inscrierile in acest for consultativ raman deschise pe termen nelimitat, entitatile care doresc sa obtina
statutul de membru al CNTD sau sa-si actualizeze datele de contact pot face acest lucru accesand link-ul
https://forms.gle/HrUICW70Q8Yd6LCgU9

Pentru perioada urmatoare, dezbaterile pe componentele cele mai importante ale transformarii digitale sunt
esentiale. Un aport deosebit pentru calitatea solutiilor pe care ADR le va implementa va fi furnizat de
dialogul punctual cu partenerii din mediul privat, din mediul asociativ si din universitati, deoarece toata
experienta si tot know-how-ul membrilor CNTD va fundamenta viitoarele propuneri legislative si viitoarele
politici publice pe care ADR le va promova. Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei isi doreste sa livreze
solutiile digitale pana la cetatean, pentru o interactiune cat mai facila cu statul.

ADR, ca membru in grupul de lucru interministerial pe Al, a promovat in special utilizarea Al in administratie
pentru cresterea eficientei — de exemplu, chat boti inteligenti pentru asistenta cetateni, sisteme Al de
analiza a datelor guvernamentale, sau algoritmi de computer vision pentru automatizarea unor verificari
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documentare. La reuniunea la nivel inalt a CIO guvernamentali reprezentantul Roméniei dl Dragos-Cristian
Vlad ai UE din iunie 2025, Roménia a anuntat explicit ca are in vedere utilizarea inteligentei artificiale
in administratia publica ca directie prioritard, numeroase proiecte fiind deja in lucru in 2024 (de pilda,
analizarea cererilor repetitive prin Al) .

Al GigaFactories - Roménia a intrat in cursa internationala pentru atragerea investitiilor in Al.

ADR, impreuna cu alti actori guvernamentali, a sustinut candidatura Romaniei pentru gézduirea unui hub
regional de super-computing dedicat inteligentei artificiale — denumit “Black Sea Al Hub/Gigafactory”.

In iunie 2025, presedintele ADR a anuntat public intentia de a atrage o investitie de 5 miliarde $ in acest
centru, care ar urma sa fie un pol de suveranitate tehnologica regionala in materie de Al si calcul de
inalta performanta . Acest demers (aflat in stadiu de concept la finalul lui 2024) demonstreaza ambitia
Romaéniei de a se pozitiona ca jucator relevant pe harta europeana a tehnologiilor avansate
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D. Concluzie — Romania in contextul ,,State of the
Digital Decade 2025”

Conform Raportului Comisiei Europene pentru Deceniul Digital 2025, Romania inregistreaza progrese
notabile in digitalizarea administratiei publice si a IMM-urilor, dar continua sa se confrunte cu provocari in
zone critice precum competentele digitale de baza si acoperirea 5G.

Performanta generala — cresteri spectaculoase in e-guvernare

Romania a inregistrat o crestere de 20,2% a scorului aferent digitalizarii serviciilor publice
esentiale pentru cetateni Tn 2024 (de la 52,2 in 2023 la 62,7 Tn 2024), fatd de o medie UE
de doar 3,6%.

Furnizarea online a serviciilor publice transfrontaliere a crescut cu 45,1%, semnificativ
peste media UE de 4,3%.

Eforturile coordonate de ADR si celelalte institutii publice centrale au fost decisive pentru
acest progres remarcabil.

Aceasta evolutie se datoreaza unor proiecte cheie precum:

Cloudul guvernamental (infrastructura, migrare, SaaS)

ROelD (identitate electronica unica, notificata UE)

PDURO - Portalul Digital Unic

Ghiseul.ro (modernizare, aplicatie mobila)

Integrarea eIDAS, automatizarea administratiei, interoperabilitate

Provocari ramase

Doar 27,7% dintre cetateni au competente digitale de baza — ultimul loc in UE, in ciuda
masurilor recente.

Acoperirea 5G este de 46,8%, departe de tinta UE de 100% pentru 2030.

Numarul specialistilor TIC este relativ scazut (2,8%), iar retentia talentului ramane
problematica.

Investitii si directii strategice

Romaénia aloca 22% din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) digitalizarii
(~5,8 miliarde euro).

Alte 2,7 miliarde euro sunt dedicate digitalizarii prin politica de coeziune 2021-2027.
Foarte activd in initiativele europene (EUROPEUM EDIC, IPCEl Microelectronica,
EuroHPC, Chips JU).

Recomandarile Comisiei Europene

=

arwN

Continuarea investitiilor in digitalizarea si asigurarea interoperabilitatii serviciilor publice,
inclusiv mentenanta si resurse post-proiect.

Integrarea competentelor digitale in educatie si programe pentru adulti si angajati.
Extinderea 5G si alocarea completa a spectrului.

Dezvoltarea Al, cloud, data analytics in IMM-uri si atragerea de talente TIC.

Accelerarea digitalizarii sistemului de sanatate — inclusiv lansarea noii platforme
informatice CNAS planificata pentru 2026.
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6. Crearea unei strategii verzi-digitale integrate.

Consideratii finale

Roménia traverseaza o etapa critica si promitatoare de reforma in transformarea digitala iar ADR este
autoritatea cheie care coordoneaza proiectele, infrastructura, integrarea serviciilor publice si standardele
din spatele acestei transformari.

Datorita evolutiilor semnificative din perioada 2022—-2025, Romania a reusit sa recupereze decalaje fata de
UE in domenii esentiale precum:

. furnizarea de servicii publice digitale (inclusiv transfrontaliere),
. interoperabilitate,

. identitate electronica,

. acces facil la servicii administrative prin platforme mobile.

ns3, succesul pe termen lung depinde de mentinerea acestor investitii, de reformarea sistemului public si
a societatii pe ansamblu in directia Tmbunatatirii semnificative a competentelor digitale si de sprijinirea
mediului privat, in special sectorul IMM si Start-Up uri in adoptarea tehnologiilor emergente.

Banca Mondiala a sintetizat in cadrul acordului RAS Livrabilul nr. 5 cateva aspecte esentiale in asigurarea
continuitatii post-implementare a proiectelor de digitalizare cu impact in eficientizarea serviciilor oferite
cetatenilor si organizatiilor.

In acest sens BM subliniaza ca Implementarea serviciilor publice digitale one-stop shop in cloud-ul privat
guvernamental si interconectate cu alte sisteme de cloud public sau privat in Roméania “necesita o
coordonare si cooperare extinsa intre toti actorii din piata interesati, fiecare jucand un rol critic pentru
succesul acestui proiect.

Cresterea capacitatii institutionale a ADR vine la pachet cu implicarea si sprijinul guvernamental, alaturi de
cooperarea cu partenerii internationali. In acest sens se mentioneaza ca "Anumite institutii si autoritati
publice manifesta reticentd in a adopta tehnologii de cloud sau migrarea aplicatiilor in CPG din cauza
preocuparilor legate de securitate, intreruperea serviciilor si lipsa de familiaritate cu beneficiile acestei
tehnologii”

Lipsa unui cadru national privind guvernanta datelor are de asemenea un impact semnificativ asupra
reticentei institutiilor de a interconecta sistemele si de a pune la dispozitie datele pentru interesul public in
spiritul reglementarilor privind datele deschise si regulamentelor CE privind Guvernanta Datelor si schimbul
de date, aflate in vigoare.

Prin finantare cu grad de absorbtie ridicat si sustinere continua la nivel guvernamental privind
strategia gi aplicarea reformei in digitalizare, cu proiecte strategice indeplinite si recunoastere la
nivel european, Roménia are sansa de a deveni un exemplu regional de digitalizare accelerata a
statului si isi va indeplini obiectivele asumate prin programul CE Deceniul Digital 2030.
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